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SISSEJUHATUS

Maailm liigub jirjest rohkem digitaliseerimise suunas. Paljudes valdkondades on olemasolevad
protsessid sageli ressursikulukad voi liiga keerukad ning vajavad muutmist. Digitaliseerimisega ja
tooprotsesside optimeerimisega saavutatakse suurem efektiivsus, mis tdhendab, et t66 korraldatakse
tiimber viisil, mis muudab protsessi lihtsamaks v0i vdhem ressursikulukaks ilma 16pptulemust

muutmata.

Triikiettevdttel Iprint24 OU on probleem olukorraga, kus triikiste kujundajal on liiga palju kohustusi
— peale triikifailide kujundamise peab ta ka kliente teenindama. Klientide teenindus hdlmab endast
failide vastu vOtmist ja klientide ndustamist. EttevOote vajab lahendust, kuidas lihtsustada failide
saatmise protsessi nii, et klientidega kontakti looma ei pea. See muudab tootmisprotsessi lihtsamaks
ja aitab kujundajat tema t66s. Kujundaja saab tegeleda rohkem triikifailide kujundamisega, graafilise
disaini ja pilditddtlusega, mitte klientide teenindamise ja failide vastu votmisega. Iprint24 OU soovib
ka suurendada eksporti ja selleks on vaja leida lahendus, kuidas vélismaised kliendid saavad

ettevottega ithendust votta ning leiaksid ettevotte interneti kaudu iiles.

Loputdd teema sai valitud koos ettevotte juhiga, arvestades millist muutust oleks ettevottes hetkel
koige rohkem vaja. Peamise uurimismeetodina kasutati vaatlust - autor modtis kujundaja tegevust
Klientidega ajavahemikus 29.11 — 3.12.2021 ja 13.12 — 17.12.202. Vaadeldud ja {iles mérgitud on
failide vastuvotmiseks ja klientidega tegelemiseks kuluv aeg. Samuti on andmekogumise meetodina
kasutatud intervjuud ettevotte juhiga. TO0Os on kasutatud allikatena erinevaid triikkinduse ja
digitaliseerimisega seotud artikleid. Loputdd eesmérk on luua ettevdtte kodulehele web-to-print

lahendus.

Autor piistitas jairgmised uurimiskiisimused:
1. Kas antud triikiettevotte tootmisprotsessi on voimalik digitaliseerida mingis t6616igus?
2. Millised digitaalsed lahendused on olemas triikiettevottele triikifailide saatmiseks?

3. Kui palju votab kujundaja todaega triikifailide vastuvdtmine ja klientidega suhtlemine?

Too on jagatud osadesse. Esimeses osas keskendutakse teoreetilisele osale, kus tutvustatakse
ariprotsesside digitaliseerimist, triikindust ja web-to-print tehnoloogilist lahendust. Teises,
empiirilises osas, tutvustatakse organisatsiooni, tootmisprotsessi ja kasutusel olevat tehnoloogiat.

Teises osas antakse iilevaade ka kujundaja todiilesannetest ja tema tdhtsusest organisatsioonis.



Kolmandas osas tutvustab autor uurimismeetodit ja valimit ja teeb jareldused ning omapoolsed

ettepanekud. Loput6o keskendub kujundaja to6 lihtsustamisele ja efektiivsemaks muutmisele.



1  TOOTMISE DIGITALISEERIMINE

Esimeses alapeatiikis tutvustatakse tulevikutrende ning lahendusi, mis on valtimatud, Kui ettevote
tahab piisida konkurentsivoimelisena. Digilahendused on globaliseeruvas maailmas vajalikud, kuna
sadstavad aega ning ressursse. Peatiikis radgitakse digitaalsest imberkujundamisest ja sellest, mida

on vaja ettevottel teha, et selle muutusega toime tulla.

Teises alapeatiikis kirjutatakse triikinduse spetsiifikast ja selle olemusest. Selgitatakse digitaalse
triikiettevalmistuse ja elektroonilise kontrollimise tahtsusest ning mida see tahendab ja kuidas see on
muutnud triikivaldkonda. Teise peatiiki alt leiab ka PDF dokumendi ja selle tehniliste parameetrite

tutvustuse.

Kolmandas alapeatiikis kirjeldatakse triikiprotsessi digitaliseerimist ja selle erinevaid voimalusi.
Tutvustatakse Small Scale Print ja Large scale print providers moistete seletusi. Keskendutakse web-
to-print lahendusele, kuid tutvustatakse ka muid voimalikke voimalusi. Selgitatakse vilja web-to-
print lahenduse plussid ja miinused ja kuidas need voivad olla kasulikud triikiprotsessis. Kdige

viimaseks on tutvustus print fulfillment tarkvara omaduste kohta.
1.1 Targad lahendused tootmisprotsessides

Digitaliseerimine tdhendab uute tehnoloogiate viljatootamist ja kasutuselevottu, mis voimaldavad

t00jOou asendada kapitaliga mitmesugustes iilesannetes. [1]

Kaupade valmistamisel on vaja lihtematerjalile lisada védrtust voimalikult tohusalt, voimalikult
viikeste kuludega, tagades samas tellijale ndutava kvaliteedi ja pidades kinni kokkulepitud
tarnetdhtaegadest. VOimalikult sddstlikult tuleb kulutada materjali, t66j0udu, raha ja kasutada
tootmisruumi. Siisteemi tOhustamiseks tuleb sellesse hoolega valida ja digesti jarjestada tarvilikke
tehnoloogilisi protsesse, samuti nende koosseisu kuuluvaid iilesandeid, toid, tegevusi ja toiminguid.

[2, p. 10]

Tehnoloogia areng on muutnud interneti koikjal kéttesaadavaks ning paljud kliendid eelistavad
reaalajas teabe saamist internetist, nditeks erinevatest suhtluskanalitest, uuenduslikest toote-teenuse
kombinatsioonidest ja otsesest suhtlemisest ettevotetega. Klientide vajaduste rahuldamiseks loovad
ettevotted terviklikke strateegiaid, mis holbustavad protsesside iihtlustamist, toodete digitaliseerimist

ja teenuste ning &ri- ja tulumudelite uuendamist. Arvukad uuringud niitavad, et eriti vdikesed ja



keskmise suurusega ettevotted pole seda teinud ega ka algatanud digitaalset transformatsiooni. Seega

pole nad oma ari digitaliseerinud. [3]

Selleks, et tdielikult toime tulla digitaalse imberkujundamise ndudega, peavad ettevotted veelgi
rohkem rakendama digistrateegiat, suurendama digiteadlikkust, kohandama oma mdtteviisi ja

madratlema turvastandardeid. [3]

Digitaliseerimisele iileminekuks (Idhenemiseks) vajalikud omadused hdlmavad jargmist [3]:

e Digistrateegia — ettevotted peavad koostama digitaalse tegevuskava, mis soodustab
innovatsiooni, mille eesméirgiks on kiire tulemus. Digistrateegia toetub koigile
kéttesaadavatele teabeallikatele ja ressurssidele ning holbustab kliendile orienteeritud toodete
ja teenuste kasutamist.

e Digiteadlikkus - digitaliseerimisega toimetulemiseks on ettevotete jaoks hddavajalik jalgida
enda voimeid ja dritegevust.

e Motteviis - hdlmab kohanemist organisatsiooniliste struktuuride ja strateegiatega.
Digitaliseerimine nduab avatud meelega tookultuuri, mis soodustab loovust ja innovatsiooni.

e Turvalisus - kuna digitaliseerimise eesmérk on digitaliseerida ettevotte varasid ja tegevust,
siis IT- ja andmeturbe jaoks tekivad uued ohud, mis voivad takistada digitehnoloogia
kasutuselevotu strateegiaid ja voivad mdjutada negatiivselt driedu.

e Tabel "Digitaalse transformatsiooni kiipsusmudel” on loodud teenima ettevotteid, mis
soovivad digimaailma paremini omaks votta. Ettevotte voimalused, protsessi voimaldajad ja
digitaalne voimekus on vastastikku tiksteisest sdltuvad, vdimaldades edendada ettevotte

suutlikkust ja tegevust tipptasemel, mis omakorda hdlbustab digitaliseerimist. [3]

Digitaalse transformatsiooni kiipsusmudeli baasiks on ettevotte voimalused. Juhtimine (teadlikkus,
joondus, kditumine ja stiil), kultuur (tiimit66, kliendile orienteerumine, vastutusvoime ja muutustesse

suhtumine), ekspertiis (inimesed ja metoodika) ja haldamine (mudel, vastutus ja integratsioon). [3]

Kiipsusmudeli teiseks oluliseks onnestumise faktoriks on protsessi voimaldajad - disain (eesmaérk,
kontekst, dokumentatsioon), inimesed (esinejad) (teadmised, oskused, kéitumine), omanik
(identiteet, tegevused, autoriteedid), infrastruktuur (informatsioonisiisteem, personalijuhtimise

stisteem) ning moodikud (definitsioon, kasutajad). [3]



Juhul kui eelnevalt kirjeldatud ndudmised on paigas, saab moelda digitaalse vdimekuse peale. Esiteks
peab ettevottel olema oma digistrateegia (drimudeli innovatsioon, prototiiiip, inkubatsiooniperiood),
digiteadlikkus (voimekus, positsioon, turu iilevaade, rahaline aspekt), motteviis (digitaalne
evangelism, avatud innovatsioon, jagamine) ja turvalisus (reeglid ja piirangud, IT turvalisus). (Joonis

1) [8]

N r | N

Ettevdtte véimalused Protsessi véimaldajad Digitaalne voimekus
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)

. Reeglid ja piirangud
IT turvalisus
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w
N

Protsessi ja ettevétte kiipsusmudel Protsessi ja ettevétte kiipsusmudel + néuded

digitaalseks muutumiseks

Joonis 1. Protsessi ja ettevotte kiipsusmudel + nduded digitaalseks muutumiseks [3]

Vastastikuselt ihenduses olemine ja klientide digitaalne juurdepédds on sama olulised kui uued
automatiseerimisarendused nagu nditeks robootika voi 3D tootmine. Need on vdimalused, mis
kaasnevad nii digitaliseerimisega kui ka voimalustega luua tootmises ergonoomilisemat t66d, toota

rohkem individuaaltooteid ja 10puks toota tooteid tohusamalt. [4]

Digitaliseerimisega kaasnevad aga ka sellised riskid nagu ndutav padevuste muutus, IT-turvalisus ja
ka suurem konkurentsisurve. Digitaliseerumine on megatrend, mis mdjutab koiki iihiskonna osi ja

majandust, samas kui selle mojud on ettearvamatud. [4]
1.2  Triikiprotsessi eripira

Triikised jaotakse kommertstriikisteks ja perioodikaks. Selle jaotuse aluseks on ilmumise sagedus.
Triikikojad ongi jaotunud triikiste selle omaduse jdrgi oma turunis$Sidesse. Kommertstriikis on
triikkitoode, mida tehakse harva ja juhuslikul ajal - nditeks kataloogid, brosiilirid, flaierid ja
visiitkaardid. Perioodika on toode, mis ilmub ja seetdttu triikitakse iga mingi kindla perioodi tagant -

nditeks ajalehed ja ajakirjad. Perioodikatriikikodade klientideks ongi enamasti kirjastused ja
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ajalehtede ja ajakirjade toimetused. Teine voimalus on klassifitseerida triikitooted tootegruppidesse -

raamatud, ajakirjad, ajalehed, reklaamtriikised, pakendid jne. [5, p. 8]

Uudised ja teatmeteosed on kiill litkunud internetti voi digitaalsetele meediakandjatele, kuid samas
on traditsioonilisi triikised jéllegi netist veelgi lihtsam soetada. Ka reklaamtriikiste otsepostitust
peetakse veel palju tohusamaks reklaamikanaliks kui e-posti reklaami, kuna e-reklaami on harjutud
ignoreerima. Kommunikatsiooni digitaliseerumine aga jatkub ja seetdttu on triikikodades juba
toimumas muutused. Jiatkub koikide tootmisprotsesside automatiseerimine, mis loob vdimaluse
kiiremaks tootmiseks vihese todjouga - tekivad nn “lihe-mehe triikifirmad”. Nii on juba juhtunud
triikiettevalmistuse alal, kus tehnoloogilise arengu kasvuga on seadmed muutunud peaaegu
automaatseks ning selleks tooks vajalik ajahulk on véhenenud tundidest minutiteni. Digitaalse
tritkkiettevalmistuse kasutamine teeb voimalikuks triikise kiirema valmimise kui materjalid saabuvad
triikikotta elektrooniliselt ning seelébi litheneb toote valmimise aeg. Jarjest rohkem on triikiprotsessis
kasutusel elektroonilist kontrollimist, mis teeb voimalikuks korgema kvaliteedi ja suurema

tootlikkuse. [5, p. 11]

Dokumendiformaat PDF on firma Adobe Systems poolt loodud avatud standard elektrooniliste
dokumentide platvormist sdltumatuks levitamiseks. Sai ISO standardiks 1. juulil 2008 — ISO 32000-
1:2008 [6]. Teisisonu on PDF universaalne failiformaat, mis siilitab soltumata kasutatavast
platvormist ja versioonist (nii riistvaralisest kui tarkvaralisest) algdokumendi esialgse véljandgemise
— sdilib esialgne kirjapilt, vorming, graafika ja vérvid. Seega tagatakse lehekiilje alati ihesugune
véljandgemine ja paigutus nii ekraanil kui paberile triikituna, seejuures ei soltu triikitulemus
kasutatava printeri tiilibist. PDF-dokument voib lisaks tekstile ja graafikale sisaldada viitasid,
indekseid, hiiperlinke, aktiivseid vormivilju, jt (interaktiivseid) objekte. PDF-failid on kompaktsed

ning nende levitamisele, sirvimisele ja printimisele piiranguid ei ole. [5, p. 47]

Seoses PDF-i arenguga suudavad uuemad tasulised programmid genereerida PDF-e.
Triikiettevalmistuses aga tuleb selliste PDFidega, mis on otse programmist genereeritud, olla viga
ettevaatlik. Soovitavalt peavad triikkiks kasutatavad PDF-id olema genereeritud 1dbi postscripti.
Versioone, mis ei voimalda programmist PDF/X standardiga PDF-e eksportida, ei tohi triiki PDF-ide

genereerimiseks kasutada. [5, p. 45]

PDF/X standard, mis sisaldab erinevaid ISO standardeid ja noudeid PDF-idele, mida kasutatakse
graafilises disainis ja triikiettevalmistuses ja mis tavalises PDF-is ei ole lubatud. PDF/X1a nouab, et

koik fondid on kaasa pandud ja pildid peavad olema CMYK-is vdi spotvérvidena. PDF/X failides on



vérvi haldamise info ning vOetakse kaasa oma vérviprofiil. Néiteks isegi kui fail on tehtud CMYK-
IS, siis illustratsioonid vdivad olla RGB-s (koos kalibreerimisinfoga). PDF/X -ile vastavates failides
peavad olema erinevad véljad (boxid) defineeritud. Media Box nditab dokumendi suurust ja trim box
néitab 16ikekausta ehk 16ppformaati. Kui triikitakse bleediga, siis Bleed Box peab olema suurem Kkui
Trim Box, kuid vdiksem kui Media Box. Aktiivne sisu ei kuulu PDF/X juurde. See tdhendab, et kui
liht PDF-is on lubatud méarkused, kommentaarid, heliefektid ja isegi filmid, siis PDF/X-is need ei ole
lubatud. [5, pp. 53-54] CMYK on virvi printimise meetod, kasutades nelja varvi — tsiiaansinine,
magenta, kollane ja must [7]. RGB on varvimudel, milles punane, roheline ja sinine on segatud voi

korvuti esitletud. Selle tulemusel saadakse lai valik erinevaid varvitoone [7].

Triikitoodete tootmine oleneb toote ilmumise ajast. Paljud tooted, mida varem triikiti paberile on niitid
saadaval elektroonsete abivahendite kaudu. Ténu digitaliseerimisele toimub triikiettevotetes
tehnoloogiline areng ja tdnu sellele ka ajasdist toodete valmistamisel. Triikitavaks failiks on PDF-
fail, mis séilitab algse dokumendi véljandgemise ja ei muuda selle virve. Erinevad ISO standardid

on sobivad PDF/X failidele ning mis tavalistele PDF-idele ei ole aktsepteeritud.
1.3 Triikiprotsessi digitaliseerimine

Tootmisettevotte protsesside digitaliseerimiseks on erinevaid vodimalusi. Tehnoloogiaid ja
programme, mida kasutusele votta on mitmeid, nditeks ERP, MRP, raamatupidamistarkvarad [8]
jpm. Selles t66s keskendub autor triikitootmis ettevottele ja sellest tulenedes web-to-print

digilahenduse loomisele.

Triikiteenuse pakkujad voib jagada kahte kategooriasse — Small Scale Print (SSPP) ja Large Scale
Print Providers (LSPP). Need on kategoriseeritud prindit66 mahu ja nende kasutatava infrastruktuuri
suuruse alusel. Triikiprotsess holmab kolme olulist juhtimisaspekti — triikkkimise eelhaldus (prepress),
triikihaldus (print management) ja pressijirgne haldus(post-press management). Suuremahulised
triikkiteenuste pakkujad saavad sooritada koiki iilaltoodud aspekte oma ettevatte triikkitootmisiiksuses.
Kuid viikesemahulised triikiteenuste pakkujad ei saa hallata koiki piiratud ressursside ja

investeeringute tottu. [9]

Failide triikiettevottesse kohale toimetamine on voimalik erinevate kanalite kaudu, nii elektroonselt
kui ka ise ettevottesse kohale tulles. Jargnevalt kirjeldab autor kdige enimlevinumaid vdimalusi
kuidas triikifaili iihest kohast teise saab toimetada. Uks vdimalustest on teha kujundus
kujundusprogrammis ja genereerida sellest kdrgekvaliteediline PDF fail ning iiles laadida pakitud

PDF fail ettevotte FTP serverile [10]. FTP serverit kasutatakse failide edastamiseks klientidele
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vorkude kaudu, kasutades klient-serveri arhitektuuri. FTP pakub failide edastamiseks kahte

mehhanismi; tiks on anoniiiimne meetod ja teine parooliga autentimismehhanism [11].

Teine voimalus on saata failid e-maili kaudu. Selleks peab failid kokku pakkima ja lisama need e-
mailile mille saadate triikiettevottele. Faile saab saata ettevottele ka WeTransfer faili jagamise
teenusega. WeTransfer on veebiplatorm mis vdimaldab erinevat tiilipi faile teistele interneti
kasutajatele tasuta iile kanda [12]. Samuti on meetod kasutada USB pulka ning tuua failid ise koos

USB pulgaga ettevottesse, kust to6taja paneb failid malupulgalt enda arvutisse.

Mailupulk ehk USB miluseade on abivahend andmete kiireks ja mugavaks transportimiseks voi nende
sdilitamiseks [13]. Samuti on olemas erinevad pilvetehnoloogiad, nagu nditeks Dropbox ja Google
Drive. Pilvetehnoloogia on mudel, mis salvestab andmeid internetis pilvandmetootluse pakkuja

kaudu, kes haldab ja haldab andmesalvestust teenusena [14].

Web-to-print todtab veebipohise tellimisplatvormina, millele paédseb ligi veebibrowseri kaudu. See
voimaldab hdlpsat kohandamist ja isikupérastamist. See on suurepérane lahendus ettevotetele, kes
sageli prindivad ja tellimusi muudavad. Web-to-print voimaldab printimist tdielikult kontrollida. Saab

tellida, mida vaja ja iikskdik mis ajal. Protsess sddstab ettevotte acga ja raha. [15]

Nii vaiksemad kui ka suuremad ettevotted voivad luua oma rakenduste kombinatsiooni, mis to6tavad
hasti koos. Selliseid todvooge tuntakse tildiselt kui ,, Tee see ise* voi ,,DIY* (Do it yourself) todvooge.
Sellised siisteemid voOivad olla odavamad kui valmislahendused, kuid {ildiselt puudub neil
taissiisteemidele omane automatiseerimine, klient-server arhitektuur ja koormuse tasakaalustamise
voimalused. Monikord kasutatakse protsesside sidumiseks skriptimist. Turul on ka rakendusi, nagu
Enfocus Switch, mis on spetsiaalselt ette ndhtud erinevate protsesside voi rakenduste

automatiseerimiseks voi integreerimiseks. [16]

Web-to-print ithendab interneti eelised trikkkimise protsessiga véga digitaliseeritud viisil. Platvormi
neli erinevat funktsionaalset moddet keskenduvad toote teabe pakkumisele, edukale koostdole,
jagamisele ja haldusele. Pohifunktsioonidest hdlmab lahendus tellimist/limbertellimist, failide
esitamist (dokumendi- ja kunstiteoste failid), korrektuuri, krediitkaarti maksed ja saatmisvoimalusi.
Taiustatud funktsioonide puhul voivad funktsioonid hdlmata ka integreerimist saadetises, mallipdhist
disaini (nime, aadressi ja telefoninumbri sisestamine visiitkaartidele), muutuvate andmetega
printimine (variable data printing), eelproov ja voimalus laadida iiles nimede andmebaas muutuvate

andmetega triikkkimiseks. [17]
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Web-to-print lahenduse plussid [15]:
e Brindi jirjepidevus. Kasutatakse malle tagamaks, et koik triikkitud materjalid jéavad
kaubamaérgile kindlaks
e Vihendab aega, mis kulub failide saatmisele.
e Vihendab kulusid. Teatud sammude eemaldamisega vdhendad rahakulu mis 1dheb muidu
nende protsesside labiviimiseks.
e Tellimine ei soltu kliendi asukohast ega kellaajast. Voib tellida koikjalt valismaalt isegi 66sel.
e Toodete kataloog on pidevalt ja kdigile vabalt ndhtaval.
Web-to-print lahenduse miinused [15]:
e FEi sobitu teiste siisteemidega.
e Siisteem peab olema piisavalt lihtne, selleks et kasutajad sellest aru saaksid. 20% kasutajatel

voib olla raskusi web-to-print lahenduse kasutuselevotuga. [15]

Web-to-print protsess algab kliendist, kes on siseneb veebilehele. Klient kiilastab triikiettevotte e-
poodi. E-poes on aken, kuhu klient saab enda failid manusena iiles laadida v&i ise koostada endale
sobiv kujundus. Jargmisena tdidab klient tellimisvormi, kuhu lisatakse aadress, telefoninumber ja
muud vajalikud andmed. Kui tellimisvorm on tdidetud, makstakse arve. Maksmise jérel toodetakse
toode vastavalt tellimusele ning seejérel toode toimetatakse postisaadetisena kliendile kohale voi

klient tuleb ise enda tootele jarele. [18] (Joonis 2)

Klient

Toodete
kohaletoimetamine

il

Maksmine Ostukorv

Tellimisvorm

Joonis 2. Web-to-print protsessivoog [18]
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Triikitoostus on oma automatiseerimisvajaduste jaoks kasutusele votnud print fulfillment tarkvara.
Print fulfillment tarkvara viitab protsessile, mille abil hoitakse veebis triikifaile nii, et tellimuste
vastuvotmine, kaupade tellimiseks kogumine, pakkimine ja saatmine on tegevused mis on arvel ja
vajadusel kinnitatakse, et tellimus on tdis. Printimistarkvara voib aidata printida ettevottel suurel
hulgal turundusmaterjale, visiitkaarte, kinkekaarte ja muid ainulaadseid triikiseid, mida tellimust

esitav ettevote ise el oska toota.

Print fulfullment tooriistad voivad toimida lahendusena kdigile ettevotte vajadustele voi ainult suurte
vOi ainulaadsete projektide jaoks. Ettevotted saavad oma joupingutused koondada oma &ri
olulisematele aspektidele ja nad ei pea muretsema ettevottele vajalike triikitoodete printimise pérast.
Moned print fulfillment tooriistade erinevuste hulka kuuluvad triikkiprojektide tiiip, triikitellimuste
suurus, tootesse sisseehitatud fototdotlustdoriistad, turundusfunktsioonid, ja skaleeritavus. Moned
ndited print fullfillment tarkvarast on Vistaprint, PrintOS, ProShop, Printfection, Printful, Blurb,
CafePress, PaperCut, GotPrint, CorePrint, Pressero, Mediaclip HUB. [9]
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2  ETTEVOTTE IPRINT24 OU TUTVUSTUS JA OLUKORRA
KAARDISTUS

Teise peatiiki esimeses alapeatiikis antakse iilevaade toodetest, mida ettevote toodab ning samuti
tutvustatakse ettevotet ldhemalt. Saab infot, kui kaua on ettevote tegutsenud ja milline on tema

ajalugu. Triikitooteid tellitakse aastaringselt nii suurematelt ettevotetelt kui ka tiksikisikutelt.

Triikifirma to6koormus on vahelduv, esineb véga kiireid ja suuremate tellimustega aegu kui ka
vaiksemaid ning viheste tellimuste perioode. Iprint24 OU toodete tootmise spetsiifika ja

tehnoloogiliste protsesside seletus leidub samuti selle peatiiki alt.

Teises alapeatiikis on kirjeldatud tootmisprotsessi ja failide kohaletoimetamise vdimalusi.

Kirjeldatakse failide kinnitamiseks vajaminevaid tegevusi ja tuuakse vélja tootmisprotsessi skeem.

Lisatud on loetelu ettevottes olevatest masinatest ja tehnoloogiast. Kolmanda alapeatiiki all on
kirjeldatud kujundaja toé6kohustusi ja loetelu neist. Lopust leiab probleemi kirjelduse, miks kujundaja

tooprotsessi peaks digitaliseerima.
2.1 Organisatsioonist iildiselt

Alfa Print OU asutati 17.04.2009 Rakveres. 2,7 aastat tagasi muudeti ettevdtte nimeks Iprint24 OU
rahvusvahelisema keelekdla tdttu ning seeldbi lootes leida rohkem vdimalusi ekspordiks. Ettevote
tegutseb hetkel triikikojana aadressil Pikk 16, renditud 140m?suurusel pinnal. Kontori poolel on pinda

40m?ja iilejaanud 100m? kuulub tootmisele.

Ettevottes tootab 6 inimest. Kontoris, kuhu sisenevad kliendid to6tab iiks kujundaja. Tootmises on
tootmisjuht ja liks kujundaja/jéreltootleja ja tiks jéreltootleja. Ettevottes on lisaks kontoris todtavale
kujundajale ka veel iiks kodus to6tav kujundaja. Samuti on ettevotte palgal raamatupidaja. Iprint24
OU triikib tooteid erinevatele materjalidele — paberile, keraamikale, riidematerjalidele. Samuti

triikitakse kleebiseid. Triikiviisidest kasutatakse digitriikki, siiditriikki ja ofsettriikki.

Peamisteks viéljakujunenud toodeteks, mida ettevote toodab ja miiiib on erinevad igapdevases
kasutuses olevad triikkised nagu niiteks sdidulehed, blanketid, isekopeeruvad triikised, ajalehed,
voldikud, kutsed, plakatid ja visiitkaardid. Iprint24 OU on soetanud endale kasutatud triikimasinad ja

seadmed, millega on saanud alustada tegevust triikikojana.
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Ettevottel on olnud tegutsemisaja algusest peale klientideks erinevad suuremad ja véiksemad

kohalikud ettevotted, kellega tehakse head koost6od.

Antud hetkel pole veel ettevote alustanud oma tegevust tdies mahus, see tdhendab, et ellu pole viidud
eelarvelist turundusplaani ja juurde on vaja palgata t66joudu ning lisaks on plaanis soetada uued

seadmed.

Kutse OY
Y-tunnus: 2675987-5

Vihtintie 4
00350 Helsinki
Soumi

Puh. +358 401 951 151
Sahkop. arti@kutse fi

Arti .Roopa

Joonis 3. Iprint24 OU toodetud visiitkaart

Iprint24 teeb kuumpresstriikki ka erinevatele tekstiilitoodetele, nditeks T-sdrgid, dressipluusid,
miitsid, joped, jne. Erikujulised triikkid kuumpressi jaoks pannakse Summa I3ikurisse.
Kuumpresstriikis 16igatakse kujutis vélja dhukesest termosriidekilest, mis kuumutatakse Secabo
pressi abil kangale. Aeg ja temperatuur, mis Secabo kuumpressi all mé6dub, oleneb kanga koostisest.
Oluline on, et tekstiilimaterjal kannataks kuumutamist.
Pdhilise toodangu nimekiri digitriikis on:

o Plakatid, flaierid (A4, A3 viljatriikk ja koopiad, vérviline, mustvalge)

o Reklaamvoldikud (Reklaamlehed, tootelehed, tootekataloogid)

o Visiitkaardid (Nimekaardid, kutsekaardid)

. Postkaardid (Uhepoolsed, kahepoolsed, volditud)

o Kalendrid (Seinakalendrid, taskukalendrid)

. Umbrikud (Umbrikud, blanketid)

o Kleebised (Reklaamkleebised, autokleebised, etiketid)

o CD timbrised (CD ja kasseti imbrised, CD plaadi etiketid)
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° Viikesetiraazilised raamatud triikiarv soovitavalt 1-1000tk. Ule selle miira tuleb ofset

tehnoloogiaga triikkides tiiki hind odavam.

Ettevdte triikkib kuni SRA3 (32x45cm) formaati 60 - 350g/m? materjalidele nagu paber, kartong, kile
ja kleebised, nii iihe- kui ka kahepoolselt. Triikkk on veekindel ja sobib liihemateks perioodideks ka
viélistes tingimustes kasutamiseks. Koik andmed peatiiki 2.1 jaoks on voetud ettevottesisesest

dokumendist ehk ettevdtte driplaanist.
2.2 Tootmisprotsessi kirjeldus

Tootmisprotsess algab kliendi tellimuse vastuvotmisest. Triikifaile saab toimetada ettevottesse
kolmel moel:

1. Klient saadab enda failid triikikotta e-maili teel

2. Klient tuleb kohale ja annab failid, koos milupulgaga, kujundajale

3. Kilient lisab failid FTP serverisse

Koik failide saabumise meetodid nouavad kujundajalt suurt panust klientidega suhtlemisel.
Triikifailide vastuvotmisel on vaja kliente juhendada, kuidas faile lisatakse FTP serverisse. Samuti
on vaja jdlgida reaalajas klientide e-mailide saabumist. Probleemiks triikifailide
vastuvOtmisprotsessis on olukord, kus klientidega suhtlemine ja nende dpetamine votab kujundajalt
palju aega &dra. Klienditeenindusele kulutatud aega saaks kasutada kujundamisele. Samas ei saa
triikikotta to6le votta ilma spetsiifilise hariduseta miitigiinimest, kes ei tea kujundamise detaile ja

failide triikikdlbulikuks muutmise spetsiifikat.

Tellimuse tegemise kdigus méératakse triikitoole hind. Hind oleneb t66 mahust/suurusest, soovitud
paberimaterjalist ning kasutatavatest viarvidest. Juhul, kui kliendil endal kindlat triikifaili faili ei ole,
kujundab kujundaja talle ise triikkimiseks sobiva faili. Sellisel juhul lisandub peale triikiteenuse

hinnale ka veel kujundamisteenuse hind. Protsessi kdigus vdetakse kliendi kontaktandmed.

Kui fail on valmis, saadetakse see kliendile kinnitamiseks, kas siis e-mailiga voi WeTransfer
veebiplatvormi kaudu. Klient kinnitab faili ja seejérel lisatakse triikitav fail Public — kausta, kust see
voetakse tootmisesse ning tehakse triikisele layout ehk poognamontaaz. Selle protsessi juures tuleb

arvestada paberi tiiiibiga ning samuti jareltdotluse viisiga.

Pédrast poognamontaazi triikitakse triikis vastavas trilkkimasinas. Olenevalt triikise tiilibist ja

tellimusest tehakse triikisele jareltootlus.
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Jareltootluses triikis 10igatakse digesse mdotu ning vajadusel tehakse muud jareltodtlemise protsessid
- lamineerimine, klammerdamine, kditmine jms. Pidrast jareltootlust 1&heb valmistoodang tagasi
kontorisse kujundaja tooruumidesse, kuhu kliendid tulevad oma tellimusele jargi ning saavad selle
katte. (Joonis 4)

1 - | Faili vastuvétmine ‘
Klient tuleb Klient teeb /A (" Kiendi |
triikisele tellimuse = (kontakt) | h Faili saatmine
~ jargi | | andmete ‘ kinnitamiseks

S voétmine — e

.'g RS | Kujundamine/ |

g 4 | parandamine

3 e

( Hinna ’
l médramine |

n { - 3\ { \ { \ ‘r
g Hind sobib 3! El ] ] El ] N\
§ \ ) \ ; L ; : Jah‘
£ g
2]
£
3
4

.g : { Jareltéétlus Jﬁ—f Triikkimine l(—: Poognamontaaz ‘

£ \ ) 7 ) \ )

=

o

o

-

Joonis 4. Tootmisprotsess

Kasutusel olevatest tehnoloogiatest on Iprint24-1 erinevaid triikkimasinaid, klammerdajad, 16ikurid
jne. Allpool on nimekiri ettevottes kasutusel olevat tehnoloogiast:

e Xerox — Versant 180 press digitriikimasin

e Xerox 700 - digitriikimasin

e Epson — SCF500 — sublitriikk (kruusid)

e Summa 2 tk — 16ikur

e FEasymount — press

e Surecolor s30610 — laiformaat printer

e Secabo — kuumpress

e Paperfolder CFM 700 — voltimis / perforeerimise masin

e SKY - 335R6
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e RENZ SRW 360 — spiraali klammerdaja

¢ SKRE Ring — augustaja

e ADAST Maxima MT 588 — giljotiin

o Heidelberg foreign patents — ofsettriikimasin
e Kileldikurmasin 2 tk

e Siiditrikiraam

Joonis 5. Digitriikimasin Xerox 700

Suurima toodanguartikli - visiitkaartide - trilkkimiseks kasutatakse hetkel peamiselt digitaalset
printerit. Olemasoleva printeriga saab teha véljatriikkke kuni A3 paberile. Seda masinat kasutatakse
visiitkaartide, kuni A3 suuruste plakatite ja vdiksemate to6de — brosiiiiride ja flaierite valmistamiseks.
Seadme piiranguteks on paberi formaat ning triikikogus. Digitaalse printeriga on otstarbekas triikkida

kuni 500 eksemplari, suuremate koguste korral tuleks kasutada ofsettriikki.

Iprint24 ettevottes loetakse triikikdlbulikuks failiks PDF-faili, mis on tehtud 14bi Acrobat Distilleri.
Laikevaru ehk bleed on soovitavalt 3mm. Triikikujutise standardresolutsiooniks on 300dpi, mis on

palju suurem sellest, mida néete arvutiekraanil (pelgalt 72pdi) 300dpi reegel kehtib nii fotode kui
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illustratsioonidena kasutatavate kujutiste kohta. Triikkkimine toimub CMYK virvides seega eeldab

trikkikoda, et koik failid on tehtud CMYK-iks.

Visiitkaartide valmistamine toimub nii — paberile suurusega A4 mahutatakse 10 visiitkaarti nii, et 100
visiitkaardi valmistamiseks kulub 10 tk formaadis A4 valget paberi lehte kaaluga 300 grammi ja
umbes 10 minutit kulub visiitkaartide lahti 16ikamisele. Kogu protsess votab aega ligikaudu 15
minutit. Koik andmed peatiiki 2.2 jaoks on vdetud ettevottesisesest dokumendist ehk ettevotte

ariplaanist.
2.3 Kujundaja tooiilesanded tootmisprotsessis

Kujundaja on Iprint24 OU ettevdttes esimene ettevdtte esindaja keda klient niieb. Kuna ettevdte on
véike, siis kujundaja suhtleb klientidega nii elektroonsete vahendite kaudu kui ka ndost-ndkku.
Kujundaja on oluline isik triikiste tootmisprotsessi alustamise ajal. Ta on ettevottele oluline nii

esindusisikuna, kui ka klientidele informatsiooni andjana.

Kujundaja tooiilesanded ei piirdu ainult kujundamisega ja klientidega suhtlemisega, ta teeb ka palju
muud. Vajadusel teostab triikitoid, asendab inimesi ja on iiletildse tisna multifunktsionaalne to6taja.
Viikeses ettevdttes nagu Iprint24 OU on see paratamatu, et tddtaja oskab enamvihem kdike ja on
koikide tootmisetappidega kursis. Pdeva jooksul kéib ta mitmeid kordi tootmises ning jilgib mis

probleemid seal voivad tekkida ning vajadusel abistab tootmistddtajaid.

Kujundaja t66tab kontoriruumides, mis on samal ajal kasutuses ka klientide vastuvotmise ruumina.
Kujundaja to6iilesannete hulka kuuluvad:

e Failide vastuvotmine

e Failide triikikdlbulikuks muutmine

e Kujundamine

e Triikkkimine vajadusel

e Kilientidega suhtlemine telefoni ja e-maili teel

e Klientidele valmis toodetud triikiste kétte andmine

Probleemseks kohaks kujundaja todtilesannete juures on see, et kujundajal voiks olla rohkem aega
kujundamiseks ja failidega tegelemiseks. Kliendid kiivad ettevottes hindasid ja kujundust kiisimas
kas siis telefoni voi e-maili teel voi ise kohapeal kiies. Triikifailide kujundamine on loov t66 ja nduab

keskendumist, pidev iilesannete varieeruvus hairib kujundaja tooprotsessi ja keskendumisvoimet.
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3  WEB-TO-PRINT DIGILAHENDUSE LOOMINE
TOOTMISPROTSESSIS ETTEVOTTE IPRINT24 OU NAITEL

Kolmas osa on t66 analiiiitiline osa. Autor kirjutab kvalitatiivsest ja kvantitatiivsest uurimismeetodist
ning nende erinevustest ja sarnasustest. Esimeses alapeatiikis tutvustatakse t60 kéigus valitud

uurimismeetodeid ning kirjeldatakse, kuidas need lébi viidi.

Teine alapeatiikk rddgib kujundaja tooiilesannete efektiivistamisest ning kuidas web-to-print
lahendus sellele kaasa aitab. Néitlikustatakse protsessiskeemid ning selgitused muudatuse kohta.
Peamise uurimismeetodi vaatlus abil loodud tabelist luuakse uus tabel kust on eemaldatud tegevused
mida web-to-print rakendamine aitab protsessis muuta. Tegevuste erinevused lahenduse
kasutuselevotmisel tuuakse vilja numbriliste nditajatena. Tuuakse vilja tulemuste iilevaade, mida

saavutati uurimismeetodiga - vaatlus.

Kolmandas alapeatiikis tutvustatakse web-to-print lahendust kodulehel, kuhu tuleb aken, kust klient
saab seda lahendust kasutada ja mida selleks vaja teha on. Kdige viimaseks osaks kolmandas peatiikis

on jareldused ja ettepanekud.
3.1 Uurimismeetodid ja valim

Terminid kvalitatiivne uurimistdd ja kvantitatiivne uurimistdd tdhistavad teadusmetodoloogilises
kirjanduses erinevaid ldhenemisviise tegelikkuse uurimisel. [19, p. 51] Kvalitatiivne uurimistdd on
moeldud teadmiste hankimiseks, et mdista paremini inimsiisteeme. Kvalitatiivse uurimistoo
tiitipilised meetodid on intervjuud ja vaatlused ent ka juhtumiuuringud, kaardistusuuringud,
ajaloolised uuringud ja dokumentide analiiiisid. [19, p. 52] Kvantitatiivne uurimistdd jargib
seisukohta, et eksisteerib vaadeldav objektiivne maailm. On suunatud Kirjeldamisele, seletamisele ja
ennustamisele. Kogutakse arvandmeid. Andmed vaadeldavate nédhtuste kohta kogutakse kas
standarditud kiisimustike voi kvantitatiivse modtmisega. Tulemused esitatakse statistikana. [19, p.

52]

Selleks, et saada piistitatud uurimiskiisimustele vastused, viis autor ldbi erinevad uuringud. Loput66
teema leidmiseks tegi autor uuringuks kvalitatiivse uuringu — intervjuu ettevotte juhiga. Teiseks,
peamiseks uuringuks on kvalitatiivne uuring kujundaja tegevuse vaatlemine ja iilesmirkimine.
Protsessiskeemide jaoks on kasutatud tarkvara Bizagi modeler, versiooni 3.9.0015 (avaldatud aastal
2021).
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Esimene uurimismeetod oli intervjuu ettevotte juhiga (Lisa 1). Selle uuringu kiigus kiisis autor
kiisimusi ettevotte vajaduste kohta. Intervjuu meetodiks oli struktureerimata intervjuu. Sellist tiilipi
intervjuud on nimetatud ka informaalseks, avatud voi siivaintervjuuks. Ainsad intervjuu suunajad on

uurimistoo teema ja eesmark. [19, p. 172]

Teine, peamine uurimisiilesanne holmas kujundaja tooaega, mis ldheb klientidega tegelemisele, seda
modtis antud 16putdd autor kaks nédalat, kokku kiimme té0pdeva. Aega mdddeti nii, et autor istus
koos kujundajaga tema to6laua édéres ja kirjutas iiles kdik tegevused mida kasutaja nende néddalate
jooksul klientidega tegi (Lisa 2). Vaatluse liigiks on valitud siistemaatiline vaatlus mis tdhendab et

vaatleja on kdrvalseisja ning vaatlus on siistemaatiline ja liigendatud. [20, p. 201]

Vaatlus toimus vahemikus 29.11 — 3.12.2021 ja 13.12 — 17.12.2021 Iprint24 OU ettevdttes. Vaadeldi
kujundaja tegevusi klientidega ning autor mérkis tabelisse iiles kuupédeva, kellaaja, ajakulu ja kliendi

probleemi.

Vaatlus voib keskenduda iiksikutele liigutustele ja nende jirgnevusele. Tookohtadel on
slistemaatilise vaatlusega uuritud t60 ratsionaalsust ja tegevuse tohusust. Vaatlusi piiiitakse teha ja
tulemusi talletada siistemaatiliselt ja tipselt. Selleks on mitmeid abivahendeid. Tuntumad neist on
tabelid voi loetelud (check lists), kus on kirjas kdik oletatavad tegevused ning kuhu vaatlejal tuleb
mirkida, kas ja mitu korda {iks vOi teine neist teatud ajavahemikul esineb (nt mitu korda dpilased A,
B ja C tunni ajal kitt tdstavad). Vaadeldava néhtuse tapsemaks iseloomustamiseks kasutatakse ka
hinnanguskaalasid (nt suurepdrane, hea, keskmine, alla keskmise, halb). Kasutada voib ka

mitmesuguseid punktisiisteeme (vrd praeguse korgkoolide hindeskaalaga). [20, p. 202]

Siinkohal kirjeldab autor uurimismeetodit - vaatlus (Lisa 2). Vaatlus toimus kujundaja korval istudes
terve ettevotte lahtioleku tundide aja. Autor jélgis kontorisse tulevaid kliente ja klientide probleeme.
Kliendid kiisid ettevottes iga pdev. Tabelist on ndha, et teatud pdevadel kiis triikiettevattes iiks klient,
aga teisel pédeval mitu klienti korraga. Ajavahemik, millal kliendid Iprint24-s kéisid, oli hommikul
kella 9-st kuni ohtul kell 17-ni. Kdige varajasem visiit oli kell 9.02 ja kdige hilisem oli kell 16.02.
Ajakulu, mis kulus klientidega tegelemisele, jdi 4 minuti (miinimum) ja 37 minuti (maksimum)
vahele. Kiimne todpdeva jooksul registreeriti 27 tegevust klientidega. Klientide probleemid

varieerusid, kdige labivamaks kiisimuseks klientidelt oli hinnapéaring. (Tabel 2)
3.2 Kujundaja tooiilesannete efektiivistamine 1ibi web-to-print lahenduse

Tootmisprotsessides ja kujundaja tdoiilesannetes tekib muudatus 1dbi web-to-print lahenduse

kasutusele votmisele. Pildil on vélja toodud tootmisprotsessi skeem, punasega on margitud kohad
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protsessiskeemis mida saab eemaldada tinu web-to-print lahendusele. Sinisega on maérgitud
tegevused protsessis, mida peab tegema kujundaja web-to-print lahendusest hoolimata. Algselt on
protsessis voodiagrammi jdrgi kiimme eri etappi: klient teeb tellimuse, klienditeenindaja méérab
hinna, klient aktsepeerib/ei aktsepteeri hinda, kliendi kontaktandmete vOtmine, faili
vastuvotmine/kujundamine/parandamine, kliendile faili saatmine kinnitamiseks, tootmisprotsessis

poognamontaaz, triikkkimine, jareltootlus ja kliendi valmistriikisele jareletulek. (Joonis 6)

[ 1 1 Faili saatmine
Klient tuleb Klient teeb » Jah kinnitamiseks
trikisele jargi tellimuse
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% 4 parandamine
c
3
=
=
~
v
v
2
° X
E <D
o
-
3
[
@
£ A
E
° l Jareltotius L | Triikkimi I‘ I Poc
° e L
-

Joonis 6. Muudatused tootmisprotsessis

Web-to-print vdimaldab eemaldada kujundaja ja kliendi jaoks failide vastuvotmisel jargmised
tegevused:

e Kliendi tellimuse vastuvotmine

¢ Hinna méidramine

¢ Hinna aktsepteerimine

¢ Kliendi kontaktandmete votmine

e Kujundajapoolse faili vastuvotmine

Pérast nende tegevuste eemaldamist jadb tootmisprotsessi alles 5 etappi. Mdoningatel juhtudel voib
eemaldada ka kujundamise faasi, aga see oleneb kliendi soovidest, vajadustest ja voimalustest. Iseqi,
kui fail saadetakse uue lahenduse kaudu, peaks faili siiski iile vaatama ja kontrollima. Web-to-print
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lahenduse kasutusele votmisel oleks lahendus selline, et kujundaja kujundab/parandab faili, mis talle
saadetakse ja seejarel saadab faili kliendile kinnitamiseks. Kui klient kinnitab faili, tehakse tootmise
poole peal triikisele poognamontaaz, triikitakse toode ja jareltootlus vastavalt vajadusele. Seejérel

saab klient tootele jarele tulla. (Joonis 7)
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Joonis 7. Parandatud tootmisprotsess

Tabel 2 (Lisa 2) on ndha, et kahe nddala jooksul ldks klientidega tegevusele aega 366 minutit
(16+20+9+6+15+10+4+11+22+15+12+4+7+9+10+22+11+14+10+13+20+37+10+4+11+32+12=36
6 min). 366 minutit on 6 tundi ja 6 minutit tundi té6acga. Kujundaja on ettevottes tool 8 tundi paevas,
tooaeg algab kell 9 hommikul ja 16peb kell 5 6htul. Kokkuvotvalt kulub klienditeenindajal kahe
nidala ehk 10 tddpdeva jooksul klienditeenindusele 366 minutit. Uhes tddpdevas teeb see umbes 37

minutit.

Kui eemaldada tabelist tegevused (kliendi tellimuse tegemise, hinna méadramise, hinna
aksepteerimise, faili vastu votmine, kujundamine), mida teenindaja peaks tegema juhul kui klientidel

on olemas failide vastuvotmiseks sobiv web-to-print lahendus, saame alloleva tabeli.
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Tabel 1. Parandatud kujundaja tegevused klientidega

Kuupiev Kellaaeg Ajakulu, minutid | Tegevused klientidega

30.11.2021 16.02 20 | Meili teel toote tellimine ja
selgeks tegemine mida
klient tdpsemalt soovib.

1.12.2021 13.00 10 | Kone kliendiga kujunduse
muutmise o0sas.
2.12.2021 10.24 20 | Klient tuli kohale ja kiisis

kleebiseid, mis varasemalt
oli 3 kuud tagasi tehtud. Ei
leidnud faili kohe iiles ja
otsimise peale kulus palju
aega. Lopuks leidsime faili
tootmises olevast arvutist.

3.12.2021 12.25 12 | Klient soovis  jopele
kuumtriikki aga tema fail oli
trilkikdlbmatu.  Opetasime
kuidas fail olema peaks, et
seda saaks kasutada.

13.12.2021 9.45 7 | Klient kiuisis kas ta toode on
valmis.
15.12.2021 9.02 20 | Meilivahetus kliendiga,

saadetud fail oli vigane,
klient ei oska tehniliselt
Oiget faili teha.

15.12.2021 12.44 10 | Kone kliendiga kelle failid
on tehniliselt ebakorrektsed
ning arutelu kuidas neid
parandada.

Alles jadvad tegevused kui klient tahab toodet kétte saada, faili kujunduse muutmine, Klientide
opetamine juhul, kui failid pole korrektselt tehtud, samuti klientide spetsiifilisemate vajaduste vilja
selgitamine. Kahe nédala jooksul tehtud tegevustest jaab alles 7 tegevust klientidega, kokku
20+10+20+12+7+20+10= 99 minutit. Ajaks kahe nddala jooksul on iiks tund ja 39 minutit. Pdevas
on see 99/10= 9 minutit ja 54 sekundit. (Tabel 1)

Kahe nédalase vaatluse jooksul jilgis ja md0tis autor neutraalse jdlgijana kujundaja tootegemist ja
tehtavaid tilesandeid. Web-to-print lahenduse kasutuselevatmisel vaheneb aeg, mis kulub kujundajal
tegevustele klientidega, mirgatavalt.. Kui varem kulus keskmiselt 37 minutit pdevas, siis edaspidi

kuluks keskmiselt 9 minutit ja 54 sekundit.
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Kujundajal ei kulu aega suhtlemisele enam nii palju ning ta saab siisteemselt tegeleda enda peamise
tegevusega — kujundamisega. Edaspidi jadvad alles ainult need tegevused, mida triikkikojas laheb vaja

toodete valmistamiseks ning tdnu millele tduseb ka efektiivsus ning kiirus.

3.3 Web-to-print kodulehel

Seoses tehnoloogia arenguga ja interneti laialdase levikuga on ettevotte koduleht ning sotsiaalmeedia
kontod need kohad, kust otsitakse kdige enam erinevaid teenuseid ja tooteid. Ettevotte koduleht on
esimene allikas, kust kliendid leiavad infot ning saavad ettevotte kontaktid. Koduleht on ka see koht,
kuhu tuleks panna iiles veebipood. Veebipoe kaudu saavad kliendid tellida endale tooteid ning teha

endale vajadusel lihtsamaid kujundusi triikistele.

Iprint24 OU kodulehe iilemisel ribal on loetletud jirgmised alapealkirjad: kliendi info, laiformaat
print, siiditriikk, digitriikkk, CNC freesimine, kujundamine, tehtud t66d ja kontakt. Kliendi info alt
tuleb vilja alapealkiri ,tarnetingimused”, seal on kirjas ETTL (Eesti Trikitoostuse Liidu

tarnetingimused).

Lahenduse jaoks on vaja teha muudatused kodulehel ning lisada sinna. ,,Kujunda ise* valikuvdimalus.
,Kujunda ise* interaktiivne nupp vdiks asuda iPrint24 OU logo iileval, iilemise riba loetelu all.
Voimalik tellimise koht on margitud punase kastina (Joonis 8). E-poe kasutamiseks on vaja internetti
ja veebilehe browserit. Web-to-print lahenduse jaoks peab ettevote tellima toovoo automatiseerimise

slisteemi.
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‘ KLIENDI INFO ~ LAIFORMAAT PRINT SIDITRUKK DIGITRUKK CNC FREESIMINE KUJUNDAMINE TEHTUD TOOD KONTAKT Q

' [Print24.com

KOIK TRUKITEENUSED UHEST KOHAST

-

Visiitkaardid

Joonis 8. Véimalik veebipoest tellimise asukoht

»Kujunda ise“ nupule vajutades avaneb kliendile uus browseri aken, kust klient valib vastavalt
soovitud to6le template, kas perioodika voi kommertstriikis. Samuti saab valida erinevate toode vahel

— visiitkaardid, tekstiilitooted, plakatid, kalendrid, timbrikud, reklaamvoldikud.

Seejdrel saab klient valida enda to6le mdodud, taustavarvi voi mustri, lisada pilte (kas enda pilt
arvutist voi siis mingisugune saadaolev valikus olev pilt), lisada teksti ning valida selle véarvi. Seejérel
valib paberi olenevalt soovist kas matt voi ldikiv. Sellise lahendusega saab veebipoe kaudu teha

lihtsamaid kujundustoid.
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Vastavalt t66 keerukusele ning tellitud triikiste kogusele arvutatakse hind ja kuvatakse see kliendi
ekraanil. Klient annab enda kontaktandmed, mis tulevad koos tellitud t66ga ettevottesse. Parast
kujunduse tegemist suunab leht kliendi enda tellimuse eest maksma. Samuti saab klient teada enda

t60 valmimise aja.

Teine voimalus on iiles laadida juba valmis PDF-triikifail, mida pole vaja enam kujundada. Klient
saab valida koha kust enda fail iiles laadida, leht kuvab talle hinna ja klient saab oma tellimuse eest
maksta. Valmis laetud triikifail peab vastama parameetritele, sellel peab olema ldikevaru, faili véarvid
peavad olema tehtud CMYK toonides. Triikifaili mdddud peavad vastama sellele, mis moddus triikis

tellitakse.
3.4 Jareldused ja ettepanekud

Too kdigus mootis autor aega, mis kulub kujundajal klientidega tegevustele kahe nédala jooksul.

Autor analiilisis ka palju oleks ajasdist web-to-print lahenduse kasutusele votmisel.

Uurimistulemuses selgus, et kujundajal kulub pédevas klienditeenindusele aega 37 minutit. Kui
ettevote votab kasutusele web-to-print lahenduse, kulub péaevas tegevustele klientidega 9 minutit ja
54 sekundit. Klienditeenindusele kuluvat aega ei ole just viga palju, kuigi need tegevused on jagatud
erinevatele paeva osadele. Tanapdeval kus inimeste vahelised kontaktid on pigem luksus kui tavapira,

voiks firma ka ehk mdelda klienditeenindusele kui arendamist vajavale osale kujundaja t60s.

Ettepanek ettevdttele Iprint24 OU on see, et kodulehel vdiksid olla viljas (ligikaudsed) triikitoodete
hinnavahemikud. Isegi, kui web-to-print lahendus niitab dra tellimust tehes hinnad, on hea, kui
hinnakiri oleks eelnevalt véljas kodulehel. Toote hind on tdhtis info, mida kliendid tihtipeale
esimesena uurivad enne kui lildse hakkavad tellimust tegema. Toote hinna olulisust klientidele néitab

dra ka see, et meetodiga vaatlus jilgitud oli kdige sagedamaks péringuks just nimelt hinnapéring
(Tabel 2).

Kui web-to-print lahendus vdhendab kokkupuudet klientidega, tuleks vidhenegi alles jadv suhtlus
Klientidega viia nii heale tasemele, et nende védheste kontaktide puhul kliendid tunneksid, et teenindaja

périselt peab neist lugu ja nad on talle tahtsad.

Web-to-print suureks plussiks on see, et selle lahendusega saab ennast teha atraktiivsemaks
ettevotteks potentsiaalsetele vélismaistele klientidele. Atraktiivsust suurendab ka ettevotte uuendatud

rahvusvahelisem nimi. Oluline on niiiid vaid teha piisavalt (digitaalset) reklaami, et kliendid ettevotte
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tiles leiaksid. Tellimuste esitamine muutub kaasaegseks ja ténapdeva digiteenustega harjunud
inimestele mugavaks. Uudse digilahenduse kasutusele vOtmine suurendab ka ettevottesisest
innovatsiooni. Ettevotte tootajatel on suurema enesekindlus ja uhkus enda tookoha suhtes, sest firma
nditab ennast muutustega kaasas kdiva organisatsioonina. Kuna globaliseerumine ja digitaalsed
lahendused on tdnapdeval vdga asjakohane teema, siis tasub web-to-print lahenduse voimalusega

kindlasti edasi tegeleda kuni selle juurutamiseni ettevotte kodulehel.
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KOKKUVOTE

To6 eesmirgiks seadis autor web-to-print digilahenduse loomise Iprint24 OU kodulehele. Autor otsis
lahendust probleemile, kuidas saab vdhendada kujundaja t66aega, mis kulub klientidega suhtlemisele.
Taheti efektiivistada failide ettevottesse saabumise protsessi ning selle 1dbi parandada

tootmisprotsessi. Autor piistitas selleks erinevad uurimiskiisimused, mida oli kokku kolm.

Esimene t66 osa oli teoreetiline, anti lilevaade tootmise digitaliseerimisest, triikkiprotsessi eriparast ja
trilkiprotsessi digitaliseerimise vdimalustest. Teine t60 osa koosnes empiirilisest osast, tutvustati
ettevotet, anti lilevaade ettevotte tootmisprotsessist ning kujundaja todiilesannetest. Kolmandaks

16putdo osaks oli analiiiis ning omapoolsed ettepanekud ja jareldused.

Triikiettevotte tootmisprotsessi on voimalik digitaliseerida kindlates t661dikudes. Digitaliseerimine
on voimalik, aga selleks peavad olema vastavad oskused ka ettevotte klientidel, et neid digilahendusi

kasutada.

Trikifailide saatmiseks ettevottele on mitmeid vOimalusi. Need voimalused on suures o0sas
vananemas ning nende uuendamiseks on vaja ettevottes tuua kasutusele digilahendus, mis aitab
moderniseerida tootmisprotsesse. Autor kirjeldas hetkel kasutusel olevat tootmise protsessiskeemi ja
joonistas uue skeemi, milline ndeks vélja tootmise protsessiskeem, kui web-to-print kasutusele
voetakse. Autor kalkuleeris vélja ajasddstu, mis tekiks kui ettevottes voetakse kasutusele web-to-print

digilahendus.

T66 raames teostati vaatlus kvalitatiivse uurimismeetodiga. Maodeti, kui palju kulub kujundajal aega
tegevustele klientidega. Teine kvalitatiivne uurimismeetod oli struktureerimata intervjuu ettevotte
juhiga. Autor joudis jareldusele, et klientidega suhtlemine ja triikifailide vastuvdtmine votab aega
keskmiselt 37 minutit paevas. Web-to-print lahenduse abil suudab ettevite eemaldada kujundaja
tegevusest viis tegevust, milleks on: kliendi tellimuse vastuvotmine, hinna médramine, hinna
aktsepteerimine, kliendi kontaktandmete votmine ja kujundajapoolse faili vastuvotmine. Need
tegevused suudab &ra teha web-to-print lahendus ja selleks edaspidi klienditeeninduse protsessi vaja
ei ole. Klienditeeninduse protsess jaab kiill alati mingil mééral alles, aga lihtsamate juhtumite puhul
saab web-to-print lahendusega ebavajalikke kontakte valtida mis tostaks kujundaja t66 efektiivsust ja

kvaliteeti.

Web-to-print lahendus tdhendab klientide vaatepunktist e-poodi, mis pannakse iiles kodulehele.

Ettevotte koduleht on see koht, kust kliendid hakkavad endale edaspidi tooteid tellima. T66 analiitisi
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osas kirjeldas autor, milline ndeb koduleht vilja, kus asuks tellimise nupp ning millised on
voimalused triikitoode tellimiseks. Autor tegi ettepaneku, et kodulehel voiksid olla {ileval toode

hinnad ning samuti voiks viia klienditeeninduse paremale tasemele.

Reaalses elus web-to-print lahendust ei ole loodud, sest digilahenduse rakendamine ja juurutamine
ettevotte tootmisprotsessis votab aega. Lahenduse peab ettevotte kodulehele iiles seadma ning viima
1abi testimise perioodi. Ettevote saab selle 10put6d votta endale aluseks, et alustada et protsesside

digitaliseerimist ja votta kasutusele web-to-print digilahendus.
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SUMMARY

The following thesis Creation of a web-to-print digital solution in the production process on the
example of Iprint 24 is to create a web-to-print digital solution to Iprint24 OU homepage. Company
wants to reduce designer’s work time that she spends with the clients. the process of file delivery to
the company needs to be more effective and trough that improving the production process should take

place. Author of the thesis conducted three research questions for this paper.

The first part of the paper is a theoretical overview of the production digitalization, the peculiarities
of the printing process and the possibilities of digitizing the printing process. The second part of the
thesis consisted of empirical part, the company is introduced, production process is described and
overview from the designer’s tasks is given. The third part of the paper consists from the analysis and
proposals and conclusions.

The production process of a printing company can be digitized in specific work sections.
Digitalization is possible, but the company’s customers must also have the necessary skills to use

certain digital solutions.

There are several options how to send print files to the company. These options are largely starting
to obsolete and to upgrade them a digital solution needs to be introduced to the company in order to
modernize production processes. Author drew a current production process diagram and then created
a new diagram of what the production process will start to look like when web-to-print will be
implemented in the company. Author also calculated time savings that will take place if the company

takes web-to-print digital solution into their website.

Within the framework of the thesis, an observation was carried out with a qualitative research method,
Second qualitative research method was an unstructured interview with the company’s manager. It
was observed and written down how much time the designer spent doing activities and interactions
with the clients. It was concluded that it takes an average of 37 minutes a day to communicate with
customers and recieve print files. The results show that with web-to-print solution, five tasks can be
removed from designer’s work tasks. These five tasks are: recieving the customers orders, telling the
price, accepting the price, taking the customer’s contact information and recieving the file. These
tasks can be done by web-to-print solution and customer service is no longer needed. Customer

service task will be still one of the tasks, but for a much less extent.
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Web-to-print solution is an e-commerce shop that is set up in the company’s website. The website is
the place were customers will start ordering products in the future. In the analysis part of the thesis,
author describes what the website looks like, where is the order button located and what are the
options for ordering print work. Author proposed that the prices should be visible for customers on

the website and customer service quality could also be improved.

Web-to-print solution was not implemented yet to the website since it takes time for the company to
set up the e-shop to the website. Additionally, there needs to be a certain amount of time to test the
software. Iprint24 OU can take this thesis as an example to start digitizing processes and implement

web-to-print digital solution to their homepage.
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Lisa 1. Intervjuu omanikuga

1. Mis on tootmisettevotte murekohad/ pudelikaelad?
Kujundajalt votab failide vastu votmine liialt aega ning segab keskendumist.

2. Mis pohjustel need murekohad siiani eksisteerivad?
Pole olnud aega ja ressursse teemaga tegelemiseks.

3. Millised on kujundaja todiilesanded?
Failide vastuvdtmine, failide triikikolbulikuks muutmine, kujundamine, vajadusel triikkkimine,
klientidega suhtlemine telefoni ja e-maili teel, klientidele valmis toodetud triikiste katte
andmine.

4. Millist lahendust sooviksite nidha failide vastuvotmise protsessis?

Web-to-print lahendust kodulehele, et muuta ettevote rahvusvaheliselt atraktiivsemaks.
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Lisa 2. Tabel 2. Kujundaja tegevused klientidega vahemikus 29.11 — 3.12.2021 ja 13.12 —
17.12.2021

Kuupéev Kellaaeg Ajakulu, minutid Kujundaja tegevused
klientidega
29.11.2021 13.55 16 | Vana kujundus oli kaasas ja

klient soovis teada kas
kujundusfail on alles ja soovis
hinda teada, samuti andmete
votmisel ldks aega (telefon,
nimi, meiliaadress) ja hinna
arvutamisel.

30.11.2021 16.02 20 | Meili teel toote tellimine ja
selgeks tegemine mida klient
tdpsemalt soovib.

1.12.2021 9.32 9 | Kujunduse kiisimine, hinna
kiisimine.

1.12.2021 10.02 6 | E-mail - kiisiti kujundust ja
hinda.

1.12.2021 10.59 15 | Klient tahab kujundust mida

firma on kunagi teinud.
Kiisib hinda ja kujundust .

Andmete vOtmine,
meiliaadress, hinna
tegemine.
1.12.2021 13.00 10 | Kone kliendiga kujunduse
muutmise osas.
1.12.2021 13.30 4 | Kiisiti triikiste hindasid.
1.12.2021 13.37 11 | Riidele triikkkimise
hinnapakkumise kiisimine.
2.12.2021 10.24 22 | Klient tuli kohale ja kiisis

kleebiseid, mis varasemalt
oli 3 kuud tagasi tehtud. Ei
leidnud faili kohe iiles ja
otsimise peale kulus palju
aega. Lopuks leiti fail
tootmises olevast arvutist.

3.12.2021 11.43 15 | Klient tuli kohale ja soovis
autopildiga tassi. Pilti tal
endal ei olnud. Pilti pidi
otsima.

3.12.2021 12.25 12 | Klient SO0Vis jopele
kuumtriikki aga tema fail oli
triikikdlbmatu.  Kujundaja
Opetas kuidas fail olema
peaks, et seda saaks
kasutada.

13.12.2021 9.42 4 | Klient kiisib kas saab tellida
kleebist tassidele.
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13.12.2021

9.45

Klient kiisis kas ta toode on
valmis.

13.12.2021

11.50

Klient astus sisse ja kiisis
kujundust.

13.12.2021

13.07

10

Joulukaartide
kiisimine.

kujunduse

13.12.2021

15.28

22

Klient astus sisse ja kiisis
kujundust.

14.12.2021

14.15

11

Tuli meilile tellimus,
soovivad sama asja, mis
2018. aastal. Vana kujunduse
kasutamine, kuid  faili
ettevottes alles ei ole.

14.12.2021

12.06

14

Klient tuli kontorisse ja
soovis uut flaieri kujundust
ja hinda.

14.12.2021

13.01

10

Klient kiisis telefonis
kalendri kohta, tahtis
kujundust.

14.12.2021

15.33

13

Klient kiis kontoris kiisimas
kujundust ja hinnapakkumist
joulukaartidele.

15.12.2021

9.02

20

Meilivahetus kliendiga,
saadetud fail oli vigane,
klient ei oska tehniliselt
oiget faili teha.

15.12.2021

9.58

37

Klient  tahtis pastaka,
lauakalendri ja  kruuside
kujundust ja hindasid.

15.12.2021

12.44

10

Kone kliendiga kelle failid
on tehniliselt ebakorrektsed
ning arutelu kuidas neid
parandada.

16.12.2021

10.14

Klient tuli sisse ja kiisis
jopele kujundust.

16.12.2021

14.00

11

Kalendri kujunduse
kiisimine meili teel.

16.12.2021

14.17

32

Klient kiisis meili teel
kinkekaartide kujundust,
saatis kujunduse aga failid
olid  tehniliselt  valede
parameetritega.

17.12.2021

13.41

12

Klient kiisis e-maili teel
sarkidele kujundust
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