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SISSEJUHATUS

Riskivalmidus on oluline tegur riskijuhtimises, mis mdjutab otsuste tegemist ja riskide
vOtmist organisatsioonis. AMV Logistics OU soovib oma riskiisu tipsemalt kaardistada, et
paremini moista organisatsiooni valmisolekut riskide votmiseks ja seeldbi kujundada sobivaid

riskijuhtimisstrateegiaid.

Kuna viimastel aastatel on toimunud mitmeid erinevaid muutuseid ja kriise logistikasektoris.
Sellega seose on pidanud firmad votma riske, teadmata, kuidas need end édra tasuvad. Antud
firma on olnud mojutatud nendest kriisidest ning tulevikule moeldes oleks vaja teada, milline
on ettevotte riskivalmidus, et saaks vihendada teadmatust ja suurendada teadlikkust, milleks
ettevote voimeline on ja kui kaugele ta riskidega minna voib. Probleemiks on ettevotte

teadmatus oma riskivalmidusest, mis voib pdhjustada kahjulike otsuste vastuvotmist.

Antud 16put6d eesmirgiks on kaardistada ettevotte riskivalmidus, et saaks seda analiiiisida ja

tulevikus vOetavad riskid 1dbi moelda.

Loputdd tulemusena saab AMV Logistics OU parema iilevaate oma riskivalmidusest ning
saab selle pdhjal kujundada sobivaid riskijuhtimisstrateegiaid. See aitab ettevottel teha

teadlikke otsuseid riskid

Loputdd ldbiviimiseks on vilja tuldud uurimiskiisimustega, millele autor soovib vastuseid
leida. Nendeks uurimiskiisimusteks on:
1. Millised on ettevdtte AMV Logistics OU riskid ja millises ulatuses on ettevte valmis
neid votma?
2. Kuidas saab AMV Logistics OU ira kasutada oma riskide hindamise tulemusi enda ja
seotud isikute jaoks?
3. Kuidas saab AMV Logistics OU tagada, et riskvalmiduse kaardistamine on pidevalt
ajakohane ja vastab muutuvatele riskidele?
4. Milline on AMV Logistics OU riskivalmiduse kaardistamise tulemus ja milline on

selle moju ettevotte tildisele riskijuhtimisele?



Antud t66 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses kisitletakse riskidega seotud teoreetilist
materjali, mille pdhjal hakkab autor oma uurimust ldbi viima. Selles peatiikis rddgitakse
riskide kategoriseerimisest ning riskijuhtimisest tildiselt. Lisaks tuuakse vilja riskimaatriksi
kasutamise meetod, millest autor rdégib ka hiljem l&hemalt ning mida ta kasutab riskide ja

riskivalmiduse kaardistamiseks.

Teises peatiikis tuuakse vélja uuritava ettevotte kirjeldus ja olemus, millise ettevottega tegu
on. Tuuakse tdpsemalt vilja ettevitte suurus, tegevusvaldkond ja aastane kdive. Nende abil
luuakse kriteeriumid, mille abil kategoriseerida riskid riskimaatriksite loomiseks. Lisaks
tulenevalt saadud andmetest luuakse suurused maatriksi jaoks: riskide esinemise tihedus ja

nende kahju suurus.

Kolmandas peatiikis leitakse ettevottepdhised riskid, mis kategoriseeritakse eelnevas peatiikis
leitud kategooriate kaupa ning lisatakse juurde ka vastavad véirtused ehk nende esinemise
toendosus voOi tihedus ja nende kahju suurus. Saadud tulemuste pohjal kantakse need

riskimaatriksil pohinevale joonisele, et need oleksid kaardistatud.

Viimases peatiikis on kokkuvote tervest todst ning tuuakse vilja, kuidas saadud tulemused
vastasid uurimuskiisimustele ja 10putod eesmérgile. Tuuakse vilja soovitusi ja méarkuseid

ettevottele ning analiiiisitakse 10pptulemust.



1 RISKIVALMIDUSE JA RISKIJUHTIMISE TEOREETILINE
ULEVAADE

Esimeses peatikis antakse Ulevaate riskidest, mis logistikavaldkonnas esineda vodivad ning
nende teoreetilisest pdhjast. Lisaks tuuakse valja riskijuhtimise teoreetiline alus ja kuidas

seda ettevottes kasutada ja luua tuleks.

1.1 RISKI MOISTE, OLEMUS JA RISKIJUHTIMINE
LOGISTIKAETTEVOTTES

Logistikavaldkonna teenused muutuvad iiha enam ndutavateks teenusteks, on selleks siis
transpordi-, ladustamis- vO1 ka tolliteenused. Nende kasvuga kaasnevad ka vihenevad
kulutused, keerulisuse ja sellega kaasneva ebamédirasuse kasv omakorda kasvatavad ka
riskide vOimalust selles valdkonnas tegelevate ettevotetele. Kuna riskid on tihtipeale
planeerimata juhtumid, milleks enamasti kas ei olda piisavalt voi iildse valmis, toovad need

ettevottele negatiivset mdju. Olgu selleks rahaline, ajaline voi ressursside kadu. [1]

Moistet “risk” defineeritakse enim kui miski ootamatu, soovimatu siindmus. [1]

1.1.1 Riskide liigid ja klassifikatsioon

Riske on erinevaid liitke soltuvalt nende olemusest, mdjust ja taustast. Nende
klassifitseerimine aitab luua pohja riskide eraldamiseks, et neile hiljem vastavalt
klassifikatsioonile vastumeetmeid leida. Siiski tuleb ldhtuda selleks juhtumipdhiselt, et see
oleks koige efektiivsem. Néiteks saab riske jaotada kolmeks [1]:

1. Riskiallikad

2. Riskide avaldajad

3. Riskide leevendajad ja/vdi vdimendajad

Riskiallikad saab omakorda jaotada veel kaheks: sisemised ja vélised allikad. Sisemised on
ettevotte enda materjalide ja informatsiooni voog ning vilimised koikidest teistest osapooltest

tulenevalt, ka keskkonnast. [1]

Riskide avaldajad on enamasti nelja tiiiipi: inimestest tulenevad vead, tehnoloogiast tulenev

rike, organisatsioonist ja tookorraldusest tulenev viga ning vddramatud joud. Inimesed saavad



riskide esinemist pohjustada nii tahtlikult kui ka kogemata tahtmatult. Tehnikaga seotult
voivad neid esile kutsuda nii tarkvarast kui ka riistvarast tulenevad vead ja defektid. Lisaks
veel tookeskkonnas olevad masinad, niiteks laonduses kasutatavad tostukid jms.
Tookorraldusest  tulenevateks avaldajateks on nditeks ebapiisavad to6juhendid,
informatsiooni puudus halva dokumentatsiooni tottu ja ebakindlad vastutusalad tootajatel.
Viaidramatuteks joududeks voib vilja tuua erinevad katastroofid, nii looduslikud kui ka muud.

Naiteks vilgulook, tulekahju, maavérin jne. [1]

Riskide leevendamisele v0i vdimendamisele voib ldheneda ka kui toote/teenuse
strateegilisele tdhtsusele. Siinkohal tuleb jdlgida teenust vdi toodet mojutavaid atribuute,
milleks voivad olla néiteks toote fiiiisilised omadused (kaal, véartus, suurus jne) kui ja teenust
mojutavad tegurid (kiirus, tdpsus, korrektsus jne). Selle tdhtsuse ja olulisuse seadmine
mojutab oluliselt suhteid klientidega, kes vastavalt sellele oma dri paika panevad — ettevottelt

dra vottes voi heal juhul juurde andes. [1]

Need 3 kategooriat loovad mugava pohja, mille abil realistlikke riskistsenaariume dra tunda

ja neist iilevaate luua. [1]

Kui riskid on leitud ja kategoriseeritud, saab neist moodustada joonised, kus on vilja toodud
nende esinemisel kahju suurus ning esinemise tdendosus. Nende vahel on hiiperboolne seos

ning kantakse koos joonisele (vaata Joonis 1). [4]

Harva esinevad viiga
Kahjud suurt majanduslikku
o kahju péhjustavad riskid

Keskmise sagedusega ja
i piisavalt suurt majanduslikku
i kahju pohjustavad riskid

Riskid, mida on
otstarbekohane
kindlustada

Viiikese majandusliku
kahjuga tihti avalduvad riskid

Omavastutuse ala

Targete intensiivaus =1/Atyp,

Joonis 1. Hiiperboolne seos [4].



1.1.2 Riskijuhtimise olemus ja tihtsus

On teada, et logistikasiisteemid ja ettevotted on tdnapideval iipris haavatavad ning avatud
erinevatele riskidele. See tuleneb sellest, et tidnapdeval toimub pea koik logistika
rahvusvaheliselt ning osapooled erinevatest riikidest mdjutavad {iksteist. Naiiteks
katastroofide ja poliitiliste konfliktide toimumised vdivad muuta turuolukorda ning siisteemi
toimimist. Lisaks noudluse ebakindlusele on iiheks riskiallikaks ka teenuste allhange
logistikavaldkonnas. Olgu selleks siis transport, laondus, tolliteenused voi muud vajaminevad

teenused ja tooted. [2]

Logistikavaldkonna riskijuhtimine on olnud viimases aastakiimnes iisna uuritud ja populaarne
teema. Peamiselt keskendutakse logistikasiisteemide katkestumist pdhjustavate riskide

haldamisele ja operatsiooniriskidele. [2]

Operatsiooniriski voib defineerida kui riski, mille realiseerimisel saadakse kahju ettevotte
sisemiste protsesside, nii inimestest kui ka siisteemidest tulenevatest vigadest pdhjustatuna.
Selle riski juhtimise korraldamiseks peab vastutav isik looma iihtse arusaama sellest kogu
ettevottesiseselt, et koik saaksid sellest iiheselt aru. Seda luues peab ta arvestama ettevotte
omadustega, dritegevuse ulatusega ning peab holmama koiki osapooli ja iiksuseid, mis
ettevottesse kuuluvad. Téhelepanu peaks suunama tohususele ja lisavdirtusele, et tegemist

poleks liialt keerulise juhendiga ning oleks kdigile arusaadav. [3]

Riskijuhtimise peamiseks aluseks on riskide hindamine, mis on kiill enamasti empiiriline,
kuid samaaegselt ka subjektiivne protsess. Subjektiivsuse osakaalu saab viia minimaalseks
kui kasutada riskide hindamisel kindlaid algoritme ja muid meetmeid, mida korrektselt

jargitakse. [14]

Riskide hindamiseks kasutatakse kolme erinevat meetodit: kvalitatiivset, kvantitatiivset voi
kombineeritud meetodit. Kvalitatiivne ja kombineeritud meetod sisaldavad endas erinevaid
uurimismeetmeid: kiisitltused, SWOT analiiiis, pohjuslikud diagrammid, riskihindamise
spetsialistid, Delphi meetod, esialgne ohuanaliiis jms. Kvantitatiivse analiiiisi puhul
kasutatavad tehnikad on: tdendosusteooria, statistilised andmed, uuringud, tegurite moju
analliis, Monte Carlo meetodid jms. Riskihindamise protsess sisaldab leitud riskide

mojuastme, kriteeriumi, olulisuse miiramise ja vastumeetmete leidmise vordlemisega. Kui



méidratav risk jadb kriteeriumite piirdesse, ei ole vaja nendega midagi ette votta. Samas, kui

mingi risk peaks neid seatud kriteeriume {iletama, tuleks vastavalt tihtsusele nendega

tegeleda. Kokkuvdttes koosneb riskihindamine viiest etapist:

1.

2
3.
4
5

informatsiooni ja andmete kogumine;
ohu méiiramine;

riski midramine;

riskianaliiiis;

otsuse tegemine - kas riskitase on vastuvoetav voi mitte. [14]

1.1.3 Riskijuhtimise meetodid

On vilja kujunenud arvamus, et riskianaliiisi peamine eesmirk on riskide tdielik

korvaldamine. Reaalses elus on see praktiliselt vOimatu. Riskijuhtimise peamiseks

eesmirgiks on ettevotte riskide votmise hoidmine sellistes piirides, mis on ettevottes kindlaks

médratud ja millega saab ettevote hakkama. Riskijuhtimiseks on mitmeid meetodeid ja

lahenemisi, mis olenevad ettevottest ja selle juhtimise viisist. Kui enamasti soovitakse riske

vihendada, ei mdelda kahjuks sellele, et sellest tulenevalt voivad viheneda ka kasumid ja

muud tasud ettevotte kasuks. Riskijuhtimises eristatakse 6 erinevat meetodit, mida ettevotte

saab kasutada oma riskijuhtimise strateegias:

1.

Riski viltimine. See on peamiseks kasutatavaks riskijuhtimise meetmeks. Sellise
lahenemise puhul on ettevotte peamiseks eesmairgiks riskide votmise véltimine.
Kahjuks pole selline ldhenemine paljude ettevotete jaoks sobiv, sest peaaegu koik
otsused ja tegevused sisaldavad riski ning nende viltimine on peaaegu, et voimatu.
Mitmekesistamine. Selle 1dhenemise puhul on tegemist mitmete erinevate dritegevuste
1abi viimine iihe ettevotte siseselt. Sellest tulenevalt, kui tegevused on valdkonniti
piisavalt erinevad, ei tohiks enamasti halbu tagajérgi samaaegselt esineda. Pigem on
voimalus, et kui ithes valdkonnas on tagasilook, siis teises jillegi kasumlik tulemus.
Selline ldhenemine on vdimalik ainult konglomeraatidele, sest neil on vdimalik oma
haaret drides erinevatesse valdkondadesse suunata.

Riski iilekandmine. Riske saab iile kanda teistele osapooltele, kelleks on nditeks
kindlustusfirmad. Nende puhul v3ib osade ettevotete jaoks tulla takistuseks see, et nad
ei kata koiki esineda vodivaid riske. Selleks kasutatakse ka derivatiive ehk
vadrtpabereid, kus teise lepingu osapool votab omale kohustused ja riskid lepingu

s0lminud ettevottega.



4. Riski sdilitamine. Selle meetodi puhul tegeleb ettevitte oma riskide ja nende mdjude
taielikult ise. Riski mdjud séilitatakse raamatupidamises ning oma rahavood hoitakse
vastupidavatena, et tekkivaid ootamatusi, mis riskide iile kandmata jatmisest vdivad
tekkida, suudetaks maandada.

5. Riskide jagamine. Riskide jagamise puhul on tegu hiibriidse riskijuhtimise viisiga.
Nimelt tegeleb ettevote teatud piirini oma riskide tagajargedega ise ning seejirel selle
piiri iletamise puhul kantakse riskid iile vélisele osapoolele. Selle meetodi eesmirgiks
on hoida riskijuhtimine kuluefektiivsena ning saadakse laiem kindlustuse ulatus
vdiksema kuluga.

6. Kahju kontroll. Selle l&henemise puhul on tegu enamasti ettevotetega, kellel on
olemas kindel kogus likviidseid varasid, mida kasutatakse riskide tagajérgede
lahendamiseks. Need ettevotted on loonud omale ldved, mida iiletades miitiakse oma

varad ja selle abil kahju minimeeritakse. [9]

Kuna riskide juhtimiseks on mitmeid erinevaid viise, tuleks alustada ettevotte enda olemusest

ning kdik viisid 14bi kiies leida ettevottele sobiv lahendus.

1.1.4 Riskimaatriks

Riskide analiiiisi kdigus saavad ettevotted endale tihelepanu alla tuua riskid, mis vdivad olla
ulatuslikuma kahjuga kui teised. Sel viisil saavad nad neid korrektselt analiilisida ja luua neile
vastumeetmeid, et nende mdjusid vdhendada v4i ideaalkorras lausa ennetada. Suuremate
riskide analiiisimiseks tuleks kasutada eelkdige kvantitatiivseid analiilisimeetmeid, et
saavutada voimalikud tipsed hinnangulised tagajdrjed. Viiksemate riskide puhul voib
kasutada ka kvaliteedi hindamise meetodeid, mis annavad umbkaudse hinnangu nende mdgjust

ja suurusest. [13]

Riskimaatriks on iiks sagedamini kasutatavaid meetodeid riskihindamiseks. Riskimaatriks
koosneb enamasti kahest tegurist: tdendosusest ja mdjust. Toendosus kujutab endast riski
esinemise voimalust. Kui voimalus riski esinemiseks peaks juhtuma, siis sellest tulenevaid

kahjusid moeldakse eelnevalt mainitud mojude all. [13]

Riskimaatriksi loomiseks tuleks alustada riskide tuvastamisest. Selleks soovitatakse luua
kategooriad, milles seejdrel moelda siivitsi neis paiknevatele riskidele. Néiteks soovitatakse

kategoriseerida need nelja kategooriasse: strateegilised riskid, mis on seotud ebadnnestunud
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ari otsustega, operatsiooniriskid, mis on seotud ettevottesiseste protseduuridega, finantsriskid,
mis on seotud majanduslike kahjudega ning viimased vélised riskid, mis on ettevdtte kontrolli
alt viljas ja voib isegi Oelda, et vddramatud joud. Jargmiseks tuleks tuvastatud riskidele
madrata kriteeriumid riski esinemise tdendosusele ja selle mojule. [15] Need vdivad
ettevotetel erineda, sest kdik on kohandatud neile sobivaks. Toendosust vOib arvestada nii
ajaliselt, nditeks kord kuus, periooditi, nditeks 6-12 kuu jooksul vdi ka lihtsamalt ehk
kasutades sonu harv, sage jms. Riskide mojud sdltuvad sellest, mis on ettevotte jaoks kahju
tekitamise suurus, sest on olemas ettevotteid, keda nditeks 1000 eurot kahjumit ei mdjuta
iildse ning vastandina on neid, kes jddvad sellisel puhul raskustesse mdneks ajaks kuni
suudetakse see summa tagasi teenida. Mdju voib arvestada nii rahalistes summades, kui ka
iildisemalt selle jargi, milline on mdju ettevottele: madal, keskmine, kdrge voi katastroofiline

moju.

Riskimaatriks koosneb kahest omavahel ristuvast teguriks, mis on maatriksi telgedeks.
Joonisele kantuna aitab see visualiseerid potentsiaalse riski tdendosuse ja tdsiduse suhet

(vaata Joonis 2).

Janisatsioon : vaga Vaga
g alermac N suur suur

Tasine ’ S Vaga

o H
o H

suur

Joonis 2. Riskimaatriks [5].

Nendest teguritest soltuvalt saab riskimaatriksit kasutades liigitada riske kolme kategooriasse:
madal, keskmine ja suur risk. Neid kasutatakse ettevotetes osana riskijuhtimises, et seada
riskidele prioriteedid ning vastavalt sellele leida neile leevendusmeetmeid. Riskimaatriks on
riskijuhtimises tdhtis tooriist kolmel pohjusel:

e lihtne riske prioritiseerida - ressursside suunamine kdikidele potentsiaalsetele
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riskidele pole optimaalne, sest teatud riskid, mis vdivad tuua ettevottele palju kahju
tuleks seada prioriteediks ning kasutades maatrikseid on neid lihtne méérata ja
seejarel tegevustega edasi minna;

riskijuhtimise strateegiate maidramine - kuna koik riskid on erinevad ja voivad
pohjustada erinevat mdju, siis tuleb neisse ka erinevalt 1dheneda. Strateegiliselt on
koige kasulikum ettevotetel suunata ressursse suurima potentsiaalse kahjuga riskidele
ning sellest tulenevalt saavad nad selle ettevotte strateegiasse voimaliku tegevusena
sisse arvestada;

riskide lilevaade reaalajas - on teada, et riskid vdivad olla esilekerkivad ja
taasesinevad. Riskimaatriks aitab neil hoida silma peal ning tuvastada riskide

esinemise mustreid, mis sellest tulenevalt vajavad iga-aastast lilevaatust. [15]
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2 METOODIKA JA ETTEVOTTE KIRJELDUS

2.1 Ettevotte Kkirjeldus

Ettevotte AMV Logistics OU on asutatud aastal 2013 ning osutab tolli-, veo- ja laoteenuseid
logistikasektoris. Nende tolliagentide kontor asub Tallinnas ja logistikakeskus Lehmjas, kus
asub ka nende laohoone. Omades oma tdomeeskonnas ka tolliagente, osutavad nad erinevaid
tolliteenuseid, -protseduure ning ka printsipaali teenuseid. Kaupasid ladustatakse nii tavalaos

ehk EU laos kui ka soovi korral ajutiselt tolliterminalis ja -laos.

Ettevottes tootab 20 todtajat ning juhatuses on 3 liiget. To6tajate seas on nii juhatuse litkmed,
tolliagendid, kliendihaldurid, laotddtajad ja ka 2 veokorraldajat. Kliendihaldurid aitavad

kaasa ka laotdo toimimisele.

Transporditeenuse pakkumiseks ostetakse teenust sisse teistelt transpordiettevotetelt, olles ise
ekspedeerija voi veokorraldaja rollis. Nendeks on juba vilja kujunenud usaldusvdirsed

koostoopartnerid.
2.2 Uurimismetoodika valik

Antud 16putd6d uurimismetoodikaks on valitud kvantitatiivne uurimismeetod. Tapsemalt
kisitletakse seda kui ettevotte juhtumianaliiiisi. Selleks kasutatakse ettevotte infosilisteemide
andmebaasis olevaid andmeid koos intervjuude kédigus saadud andmetega. Peamised
kasutatavad andmed on riskide esinemisel toimunud juhtumitest esitatud nduded ja arved, mis
néitavad dra, kui suured voivad olla nende riskide kahjud. See, milline oli tdpsemalt ndudele

vastav risk ja selle kirjeldus, leitakse samuti ettevotte andmebaasist.

Lisaks oli liheks andmekogumismeetodiks struktureerimata intervjuu ettevotte juhataja ja
tootajatega. Avatud vestluste kaudu antud teema kohta leitakse probleemkohad ehk riskid,
nende kahju suurus ja tdendosus juhtumiseks. Viimaseks pakub autor ka vilja meetmeid

nende riskide vihendamiseks ja ennetamiseks.

Saadud tulemused kantakse joonistele, et riskid kaardistada ja ndha oleks nende esinemise

toendosus ning potentsiaalse kahju suurus. Hiljem arutatakse lahti ka meetmed nende
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maandamiseks kui antud riskid peaksid esinema. Mainitud joonisteks on riskimaatriksid, mis

iseloomustab leitud riskide suurust (vaata joonis 3). [5]

A

Suur risk

Kahjude suurus

Keskmine risk

{ Viike risk ‘

Esinemissagedus
Joonis 3. Riskimaatriks. Autori koostatud allika [5] pohjal.

Viikese riski alla kuuluvad riskid ei mojuta ettevotte tegevust peaaegu et iildse, keskmistel
riskidel tuleks hoida fookust monevorra, et need suurteks riskideks ei areneks, sest need kiill
mojutavad ettevotte finantsilist seisu, kuid ei mojuta ettevotte kui terviku toimimist ning
suured riskid vajavad kohest ressurssi ja fookust leevendamiseks, sest nende esinemine voib

tuua ettevottele finantsilisi raskusi.
2.3 Intervjuu kui andmekogumismeetod

Riskide &dra tundmiseks on pea kdige paremaks viisiks kellegi kogemused ja ekspertiis.
Selleks pidas autor ettevottes vestlusi ja struktureerimata intervjuusid erinevate inimestega.
Nende sekka kuulusid nii lao juhataja, logistik, tolliagent kui ka laovanem. Nende aastate
pikkused kogemused selles valdkonnas on andnud neile kogemusi ja kokkupuuteid paljude
olukordadega, mida voib nimetada riskiks. Olgu selleks kas périselt riski avaldumine, selle
ohu miidramine ehk seda mirgati varem ja hoiti dra vO1 hoopiski Opiti kellegi teise

kogemusest ning seati liles viisid, kuidas neid dra tunda ja hoida.

Autor viis 14bi nii narratiivse iseloomuga intervjuusid kui ja episoodiintervjuusid, kuid need
olid struktureerimata ning pigem vestluste moodi. Narratiivne kujutab endast valitud teema,
millele keskendutakse, ajaloo kohta uurimist kellegi kogemuse kaudu. Episoodiintervjuu
puhul keskenduti ka kogemustele, tinu millele leiti spetsiifilisi riske, omakorda mille kohta

siis rohkem informatsiooni saadi. [6]
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2.4 Uurimisstrateegia kujundamine

Uurimisstrateegiana kasutab autor juhtumiuurimust. Kasutades eelnevas peatiikis mainitud
andmekogumismeetodit koos ettevotte infosiisteemide andmebaasiga saab luua
analliisimiseks vajalikud andmete hulga. Juhtumianaliilisi viiakse ldbi tervet ettevotet
labivalt, mis tdhendab, et vietakse arvesse ettevotte koiki tegevusvaldkondi. Antud uurimuse
puhul voib 6elda, et tegu on lihtsa juhtumiga, sest tegu on iihe ettevottega. [12]

Selleks piistitas ta koigepealt teemale vastava uurimisprobleemi ning seda toetavad

uurimiskiisimused, millele uurimist66 16puks vastused leida.
2.5 Riskianaliiiis

Riskianaliiiis annab ettevottele iilevaate nende ohtudest, riskidest ja ka lahendustest. Riskid
leitake, hinnatakse ja leitakse viisid, kuidas nendega tegeleda, kui need avalduma peaksid.
Riskianaliiiisi koostamiseks on vaja ldbida etapid:

1. Informatsiooni kogumine ettevottesiseselt nii todtajate, timbritseva keskkonna kui ka
t00 enda iseloomu ja protsesside kohta.
Riskide ja ohtude identifitseerimine
Riskide hindamine nende raskusastme ja tagajirgede jargi

Riskidega korvaldamise ja vihendamise tegevuskavad vélja to6tamine

A

Dokumentide koostamine vastavalt riskihindamisele. [10]

Riskianaliiiisi tuleb hoida ajakohasena ning vajadusel seda uuendada. Peamiseks pdhjuseks
riskianaliilisi uuendamise vajaduseks on todinspektori jirelvalve kdigus leitud puuduste
esinemine. Pohjaliku riskianaliiiisi koostamiseks on vajalik sujuv koostdd, sest igal tootajal
on omad kogemused ja teadmised tookeskkonnast, mida teised todkaaslased ei pruugi tunda.
Voimalik on ka kasutada spetsialisti abi ehk teenus sisse osta. Nemad vodivad korvalseisjana
méirgata asjaolusid ja ohuallikaid, mida selles keskkonnas pidevalt viibivad isikud mérgata ei
pruugi voi mis iildse silma ei paistagi. Siiski neist viisidest ldhtuvalt on kodige efektiivsema
riskianaliilisi toimimiseks vajalik koostd0, eriti kui see on spetsialisti ja ettevottega seotud

isikute vahel. Selliselt saavad kodik 6elda oma osa ja leitakse parim mudel ettevotte jaoks. [10]
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3 RISKIVALMIDUSE KAARDISTAMINE
LOGISTIKAETTEVOTTES AMV LOGISTICS OU

Antud peatiikk késitleb riskide leidmist, kaardistamist ja jarelduste ning leevendusmeetmete
pakkumist valitud ettevottele. Kasutades eelnevas peatiikis tutvustatud meetodit koostab autor

riskimaatriksid erinevate oma valitud riskikategooriate pdhiselt.
3.1 Riskide identifitseerimine

Autor otsustas peale vestluste ja intervjuude ldbiviimist, et riskid tasuks jagada
kategooriatesse nende allikate pdohjal. Liihidalt saab riskid jagada siseaallikateks ja
vilisallikateks. Siseallikad on riskid, mis on ettevottesisesed ning vélisallikad on ettevottest
soltumatud ning neid on ka raskem ennetada voi kontrollida. Kokku on antud t66 kdigus
jagatud riskid nelja kategooriasse, milleks on:

e Tootajatest/inimestest tulenevad,

o Tookeskkonnast ja tdovahenditest tulenevad;

e Transpordist tulenevad ning;

e Vilised mdjud, néiteks poliitika, konfliktid jms.

Inimestest tulenevad riskid saavad olla nii siseallikad kui ka vélisallikad, sest nendeks saavad
olla oma tootajad, kelleks on koik, kaasa arvatud ka juhtkond, aga ka kliendid ja teised seotud
isikud. Oma tootajate puhul tulevad riskid eelkdige t60 tegemise kdigus, olgu selleks kauba
laadimine, késitlemine ning muud sellega seotud protseduurid. Teiste ettevotteviliste
inimestega seotud riskid tulenevad néditeks info vdhesest liikumisest, vale info litkumisest,
ebatépsed instruktsioonid ja ndudmised t66 ldbiviimiseks jms. Vélja on toodud ka loogilise
motlemise vdhesus, mis tdhendab seda, et tootajad voi muud seotud isikud ei mdtle oma
peaga, kuidas todiilesandeid tdita. Selle tulemusena tehakse iilesandeid valesti ning tuuakse
ettevottele kahju. Autor on koostanud tabeli, kus on toodud vilja riskid ja nende kirjeldused

(vaata Tabel 1).
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Tabel 1. To6tajatest/inimestest tulenev. Autori koostatud.

Risk Tagajirg

Inimlikud eksimused Kaupade vale laadimine, kahjustused
kaupadel, wvale kauba viljasaatmine,

onnetused

Vaenulik ja pahatahtlik kéditumine tootajate | Kaupade  valesti laadimine, kaupade
poolt kahjustumine, rahaline kahju, nduded

klientide poolt, vargused

Puudulikud/valed andmed Kahjud tulenevalt vdhesest infost, kaupade

kahjustused, ebavajalikud vaidlused

Loogilise mdtlemise vihesus Kaupade kahjustused,  vale  kauba
véljasaatmine, tarnete hilinemised,

moddardékimised, nduded klientide poolt

Klientide maksevoimetus Maksete hilinemine voi drajadmine, kahjum

ettevottele

Koostoopartnerite ~ kohustuste  tditmata | Tarnete hilinemine, kaupade kahjustumine,

Jjétmine kulude kasv

Info lekitamine to6tajate poolt Rahaline  kahju  tulevikus, klientide

kaotamine, valeinfo levik

Tookeskkond ja -vahendid on ettevottes to6 korraldamiseks tdhtsad kategooriad, mis vajavad
pidevat tihelepanu ja kontrolli. To6keskkonna alla voib arvestada laotingimused, kasutatava
tehnika ning ka tooriietuse. Laotingimuste puhul voib olla tegu ladustamisega soetud vara
ohutuses, kasutatavuses ning ka lihtsalt selle olemasolus. Tehnika alla kuuluvad nii tdstukid,
laadimissillad (tegu enamasti elektrilistega, nagu ka uuritavas ettevottes) kui ka néiteks
sidevahendite olemasolud. Sinna alla kuulub ka it-seadmed, nagu arvutid, telefonid
informatsiooni liikumiseks ning omavahelise side pidamiseks. Tookeskkonnaga seotud riskid

on ka vilja toodud (vaata Tabel 2).
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Tabel 2. Tookeskkond ja -vahendid. Autori koostatud.

Risk Tagajirg

Kehvalt hooldatud tehnika (tdstukid, | Kaupade kahjustamine, dnnetused kaupade

kahvelkérud ja -tOstukid, laadimissillad) ja inimestega, laadimise venimine

Terminali ebaefektiivne kasutusviis (ei | Vdhene  kaupade mahutavus, tarnete
kasutata ruumi efektiivselt) hilinemine, nduded klientide poolt, veokite

pikenev seisuaeg

Riiulite ebaefektiivne kasutus Klientide kaotamine, kasumi saamata

jdamine

Riskid saavad tuleneda ka tulenevalt transpordist. Nii partnerite ja terminali kasutatavate
klientide poolt kui ka ettevotte enda transpordivahendite poolt, milleks antud ettevotte puhul
on tegu sisseostetud teenusega. Seal saab tekkida nii ajalist, kui ka materiaalset kahju, mis on

vélja toodud allolevas tabelist (vaata Tabel 3).

Tabel 3. Transport. Autori loodud.

Risk Tagajirg

Tarne hilinemine Klientide nduded, rahaline kahju

Hoolimatu sditmine Kaupade kahjustumine, tarne hilinemine,
litklusdnnetused

Mittekorrektselt kinnitatud kaubad Kaupade kahjustumine, nduded klientide

poolt, rahaline kahju

Hooldamata sdidukid Tarnete hilinemised, kaupade kahjustumine,

nduded klientide poolt

Vilised mdjud on kdik modjud, mis ei sdltu ettevotte enda tegevusest. Sinna alla kuuluvad nii
teiste ettevotete tegevused ja otsused, riigi poliitika kui ka iilemaailmne poliitiline olukord.
Ka erinevad katastroofid, nii inim- kui ka loodustekkelised, kuuluvad siia kategooriasse, sest

ettevote neid mojutada ei saa. Lisaks eriti viimaste aastatega seoses saab siia kategooriasse
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lisada ka pandeemiate levikud, olgu selleks siis iilemaailmne v4i ainult regiooniline levik.
Saab ainult luua meetmeid nende mdjude ennetamiseks. Vilisallikatest tulenevad riskid ja

nende tagajirjed on vélja toodud allpool (vaata Tabel 4).

Tabel 4. Vilised mojud. Autori loodud.

Risk Tagajirg
Majanduse langus Klientide kaotus, rahaline kahju
Sgjaolukord Vedude ja dri langus, rahaline kahju, oht

varalisele kahjule

Looduskatastroof Varaline ja rahaline kahju
Terrorism Varaline ja/voi rahaline kahju
Pandeemia levik Aritegevuse vihenemine, klientide kaotus,

rahaline kahju, tootajate vihenemine

Hoonest elektri kadumine Rahaline kahju, t66 seisak, klientide

nduded, kaupade kahjustumine

Uldine interneti puudumine Rahaline kahju, t606 seisak, klientide nduded
Regionaalse sidekommunikatsiooni | Rahaline kahju, t60 seisak, klientide
puudumine nduded, informatsiooni puudumine

3.1.1 Riskide hindamine

Eelnevas peatiikis leitud riskide hindamiseks ldhtutakse kahest omadusest, millele antakse
kaardistamise eesmérgina vaartused: riski esinemissagedus ja selle esinemisele kahju suurus.
Esinemissageduse maéddramiseks ldhtutakse varasematest kogemustest, kui eelnevalt on
mainitud riske téeks saanud. Et hoida kaardistamine voOimalikult arusaadav, on

esinemissagedus jagatud 5 kategooriasse (vaata Tabel 5):
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Tabel 5. Riski esinemissagedus.

Skaala Esinemissagedus

1 Kord 3 vdi enama aasta jooksul
2 Kord aastas

3 Kord 6 kuu jooksul

4 Kord kuus

5 Kord nédalas

Riski esinemisel tekib ettevottele tihtipeale nii ajaline kui ja rahaline kahju. L&htudes
ettevotte maksustatavast kédibest, milleks 2023.aasta kolmandas kvartalis oli 623597.16EUR
[7]. Lisaks tuleb arvesse votta ka ettevotte suurust, milleks antud juhul on tegemist
viikeettevOttega, sest tootajate arv on vihem kui 50 ning aastakdive voi bilansimaht ei {ileta
10 miljonit eurot [8]. Ettevottes ldbi viidud intervjuude, varasemalt juhtumite kdigus saadud
nduetest tulenevalt leiti keskmised ldbivad summad, mis juhtumite kdigus on kahjudeks
tulnud. Selleks sai ligipddsu ettevotte siisteemile, kust sai vidlja votta nduded, mis on
ettevottele esitatud riskide esinemisel. Kasutades siisteemist saadud andmeid on alati uuritud
juhtumite pdhjuseid ning seejirel kuidas neid parandada, ennetada ja vihendada. Ettevottest
ja klientidest mitte tulenevate mojude arvestamiseks tuli analiilisida viimaste aastate
majanduslikke nditajaid - kéive, ettevotte suurus jms. Kidive langus saab anda aimu, kas on
toimunud majanduses muutuseid, kui selleks muid otseseid spetsiifilisi pohjuseid ei leidu.

Saadud andmetest tulenevalt on kahju suurused méaratud samuti 5 kategooriasse (vaata Tabel
6):
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Tabel 6. Kahju suurused.

Skaala Kahju suurus, EUR

1 Kuni 50
2 50-250
3 250-1000
4 1000-5000
5 Ule 5000

Kasutatud antud skaalasid loodi tabelid iga riskirihmas olevad riski kohta, mis hiljem

kaardistati. Skaaladele maérgitud vdartused pandi riskidele vastavalt andmebaasidest ja

infosiisteemist leitud nduete ja kahjuavalduste esinemise sagedusest ning nende kahjude

suurustest, mis olid nendega seotud arvetes. Kodigepealt on kujutatud inimestest tulenevad

riskid (vaata Tabel 7).

Tabel 7. Tootajatest ja inimestest tulenevad riskid. Autori koostatud.

Risk Esinemissagedus Kahju suurus
Inimlikud eksimused 5 1
Vaenulik ja pahatahtlik kéditumine 1 2
tootajate poolt
Puudulikud/valed andmed 5 1
Loogilise mdtlemise vihesus 4 1
Klientide maksevoimetus 4 3
Koostoopartnerite kohustuste 5 2
tditmata jatmine
Info lekitamine tdotajate poolt 1 1
Koigepealt analiiiisiti  inimeste ja tootajatega seotud riskide kahju suurust ja

esinemissagedust. Enamus riske toimub {isna sageli ehk jéid skaalal 4 ja 5 juurde, milleks on
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vastavalt kord kuus ja kord nddalas. Kdige harvemini toimub vaenulikku ja pahatahtlikku
kditumist ning info lekitamist. Nende puhul on kahjud ka {isna madalad ehk kuni 50 ja kuni
100 eurot. Kdige suuremaks riskiks selles kategoorias on klientide maksevdimetus, mille
esinemissageduseks on skaalaaste 4 ehk kord kuus ning kahju suuruseks kuni 1000 eurot.
Arvestades, et tegu on viikeettevottega, on see summa ja sagedus iisna suured ja mojutavad
ettevotte t0od. Sellele jérgnevalt on suurimaks riskiks antud kategoorias koostodpartnerite
kohustuste tditmata jatmine. Selle esinemissageduseks on skaalaaste 5 ehk kord nédalas ja
kahju suuruseks skaala aste 2 ehk kuni 250 eurot. Sellised altvedamised voivad alustada
doominoefekti ja sellega tuua kaasa ka suuremaid kahjusid ettevdttele. Ulejddnud riskid
juhtuvad kiill sagedasti, kuid nende kahjude suurused on véikesed ja seetdttu ettevotet ei

madjuta.

Jargnevalt pandi vidirtused kiilge tookeskkonnaga seotud riskidele, mis on kujutatud allpool

(vaata Tabel 8).

Tabel 8. Tookeskkonnast tulenevad riskid. Autori koostatud.

Risk Esinemissagedus Kahju suurus

Kehvalt hooldatud tehnika 1 1
(tostukid, kahvelkdrud ja
-tdstukid, laadimissillad)

Terminali ebaefektiivne 3 2
kasutusviis  (ei  kasutata
ruumi efektiivselt)

Riiulite ebaefektiivne 4 2
kasutus

Tookeskkonnaga seotud riske palju vidlja ei toodud ja need pigem iildistati. Kehvasti
hooldatud tehnikat juhtub viga harva, sest neid hooldatakse regulaarselt ja kohe, kui mingi
probleem esineb, mis tdhendab enne riski avaldumist. Ja isegi, kui midagi juhtuks, pole kahju
suurused suured summad ehk enamasti jddvad need kuni 50 euro juurde. Terminali
ebaefektiivset kasutamist tuleb ikka aeg-ajalt ette. Seda keskmiselt korra 6 kuu jooksul ning
sellest tulenevad kahjud jddvad kuni 250 euro juurde. Esineb ka riiulite ebaefektiivset

kasutust, lausa korra nédalas ja sellest tulenevate kahjude suurus jadb kuni 250 euro juurde.
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Seejdrel leiti vdartused koigi ettevottega seotud isikute ja firmade transpordiga seotud

riskidele (vaata Tabel 9).

Tabel 9. Transpordist tulenevad riskid. Autori koostatud.

Risk Esinemissagedus Kahju suurus

Tarne hilinemine 5 1
Hoolimatu sditmine 5 1
Ebakorrektselt  kinnitatud 5 1
kaubad

Hooldamata sdidukid 2 1

Transpordiga seotud riske esineb {iisna sageli. Tarne hilinemist, hoolimatut sditmist ja
ebakorrektselt kinnitatud kaupa esineb lausa korra nddalas, kuid onneks nende kahjude
suurused jddvad kuni 50 euro juurde, seega pole rahaline kahju suur. Hooldamata sdidukeid

enamasti ei esine, kui siis kord aastas ning ka sel juhul jadb kahju kuni 50 euro juurde.

Viimaseks olid riskid, mis tulenesid vilistest tingimustest ning on ettevitte mojualast véljas.

Ka neile pandi kiilge vdértused vastavalt loodud skaaladele (vaata Tabel 10).

Tabel 10. Vilistest mojudest tulenevad riskid. Autori koostatud.

Risk Esinemissagedus Kahju suurus

Majanduse langus 1 5
Sojaolukord 1 5
Looduskatastroof 1 5
Terrorism 1 5
Pandeemia levik 1 4
Hoonest elektri kadumine 1 4 (pdevas)
Uldine interneti puudumine 1 4
Regionaalne 1 5
sidekommunikatsioonide

puudumine
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Vilistest joududest tulenevad riskid esinevad kdik kord 3 vOi enama aasta jooksul. Kahjude
suurus jadb koigil suuremate summade ehk 5000 euro ja rohkema juurde. Vilja on toodud ka
nditeks elektri puudumisel hoonest, et sellise riski avaldumisel saaks kahju suurust miérata

lausa pievases mastaabis.

Olles vilja toonud koik leitud riskid, nende keskmine esinemissagedus ja eeldatava kahju

suurus, saab uurimusega minna edasi, milleks on nende kaardistamine visuaalseks pildiks.

3.2 Riskide kaardistamine

Eelnevas alapeatiikis leitud riskide vairtuste pdhjal loob autor riskide kaardid, kus on

visuaalselt ndha riskitase - kerge, keskmine ja raske.
Esimeseks kategooriaks on todtajatest ja inimestest tulenevad riskid, mis on eelmises
alapeatiikis vélja toodud ja neile ka viirtused antud. Jargneval joonisel on niha, millisesse

riskitasemes alla missugused riskid kuuluvad.

Ettevotte tootajate ja teiste seotud inimestega seotud riskid jagunesid kaardistamisel selliselt

(vaata Joonis 4), mille legend on néha allolevas tabelis (vaata Tabel 11).

Tabel 11. Legend inimestest ja tootajatest tulenevate riskide kohta. Autori koostatud.

Number joonisel Risk

1 Inimlikud eksimused

2 Vaenulik ja pahatahtlik kditumine tootajate
poolt

3 Puudulikud/valed andmed

4 Loogilise mdtlemise vahesus

5 Klientide maksevoimetus

6 Koostoopartnerite ~ kohustuste  tditmata
jatmine

7 Info lekitamine tootajate poolt
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Tootajatest/inimestest tulenevad riskid
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Joonis 4. Tootajatest ja inimestest tulenevad riskid. Autori koostatud.

Jargmise kategooria ehk tookeskkonnaga seotud riskid on néihtaval alloleval joonisel (vaata

Joonis 5) ning vastav legend allpool tabelis (vaata Tabel 12).

Tabel 12. Legend tookeskkonnast tulenevate riskide kohta. Autori koostatud

Number joonisel Risk

1 Kehvasti  hooldatud tehnika (tostukid,
kahvelkérud ja -tdstukid, laadimissillad)

2 Terminali ebaefektiivne kasutusviis (ei
kasutata ruumi efektiivselt)

3 Riiulite ebaefektiivne kasutus
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Tookeskkonnast ja -vahenditest tulenevad
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3 = 5

Esinemissagedus

Joonis 5. Tookeskkonnast ja -vahenditest tulenevad riskid. Autori koostatud.

Jargnevaks kategooriaks olid transpordist tulenevalt riskid, mille legend on kujutatud allpool

tabelist (vaata Tabel 13) ning kantud joonisele (vaata Joonis 6).

Tabel 13. Legend transpordist tulenevate riskide kohta. Autori koostatud.

Number joonisel Risk

1 Tarne hilinemine

2 Hoolimatu sditmine

3 Ebakorrektselt kinnitatud kaubad
4 Hooldamata sdidukid
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Transpordist tulenevad riskid
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Esinemissagedus

Joonis 6. Transpordist tulenevad riskid. Autori koostatud.

Viimaseks kategooriaks on vilised mojud. Legend joonise jaoks on kujutatud allpool tabelis

(vaata Tabel 14) ning vdirtused on kantud joonisele (vaata Joonis 7).

Tabel 14. Legend vélistestmojudest tulenevate riskide kohta. Autori koostatud.

Number joonisel Risk

1 Majanduse langus

2 Sojaolukord

3 Looduskatastroof

4 Terrorism

5 Pandeemia levik

6 Hoonest elektri kadumine

7 Uldine interneti puudumine

8 Regionaalne sidekommunikatsioonide
puudumine
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Valistest mojudest tulenevad riskid
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Joonis 7. Vilistest mdjudest tulenevad riskid. Autori koostatud.
3.3 Jareldused ja soovitused

Eelnevates peatiikkides leitud informatsioonile saab luua mitmeid jédreldusi. Vastavalt kirja
pandud skaaladele ning seejirel riskidele vdértuste andmine andis lisaks kaardistamisele ka
aimu erinevates riskidest ettevottesiseselt.

Riskide hindamise kéigus leiti riskidele viddrtused ning neile vastavalt saab need
riskimaatriksile jagada kolme kategooriasse: viike, keskmine ja suur risk. Selleks kasutas

autor saadud tulemusi ning joonist (vaata Joonis 2).

Kodigepealt voeti analiiiisimiseks ette tootajatest ja inimestest tulenevad riskid. Véikest riski
kujutavad endas riskid:
e Info lekitamine tdotajate poolt
e Vaenulik ja pahatahtlik kditumine t66tajate poolt
Keskmist riski:
e Inimlikud eksimused
e Puudulikud ja valed andmed
e Loogilise mdtlemise vihesus
Ning viimasena suurt riski kujutab endas:

e Klientide maksevoimetus
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o Koostdopartnerite kohustuste tiditmata jdtmine
Nendest tulemustest saab jareldada, et inimestest sdltuvaid riske on erineva raskustasemega
ning ettevotte saab oma tdhelepanu suunata vajalikes suundades. Autor soovitab vastavalt
saadud tulemustele nditeks puudulike ja valede andmete puhul t66 jatkamisest ning klientidelt
nduda korrektse info saatmist. Teine variant oleks ka saada klientidel kirjalik ndusolek, et kui

midagi peaks juhtuma, siis vastutavad kliendid oma kauba eest ise.

Jargmiseks kategooriaks, mida autor analiiiisib on todkeskkonnas ja -vahenditest tulenevad
riskid. Need jagunesid ainult véikseks ja keskmiseks riskiks. Vastavalt siis véikest riski
kujutas endas:

e Kehvasti hooldatud tehnika (tdstukid, kahvelkérud ja -tostukid, laadimissillad)
Keskmist riski kujutavad endast:

e Terminali ebaefektiivne kasutusviis (ei kasutata ruumi efektiivselt)

e Riiulite ebaefektiivne kasutus.
Vastavalt saadud tulemustele soovitab autor pdorata rohkem ressurssi ja tdhelepanu terminali
pinna ja riiulite kasutusse. Selle saavutamiseks tuleks todtajaid juhendada vajalikes

olukordades ning jarelevalvet pidada.

Seejdrel analiilisis autor transpordiga seotud riske. Need jagunesid véikseks ja keskmisteks
riskideks. Viikseks riskiks nende hulgast oli:

e Hooldamata sdidukid.
Keskmiste riskide alla kuulusid jargmised riskid:

e Tarne hilinemine

e Hoolimatu sditmine

e Ebakorrektselt kinnitatud kaubad.
Saadud tulemuste pohjal saab Oelda, et tegu pole ohtlike riskidega. Vedajates tulenevate
kahjude eest kaitsevad ettevotet onneks erinevad seadusandlikud aktid, mida on mainitud
jargmises peatiikis. Kuid kui neist riskidest tulenevalt toimub kahjude tegemist ettevotte
tootajate poolt kas laadimise jms tegevuse kéigus soovitab autor kasutada informatiivset
vaatlust enne tegevuste alustamist ning kahjude ja ohtlike olukordade jiddvustamist hilisema
toestamise jaoks, kui keegi seda ndudma peaks. Selleks saab teha niiteks pilte, kasutada

valvekaameraid ja panna veodokumentidele vastavaid mirgiseid.
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Viimaseks autori poolt analiiiisitavaks kategooriaks on vilistest mdjudest tulenevad riskid.
Need jéid koik keskmiste riskide alla. Seda eelkdige seetdttu, et nende esinemissagedus on
viga harv ehk kord 3 ja enama aasta jooksul, kuid nendest tuleneva kahju suurus jaéb skaala
iilesotsa ehk enamasti 5000 ja enama euro juurde. Nendeks riskideks on raske ette valmistada
ja meetmeid leida, sest kahju ulatus voib ulatuda nii laialt kui ka kitsalt. Autor siiski
soovitaks elektri puudumise olukorraks valmistumiseks modelda viisile, kuidas elektrit
koguda, et hddavajalikud protseduurid ja tegevused saaks tehtud ja Idpetatud, kui see risk
peaks juhtuma. Lisaks kui votta arvesse, et ettevdtte peamine tegevus on kauba laadimine,
milleks kasutatakse elektriga tootavaid kahvelkérusid ja tostukeid, siis lisaks olemasolevale
iihele diisliga tootavale tostukile vaib tulevikus moelda ka ehk teise soetamisele. Seda pigem
siis kui on teada, et tdomaht on sama voi isegi tdusuteel. See variant peaks olema siiski viga
labimoeldud ja oma maksumust dra tasuma, kuid see oleks sellise riski avaldumisel abiks,

sest veoautode laadimine saaks jéatkuda.

Kaardistamise tulemusena jaotusid riskid 3 raskusastmesse, mille osakaalud on kujutatud

joonisel (vaata Joonis 8).

Riskide osakaal raskusastmetes

m Viike = Keskmine = Suur

Joonis 8. Riskide osakaal raskusastmetes. Autori koostatud.
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Kaardistamisest ndha, et enamus riske asuvad keskmise riski tsoonis, millele jargnevad
véikesed riskid ja seejédrel suured riskid. Tépsemalt on véikseid riske 18% kogu riskide
hulgast, keskmisi riske 73% ning suuri rise 9%. Sellest tulenevalt soovitab autor ettevottel
leida vdimalusi saada keskmises tsoonis olevate riskide esinemissagedused madalamaks ja

sellest tulenevalt saaks need kategoriseerida viikeste riskide alla.

Uldiselt saab delda, et tulenevalt riskide hindamisest ja kaardistamisest saab jireldada, et
ettevote votab riske keskmiselt ja pigem rohkem. Seda jareldab autor sellest, et kdige rohkem
voeti keskmisi ja suuri riske, mida oli 18 ning véikeste riskide alla kuulus 4 riski. See annab
neile voimaluse keskmiste riskide puhul leevendusmeetmete leidmiseks, et neid tulevikus
saada viikesteks riskideks. Ettevottel oli suuremojulisi riske vdhe, mis tdhendab, et nad

saavad oma fookust jagada keskmistele riskidele leevenduste leidmisele.

3.3.1 Meetmed riskide vihendamiseks
Transpordiga seotud riskide vdhendamiseks ja leevendamiseks on paika seatud vastutuse
piirmddrad tulenevalt jargnevatest seadusandlikest aktidest:
e Voladigusseadus
e CMR-konventsioon
e Kaubanduslik meresdidu seadus
e Haagi-Visby reeglid
e Hamburgi reeglid
e Rotterdami konventsioon
e SMGS-kokkulepe
e CIM-konventsioon
e Montreali konventsioon
e ELEA UT 2015. [11]
Seadusandlike aktid puhul tuleb ka tdhele panna seda, et kdik ei kehti rahvusvaheliste vedude

puhul. [11]

Uks lihtsamaid ja efektiivsemaid viise riskide mdjude vihendamiseks on kasutada
kindlustust. Lisaks sellele on kill ressurssi kulutavam, kuid ettevottesiseselt vOimalik
jarelvalve hoidmine todtajate tegevustel. Kui digel ajal riski dra tunda, saab seda édra kasutada
oppehetkeks ning ehk tinu sellele dra hoida tulevasi selle spetsiifilise riski esinemist. Selleks

saab kasutada ka niiteks ka videoid ja pilte, et teha neist dppematerjalid.
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Klientide maksevdimetus on viimastel aastatel 14biv teema. Pandeemia pdhjustas raskusi
paljudes firmades, mis voivad anda siiani tunda. Lisaks mojutab seda palju hetkel toimuv
majanduslangus, mis mdjutab kdiki ettevotteid kui ka eraisikuid. Nendest pohjustest
tulenevalt voib tekkida klientidel makseraskusi, sest teised kulutused voivad olla suurenenud
ning dri vihenenud. Maksevoimetuse vihendamiseks toob autor vilja paar soovitust, mida
kasutada selliste ettevotete puhul:

e Esiteks kui on tegu pidevalt volgu olevate ja tdhtaegu liletavate ettevotetega saaks

votta kasutusele viivise ja hiivitise ndudmist.
e Teiseks, kui kliendiga hoitakse hidid suhteid ja varem selliseid probleeme esinenud

pole, saab pakkuda arvete tasumise tihtaja pikendamist.

3.3.2 Riskide ennetamine ja riskijuhtimine

Kui ettevotte on médratlenud riskid, millega nad voivad kokku puutuda, saab arendada neist
edasi ennetusviise. Seda ei pruugi kiill olla voimalik teha kdikide riskide ja riskide liikide

puhul, kuid ettevotte saab siiski otsustada, kas nad soovivad riski minimaliseerida.

Enamasti on vdimalik ennetada riske, mille puhul on ettevottel otsene ligipads riskiallikale.
Tanu sellele on vdimalik neil seda mojutada, kas siis heas voi halvas suunas. Hea suund
tahendab selle riski avaldumise ennetamist voi selle tdendosuse vihendamist ja halb suund

hoopis vastupidiselt selle esinemise tdendosuse suurendamist.

Leitud riskide seas, mis antud ettevotte puhul leiti pole voimalik iihtegi riski otseselt
ennetada. Ainus vdimalus oleks inimestest tuleneva riski puhul, milleks on puudulikud ja
valed andmed. Sellises olukorras saaks panna t66 seisma, kuni on edastatud ja kétte saadud
toele vastavad ja sobivad andmed, et t06ga saaks jitkata. Reaalsus see kahjuks aga praktiline
pole, sest tooseisak mojutaks ettevotte teisi tegevusi ning tdhendaks ressursi raiskamist. Sel
juhul siis enamasti laadimissilla kinni hoidmist, mida oleks informatsiooni ootamise ajal

saanud kasutada ehk lausa mitmed autod, mis omakorda tdhendavad kiivet.
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Kui votta arvesse koik riskid tihiselt, siis vastavalt seatud protseduuridele saab &dra hoida
tooonnetuste teket. Need voivad juhtuda koikide riskide esinemisel, kuid kui on selliste
juhtumite jaoks seatud iiheselt arusaadavad protseduurid nende &rahoidmiseks ja koik

tootajad neid ka jérgivad, siis on voimalik neid tagajérgi dra hoida.

Autor soovitab ettevottel riskijuhtimise meetmetest kasutada riskide iilekandmist. See
tadhendab, et riske tuleks kanda iile teistele lepingute osapooltele ehk ettevdtte teenuseid
kasutavatele klientidele. See aitaks dra hoida kahjusid, mis on tulenenud ettevottest endast

soltumatutel pohjustel, néiteks halvasti pakendatud kaup, puudulik info jms tegurid.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva t60 eesmirgiks oli tuvastada ettevdtte AMV Logistics OU riskid, need hinnata ja
kaardistada ning pakkuda vélja viise nende vdhendamiseks. Selle saavutamiseks piistitas
autor uurimiskiisimused, millele t66 kdigus saada vastused. Andmeid koguti kasutades
kombineeritult nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset meetodit. Antud 16putd6 eesmargiks on
kaardistada ettevotte riskivalmidus, et saaks seda analiiiisida ja tulevikus voetavad riskid 14bi

moelda.

Esimene peatiikk késitles teoreetilist osa, mis keskendus riskidele, nende liikidele ja
riskijuhtimisele. Seletati lahti riski mdiste, liigid ja klassid ning riskijuhtimise olemus ja
meetmed, kuidas on vOimalik seda 1abi viia. Sellest tulenevalt leiti, et ettevottes leitavad
riskid kategoriseeritakse vastavalt nende allikale ehk millest risk alguse saab. Leitud riskidest
tulenevalt saab leida riskijuhtimise meetmetest viise, mis uuritavale ettevottele sobiks ja

koige efektiivsem ning kasulikum oleks.

Peale riskide kategoriseerimist ja tuvastamist viidi libi ettevotte AMV Logistics OU riskide
kaardistamine vastavalt saadud riskide hindamise kdigus saadud tulemuste pdohjal. Nende
analtiiisimise kdigus leiti, et enamasti on tegu véikeste ja keskmiste riskidega. Suuri riske tuli
vélja ainult 2, mis on mdlema seotud inimeste ja tootajatega. Tdpsemini veel ettevotte
klientide ja koostdOpartneritega, st ettevottevéliste isikutega. Viikeste riskide alla kuulusid 4
riski, mis olid harva ja vidikese kahjuga riskid, nditeks hooldamata sdidukid, vaenulik ja
pahatahtlik kditumine tootajate poolt, info lekitamine té6tajate poolt ning kehvasti hooldatud
to0ks kasutatav tehnika. Koik iilejdédnud riskid, milleks oli 16 riski, kategoriseerisid keskmise
astme riskideks, nditeks puudulikud ja valed andmed, riiulite ebaefektiivne kasutus,
majanduslangus jms. Sinna kuulusid riskid igast kategooriast. Viikeste riskide alla kuulus

18% voetavatest riskidest, keskmiste alla 73% ning suuri riske on 9%.

Kodige rohkem riske leiti seoses tdOtajate ja teiste ettevottega seotud isikutega, nditeks
klientide ja koostdOpartneritega. Samal ajal kdige vdhem riske oli tookeskkonnast ja
-vahenditest tulenevaid riske. Peale inimestest tulenevaid riske oli kdige rohkem vilistest
mojudest tulenevaid riske, mille koikide riskide tdendosus oli kdigist kategooriatest kdige
harvem, kuid nende tagajérjed olid kdigil suurimad. Transpordiga seotud riskide kategoorias

oli kiill esinemissagedus koige tihedam, kuid kahju suurus jii koige madalamale.
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Uurimiskiisimustele leiti uurimust66 kdigus vastused:

ettevotte AMV Logistics OU riske on eelnevalt mainitud neljas erinevas kategoorias,
mida vdetakse enamasti vdhemalt korra kuus ning mitmetel juhtudel ka vdhemalt
korra nédalas.

Ettevote saab kasutada riskide hindamise tulemusi rakendades neid igapdevatddsse.
Selle all on moeldud seda, et kui on teada, millised riskid toimuvad sagedamini, saab
neile korraldada jarelvalvet ja muid vajalikke meetmeid. Lisaks saab seda rakendada
ka nende riskijuhtimise protseduuri.

Ajakohasuse tagamiseks peaks ettevote riskimaatrikseid reaalajas iga teatud aja tagant
kontrollima. Kui on muutunud riski esinemise sagedus voi on kahjude suurused
muutunud, saab neid loodud riskimaatriksitega vorrelda ja seejérel saab ettevote teha
vajalike muudatusid ning tdhelepanu suunamisi. Lisaks on neil voimalik riske
maatriksitesse lisada kui on teada nende esinemise tdendosus ja kahju suurus.

AMV Logistics OU riskivalmiduse kaardistamise tulemuseks on ettevdtte keskmine
riskide votmine. Tulenevalt riskide hindamisest ja kaardistamisest saab jareldada, et
ettevote votab riske keskmisest rohkem. Samuti annab see neile voimaluse keskmiste
riskide puhul leevendusmeetmete leidmiseks, et neid tulevikus saada véikesteks
riskideks. Ettevottel oli suuremdojulisi riske vidhe, mis tdhendab, et nad saavad oma

fookust jagada rohkematele riskidele.

T66 autor on toonud vilja mdned soovitused seosed kas spetsiifiliste riskidega voi tildiselt

koikidega:

Riskijuhtimisel kasutada riskide iilekandmise meetodid. See tahendab, et kanda riske
iile lepingute osapooltele, kes kasutavad ettevotte teenuseid, eelkdige kliendid ja
koostdopartnerid.

Klientide maksevdimetusega seotus seada kas viiviseid ja hiivitisi vOi pikendada
maksetidhtaegasid.

Kindlustuse kasutamine kui vdimalik.

Nouete dra hoidmiseks ja tdestamiseks kasutada valvekaameraid ning teha pilte,
markmeid jms, mille abil saab hiljem asjaolusid tdestada.

Tooprotseduuridel jirelvalve toimepanek, et riskiolukordi &dra tunda ja seejérel

juhendamise kaudu neid tulevikus &ra hoida.
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Ettevotte saab kasutada antud kaardistamist, et leida dige tdhelepanu suund riskidele, mis
vajavad rohkem tdhelepanu. Selleks saab ettevOte kasutada nii kahju suuruse kui
esinemissagedusele keskendumist. Aja moddudes saab ettevote sinna veel riske lisada, millel

soovitakse silma peal hoida ja tulevikus nende mdju muuta.

T66 eesmérk sai tdidetud ning uurimiskiisimused vastuse.
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SUMMARY

The aim of this work was to identify, assess, and map the risks of the company AMV
Logistics OU, and to propose ways to mitigate them. To achieve this, the author formulated
research questions to be answered during the work. Data was collected using a combination
of qualitative and quantitative methods. The goal of this thesis is to map the company's risk

readiness in order to analyze it and consider future risks.

The first chapter addressed the theoretical part, focusing on risks, their types, and risk
management. The concept of risk, its types and classes, as well as the nature of risk
management and measures to carry it out were explained. As a result, it was found that the
risks identified in the company are categorized according to their source, i.e., where the risk
originates. Based on the identified risks, ways to manage them can be found, which would be

suitable and most effective and beneficial for the researched company.

After categorizing and identifying the risks, the mapping of AMV Logistics OU's risks was
carried out based on the results obtained from risk assessment. During the analysis, it was
found that most of the risks were small and medium-sized. Only two risks were identified as
significant, both related to people and employees. Specifically, they were related to the
company's clients and business partners, i.e., external individuals. Four risks were
categorized as small risks, which were rare and had small consequences, such as poorly
maintained vehicles, hostile and malicious behavior by employees, information leakage by
employees, and poorly maintained equipment used for work. All other risks, which there
were 16 risks, were categorized as medium-level risks, such as inadequate and incorrect data,
ineffective use of shelves, recession, etc. Risks from each category were included in this
level. Small risks accounted for 18% of the risks taken, medium risks accounted for 73%, and

9% of taken risks are major or high risks.

The most risks were found in relation to people like employees and other individuals
associated with the company, such as clients and business partners. At the same time, the
least risks were related in the area of work environment and tools. In addition to risks related
to people, there were the most risks related to external influences, with the probability of all

these risks occurring being the rarest among all categories, but their consequences were the
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highest. In the category of transportation-related risks, the frequency of occurrence was the

highest, but the magnitude of damage was the lowest.

During the research, answers to the research questions were found:

The risks of the company AMV Logistics OU were previously mentioned in four
different categories, which usually occur at least once a month and in many cases at
least once a week.

The company can use the results of risk assessment by incorporating them into daily
operations. This means that if the more frequent risks are known, supervision and
necessary measures can be implemented for them. Additionally, this can also be
applied to their risk management procedure.

To ensure timeliness, the company should periodically review risk matrices in
real-time. If the frequency of risk occurrence has changed or if the magnitude of
damages has changed, they can compare them with the established risk matrices and
then make necessary adjustments and focus areas. Furthermore, they can add risks to
the matrixes if the probability of their occurrence and the magnitude of damage are
known.

The result of mapping the risk readiness of AMV Logistics OU is that the company
takes an average level of risks. Based on risk assessment and mapping, it can be
concluded that the company takes risks above the average. This also gives them the
opportunity to find mitigation measures for average risks in order to turn them into
minor risks in the future. The company had few high-impact risks, which means they

can allocate their focus to a greater number of risks.

The author of the work has provided some recommendations for specific risks or in general:

Use risk transfer methods in risk management, which means transferring risks to
contractual parties who use the company's services, especially clients and business
partners.

Set penalties and compensations or extend payment terms related to clients'
insolvency.

Use insurance if possible.

Use surveillance cameras, take pictures, notes, etc., to prevent and prove claims.
Implement supervision of work procedures to recognize risk situations and prevent

them in the future through guidance.
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The company can use this mapping to prioritize attention to risks that require more attention.
This can be done by focusing on the magnitude of damage and frequency of occurrence. Over
time, the company can add more risks to it, which they want to keep an eye on and change

their impact in the future.

The goal of the work was achieved, and the research questions were answered.
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