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LÜHENDID  

AS-IS  As-Is (current state) olemasolev protsesside seisund 

AXAPTA ERP-tarkvara, mida kasutab uuritav ettevõte; töös ka  nimega D365 
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BPMN  Business Process Model and Notation, äriprotsesside modelleerimise ja  

  notatsiooni standard 

CAD  Computer-Aided Design arvutipõhine projekteerimine; jooniste  

  koostamise tarkvara 

ECM  Engineering Change Management, toote muudatuste juhtimine 

ECN  Engineering Change Notice muudatuse teavitusdokument; edastab  

  kinnitatud muudatuse info kõigile osapooltele 

ECO  Engineering Change Order, kinnitatud muudatuse rakendamiskorraldus 

ECR  Engineering Change Request, muudatuse taotlusvorm; muudatuse  

  algatamise dokument 

ERP  Enterprise Resource Planning, ettevõtte ressursside planeerimise süsteem 

FAI  First Article Inspection, esimese üksiku toote kontroll; täideldusnäidise 

  kontroll 

ISO  International Organization for Standardization, Rahvusvaheline   

  Standardiorganisatsioon; nt ISO 9001 ja ISO 14001 

KPI  Key Performance Indicator, põhilise tulemuslikkuse näitaja; mõõdik 

LEAN  Lean Management / Lean Manufacturing raiskamist minimeeriv tootmis-

  filosoofia ja juhtimiskäsitlus 

NPI  New Product Introduction, uute toodete juurutamine tootmisse 

PLM  Product Lifecycle Management, toote elutsüklihaldus 

SIPOC  Suppliers – Inputs – Process – Outputs – Customers protsessi põhi-

  elementide kaardistamise raamistik: tarnijad, sisendid, protsess, väljundid, 

  kliendid 

TO-BE  To-Be (future state), soovitud tuleviku protsesside seisund 

VSM  Value Stream Mapping, väärtusvoo kaardistamine 
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SISSEJUHATUS 

Eduka tootmise aluseks on tootmise ja toodete ettevalmistamine, mis loob stabiilse ja 

kulutõhusa tootmise ning tagab kvaliteetse toodangu. Planeeritud ja süsteemne tootmise 

ettevalmistamine võimaldab ennetada protsessis ilmnevaid tõrkeid ja kitsaskohti ning leida 

neile lahendusi enne, kui probleemid päriselt realiseeruvad. Hästi planeeritud protsessid 

võimaldavad ettevõttel täita kliendi ootusi ja saavutada seatud eesmärke. [1, lk 10–20], 

[2, lk 35–45] 

Käesolev lõputöö keskendub toote muudatuste juhtimise protsessi analüüsile ja 

parendamise võimalustele uuritavas metallitööstusettevõttes, kus toodete keerukus ja 

tootmisprotsesside mitmekesisus on viimastel aastatel oluliselt kasvanud. Tootearenduse 

ja tootmise pidev muutumine on tänapäeva tööstusettevõtetes vältimatu ning selle 

protsesside efektiivne juhtimine on kriitiline nii tootmisprotsesside sujuvuse kui ka 

ettevõtte konkurentsivõime tagamiseks. 

Toote muudatuste juhtimine on osa laiemast toote elutsükli juhtimisest, mis hõlmab toote 

planeerimist, arendamist, tootmist, hooldust ja kõrvaldamist. PLM võimaldab jälgida toote 

arengut kogu selle eluea jooksul ning tagada muudatuste mõju kontrolli ja riskide 

vähendamist tootmisprotsessis. Käesolevas töös keskendutakse eelkõige sellele, kuidas 

muudatused integreeruvad olemasolevasse toote elutsüklisse ja tootmisprotsessidesse 

ning kuidas nende juhtimine võib parandada protsesside tõhusust ja vähendada 

tootmisriske. [3, lk 2–6], [4, lk 1–5] 

Toote muudatuste juhtimine käsitleb süsteemset protsessi, mille eesmärk on hallata ja 

kontrollida muudatusi kogu toote elutsükli jooksul, vähendades negatiivset mõju kuludele, 

kvaliteedile ja tarneaegadele. Efektiivne muudatuste juhtimine eeldab selgelt defineeritud 

protsessi, rollijaotust ning toimivat infoliikumist organisatsiooni erinevate osapoolte vahel. 

[5, lk 5–25], [6, lk 103–110] 

Uuritav ettevõte on arenenud lihtsamast metallitöötlemisest keerukamate toodete ja 

komplekskoostude tootjaks. Seoses ettevõtte kasvuga on suurenenud nii toodete keerukus 

kui ka muudatuste mõju tootmisprotsessidele. Muudatusi tuleb sageli rakendada juba 

käimasoleva tootmise käigus, mis tähendab, et protsess peab olema hästi organiseeritud 

ja jälgitav, et vältida tootmise seisakuid, vigade teket ja lisakulusid. 

Siiski puudub ettevõttes ühtne ja standardiseeritud toote muudatuste juhtimise protsess. 

Muudatusi käsitletakse erinevates osakondades erinevalt ning protsessi etapid ei ole selgelt 

defineeritud. Sellest tulenevalt esineb järgmisi probleeme: 

• muudatustega seotud info liigub ebaühtlaselt või hilinemisega; 
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• informatsioon on killustunud erinevate süsteemide ja dokumentide vahel; 

• rollid ja vastutusalad ei ole üheselt määratletud; 

• muudatuste mõjuanalüüs ei ole süsteemne; 

• muudatuste rakendamine ei ole piisavalt jälgitav ega kontrollitud. 

Uurimisprobleem seisneb selles, et uuritavas metallitööstusettevõttes puudub ühtne ja 

struktureeritud toote muudatuste juhtimise protsess, mistõttu ei ole muudatuste 

käsitlemine süsteemne ega läbipaistev. Eriti olukorras, kus muudatusi tuleb rakendada 

käimasoleva tootmise käigus, esineb puudujääke infoliikumises, rollide ja vastutuse 

määratlemises ning muudatuste mõju hindamises. See omakorda suurendab vigade, 

viivituste ja lisakulude tekkimise riski tootmisprotsessis. [6, lk 110–115], [7, lk 368–372] 

Käesoleva lõputöö eesmärk on analüüsida uuritava ettevõtte toote muudatuste juhtimise 

olemasolevat protsessi ja selle kitsaskohti ning töötada nende põhjal välja parendatud 

protsess.  

Eesmärgi saavutamiseks on püstitatud järgmised uurimisülesanded: 

1. Kuidas käsitletakse toote muudatuste juhtimist teoreetilises kirjanduses? 

2. Kuidas kaardistatakse protsesse? 

3. Milline on ettevõtte praegune toote muudatuste käsitlemise protsess (AS-IS)? 

4. Millised on olemasoleva protsessi peamised kitsaskohad? 

5. Milline peaks olema toimiv toote muudatuste juhtimise protsess (TO-BE)? 

Uurimisküsimused on jaotatud kaheks loogiliseks osaks. Esimesed kaks küsimust 

käsitlevad teoreetilisi lähtekohti, keskendudes toote muudatuste juhtimise põhimõtetele 

ning protsesside kaardistamise meetoditele. Need loovad aluse empiirilise analüüsi 

läbiviimiseks. Järgnevad küsimused keskenduvad uuritavale ettevõttele ning empiirilisele 

uuringule, hõlmates olemasoleva protsessi kaardistamist (AS-IS), kitsaskohtade 

tuvastamist ning parendatud protsessi (TO-BE) väljatöötamist. Selline jaotus tagab 

loogilise seose teooria ja praktilise rakenduse vahel. 

Uurimistöö on rakendusliku suunitlusega ning selle läbiviimisel kasutatakse kvalitatiivset 

uurimismeetodit, mis võimaldab analüüsida organisatsioonilisi protsesse ja praktikaid 

süvitsi. [8, lk 4–10] Andmete kogumiseks viiakse läbi poolstruktureeritud intervjuud 

ettevõtte erinevate osakondade esindajatega ning analüüsitakse olemasolevat 

dokumentatsiooni. Kogutud andmete põhjal kaardistatakse olemasolev protsess ning 

viiakse läbi selle analüüs. 

Uurimistöö tulemusena valmib toote muudatuste juhtimise parendatud protsess, mis 

määratleb protsessi etapid, osapoolte rollid ja vastutuse ning informatsiooni liikumise, et 

tugevdada osakondandevahelist koostööd ja süsteemsust. 
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1. TOOTE MUUDATUSTE JUHTIMISE JA 

PROTSESSIANALÜÜSI ALUSED 

1.1. Toote elutsükli juhtimine tootmisettevõttes 

Toodete arendamine ja tootmine on muutunud tänapäeva tootmisettevõtetes üha 

kompleksemaks. Informatsiooni mahud, mis on seotud nii toodete tootmise, arendamise 

kui ka kasutamisega, on suurenenud ning ettevõtete konkurentsieelis võib sõltuda tugevalt 

olemasoleva info tõhusast juhtimisoskusest. Selleks, et seda informatsioonitulva 

efektiivselt hallata, on järjest rohkem kasutusele võetud toote elutsükli juhtimise 

kontseptsioon, mida rahvusvahelises kirjanduses nimetatakse Product Lifecycle 

Management-iks (PLM).   

Toote elutsükli juhtimine on süstemaatiline lähenemine toodete ja nendega seotud 

informatsiooni haldamiseks kogu toote elutsükli jooksul alates idee tekkimisest, selle 

arendamisest kuni tootmise, kasutamise ja lõpuks toote turult eemaldamiseni. [4, lk 1–5]  

Tootmisettevõtetes on PLM oluline, kuna tooted muutuvad järjest keerukamaks ning nende 

arendamisel ja tootmisel osaleb palju erinevaid osakondi. Tootearendus, tehnoloogia, 

tarneahela juhtimine, tootmine ja kvaliteedijuhtimine peavad tegema tihedat koostööd, et 

tagada toodete kvaliteet ja efektiivne tootmine. PLM aitab koordineerida erinevate 

osapoolte tegevust ning vähendab informatsiooni killustatust organisatsioonis. Kui 

informatsioon ei liigu organisatsiooni osakondade vahel piisavalt tõhusalt, võib see 

põhjustada tootmisvigu, dokumentatsiooni ebatäpsusi ning viivitusi toodete juurutamisel. 

[5, lk 10–18] 

Toote elutsükli juhtimine hõlmab mitmeid omavahel seotud tegevusi, mille eesmärk on 

tagada toodet puudutava informatsiooni ja protsesside tõhus haldamine kogu toote eluea 

jooksul. Nende tegevuste hulka kuuluvad muu hulgas tootearendus, tehnilise 

dokumentatsiooni haldamine, konfiguratsiooni kontroll ning toote muudatuste käsitlemine. 

Muudatuste juhtimine on seejuures eriti oluline, kuna tootmisettevõtetes tuleb tooteid 

sageli kohandada erinevatel põhjustel, näiteks kliendi nõuete muutumise, tehniliste 

probleemide lahendamise või tootmisprotsessi täiustamise tõttu. Süsteemselt korraldatud 

muudatuste juhtimise protsess aitab tagada, et kõik muudatused oleksid nõuetekohaselt 

dokumenteeritud, nende mõju eelnevalt hinnatud ning rakendamine toimuks kontrollitud 

ja läbimõeldud viisil. [6, lk 105–110] 

Toote elutsükli juhtimise põhimõtete rakendamine aitab ettevõtetel parandada toodet 

puudutava informatsiooni haldamist ning vähendada dokumentatsiooniga seotud vigade 

tekkimise riski. Olukorras, kus tooteandmed paiknevad erinevates süsteemides või 
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eraldiseisvates dokumentides, suureneb tõenäosus, et tootmisprotsessis kasutatakse 

aegunud või omavahel vastuolus olevat informatsiooni. PLM-süsteemide kasutamine 

võimaldab koondada tooteandmed ühtsesse keskkonda, hallata dokumentide versioone 

ning tagada, et kõik protsessis osalejad lähtuvad samast ja ajakohasest informatsioonist. 

[7, lk 365–370] 

PLM-i rakendamine toetab organisatsiooni võimet kohaneda turu ja klientide muutuvate 

vajadustega. Tänapäeva kiiresti arenevas tööstuskeskkonnas tuleb ettevõtetel sageli 

kohandada nii toodete disaini kui ka tootmisprotsesse. Süsteemselt korraldatud elutsükli 

juhtimine loob selleks selge raamistiku, mis võimaldab muudatusi kavandada, hinnata ning 

rakendada läbimõeldult ja kontrollitud viisil. [4, lk 90–100] 

PLM-i kasutuselevõtt aitab ettevõtetel suurendada nii tootearenduse kui ka 

tootmisprotsesside tõhusust. Keskne ja ühtselt hallatud tooteinformatsioon vähendab 

dokumentatsiooniga seotud vigade tekkimise tõenäosust ning tagab, et kõik protsessis 

osalejad lähtuvad samadest andmetest. See on eriti oluline tootmisettevõtetes, kus 

tehnilised joonised, materjalide loetelud ja tööjuhendid peavad olema pidevalt ajakohased. 

Kui erinevates süsteemides või osakondades kasutatav informatsioon ei ole kooskõlas, võib 

see põhjustada tootmisvigu, kvaliteediprobleeme ning häireid tarneahela toimimises. [4, 

lk 100–110] 

PLM aitab tugevdada ka ettevõtete innovatsioonivõimet ning konkurentsipositsiooni turul. 

Süsteemne lähenemine muudab tootearenduse protsessi läbipaistvamaks ning võimaldab 

organisatsioonil kiiremini kohaneda turu ja klientide muutuvate nõudmistega. See on eriti 

oluline allhankele orienteeritud tootmisettevõtetes, kus toodete arendus toimub sageli 

kliendi poolt ning toodetes tehakse pidevalt muudatusi. Sellises keskkonnas peavad 

tarnijad suutma kliendi poolt algatatud muudatustele kiiresti ja tõhusalt reageerida, et 

tagada tootmisprotsessi sujuv toimimine. [5, lk 70–80] 

PLM-i rakendamine eeldab organisatsioonis selgelt määratletud tööprotsesse ning üheselt 

mõistetavat rollide ja vastutusvaldkondade jaotust. Lisaks tehnoloogilistele lahendustele 

on oluline ka protsesside ühtlustamine ning töötajate aktiivne kaasamine nende 

rakendamisse. Hästi toimiv toote elutsükli juhtimine aitab parandada organisatsioonisisest 

infovahetust ning tagab, et toodet puudutav teave jõuab õigeaegselt kõikide protsessis 

osalevate osapoolteni. [4, lk 140–150] 

Kokkuvõttes võib öelda, et toote elutsükli juhtimine on tootmisettevõtetes oluline 

juhtimisvahend, mis aitab koordineerida toodete arendamise, tootmise ja muudatuste 

juhtimisega seotud tegevusi. Süsteemne lähenemine võimaldab parandada koostööd 

organisatsiooni erinevate osakondade vahel ning vähendada vigade tekkimise riski. 
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Toote elutsükli juhtimise oluliseks osaks on ka muudatuste juhtimine. Kuna toodete 

arendamine ja tootmine on dünaamiline protsess, on paratamatu, et toodete disaini või 

tootmisprotsessi tuleb aja jooksul muuta. Selliste muudatuste tõhusaks käsitlemiseks on 

välja töötatud spetsiaalsed muudatuste juhtimise meetodid, mida käsitletakse järgnevas 

peatükis. 

1.2. Toote muudatuste juhtimine (Engineering Change 

Management) 

Toote muudatuste juhtimine, tuntud ka kui Engineering Change Management (ECM), on 

süsteemne protsess, mille eesmärk on planeerida, hallata ja kontrollida toote elutsükli 

jooksul tehtavaid muudatusi. See protsess on oluline, et minimeerida muudatuste 

negatiivset mõju tootmisprotsessidele, kuludele ja toote kvaliteedile. [3, lk 2–6] 

ECM-i rakendamine on eriti oluline metallitööstuse ettevõtetes, kus tooted koosnevad 

keerukatest komponentidest ning tootmisprotsessid on omavahel tihedalt seotud. 

Muudatusi võivad algatada erinevad allikad, sealhulgas tehnoloogilised uuendused, 

klientide nõudmised, kvaliteediprobleemid või regulatiivsed muudatused. Juhtimata 

muudatused võivad tekitada viivitusi, lisakulusid ning vähendada toote usaldusväärsust ja 

klientide rahulolu. [4, lk 120–125] 

Toote muudatuste juhtimise protsess jaguneb tavaliselt järgmisteks etappideks: 

1. Muudatuse algatamine – muudatuse vajadus tuvastatakse ja dokumenteeritakse. 

Algatajad võivad olla insenerid, tootmise töötajad, kliendid või tarnijad. 

2. Muudatuse hindamine – analüüsitakse muudatuse mõju tootmisele, kuludele, ajakavale 

ja kvaliteedile. Selleks kasutatakse sageli riskianalüüsi, kuluhinnanguid ja 

simulatsioone. Muudatuste mõju hindamisele kaasatakse erinevaid seotud osapooli, 

näiteks spetsialistid tootmise, kvaliteedi ja tarneahela valdkonnast [9, lk 45–50]. 

3. Heakskiit ja otsustamine – muudatus esitatakse otsustamisorganile (nt Engineering 

Change Control Board, ECCB), kes hindab muudatuse olulisust ja otsustab selle 

rakendamise, modifitseerimise või tagasilükkamise. Otsuse võivad teha ka olenevalt 

ettevõtte protsessist, kas projektijuht, muudatuste juhtimise meeskond või spetsiaalne 

muudatuste hindamiste komisjon.  

4. Rakendamine ja dokumenteerimine – pärast heakskiitu viiakse muudatus ellu ning 

ajakohastatakse kõik joonised, materjalide nimekirjad (BOM) ja protsessikirjeldused, 

tagades muudatuste jälgitavuse. 

5. Järelhindamine – hinnatakse muudatuse mõju tootmisele ja kvaliteedile ning kogutakse 

õppetunnid tulevaste muudatuste paremaks juhtimiseks [3, lk 6–10]. 
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Tõhus ECM nõuab selgelt määratletud rolle, standardiseeritud protseduure ja sobivaid 

tööriistu, mis tagavad sujuva koostöö osakondade vahel. Tänapäeva tootmisettevõtetes 

toetavad seda sageli digitaalsed platvormid, näiteks PLM-süsteemid (Product Lifecycle 

Management), mis võimaldavad jälgida muudatusi reaalajas ja säilitada kogu muudatuste 

ajaloo. [4, lk 150–160], [5, lk 85–95] 

1.2.1. Muudatuste klassifitseerimine 

Tõhusa muudatuste juhtimise eelduseks on muudatuste klassifitseerimissüsteem, mis 

võimaldab kohandada käsitlusprotsessi muudatuse tegeliku ulatuse ja mõjuga. Ühesugune 

protsess kõigi muudatuste jaoks on ebaotstarbekas – see koormab asjatult väikeste 

muudatuste käsitlemist ning võib samas jätta suured muudatused ilma piisava 

tähelepanuta. [9, lk 50–52] 

Kirjanduses on klassifitseerimise aluseks kasutatud mitut erinevat dimensiooni. Üks 

levinumaid on mõjupõhine klassifikatsioon, mis eristab muudatusi nende ulatuse järgi: 

Väikene muudatus (Minor Change) 

Väikene muudatus on muudatus, mille mõju piirdub ühe osakonna sisese tegevusega ega 

mõjuta toote hinda, tarneaegu, kliendiga kokkulepitud nõudeid ega teiste osakondade 

tööprotsesse. Selliste muudatuste käsitlemine on lihtsustatud ning ei nõua laiapõhjalise 

hindamismeeskonna kaasamist. [9, lk 50–52] 

Suurem muudatus (Major Change) 

Suurem muudatus mõjutab mitut osakonda, toote omadusi, materjale või kliendiga 

kokkulepitud tingimusi. Selline muudatus vajab põhjalikku mõjuanalüüsi ning 

struktureeritud kinnitamisprotsessi, kuhu on kaasatud erinevate funktsioonide esindajad. 

[6, lk 112–115] 

Kriitiline muudatus (Critical Change)  

Kriitiline muudatus on kiirmenetlust vajav muudatus, mis on seotud ohutuse, kvaliteedi või 

kliendi kriitilise nõudega. Sellistel juhtudel võib rakendamine alata paralleelselt 

mõjuanalüüsiga, kuid dokumenteerimine peab olema tagantjärele täielik. [4, lk 125–130] 

Lisaks mõjupõhisele klassifikatsioonile kasutatakse kirjanduses ka allikapõhist 

klassifikatsiooni, mis eristab muudatusi nende päritolu järgi. Kliendipoolsed muudatused 

(customer-driven changes) on allhankel põhinevates tootmisettevõtetes kõige 

sagedasemad ning nende käsitlemine erineb sisemiselt algatatud muudatustest, kuna 



11 

nende puhul on sageli lisanõudeid kliendipoolsele kinnitamisele ja kommunikatsioonile. [5, 

lk 70–75] 

Klassifitseerimissüsteemi juurutamine organisatsioonis toob kaasa mitmeid eeliseid. See 

võimaldab suunata ressursid proportsionaalselt muudatuse kaalukusega, vähendab 

bürokraatiat väiksemate muudatuste käsitlemisel ning tagab, et suurematele 

muudatustele pühendatakse piisavalt tähelepanu ja analüüsi. Klassifitseerimise edukus 

sõltub selgelt defineeritud kriteeriumitest, mis on kõigile osapooltele arusaadavad ja 

ühtselt kohaldatavad. [6, lk 115–118] 

Efektiivne ECM vähendab tootmiskulusid, kiirendab turule jõudmise aega ning parandab 

toodete kvaliteeti ja klientide rahulolu. Metallitööstuse kontekstis aitab ECM tagada toote 

stabiilsuse ja tootmisprotsesside järjepidevuse, mis on konkurentsivõime säilitamiseks 

hädavajalik. [3, lk 10–15] 

1.2.2. Muudatuste mõjuanalüüsi meetodid 

Muudatuste mõjuanalüüs on ECM protsessi üks kriitilisemaid etappe, mille eesmärk on 

hinnata, kuidas kavandatav muudatus mõjutab toote teisi komponente, tootmisprotsesse, 

dokumentatsiooni ning organisatsiooni erinevaid funktsioone. Ebapiisav mõjuanalüüs on 

üks peamisi põhjuseid, miks muudatuste rakendamine põhjustab ootamatuid probleeme 

tootmises, tarneahelas ja kvaliteedis. [6, lk 108–112] 

Kirjanduses käsitletakse muudatuste mõju levikut protsessis mõistet muudatuse levik 

(change propagation) kasutades. Muudatuse levik kirjeldab nähtust, kus ühe komponendi 

muutmine toob kaasa vajaduse muuta ka teisi, sellega funktsionaalselt või füüsiliselt 

seotud komponente või protsesse. Mida keerukam on toode ja tootmisprotsess, seda 

ulatuslikum võib muudatuse levik olla ning seda raskem on selle kõiki tagajärgi ette näha. 

[3, lk 4–8] 

Üks levinumaid struktureeritud lähenemisi mõjuanalüüsile on osapooltepõhine hindamine, 

kus iga mõjutatud funktsioon hindab muudatuse mõju oma valdkonnas eraldi. See 

lähenemine tagab, et kõiki olulisi aspekte arvestatakse ning vastutus on selge. [10, lk 40–

45] 

Teine lähenemisviis on kontrollnimekirja meetod (checklist approach), kus standardsed 

küsimused aitavad tagada, et kõik olulised mõjuvaldkonnad on läbi vaadatud. 

Kontrollnimekiri võib katta järgmisi valdkondi: jooniste ja BOM-i muutmisvajadus, mõju 

olemasolevatele varudele ja tellimustele, vajadus tarnijate teavitamiseks, mõju 

kvaliteedinõuetele ning tootmise ümberseadistusvajadus. Kontrollnimekirja meetod on eriti 
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kasulik olukordades, kus mõjuanalüüsi viivad läbi erinevad inimesed erinevatel 

ajahetkedel. [4, lk 135–140] 

Mõjuanalüüsi tulemuslikkust mõjutab oluliselt ka see, kui varajases etapis kaasatakse 

erinevad osapooled. Kirjanduses rõhutatakse, et mõjuanalüüsi alustamine võimalikult 

varakult vähendab hilisemaid üllatusi ning võimaldab planeerida ressursse ja ajakava 

täpsemalt [6, lk 110–112]. Tootmisettevõtetes on mõjuanalüüs eriti oluline 

üleminekuperioodide haldamisel – ehk olukordades, kus tootmises on samaaegselt 

kasutusel nii vana kui uus versioon tootest [5, lk 80–85]. 

1.2.3. Allhankepõhise tootmise eripärad muudatuste juhtimisel 

Allhankel põhinevate tootmisettevõtete (contract manufacturers) muudatuste juhtimine 

erineb oluliselt sellest, kuidas toodet arendav ettevõte oma muudatusi haldab. Allhankija 

ei algata üldjuhul muudatusi ise, vaid reageerib kliendi poolt algatatud muudatustele. See 

reaktiivne positsioon seab muudatuste juhtimisele erilised nõuded, kuna allhankija peab 

suutma kiiresti ja täpselt hinnata kliendi muudatuse mõju oma tootmisprotsessidele ning 

ressurssidele. [5, lk 70–80] 

Üheks oluliseks eripäraks on informatsiooni asümmeetria allhankija ja kliendi vahel. Klient 

tunneb oma toote disaini ning muudatuse tausta paremini kui tootja, samas on allhankijal 

parem ülevaade tootmisprotsessist, materjalide saadavusest ja tarneaegadest. See 

tähendab, et tõhus muudatuste juhtimine allhanke kontekstis eeldab tihedat kahepoolset 

kommunikatsiooni: allhankija peab suutma tõlgendada kliendi muudatuse sisu täpselt ning 

klient peab mõistma, millised praktilised piirangud allhankija poolel eksisteerivad. [6, lk 

118–122] 

Allhankijate jaoks on muudatuste juhtimisel eriti keeruline ajastuse haldamine. Kliendi 

poolt algatatud muudatus võib jõuda tootjani ajal, mil muudetava toote tootmine on juba 

käimas – materjale on hangitud, tootmistellimused on avatud ning töö on pooleli. Sellises 

olukorras tuleb paralleelselt hallata nii vanema versiooni lõpetamist kui uue versiooni 

ettevalmistamist, vältides samal ajal tootmise seisakuid ja raiskamist Mida struktureeritum 

on allhankija muudatuste juhtimise protsess, seda väiksem on risk, et sellised 

üleminekuolukorrad põhjustavad lisakulusid [5, lk 75–80] 

Teiseks eripäraks on mitmete klientide samaaegne haldamine. Allhankijal on tavaliselt mitu 

klienti, kellel igaühel on oma kommunikatsioonikanalid, muudatuste vormingud ja 

protsessid. Selline olukord nõuab allhankijalt võimet standardiseerida oma sisemised 

protsessid nii, et need toimivad erinevate klientide nõuetega vaatamata sellele, kuidas 

klient oma muudatuse edastab. Ühtne sisemise protsess on seetõttu allhankijatele eriti 

oluline – see loob stabiilsuse, mis on sõltumatu üksiku kliendi käitumisest. [4, lk 120–125] 
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Kolmandaks mõjutab allhanke kontekstis muudatuste juhtimist ka hinnamõju käsitlemine. 

Kliendi algatatud muudatused võivad muuta toote omahinda – uued materjalid, muutunud 

tootmisprotsessid või täiendavad kontrollitegevused toovad kaasa lisakulusid, mis tuleb 

kliendiga läbi rääkida. See äriline aspekt lisab muudatuste juhtimisele keerukuse kihi, mis 

integreeritud tootjatel sageli puudub Efektiivne ECM protsess allhankija organisatsioonis 

peab seetõttu sisaldama ka selget hinnamõju hindamise ja kliendiga kommunikeerimise 

sammu. [6, lk 120–124] 

Kokkuvõttes seab allhankepõhine tootmiskeskkond muudatuste juhtimisele kõrgemad 

nõudmised kui integreeritud tootmisettevõtetes, kuna muudatused tulevad väljastpoolt 

ning nende mõju tuleb kiiresti ja täpselt hinnata piiratud infoga. Struktureeritud ja 

standardiseeritud muudatuste juhtimise protsess on allhankijale seetõttu strateegilise 

tähtsusega, mõjutades nii tootmise tõhusust kui ka kliendisuhete kvaliteeti. [5, lk 80–85] 

1.2.4. Toote muudatuste juhtimise dokumendisüsteem 

Engineering Change Management protsess tugineb standardiseeritud 

dokumendisüsteemile, mis tagab muudatuste süstemaatilise käsitlemise ning loob 

auditijälje kõikide protsessisammude kohta. Kirjanduses eristatakse kolme põhidokumenti: 

Engineering Change Request (ECR), Engineering Change Order (ECO) ja Engineering 

Change Notice (ECN). Nende dokumentide eristamine on oluline, kuna igaüks täidab 

protsessis erinevat rolli ja tähistab muudatuse erinevat elutsükli etappi [4, lk 130–140] 

Engineering Change Request (ECR)  

ECR on muudatuse algatamise dokument, millega esitatakse muudatuse vajadus ja 

põhjendus. ECR-i koostab muudatuse algataja ning see peab sisaldama vähemalt järgmisi 

elemente: muudatuse kirjeldus ja põhjus, mõjutatud tooted ja komponendid, algataja 

hinnang muudatuse kiireloomulisusele ning viited algdokumentidele. ECR ei anna veel luba 

muudatuse rakendamiseks – see on formaalse hindamisprotsessi käivitamise dokument. 

Mõnel juhul võib ECR olla elektrooniline vorm PLM- või ERP-süsteemis, kuid põhimõtteliselt 

peab see täitma samasugust funktsiooni ka teiste vahendite abil. [5, lk 85–90] 

Engineering Change Order (ECO)  

ECO on kinnitatud muudatuse rakendamiskorraldus. See koostatakse pärast mõjuanalüüsi 

ja kinnitamisprotsessi ning see sisaldab täpset kirjeldust sellest, millised muudatused tuleb 

rakendada, millistes dokumentides, süsteemides ja tootmisprotsessides. ECO on siduv 

dokument, millele tuginedes uuendatakse joonised, materjalide loetelud (BOM) ning 

tootmise tööjuhendid. ECO sisaldab ka rakendamise ajastust ja vastutajate loetelu. [4, lk 

132–135] 
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Engineering Change Notice (ECN)  

ECN on teavitusdokument, mida kasutatakse muudatuse rakendamise kohta 

informatsiooni edastamiseks kõikidele asjaomastele osapooltele. ECN sisaldab kokkuvõtet 

toimunud muudatusest ning sellega seotud tegevustest, mida erinevad osapooled peavad 

ellu viima. ECN-i saajate ring on laiem kui ECO oma – see edastatakse kõikidele, keda 

muudatus puudutab, sealhulgas tootmisele, laole, kvaliteedile ja ostule. [3, lk 8–10] 

Kolme dokumendi vaheline seos on hierarhiline ja järjestikuline: ECR käivitab protsessi, 

ECO kinnitab ja suunab rakendamise ning ECN teavitab lõpptulemusest. Sellise süsteemi 

eeliseks on selge eristus muudatuste erinevate etappide vahel ning võimalus jälgida iga 

muudatuse ajalugu algusest lõpuni. Organisatsioonides, kus see eristus puudub, on 

sagedased probleemid muudatuste jälgitavusega ning otsuste dokumenteerimisega – mis 

on ka käesolevas töös uuritavas ettevõttes tuvastatud ühe peamise kitsaskohana. [5, lk 

90–95] 

1.3. Protsesside kaardistamine 

Protsesside kaardistamine on juhtimismeetod, mille abil kirjeldatakse ja visualiseeritakse 

organisatsiooni tööprotsesse ning nende omavahelisi seoseid. Selle eesmärk on luua selge 

ja struktureeritud ülevaade tegevuste järjestusest, võimaldades paremini mõista, kuidas 

sisendid muudetakse väljunditeks ning millist väärtust protsess organisatsioonile ja 

kliendile loob. [11, lk 3–8] 

Tootmisettevõtete kontekstis on protsesside kaardistamine eriti oluline, kuna 

tootmistegevus hõlmab mitmeid omavahel seotud etappe, mille koostoime mõjutab 

otseselt ettevõtte efektiivsust ja toodete kvaliteeti. Protsesside süstemaatiline kirjeldamine 

võimaldab tuvastada töövoogude kitsaskohti, ebaefektiivsusi ning väärtust mitteloovaid 

tegevusi. [10, lk 20–25] 

Protsesside kaardistamise käigus esitatakse protsess tavaliselt loogilise järjestusena, mis 

algab sisendite määratlemisest ja lõpeb väljunditega. Selline lähenemine aitab analüüsida 

protsessi toimimist tervikuna ning toetab paremate juhtimisotsuste tegemist. Lisaks 

võimaldab see hinnata protsessi toimivust erinevate mõõdikute abil, nagu ajakulu, 

kuluefektiivsus ja kvaliteedinäitajad. [12, lk 30–40] 

Protsesside kaardistamisel organisatsioonis kasutatakse mitmeid erinevaid meetodeid, 

millest levinumad on järgmised: 

1. Voodiagramm (flowchart) – üks lihtsamaid ja enimkasutatavaid meetodeid, mis kujutab 

protsessi tegevusi ja otsustuspunkte loogilises järjestuses. See sobib hästi lihtsamate 

protsesside kirjeldamiseks ning annab selge ülevaate töövoost [11, lk 15–20]. 
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2. Swimlane diagramm – voodiagrammi edasiarendus, kus protsessi tegevused jaotatakse 

erinevate rollide või osakondade vahel. See aitab visualiseerida vastutusalasid ning 

tuvastada protsessis esinevaid kitsaskohti ja viivitusi [11, lk 21–25]. 

3. BPMN (Business Process Model and Notation) – standardiseeritud modelleerimiskeel, 

mis võimaldab kirjeldada keerukamaid protsesse detailsemalt, hõlmates sündmusi, 

tegevusi ja otsustuskohti. BPMN on laialdaselt kasutusel protsesside analüüsimisel ja 

digitaliseerimisel [13, lk 25–30]. 

4. Väärtusvoo kaardistamine (Value Stream Mapping, VSM) – meetod, mis keskendub 

väärtust loovate ja mitteloovate tegevuste eristamisele protsessis. Seda kasutatakse 

eelkõige tootmisettevõtetes, et tuvastada raiskamist ning parandada protsessi 

efektiivsust [14, lk 10–20]. 

5. SIPOC-diagramm (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers) – tööriist, mis aitab 

määratleda protsessi peamised elemendid ning loob ülevaate protsessi ulatusest ja 

osapooltest. See sobib hästi protsessi piiride ja struktuuri esialgseks määratlemiseks. 

[12, lk 15–25] 

Oluline osa protsesside kaardistamisest on ka protsessi põhielementide määratlemine, 

sealhulgas sisendid, tegevused, väljundid ning vastutajad. See võimaldab luua tervikliku 

arusaama protsessi toimimisest ning tagada, et kõik protsessiga seotud osapooled 

mõistavad oma rolli ja vastutust. [10, lk 30–35] 

Töötajate kaasamine on protsesside kaardistamisel oluline, kuna praktilised teadmised 

protsesside toimimisest paiknevad sageli nende elluviijate juures. Kaasamine aitab luua 

realistlikumaid protsessimudeleid ning toetab muudatuste edukat rakendamist. [13, lk 40–

45] 

Protsesside kaardistamine toetab organisatsioonis standardiseerimist ja 

kvaliteedijuhtimist. Selgelt dokumenteeritud protsessid on aluseks kvaliteedisüsteemide 

rakendamisel ning võimaldavad tuvastada kõrvalekaldeid ja rakendada 

parandusmeetmeid. Samuti loob protsesside kaardistamine eeldused pidevaks 

parendamiseks ning organisatsiooni arenguks [10, lk 35–40] 

Tõhus protsesside kaardistamine loob aluse protsesside analüüsimiseks ja parendamiseks. 

Kaardistatud protsesse saab kasutada lähtepunktina olemasoleva olukorra (AS-IS) 

hindamiseks ning tuleviku soovitud seisundi (TO-BE) kavandamiseks. Seeläbi toetab 

protsesside kaardistamine organisatsiooni pidevat arengut ning aitab suurendada 

tootmisettevõtte konkurentsivõimet. 
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1.4. AS-IS ja TO-BE protsesside analüüsi põhimõtted 

AS-IS ja TO-BE protsesside analüüs on üks levinumaid lähenemisviise organisatsioonide 

protsesside hindamiseks ja arendamiseks. Meetodi keskmes on olemasoleva protsessi (AS-

IS) detailne kirjeldamine ning selle põhjal optimeeritud tulevikuprotsessi (TO-BE) 

kujundamine, eesmärgiga parandada töövoogude tulemuslikkust ja kvaliteeti. [13, lk 40–

50] 

AS-IS protsessi kaardistamine keskendub organisatsiooni tegeliku olukorra mõistmisele. 

See hõlmab olemasolevate tegevuste, töövoogude, rollide ja vastutuste dokumenteerimist 

sellisel kujul, nagu need reaalselt toimivad. AS-IS analüüs võimaldab tuvastada protsessi 

kitsaskohti, viivitusi, dubleerivaid tegevusi ning muid ebaefektiivsusi. Andmeid kogutakse 

tavaliselt erinevate meetodite abil, nagu intervjuud, vaatlused ja olemasoleva 

dokumentatsiooni analüüs. [10, lk 40–45] 

TO-BE protsess kirjeldab soovitud tulevikuseisundit, mille eesmärk on kõrvaldada AS-IS 

analüüsi käigus tuvastatud puudused. Tulevikuprotsessi kujundamisel keskendutakse 

protsessi lihtsustamisele, standardiseerimisele ning väärtust mitteloovate tegevuste 

vähendamisele. Samuti hinnatakse võimalusi protsesside automatiseerimiseks ja 

digitaliseerimiseks, et tõsta efektiivsust ja vähendada vigade esinemist. [12, lk 50–60] 

AS-IS ja TO-BE analüüsi läbiviimisel on oluline kasutada sobivaid protsesside 

modelleerimise vahendeid. Näiteks voodiagrammid ja swimlane-diagrammid võimaldavad 

kirjeldada protsessi loogilist kulgu ja vastutusalasid, samas kui BPMN pakub detailsemat 

ja standardiseeritud viisi keerukamate protsesside modelleerimiseks. Tootmisettevõtetes 

on eriti kasulik väärtusvoo kaardistamine, mis aitab eristada väärtust loovaid ja 

mitteloovaid tegevusi ning tuvastada protsessis esinevat raiskamist. [13, lk 35–40], [14, 

lk 20–30] 

Oluline etapp on olemasoleva ja tulevase protsessi võrdlus, mille käigus analüüsitakse 

nendevahelisi erinevusi ning määratletakse vajalikud arendustegevused. Selline võrdlus 

aitab hinnata muudatuste mõju organisatsiooni ressurssidele, ajakulule ja 

kvaliteedinäitajatele ning võimaldab seada prioriteete parenduste elluviimisel. [10, lk 45–

50] 

TO-BE protsessi kavandamisel tuleb arvestada organisatsiooni strateegilisi eesmärke ning 

olemasolevaid ressursse. Ebarealistlikult kujundatud tulevikuprotsess võib takistada 

muudatuste edukat rakendamist, mistõttu on oluline hinnata kavandatavate lahenduste 

teostatavust ning kaasata erinevaid osapooli protsessi arendamisse. [12, lk 60–70] 
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AS-IS ja TO-BE lähenemine toetab pideva parendamise põhimõtet, mille kohaselt 

protsesside arendamine on järjepidev tegevus. Pärast parenduste rakendamist kujuneb 

uus olukord omakorda uueks lähtepunktiks edasisteks arendusteks. Selline tsükliline 

lähenemine aitab organisatsioonil kohaneda muutustega ning parandada oma tegevuse 

tulemuslikkust. [13, lk 45–55] 

Kokkuvõttes võimaldab AS-IS ja TO-BE protsesside analüüs süsteemselt hinnata 

olemasolevaid töövooge ning kujundada tõhusamaid lahendusi, toetades seeläbi 

tootmisettevõtte efektiivsuse ja konkurentsivõime kasvu. [13, lk 50–55] 

1.4.1. Kitsaskohtade tuvastamise meetodid 

AS-IS protsessi analüüsi keskseks osaks on kitsaskohtade süstemaatiline tuvastamine. 

Kitsaskoht (bottleneck) on protsessi etapp, ressurss või tegur, mis piirab kogu protsessi 

tulemuslikkust ning põhjustab viivitusi, vigu või lisakulusid. Kitsaskohtade tuvastamiseks 

kasutatakse mitmeid meetodeid, mis sobivad erinevate kontekstide ja 

uurimisküsimustega. [11, lk 30–35] 

Juurpõhjuste analüüs (Root Cause Analysis) on meetod, mille eesmärk on tuvastada 

probleemi tegelik algpõhjus, mitte üksnes ilmnemine. Üks levinumaid tööriistu on 5 Miks 

(5 Whys) tehnika, kus probleemile esitatakse korduvalt küsimus "Miks?" seni, kuni 

jõutakse probleemi tegeliku põhjuseni. Näiteks kui tootmises ilmneb vale versiooni 

kasutamine, ei pruugi põhjus olla töötaja hooletus, vaid hoopis puudulik teavitusprotsess, 

mis omakorda tuleneb selge vastutuse puudumisest. 5 Miks tehnika aitab vältida 

pinnapealseid lahendusi ning suunata tähelepanu süsteemsetele probleemidele. [11, lk 35–

40] 

Lisandväärtuse analüüs eristab protsessis tegevusi kolme kategooria alusel: väärtust 

loovad tegevused (value-added activities), mida klient on nõus maksma; väärtust 

mitteloovad, kuid vajalikud tegevused (necessary non-value-added), mis on nõutud 

regulatsioonide, ohutuse või süsteemipiirangute tõttu; ning tegevused, mis ei loo väärtust 

ja mida saaks protsessist eemaldada. Kitsaskohtade tuvastamisel aitab see meetod 

prioritiseerida, millised protsessiprobleemid on kõige suurema mõjuga ning millega tuleks 

kõigepealt tegeleda. [14, lk 10–20] 

Protsessi mustrite analüüs on kvalitatiivse uurimistöö kontekstis levinud lähenemine, kus 

intervjuude ja dokumendianalüüsi käigus kogutud andmetes otsitakse korduvaid mustreid 

ja tegevusi, mis on sümptomid süsteemsetest probleemidest. See meetod sobib eriti hästi 

olukordadesse, kus protsess ei ole formaliseeritud ning kvantitatiivseid andmeid ei ole 

kättesaadav. Korduva mustrina ilmnevad probleemid viitavad süsteemsele kitsaskohale, 

mitte üksikjuhtumile. [15, lk 580–590] 
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Kitsaskohtade tuvastamise tulemuslikkus sõltub suuresti andmekogumise meetodi 

sobivusest. Poolstruktureeritud intervjuud võimaldavad tuvastada ka varjatud probleeme, 

mida formaalsed andmeallikad ei kajasta, kuid nende objektiivsus sõltub vastajate 

avatusest ja kogemustest. Seetõttu on AS-IS analüüsis soovitatav kombineerida 

intervjuusid dokumendianalüüsiga, mis võimaldab kinnitada intervjuudes ilmnenud 

probleemide olemasolu. [15, lk 402–409] 
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2. EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA 

Käesolev lõputöö on rakendusliku suunitlusega ning selle eesmärgiks on kujundada toimiv 

toote muudatuste juhtimise protsess uuritavas ettevõttes. Uurimistöös kasutatakse 

kvalitatiivset lähenemist, kuna fookuses on olemasolevate tööprotsesside mõistmine, 

nende analüüsimine ning parendusettepanekute väljatöötamine. 

Uurimisstrateegiana rakendatakse juhtumiuuringut (case study), mis võimaldab 

analüüsida konkreetse ettevõtte protsesse süvitsi ning hinnata nende toimimist reaalses 

töökeskkonnas. Juhtumiuuring sobib eelkõige olukordadesse, kus käsitletakse keerukaid 

organisatsioonilisi nähtusi ning eesmärgiks on praktiliste lahenduste leidmine.  [16] 

Uurimistöö käigus ühendatakse teoreetiline käsitlus ja empiiriline andmekogumine, mille 

tulemusena kirjeldatakse olemasolev olukord (AS-IS) ning töötatakse välja parendatud 

protsess. (TO-BE). 

Empiirilise uuringu läbiviimiseks kasutatakse peamise meetodina poolstruktureeritud 

intervjuusid. Intervjuude abil kogutakse põhjalikku teavet erinevate osakondade 

töökorralduse, probleemide ning kitsaskohtade kohta seoses toote muudatuste 

juhtimisega. 

Intervjuud viiakse läbi ettevõtte erinevate funktsioonide esindajatega, sealhulgas 

tehnoloogia, tootmise, kvaliteedi, ostu- ja tarneahela, lao ja müügiga. Poolstruktureeritud 

intervjuu kasutamine on põhjendatud selle paindlikkusega – kuigi aluseks on eelnevalt 

koostatud küsimused, võimaldab meetod esitada täpsustavaid küsimusi ning süveneda 

olulistesse teemadesse. See aitab paremini mõista protsesside tegelikku toimimist ning 

tuvastada ka varjatud probleeme. [15] 

Lisaks intervjuudele kasutatakse ka dokumendianalüüsi. Selle käigus analüüsitakse 

ettevõttes kasutusel olevaid tööjuhendeid, protsessikirjeldusi ning muudatustega seotud 

dokumente. See võimaldab võrrelda formaalselt kirjeldatud protsesse tegeliku praktikaga. 

Oluliseks etapiks uurimistöös on olemasoleva ehk AS-IS protsessi kaardistamine, mille 

eesmärk on kirjeldada, kuidas toote muudatuste juhtimine ettevõttes tegelikkuses toimib. 

Protsessi visualiseerimiseks kasutatakse swimlane-tüüpi skeeme. Swimlane diagrammide 

abil on võimalik selgelt eristada protsessis osalevaid rolle ning näidata nende vastutust ja 

tegevusi erinevates etappides. 
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AS-IS analüüsi käigus kirjeldatakse protsessi peamised etapid, tuvastatakse protsessis 

osalevad osapooled, kaardistatakse informatsiooni liikumine ja määratletakse 

otsustuskohad. Selline lähenemine annab tervikliku ülevaate olemasolevast olukorrast ning 

loob aluse kitsaskohtade tuvastamiseks. 

Kogutud andmete töötlemiseks kasutatakse kvalitatiivset sisuanalüüsi. Intervjuude käigus 

saadud informatsioon süstematiseeritakse ning jaotatakse teemade kaupa, et leida 

korduvaid mustreid ja peamisi probleemkohti. 

Analüüsi fookuses on informatsiooni liikumine protsessis, rollide ja vastutuse jaotus, 

muudatuste algatamise ja kinnitamise kord, mõjuanalüüsi olemasolu ja kvaliteet ning 

protsessi kitsaskohad. Analüüsi tulemusena tuuakse välja peamised probleemid ning nende 

võimalikud põhjused, mis on aluseks parenduste väljatöötamisel. 

AS-IS analüüsi põhjal koostatakse parendatud ehk TO-BE protsess. Selle eesmärk on 

kõrvaldada tuvastatud puudused ning luua selge ja toimiv raamistik toote muudatuste 

juhtimiseks. 

TO-BE protsessi kujundamisel lähtutakse teoreetilistest käsitlustest, empiirilise analüüsi 

tulemustest ja ettevõtte praktilistest vajadustest. Lisaks esitatakse protsess visuaalsel 

kujul, et toetada selle arusaadavust ning rakendatavust organisatsioonis. 

Uurimistöö usaldusväärsuse tagamiseks kasutatakse mitut andmeallikat, eelkõige 

intervjuusid ja dokumendianalüüsi. Erinevate allikate kombineerimine võimaldab tulemusi 

omavahel võrrelda ning vähendada subjektiivsuse mõju. 

Samas tuleb arvestada, et uuring põhineb ühe ettevõtte analüüsil, mistõttu ei pruugi 

tulemused olla otseselt üldistatavad kõikidele tootmisettevõtetele. Lisaks võivad 

intervjuude tulemused sõltuda vastajate isiklikest kogemustest ja hinnangutest, mis võib 

mõjutada saadud andmete objektiivsust. 
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3. TOOTE MUUDATUSTE JUHTIMISE PROTSESSI 

ANALÜÜS UURITAVAS ETTEVÕTTES 

3.1. Uuritava ettevõtte lühitutvustus 

Uuritav ettevõte on Eestis tegutsev metallitööstusettevõte, mis on loodud aastal 1990, kui 

ettevõtte esimene tegevusvaldkond oli moodullagede paigaldamine. Mõne aasta pärast 

lisandus tegevusvaldkonnana alumiiniumlagede ja -profiilide tootmine. Aastatega on 

tegevusvaldkond laienenud veelgi ning aastal 2026 on ettevõtte põhitegevuseks 

mehaaniline metallitöötlus ning lehtmetallist detailide ja koostude valmistamine. 

Tootmisüksus paikneb Harjumaal Jõelähtme vallas. 

Alates 2025 aastast kuulub ettevõte rahvusvahelisse kontserni, milles on 25 tehast 

seitsmes erinevas riigis. Kontserni eesmärk on pakkuda kliendile kogu tarneahela ja 

tootmise terviklahendust.   

Ettevõtte peamine spetsialiseerumisvaldkond on õhukese lehtmetalli töötlemine, mille 

raames pakutakse klientidele mitmekesiseid tootmisteenuseid. Tehnoloogiline võimekus 

hõlmab erinevaid töötlemisprotsesse, sealhulgas laserlõikust, stantsimist, painutamist, 

keevitamist ja pulbervärvimist, samuti erinevaid koosteteenuseid. Lisaks üksikdetailide 

valmistamisele tegeleb ettevõte ka keerukamate toodete ja süsteemide koostamise ning 

lõppkooste lahenduste pakkumisega. 

Tootmine toimub kaasaegses tootmiskeskkonnas, mille pindala on ligikaudu 16 000 m² 

ning kus töötab umbes 270 inimest. Tootmisprotsessides kasutatakse muu hulgas ka 

automatiseeritud ja robotiseeritud lahendusi, mis toetavad tootmise efektiivsust ning 

aitavad tagada toodete ühtlase kvaliteedi. 

Uuritav ettevõte tegutseb peamiselt allhankel põhineva tootmisettevõttena, pakkudes 

klientidele terviklahendusi, mis hõlmavad nii materjalide hankimist, tootmist kui ka 

lõppkoostet ja testimist. Ettevõtte eesmärk on luua klientidele lisandväärtust läbi 

integreeritud tootmisteenuste, mis aitavad vähendada tarneahela keerukust, lühendada 

tarneaegu ning optimeerida kulusid. 

Lisaks tootmistegevusele pöörab ettevõte suurt tähelepanu protsesside arendamisele ja 

efektiivsuse tõstmisele. Rakendatakse kvaliteedijuhtimise põhimõtteid ning järgitakse 

rahvusvahelisi standardeid, sealhulgas ISO 9001 ja ISO 14001, mis toetavad toodete 

kvaliteedi tagamist ning keskkonnamõjude vähendamist. 
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Ettevõtte strateegiline eesmärk on liikuda suurema lisandväärtusega toodete ja teenuste 

pakkumise suunas, toetades lisaks tootmisele ka klientide tootearendusprotsesse. Selline 

lähenemine on iseloomulik kaasaegsetele tootmisettevõtetele, kus konkurentsieelis ei 

põhine üksnes tootmisvõimekusel, vaid ka suutlikkusel olla osa kliendi väärtusahelast. 

Kokkuvõtvalt võib uuritavat ettevõtet käsitleda kui tänapäevast allhankel põhinevat 

tootmisettevõtet, mille tugevusteks on lai tehnoloogiline kompetents, integreeritud 

tootmisteenused ning võimekus toetada kliente nii tootmise kui ka tootearendusega seotud 

tegevustes. 

3.1.1. Ettevõtte struktuur 

Käesolevas peatükis antakse ülevaade ettevõtte organisatsioonilisest ülesehitusest ning 

juhtimistasandite jaotusest. Organisatsioonistruktuur määrab ära vastutuse ja volituste 

jaotuse, infovoogude liikumise ning erinevate funktsioonide omavahelise seotuse. 

Joonisel 1 on esitatud skemaatiliselt organisatsiooni struktuur:

 

Joonis 1. Uuritava ettevütte struktuur (Autori koostatud) 

 

Organisatsiooni struktuur on üles ehitatud funktsionaalse juhtimismudeli alusel, mida 

täiendab osaliselt maatriksjuhtimine. Skeemi keskmes paikneb tehase juht, kellele alluvad 

peamised funktsionaalsed üksused. Selline ülesehitus võimaldab selget vastutuse jaotust, 

samas toetades eri valdkondade vahelist koostööd. 

Tehase juhi otseses alluvuses on järgmised põhifunktsioonid: operatsioonid, arendus, ladu 

ja logistika, ost, hange, LEAN, müük, finants ning personal. Need üksused moodustavad 

organisatsiooni põhistruktuuri ning vastutavad oma valdkonna strateegilise ja operatiivse 

juhtimise eest. 
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Operatsioonide üksus hõlmab tootmist, kvaliteeti ja planeerimist. Tootmine vastutab 

otsese tootmisprotsessi elluviimise eest, kvaliteediüksus tagab toodete vastavuse 

kehtestatud standarditele ning planeerimine koordineerib tootmismahte ja ressursside 

kasutust. Arenduse üksuse alla kuuluvad NPI (uute toodete juurutamine), tehnoloogia ning 

hooldus. NPI keskendub uute toodete tootmisse toomisele, tehnoloogia arendab ja 

optimeerib tootmisprotsesse ning valmistab tooted ette tootmiseks ning hooldus tagab 

seadmete töökindluse. 

Lisaks otsesele alluvusele tehase juhile on organisatsioonis rakendatud maatriksjuhtimise 

elemente. Skeemil helehallina esitatud üksused (LEAN, müük, finants ja personal) alluvad 

funktsionaalselt Balti klastrile, kuid on samal ajal seotud ka tehase juhtimisega. See 

tähendab, et nende üksuste igapäevane tegevus toimub tehase kontekstis, kuid 

strateegilised suunised, standardid ja arendustegevused määratakse kõrgemal, 

regionaalsel tasandil. Selline maatriksstruktuur võimaldab ühtlustada praktikaid erinevate 

tehaste vahel ning kasutada efektiivsemalt jagatud kompetentse. 

Kokkuvõttes on tegemist hübriidse organisatsioonistruktuuriga, kus domineerib 

funktsionaalne juhtimine, kuid seda täiendavad maatriksjuhtimise põhimõtted. Selline 

lähenemine toetab nii operatiivset efektiivsust tehase tasandil kui ka strateegilist 

koordineerimist regionaalsel tasandil. 

3.1.2. Uuritava ettevõtte probleemikirjeldus 

Uuritav ettevõte tegutseb allhankel põhineva tootmisettevõttena, kus valmistatakse 

peamiselt kliendipõhiseid tooteid ja keerukamaid koostusid. Ettevõtte tegevus on tihedalt 

seotud klientide tootearendusprotsessidega, mille käigus viiakse toodetesse regulaarselt 

sisse muudatusi. Selline töökorraldus eeldab hästi toimivat ja süsteemset lähenemist toote 

muudatuste juhtimisele, et tagada tootmise sujuv toimimine ning toodete vastavus kliendi 

nõuetele. 

Ettevõtte areng on viinud olukorrani, kus lihtsamatest metallitöötlustöödest on liigutud 

keerukamate toodete ja terviklahenduste valmistamise suunas. Sellega on kaasnenud nii 

toodete kui ka tootmisprotsesside keerukuse kasv ning suurenenud on ka muudatuste 

mõju ulatus. Kui varasemalt oli võimalik muudatusi hallata pigem paindlike ja vähem 

formaliseeritud lahendustega, siis praeguses olukorras ei pruugi selline lähenemine enam 

olla piisav. 

Nii ettevõtte arengust kui ka suure kontserniga liitumisest tingituna on muutunud 

ettevõttes ka struktuur ning rollide jaotused.  
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Probleem seisneb selles, et ettevõttes puudub terviklik ja ühtsetel põhimõtetel toimiv toote 

muudatuste juhtimise protsess. Muudatused võivad alguse saada erinevatest allikatest, 

näiteks kliendilt, tehnoloogiaosakonnast või tootmisest, kuid nende käsitlemine ei ole alati 

standardiseeritud. Selle tulemusena võib esineda olukordi, kus muudatustega seotud 

informatsioon on ebatäielik, ebatäpne või ei jõua õigel ajal kõikide vajalike osapoolteni. 

Täiendavalt on probleemiks rollide ja vastutuse ebaselge jaotus muudatuste juhtimise 

protsessis. Muudatuste algatamise, hindamise, kinnitamise ja elluviimisega seotud 

ülesanded ei ole alati üheselt määratletud, mis võib tekitada ebakindlust 

otsustusprotsessides ning viia olukorrani, kus vajalikud tegevused jäävad tegemata või 

viiakse ellu puuduliku info alusel. Sellest tulenevalt võivad tekkida tootmisvead, 

kvaliteediprobleemid või viivitused toodete juurutamisel. 

Oluliseks kitsaskohaks on ka muudatuste mõju hindamine. Kuna muudatused võivad 

mõjutada mitmeid organisatsiooni funktsioone, sealhulgas tootmist, hanketegevust, 

dokumentatsiooni ning kvaliteedikontrolli, on oluline hinnata nende mõju terviklikult. 

Ebapiisav mõjuanalüüs võib põhjustada ootamatuid probleeme nii tootmisprotsessis kui ka 

tarneahelas. 

Erilise tähtsusega on muudatused, mis on seotud ettevõtte võtmekliendiga, kelle 

tellimused moodustavad olulise osa ettevõtte kogukäibest. Kuna klient arendab oma 

tooteid pidevalt ning muudatused võivad toimuda ka tootmise käigus, on ettevõttel vaja 

olla võimeline neile kiiresti ja struktureeritult reageerima. Puudujäägid muudatuste 

juhtimises võivad sellises olukorras mõjutada nii tootmise tulemuslikkust kui ka 

kliendisuhte kvaliteeti. 

Eeltoodust lähtuvalt on vajalik välja töötada ühtne ja süsteemne toote muudatuste 

juhtimise protsess, mis toetab informatsiooni õigeaegset liikumist, määratleb selgelt rollid 

ja vastutusalad ning tagab muudatuste kontrollitud ja läbimõeldud rakendamise. Sellise 

protsessi loomine aitab vähendada vigade riski, parandada tootmise efektiivsust ning 

suurendada ettevõtte võimet kohaneda muutuvate kliendinõuetega. 

3.2. Toote muudatuste juhtimise protsessi AS-IS uuritavas 

ettevõttes 

Käesolevas alapeatükis kirjeldatakse uuritava ettevõtte kehtivat toote muudatuste 

juhtimise protsessi sellisena, nagu see praktikas toimib. Kirjeldus põhineb läbiviidud 

intervjuudel ning protsessi kaardistusel. Protsessi AS-IS kaart asub Lisa 2-s. 

Enne protsessi samm-sammulise kirjelduse esitamist on oluline määratleda protsessi 

peamised osapooled ja piirid. Uuritavas ettevõttes on toote muudatuste juhtimise protsessi 
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peamisteks algatajateks kliendid, kes edastavad muudatusi uuendatud jooniste, e-

kirjavahetuse või kliendiportaalide kaudu — see on allhankel põhineva tootmisettevõtte 

jaoks iseloomulik, kuna tootearendus toimub tellija poolel. Muudatusi võivad algatada ka 

tarnijad (muutunud komponendid) ning ettevõttesiseselt tehnoloogia-, tootmis- ja 

müügiosakond. Protsessi käigus töötlevad muudatust koordineeritult müük/NPI, 

tehnoloogia, ost/hange, tootmine, kvaliteet ja ladu, kusjuures iga osapool täidab oma rolli 

vastavalt muudatuse iseloomule ja mõjule. Protsessi väljunditeks on ajakohastatud 

tehnilised dokumendid ja BOM, uuendatud ERP-andmed ning teavitused asjakohastele 

osapooltele. 

Muudatuste algatamine ja sisendi saamine 

Muudatused võivad ettevõttes alguse saada mitmest erinevast allikast. Kõige sagedamini 

pärinevad muudatused klientidelt, kes edastavad uuendatud jooniseid, tehnilisi nõudeid 

või muid muudatusi puudutavaid andmeid. Lisaks klientidele võivad muudatusi algatada 

ka ettevõtte sisesed osapooled, näiteks tehnoloogiaosakond või tootmine, kui tuvastatakse 

vajadus toote või protsessi parendamiseks. On olnud ka olukordi, kus muudatuse info 

jõuab ettevõtteni läbi materjali tarnija, kes on saanud otse kliendilt juhised muudatusteks 

ehk kaup saabub kohale muudetud versioonina ning läbi selle tuvastatakse, et toimunud 

on muudatus.  

Muudatustega seotud informatsioon jõuab ettevõttesse erinevate kanalite kaudu. Sageli 

kasutatakse e-posti, kuid sõltuvalt kliendist ja koostöövormist võivad kasutusel olla ka 

erinevad failihaldus- või kliendisüsteemid. Ühtne standardne viis muudatuste 

registreerimiseks puudub, mistõttu võivad sisendid olla erineva detailsuse ja formaadiga. 

Muudatuse algatamisel ei koostata alati eraldi muudatuse ettepanekut või vormi, vaid info 

edastatakse olemasolevate suhtluskanalite kaudu. Seetõttu võib muudatuse alginfo olla 

osaliselt struktureerimata ning vajada täiendavat täpsustamist. 

Muudatuse esmane käsitlemine ja tehniline analüüs 

Pärast muudatuse info saabumist toimub selle esmane käsitlemine, mille käigus hinnatakse 

muudatuse sisu ning vajadust edasiseks analüüsiks. Praktikas jõuab muudatus sageli 

esmalt tehnoloogiaosakonnani, kes alustab tehnilise analüüsiga. 

Tehnilise analüüsi käigus hinnatakse, kas muudatus on teostatav olemasolevate 

tehnoloogiliste võimaluste raames. Samuti vaadatakse üle, milliseid muudatusi on vaja 

teha joonistes, tööjuhendites ja muus tehnilises dokumentatsioonis. 
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Kui muudatus ei ole teostatav, antakse selle kohta tagasiside muudatuse algatajale. 

Teostatavuse korral liigutakse edasi järgmiste etappidega, mis võivad hõlmata erinevate 

osapoolte kaasamist. 

Muudatuse mõju hindamine 

Muudatuse edasises käsitlemises hinnatakse selle mõju erinevatele ettevõtte 

funktsioonidele. Mõju hindamine hõlmab eelkõige tootmist, materjale, kvaliteedinõudeid, 

tarneahelat ning hinda. 

Tootmise seisukohalt hinnatakse, kas muudatus mõjutab olemasolevaid tööprotsesse, 

seadistusi või töövahendeid. Vajadusel tehakse muudatusi tööjuhendites ning 

planeeritakse ümber tootmisprotsessid. 

Ostu- ja tarneahela vaates hinnatakse muudatuse mõju materjalide ja komponentide 

saadavusele. Vajadusel otsitakse uusi tarnijaid või tehakse muudatusi olemasolevates 

tellimustes. 

Kvaliteediosakond hindab muudatuse mõju toote vastavusele nõuetele. Sellest tulenevalt 

määratleb vajadusel täiendavad kontrollimeetmed. 

Kui mõju hindamisel selgub, et muudatused võivad avaldada ka mõju toote hinnale, siis 

suunatakse täpsema hinnamõju arvestamiseks muudatus ka eelarvestajale. 

Hinnamuudatuse info edastatakse müügiosakonnale, kes annab tagasiside kliendile. 

Kliendilt oodatakse tagasisidet hinnasobivusele ning sellest tulenevalt ka otsusele, kas 

muudatuse ettepanek jääb jõudstuma.  

Mõju hindamine ei toimu alati ühtse metoodika alusel, vaid sõltub konkreetse muudatuse 

iseloomust ning kaasatud osapooltest. 

Muudatuse kinnitamine 

Pärast tehnilist ja funktsionaalset analüüsi tehakse otsus muudatuse rakendamise kohta. 

Otsustusprotsess ei ole formaalselt standardiseeritud ning võib erineda sõltuvalt 

muudatuse ulatusest ja mõjust. 

Mõningatel juhtudel tehakse otsus koostöös mitme osapoolega, samas kui väiksemate 

muudatuste puhul võib otsus sündida operatiivselt ühe osakonna tasandil. Kinnitamise 

protsess ei pruugi alati olla dokumenteeritud ühtses süsteemis. 
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Dokumentatsiooni uuendamine ja süsteemide muutmine 

Muudatuse kinnitamise järel viiakse sisse vastavad muudatused tehnilisse 

dokumentatsiooni ning infosüsteemidesse. Peamiseks süsteemiks on ERP-süsteem 

(AXAPTA), kus hallatakse materjalide loetelusid (BOM), tootekirjeldusi ning muid 

tootmisega seotud andmeid. 

Dokumentatsiooni uuendamine hõlmab jooniste, tööjuhendite ja muude tehniliste 

dokumentide ajakohastamist. Sõltuvalt muudatusest võib see toimuda mitmes etapis ning 

erinevate vastutajate poolt. 

Muudatuste sisseviimine süsteemidesse ei pruugi toimuda samaaegselt kõikides 

andmekandjates, mistõttu võivad erinevates süsteemides olla ajutiselt kasutusel erinevad 

andmeversioonid.  

Muudatuste kommunikeerimine 

Pärast muudatuste sisseviimist edastatakse informatsioon seotud osapooltele. Teavitamine 

toimub peamiselt e-posti teel ning adressaadid määratakse vastavalt muudatuse sisule. 

Teavituste sisu ja formaat võivad varieeruda. Mõnel juhul sisaldavad need detailset infot 

vajalike tegevuste kohta, kuid teistel juhtudel on info üldisem ning eeldab täiendavat 

selgitamist. 

Muudatuste kohta ei pruugi alati toimuda laiapõhjaline teavitamine, eriti juhul, kui 

muudatus puudutab standardkomponente või väiksema ulatusega muudatusi. Väiksemate 

muudatuste puhul kajastub muudatus ERP-süsteemi muudatustest, kust muudetakse 

dokumendid, luuakse uued koodid või versioonid ning sellest tulenevalt tekivad erinevatele 

osakondadele tegevused (ostuosakonnale uued ostuvajadused, tootmisele 

marsruutkaartidele uue toote märgised, kvaliteedile lisakontrolli vajadused). 

3.2.1. Muudatuste rakendamine 

Järgnevalt on välja toodud muudatuste rakendamise olukord iga muudatustesse puutuva 

osakonna kohta.  

Muudatuste rakendamine tootmises 

Muudatuste rakendamine tootmises toimub pärast seda, kui vajalik informatsioon on 

jõudnud tootmispersonalini ning dokumentatsioon on ajakohastatud. Tootmine lähtub 

tööjuhenditest, joonistest ja süsteemides olevatest andmetest. 
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Muudatuste rakendamine võib toimuda koheselt või alates teatud hetkest, näiteks uue 

partii tootmisest. Rakendamise ajastus sõltub muudatuse iseloomust ning olemasolevatest 

varudest. 

Tootmises võib samaaegselt olla kasutusel nii varasem kui ka uuendatud versioon tootest, 

sõltuvalt sellest, millises etapis muudatus rakendub. Selleks on oluline, et oleks koostöö 

planeerimisosakonnaga, kes teeb vajalikud muudatused ära avatud tootmistellimustes. 

Tootmismeeskond peab seisma selle eest, et töökeskustes oleksid muudatuse jõustumise 

hetkel muudatusele vastavad vahendid ning eelmised versioonid või mittevajalikult 

elemendid eemaldatud.  

Muudatuse rakendamine ostuosakonnas 

Muudatuse rakendamine ostuosakonnas algab hetkest, mil info muudatuse kohta jõuab 

ostu- või tarneahela meeskonnani. Tavapäraselt edastatakse muudatusega seotud 

informatsioon e-posti teel või läbi tehnoloogiaosakonna, kes on teinud vastavad 

muudatused tehnilises dokumentatsioonis või ERP-süsteemis. 

Ostuosakonna ülesandeks on hinnata muudatuse mõju hangitavatele materjalidele ja 

komponentidele. Selle käigus analüüsitakse, kas muudatus toob kaasa vajaduse uute 

komponentide kasutuselevõtuks, olemasolevate komponentide asendamiseks või tarnijate 

vahetamiseks. Samuti hinnatakse komponentide saadavust ning tarneaegu. 

Kui muudatus eeldab uute materjalide või komponentide kasutuselevõttu, alustatakse 

hanketegevustega, sealhulgas hinnapäringute tegemisega ja tellimuste vormistamisega. 

Vajadusel tehakse koostööd tehnoloogiaosakonnaga, et täpsustada tehnilisi nõudeid või 

leida sobivaid alternatiive. 

Olemasolevate tellimuste puhul võib tekkida vajadus nende muutmiseks või tühistamiseks, 

sõltuvalt muudatuse sisust. Samuti tuleb arvestada juba tellitud, kuid veel saabumata 

materjalidega ning tarnijatega tehtud kokkulepetega nagu näiteks raamlepingud ja nende 

tingimused. 

Muudatuse rakendamisel jälgib ostuosakond, et vajalikud materjalid oleksid tootmise jaoks 

õigel ajal kättesaadavad ning vajalikud osapooled informeeritud tarneaegadest ning 

ostutoodete mõjust muudatuse rakendamisele. Koostöös lao ja tootmisega 

koordineeritakse materjalide kasutuselevõttu vastavalt muudatuse rakendamise 

ajastusele. 
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Muudatuse rakendamine kvaliteediosakonnas 

Kvaliteediosakonna roll muudatuse rakendamisel on hinnata, kuidas muudatus mõjutab 

toote vastavust nõuetele ning kvaliteedikontrolli protsesse. Muudatuse info jõuab 

kvaliteediosakonnani tavaliselt tehnoloogiaosakonna või muudatuse teavituse kaudu. Selle 

põhjal hinnatakse, kas muudatus mõjutab toote kriitilisi omadusi, kvaliteedinõudeid või 

kontrollimeetodeid. 

Vajadusel tehakse muudatusi kvaliteedikontrolli juhendites, kontrollplaanides ning 

mõõtemeetodites. Samuti võib olla vajalik uute kontrollpunktide lisamine või 

olemasolevate täpsustamine. 

Kui muudatus mõjutab toote sertifitseerimist või kliendi nõudeid, tehakse koostööd kliendi 

ja teiste osapooltega, et tagada nõuetele vastavus. Mõningatel juhtudel võib olla vajalik ka 

esmaste proovide (näiteks First Article Inspection) teostamine. 

Muudatuse rakendamise käigus jälgib kvaliteediosakond, et tootmises kasutatakse 

ajakohast dokumentatsiooni ning et muudatused on korrektselt ellu viidud. Vajadusel 

viiakse läbi täiendavaid kontrolltegevusi, et hinnata muudatuse mõju lõpptulemusele. 

Muudatuse rakendamine laos 

Lao roll toote muudatuste juhtimise protsessis on seotud materjalide ja komponentide 

haldamisega ning nende liikumisega tootmisse. 

Muudatuse info jõuab lattu tavaliselt kaudselt, läbi ostu- või tootmisosakonna. Selle põhjal 

hinnatakse, kas muudatus mõjutab olemasolevaid laoseise, sealhulgas varasemate 

versioonide materjale või komponente. 

Kui muudatus toob kaasa uute komponentide kasutuselevõtu, korraldatakse nende 

vastuvõtt, ladustamine ning edastamine tootmisse vastavalt tootmisvajadustele. Samal 

ajal tuleb hallata olemasolevaid varusid, mille kasutamine võib sõltuda muudatuse 

rakendamise ajastusest. 

Lao töötajad lähtuvad ERP-süsteemi andmetest ning tootmise tellimustest, mille alusel 

komplekteeritakse vajalikud materjalid. Muudatuste rakendamisel võib tekkida vajadus 

eristada erinevaid toote- või materjaliversioone, et vältida segadust tootmises. 

Lisaks võib olla vajalik eraldi käsitleda aegunud või enam mittevajalikke komponente. 

Selliste materjalide edasine kasutus, tagastamine või mahakandmine toimub vastavalt 

ettevõttes kehtivatele praktikatele. 
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Muudatuse rakendamine müügiosakonnas 

Müügiosakond mängib olulist rolli toote muudatuste juhtimise protsessis, kuna on peamine 

kontaktpunkt kliendi ja ettevõtte vahel. Muudatuste algatamine toimub sageli just läbi 

müügiosakonna, kes edastab kliendi poolt esitatud muudatused ettevõtte sisemistele 

osapooltele. Müügiosakonna ülesannetega võivad sõltuvalt kliendist kattuda ka NPI 

projektijuhi ülesanded. Kui projekt on uue toote juurutuse protsessis, siis muudatuste 

juhtimisel peamine kontaktisik kliendile on NPI projektijuht. Sellisel juhul on 

müügiosakonna roll hoida kliendisuhtleid ning lahendada hinnastuse küsimused.  

Muudatuse rakendamise etapis on müügiosakonna või NPI projektijuhi ülesandeks tagada 

korrektne ja õigeaegne infovahetus kliendiga. Selleks vahendatakse kliendile teavet 

muudatuse staatuse, võimalike mõjude ning rakendamise ajastuse kohta. Vajadusel 

täpsustatakse kliendi nõudeid ning edastatakse täiendavaid küsimusi ettevõtte siseselt 

tekkinud ebaselguste lahendamiseks. 

Lisaks on müügiosakond seotud muudatuse ärilise mõju hindamisega. Muudatused võivad 

mõjutada toodete hinda, tarneaegu või muid kokkulepitud tingimusi, mistõttu on oluline 

need aspektid kliendiga läbi rääkida ja vajadusel lepingulised kokkulepped ajakohastada. 

Tarneaegade info võib NPI projektide puhul käia ka läbi projektijuhi.  

Muudatuse rakendamisel jälgib müügiosakond, et kliendiga kokku lepitud tingimused 

oleksid kooskõlas ettevõtte sisemiste võimalustega. Samuti edastatakse kliendile 

kinnitused muudatuse rakendamise kohta ning vajadusel informeeritakse teda muudatuse 

jõustumise ajast. 

Mõningatel juhtudel osaleb müügiosakond ka muudatuse prioriseerimisel, eriti 

olukordades, kus muudatus mõjutab kliendisuhet või on seotud kiireloomuliste 

vajadustega. Sellisel juhul tehakse koostööd teiste osakondadega, et tagada muudatuse 

õigeaegne elluviimine. 
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3.2.2. Muudatuste juhtimiseks kasutatavad infosüsteemid 

AS-IS analüüsi käigus läbiviidud intervjuude põhjal kasutatakse uuritavas ettevõttes 

muudatuste käsitlemisel suhtlemiskanaleid, mis on esitletud Tabelis 1. 

Tabel 1. Toote muudatuste juhtimises kasutatavad infosüsteemid uuritavas ettevõttes 

Süsteem / kanal Kasutusotstarve Põhikasutajad Kitsaskoht 

ERP-süsteem 
(AXAPTA/D365) 

BOM haldus, 
tootmistellimused, 
materjalide koodid, 
ostutellimused 

Tehnoloogia, ost, 
tootmine, ladu, 
planeerimine 

Muudatused ei ole 
ERP-s eraldi 
jälgitavad; 
muudatuse ajalugu 
pole nähtav 

E-post Muudatuste info 
edastamine osakondade 
vahel ja kliendiga 
suhtlemine 

Kõik osapooled Killustatud, 
puudub ülevaade; 
info kaob 
meiliahelasse 

Tehnilised 
joonised 
(CAD/PDF) 

Toote 
konstruktsioonilised 
kirjeldused 

Tehnoloogia, 
tootmine, 
kvaliteet 

Versioonide haldus 
on käsitsi; risk 
vana versiooni 
kasutamiseks 

Tööjuhendid 
(Word/Excel) 

Tootmisprotsesside 
kirjeldused ja 
tööjuhised 

Tootmine, 
tehnoloogia 

Ei ole seotud ERP-
ga; uuendamine 
toimub eraldi 

Kontrollplaanid 
(Word/Excel) 

Kvaliteedikontrolli 
nõuded ja meetodid 

Kvaliteet Eraldiseisvad 
dokumendid, mis 
võivad jääda 
muudatuse käigus 
uuendamata 

Kliendisüsteemid 
(portaalid) 

Klientide poolt esitatud 
muudatused ja 
tehnilised dokumendid 

Müük, NPI, 
tehnoloogia 

Iga klient kasutab 
erinevat süsteemi; 
ühtne protsess 
puudub 

 

Tabel näitab, et muudatustega seotud informatsioon on hajutatud mitme erineva süsteemi 

ja kanali vahel, kusjuures need süsteemid ei ole omavahel integreeritud. Puudub ühine 

andmekeskkond, kus muudatuse kogu elutsükkel oleks nähtav ja jälgitav. Eriti 

problemaatiliseks osutub asjaolu, et peamine suhtluskanal muudatuste kohta on e-post, 

mis ei paku mingit struktureeritud ülevaadet aktiivsete muudatuste olekust, vastutajatest 

ega ajaloost. [13, lk 40–45] 
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3.2.3. Olemasoleva protsessi mõõdikud 

AS-IS analüüsi käigus selgus, et toote muudatuste juhtimise protsessi jaoks puuduvad 

uuritavas ettevõttes formaalsed mõõdikud. Muudatuste käsitlemist ei jälgita süsteemselt 

ühegi mõõtmissüsteemi kaudu. 

Intervjuude põhjal on olemas osaline teadlikkus protsessiga seotud probleemidest, kuid 

need ei ole kvantifitseeritud. Konkreetselt ei mõõdeta järgmisi aspekte: 
• muudatuse käsitlemise aeg (aeg muudatuse algatamisest kuni rakendamiseni); 

• rakendamisvigade arv (nt vale versiooni kasutamine tootmises); 

• hilinenud teavituste arv ja nende põhjused; 

• muudatuste koguarv perioodis ja nende jaotus allikate järgi; 

• dokumentatsiooni uuendamise täielikkus ja kiirus. 

Mõõdikute puudumine tähendab, et protsessi tulemuslikkust ei ole võimalik objektiivselt 

hinnata ega sihipäraselt parendada. Teoreetiline kirjandus rõhutab, et protsesside 

parendamine eeldab alati mõõtmist — ilma baastasemeta ei ole võimalik hinnata, kas 

muudatused on tulemust andnud. [10, lk 35–40] 

Kokkuvõte protsessi toimimisest 

Kirjeldatud protsess näitab, et toote muudatuste juhtimine ettevõttes hõlmab mitmeid 

järjestikuseid ja omavahel seotud etappe alates muudatuse algatamisest kuni selle 

rakendamiseni tootmises. Protsessis osalevad erinevad funktsioonid ning tegevused 

toimuvad mitmes süsteemis ja suhtluskanalis. 

Kuigi protsess toimib igapäevases praktikas, kujuneb selle täpne kulg vastavalt 

konkreetsele olukorrale ning muudatuse iseloomule. See tähendab, et protsessi 

rakendamine ei ole üheselt standardiseeritud, vaid sõltub suuresti osapoolte koostööst ja 

kogemusest. 

3.3. Toote muudatuste juhtimise protsessi kitsaskohad 

AS-IS protsessi analüüsi põhjal ilmnes, et kuigi toote muudatuste juhtimine toimub 

ettevõttes igapäevase töö osana, esineb protsessis mitmeid süsteemseid puudujääke, mis 

mõjutavad selle efektiivsust, läbipaistvust ning usaldusväärsust. 

Ühtse protsessi ja standardiseerimise puudumine 

Üheks peamiseks kitsaskohaks on selgelt defineeritud ja standardiseeritud muudatuste 

juhtimise protsessi puudumine. Muudatuste käsitlemine ei toimu ühtse loogika alusel, vaid 
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sõltub suurel määral konkreetsest olukorrast, muudatuse algatajast ning kaasatud 

töötajatest. 

Selline lähenemine põhjustab protsessi ebaühtlust ning muudab selle raskesti juhitavaks. 

Puudub selge arusaam protsessi etappidest, nende järjekorrast ning vajalikest tegevustest, 

mis omakorda suurendab vigade ja tegemata jätmiste riski. 

Muudatuste info killustatus ja keskse süsteemi puudumine 

Analüüs näitab, et muudatustega seotud informatsioon on hajutatud erinevate kanalite ja 

süsteemide vahel. Muudatuste info liigub peamiselt e-posti teel ning puudub keskne 

register või tööriist, kus kõik muudatused oleksid koondatud ja jälgitavad. Sellest 

tulenevalt puudub terviklik ülevaade aktiivsetest muudatustest, nende staatusest, 

vastutajatest ja rakendamise ajastusest. Olukordades, kus info liigub ainult läbi ERP-

süsteemi tegevuste, on suur oht, et vanade versioonide või toodete haldus jääb tegemata. 

See omakorda võib tekitada olukorra, kus endiselt kasutatakse vanasid tooteid või jääb 

algatamata obsoliidi protsess. 

Info killustatus raskendab muudatuste haldamist ning suurendab riski, et osa vajalikust 

informatsioonist ei jõua õigete osapoolteni. 

Rollide ja vastutuse ebaselge jaotus 

Protsessi analüüsi käigus ilmnes, et muudatuste juhtimises puudub selge rollijaotus. Ei ole 

üheselt määratletud, kes vastutab muudatuse erinevate etappide eest, sealhulgas: 

• muudatuse algatamine; 

• mõjuanalüüsi koordineerimine; 

• otsuste tegemine; 

• muudatuse elluviimine. 

Samuti puudub selge muudatuse omanik, kes vastutaks kogu protsessi tervikliku juhtimise 

eest. Selle tulemusena võivad mõned tegevused jääda tegemata või venida, kuna vastutus 

ei ole selgelt määratud. 

Ebapiisav ja mittesüsteemne mõjuanalüüs 

Muudatuste mõju hindamine ei toimu ühtse metoodika alusel ning sõltub suuresti 

konkreetse juhtumi käsitlejatest. Kuigi erinevad osapooled (nt tehnoloogia, tootmine, ost) 

on protsessi kaasatud, ei ole tagatud, et kõik olulised aspektid oleksid alati arvesse võetud. 

Eriti probleemseks osutub olukord, kus: 

• materjalide saadavus ei ole teada; 

• hinnamõju ei ole hinnatud; 
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• laoseisud ei ole arvesse võetud; 

• tarneajad ei ole läbi analüüsitud. 

Sellest tulenevalt võib muudatusi rakendada enne, kui nende täielik mõju on selgunud, mis 

suurendab operatiivseid riske. 

Informatsiooni liikumise ebaefektiivsus 

Muudatustega seotud info edastamine ei ole standardiseeritud ning toimub peamiselt e-

posti teel. Teavituste sisu ja ulatus varieeruvad ning ei sisalda alati selget infot selle kohta, 

millised tegevused tuleb ellu viia ja kes nende eest vastutab. 

Lisaks ei ole tagatud, et informatsioon jõuab kõikide vajalike osapoolteni. Näiteks võib info 

jõuda tootmisesse ainult vahetusevanema kaudu, mistõttu ei pruugi see jõuda kõikide 

töötajateni. 

Informatsiooni liikumise puudujäägid võivad põhjustada arusaamatusi ning viivitusi 

muudatuste rakendamisel. 

Dokumentatsiooni ja süsteemide ebaühtlane ajakohastamine 

Analüüsist ilmneb, et muudatuste sisseviimine erinevatesse süsteemidesse ja 

dokumentidesse ei toimu alati koordineeritult. Võib esineda olukordi, kus materjalide 

loetelud (BOM) on uuendatud, kuid joonised mitte või dokumentatsioon on muudetud, kuid 

süsteemiandmed mitte. 

Selline olukord võib põhjustada vastuolusid ning suurendada riski, et tootmises 

kasutatakse aegunud või ebatäpset informatsiooni. 

Muudatuste rakendamise kontrolli ja jälgitavuse puudumine 

Protsessis puudub selge mehhanism, mis tagaks, et muudatused on kõikides etappides 

korrektselt ellu viidud. Pärast muudatuse teavitamist ei toimu süsteemset kontrolli selle 

üle, kas: 

• kõik vajalikud tegevused on tehtud; 

• kõik osapooled on muudatusest teadlikud; 

• muudatus on tootmises õigesti rakendatud. 

Samuti on piiratud muudatuste jälgitavus. Puudub ühtne süsteem, kus oleks võimalik näha 

muudatuse ajalugu, tehtud otsuseid ning rakendamise staatust. 
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Versioonihalduse ja üleminekuperioodide käsitlemine 

Tootmises võib samaaegselt olla kasutusel nii vana kui ka uus tooteversioon. Samas ei ole 

alati selgelt määratletud, millal toimub üleminek ühelt versioonilt teisele. Puudub ühtne 

lähenemine: 

• vanade varude kasutamiseks; 

• uute komponentide kasutuselevõtuks; 

• tootmise ümberlülitamiseks. 

See võib põhjustada segadust ning suurendada riski, et toodetakse vale versiooniga 

tooteid. 

Kokkuvõte kitsaskohtadest 

AS-IS protsessi analüüsi põhjal võib järeldada, et peamised probleemid toote muudatuste 

juhtimisel on seotud protsessi standardiseerimise puudumise, informatsiooni killustatuse 

ning rollide ebaselgusega. 

Lisaks mõjutavad protsessi toimimist ebapiisav mõjuanalüüs, ebaefektiivne infovahetus 

ning muudatuste rakendamise kontrolli puudumine. Need tegurid suurendavad vigade, 

viivituste ning kvaliteediprobleemide riski. 

Tuvastatud kitsaskohad loovad selge vajaduse parendatud ja struktureeritud muudatuste 

juhtimise protsessi järele, mis käsitleb kõiki olulisi etappe süsteemselt ning tagab parema 

kontrolli protsessi üle. 

3.4. Toote muudatuste juhtimise protsessi TO-BE 

Parendatud toote muudatuste juhtimise protsessi eesmärk on luua ettevõttes selge, 

struktureeritud ja jälgitav raamistik, mis võimaldab muudatusi käsitleda süsteemselt ning 

vähendada vigade ja viivituste tekkimise riski. 

TO-BE protsessi väljatöötamisel lähtutakse järgmistest põhimõtetest:  

• ühtne ja standardiseeritud protsess;  

• selgelt määratletud rollid ja vastutusvaldkonnad;  

• muudatuste täielik jälgitavus;  

• süsteemne mõjuanalüüs;  

• õigeaegne ja struktureeritud infovahetus. 

Parendatud protsess on üles ehitatud etapiviisiliselt ning hõlmab kogu muudatuse elutsüklit 

alates algatamisest kuni rakendamiseni ja sulgemiseni. Protsessi kujundamisel on aluseks 
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võetud teoreetilises raamistikus käsitletud ECM põhimõtted ning AS-IS analüüsis 

tuvastatud kitsaskohad. 

3.4.1. Muudatuste klassifitseerimine parendatud protsessis 

Tõhusa muudatuste juhtimise eelduseks on muudatuste klassifitseerimine nende ulatuse 

ja mõju järgi. Käesolevas töös tuvastatud kitsaskohtade ning teoreetilise käsitluse põhjal 

eristatakse uuritavas ettevõttes kolme tüüpi muudatusi, mis on esitatud Tabelis 2. 

Tabel 2. Muudatuste klassifikatsioon uuritavas ettevõttes 

Muudatuse tüüp Kirjeldus Mõjuala Kinnitusõigus 

I tüüp – väike 

muudatus 

Ühe osakonna sisene 

muudatus, mis ei mõjuta 

toote hinda, tarneaegu ega 

teiste osakondade 

tööprotsesse 

Üks osakond Muudatuse omanik 

II tüüp – suur 

muudatus 

Muudatus, mis mõjutab 

mitut osakonda, toote 

hinda, materjalide 

saadavust või kliendiga 

kokkulepitud tingimusi 

Mitu 

osakonda 

vastutavad 

osakonnajuhid 

III tüüp – kriitiline 

muudatus 

Kiirmenetlust vajav 

muudatus, mis on seotud 

ohutuse, kvaliteedi või 

kliendi kriitilise nõudega 

Kõik 

asjaomased 

osapooled 

Tehase juht, 

paralleelselt 

mõjuanalüüsiga 

 

Klassifitseerimine toimub muudatuse registreerimisel. Juhul kui muudatuse ulatus ei ole 

algselt selge, omistatakse sellele kõrgem tüüp ning vajadusel vaadatakse klassifikatsioon 

üle pärast esmast hindamist. Klassifikatsiooni õige määramine on oluline, kuna sellest 

sõltuvad kinnitamiseks kuluvad ressursid ja ajakava. 
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3.4.2. Rollid ja vastutused parendatud protsessis 

AS-IS analüüsi käigus ilmnes, et olemasolevates protsessides puudub selge rollijaotus ning 

muudatuste protsessil ei ole selget vastutajat. Tõhusa muudatuste juhtimise eelduseks on 

selgelt määratletud rollid, mis tagavad protsessi järjepidevuse ja vastutuse. [4, lk 130–

135] 

Parendatud protsessis on määratletud järgmised rollid: 

Muudatuse algataja on isik, kes tuvastab vajaduse muudatuse järele ja registreerib selle 

kehtestatud vormis. Algatajaks võib olla mistahes osakond – müük, tootmine, tehnoloogia, 

ost, kvaliteet – või väline osapool (klient, tarnija). Algataja vastutab piisavalt täpse alginfo 

esitamise eest. 

Muudatuse omanik on parendatud protsessi võtmeisik, kelle ülesandeks on juhtida 

muudatuse käsitlemist algusest lõpuni. Muudatuse omanik vastutab mõjuanalüüsi 

käivitamise, vajalike osapoolte kaasamise, otsustamise tagamise ning muudatuse staatuse 

jälgimise eest. Omaniku roll omistatakse üldjuhul tehnoloogiaosakonnale, kes on 

ettevõttes toote tehnilise poole peamine vastutaja, aga see võib olla ka muudatuse algataja 

teisest osakonnast. 

Mõjuanalüüsi osapooled on konkreetse muudatuse iseloomust sõltuvalt kaasamist 

vajavad funktsioonid. Suurte muudatuste (II tüüp) puhul on kohustuslikult kaasatud: 

tehnoloogia, ost ja tarneahel, kvaliteet, tootmine ja planeerimine, ladu, müük ja NPI. 

Väikeste muudatuste (I tüüp) puhul kaasatakse ainult mõjutatud osakonnad. 

Kinnitaja on isik, kellel on õigus anda muudatuse rakendamisele luba. I tüüpi muudatused 

kinnitab muudatuse omanik iseseisvalt; II tüüpi muudatused kinnitatakse vastutavate 

osakonnajuhtide tasemel; III tüüpi muudatuste puhul otsustab tehase juht kiirmenetluses. 

3.4.3. Parendatud protsessi etapid 

Parendatud toote muudatuste juhtimise protsess koosneb seitsmest järjestikusest etapist, 

mis moodustavad muudatuse täieliku elutsükli. Protsess on üles ehitatud swimlane 

põhimõttel, kus igal etapil on selge vastutaja ja väljund. TO-BE protsessi skeem on esitatud 

Lisas 3. 

Etapp 1: Muudatuse algatamine ja registreerimine 

Parendatud protsessis registreeritakse iga muudatus algatamise hetkel muudatuste 

registrisse, täites standardiseeritud kohustuslikud väljad. Registreerimisel fikseeritakse: 

muudatuse algataja ja kuupäev; toode või komponent, mida muudatus puudutab; 
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muudatuse kirjeldus ja põhjendus; algataja hinnang muudatuse kiireloomulisusele; viited 

kliendikirjavahetusele, joonistele või muudele algdokumentidele. 

Muudatusega seotud info edastatakse muudatuse omanikule, kes sisestab selle ettevõtte 

muudatuste registrisse. Muudatuste register on kõigile osapooltele kättesaadav ning tagab 

tervikliku ülevaate kõikidest aktiivsetest muudatustest ja nende staatusest. 

AS-IS analüüsis tuvastati, et üks peamisi probleeme oli muudatuse info jõudmine 

ettevõttesse ootamatult. Parendatud protsessis on muudatuse algatamise kohustus selge: 

igaüks, kes tuvastab muudatuse vajaduse, kohustub selle kohe registreerima, olenemata 

kanalist, kust info laekus. 

Etapp 2: Klassifitseerimine ja esmane hindamine 

Pärast muudatuse registreerimist hindab muudatuse omanik ühe tööpäeva jooksul 

muudatuse ulatust ning omistab sellele klassifikatsiooni (I, II või III tüüp) vastavalt tabelis 

1 esitatud kriteeriumitele. Esmase hindamise käigus selgitatakse muudatuse teostatavus, 

ligikaudne mõjuala ning sobilik ajakava muudatuse käsitlemiseks. 

Kui muudatus ei ole teostatav, suletakse muudatuse ettepanek ning algatajale edastatakse 

põhjendatud tagasiside. Teostatavuse korral suunatakse protsess edasi mõjuanalüüsi 

etappi. 

Etapp 3: Mõjuanalüüs 

Mõjuanalüüs on parendatud protsessi kõige olulisem etapp, mille eesmärk on hinnata 

muudatuse täielikku mõju kõikidele asjaomastele osapooltele. AS-IS analüüsist selgus, et 

olemasolevates protsessides on mõjuanalüüs sageli ebapiisav ning ei kata kõiki aspekte 

süsteemselt. 

Parendatud protsessis hindab iga mõjuanalüüsi osapool oma valdkonna spetsiifilisi 

mõjusid: 

• Tehnoloogia: jooniste, tööjuhendite ja BOM-i muudatuste ulatus ning ajakulu; 

• Ost ja tarneahel: komponentide saadavus, tarneajad, alternatiivsed tarnijad, mõju 

olemasolevatele tellimustele ja raamlepingutele; 

• Kvaliteet: mõju kontrollplaanidele, vastavusnõuetele, vajadus lisaproovide (FAI) järele; 

• Tootmine ja planeerimine: mõju avatud tootmistellimustele, seadistustele, 

töövahenditele, ülemineku ajastusele; 

• Ladu: vanade komponentide laoseis, üleminek uutele komponentidele, mahakandmise 

vajadus; 

• Müük ja NPI: mõju hinnale, tarneajale, kliendisuhtele ning kokkulepitud 

lepingutingimustele. 



39 

Mõjuanalüüs vormistatakse kirjalikult ning koondatakse muudatuse omaniku poolt 

kokkuvõtteks. Mõjuanalüüsi tähtaeg sõltub muudatuse tüübist: I tüübi muudatuste puhul 

1–2 tööpäeva, II tüübi muudatuste puhul 3–5 tööpäeva, III tüübi muudatuste puhul toimub 

mõjuanalüüs paralleelselt rakendamisega. 

Etapp 4: Otsustamine ja kinnitamine 

Pärast mõjuanalüüsi esitab muudatuse omanik kinnitajale registrisse kogutud info 

kokkuvõtte, mis sisaldab muudatuse kirjeldust, mõjuanalüüsi tulemusi ning soovitust 

jätkamise, muutmise või tagasilükkamise kohta. Otsustusprotsess sõltub muudatuse 

tüübist ja toimub vastavalt volitustele. 

Otsus – rakendada, lükata tagasi või suunata täiendavale analüüsile – dokumenteeritakse 

muudatuste registris koos põhjendusega. Selline lähenemine tagab otsustusprotsessi 

läbipaistvuse ning loob auditijälje muudatuse ajaloo kohta. 

Etapp 5: Dokumentatsiooni uuendamine 

Pärast kinnitamist toimub koordineeritud dokumentatsiooni uuendamine. AS-IS analüüsis 

tuvastati, et üheks suureks probleemiks on erinevate süsteemide ja dokumentide 

ebaühtlane ajakohastamine. Parendatud protsessis on kehtestatud selge järjekord, millele 

iga vastutaja annab kinnituse: 

• Jooniste uuendamine (vastutab: tehnoloogia); 

• BOM-i uuendamine ERP-süsteemis (vastutab: tehnoloogia); 

• Tööjuhendite uuendamine (vastutab: tehnoloogia); 

• Kontrollplaanide uuendamine (vastutab: kvaliteet); 

• Ostukoodide ja tellimuste uuendamine (vastutab: ost). 

Iga tegevuse teostamine kinnitatakse muudatuste registris, mis võimaldab omanikul 

jälgida, millised tegevused on tehtud ning millised ootavad. Alles pärast kõikide sammude 

kinnitamist suunatakse muudatus järgmisse etappi. 

Etapp 6: Kommunikeerimine ja rakendamine 

Pärast dokumentatsiooni uuendamist edastatakse teavitus kõikidele rakendamisega seotud 

osapooltele e-kirja teel, mille aluseks on muudatuste registri andmed. Teavitus sisaldab: 

muudatuse kokkuvõtet (mis muutus ja miks); rakendamise kuupäeva või 

üleminekupunkti; iga osakonna konkreetseid tegevusi; viidete loetelu uuendatud 

dokumentidele. 

Rakendamise ajastus lepitakse kokku tootmise, lao ja ostuga, arvestades olemasolevaid 

laoseise ja avatud tellimusi. Versioonihalduse osas kehtestatakse selge üleminekupunkt: 
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muudatus rakendub kas konkreetsest tootmispartiist, kuupäevast või laoseisu lõppemisest, 

mis lepitakse kokku juba mõjuanalüüsi käigus. Selline lähenemine lahendab AS-IS 

analüüsis tuvastatud versioonihalduse probleemi. 

Etapp 7: Sulgemine ja järelhindamine 

Muudatus suletakse, kui kõik osapooled on kinnitanud rakendamise lõpuleviimise. 

Muudatuse omanik märgib muudatuse registris suletud staatusesse ning lisab 

sulgemiskuupäeva. Sulgemine on oluline samm, kuna see tagab, et ükski muudatus ei jää 

pooleli ega teadmatusse olekusse. 

Olulisemate muudatuste (II ja III tüüp) puhul toimub 2–4 nädalat pärast rakendamist 

lühike järelhindamine, mille käigus hinnatakse, kas muudatus rakendus plaanipäraselt, kas 

esines ootamatuid probleeme ning mida saab järgmisel korral paremini teha. 

Järelhindamine toetab organisatsioonilist õppimist ning on kooskõlas teoreetilises 

käsitluses kirjeldatud pideva parendamise põhimõttega. [13, lk 45–55] 

3.4.4. Muudatuste haldamise tööriist ja jälgitavus 

AS-IS analüüsist selgus, et üks peamisi kitsaskohti on keskse haldussüsteemi puudumine. 

Parendatud protsess eeldab, et kõik muudatused on koondatud ühte registrisse, mis on 

ligipääsetav kõigile asjaomastele osapooltele. Kirjanduses soovitatakse muudatuste 

juhtimist integreerida PLM- või ERP-süsteemi kuid praktikas rakendatakse ka lihtsamaid 

lahendusi.  

Tööriista valikul tuleb arvestada ettevõtte olemasolevat IT-taristu ning rakendamise 

lihtsust. Käesoleva töö raames kaalutakse kolme alternatiivi. 

Alternatiiv 1 – ERP-põhine lahendus (AXAPTA/D365): eeliseks on integratsioon 

olemasoleva süsteemiga ning automaatsed seosed BOM-i, tellimuste ja muude andmetega. 

Nõudeks on vastavate moodulite olemasolu ja seadistamine, mis võib eeldada IT-arendust. 

Alternatiiv 2 – SharePointi või Teams-i põhine register: Microsoft 365 keskkond on 

ettevõtetes laialt kasutusel ning võimaldab lihtsalt luua jagatud muudatuste registri, 

automaatsed teavitused ning dokumentide halduse. Rakendamine on kiirem ja odavam kui 

ERP-lahendus. 

Alternatiiv 3 – struktureeritud Exceli register: kõige lihtsam ja kiireimini rakendatav 

lahendus. Sobib üleminekuperioodiks, kuid pikemas perspektiivis on riskantsem 

versioonihaldusvigade ja ligipääsupiirangute tõttu. 
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Sõltumata valitud tööriistast, peab muudatuste register sisaldama vähemalt järgmisi välju: 

muudatuse ID, algataja, algatamise kuupäev, muudatuse kirjeldus, toode või komponent, 

klassifikatsioon, omanik, staatuse etapp, otsuse kuupäev, rakendamise kuupäev ning 

sulgemise kuupäev. 

Rakendatav dokumendisüsteem ja register 

Teoreetilises käsitluses kirjeldatakse muudatuste juhtimise dokumendisüsteemi kolme 

eraldi dokumendi kaudu: ECR, ECO ja ECN. Selline kolmeosaline süsteem on välja töötatud 

eelkõige tootearendusorganisatsioonide jaoks, kus muudatused sünnivad ettevõttesiseselt 

ning läbivad pikema hindamis- ja kinnitamistsikli. 

Uuritava ettevõtte kontekstis on kolmeosaline dokumendisüsteem üle dimensioneeritud. 

Ettevõte tegutseb allhankel põhineva tootjana, kus valdav enamus muudatuste 

algatajatest on välised — eelkõige klient, kes edastab uuendatud jooniseid, 

spetsifikatsioone või muid nõudeid. Eraldiseisvad ECO ja ECN dokumendid lisaksid 

halduskoormust ilma protsessi sisulist kontrolli parandamata. Teoreetiline kirjandus 

rõhutab, et muudatuste haldamise vahendid peavad olema kohandatud organisatsiooni 

suurusele ja protsesside keerukusele. [5] 

Muudatuste register 

Kolme eraldi dokumendi asemel kasutatakse parendatud protsessis ühtset muudatuste 

registrit, mis täidab samaaegselt kõiki kolme funktsiooni: muudatuse registreerimine ja 

alginfo kogumine, mõjuanalüüsi ja kinnitamise dokumenteerimine ning rakendamise 

jälgitavus. Kogu muudatuse elutsükkel on nähtav ühes kohas ning kõigile osapooltele 

ligipääsetav. 

Register on struktureeritud tootemuudatuse tasandil: iga rida vastab ühele komponendile 

või kaubakoodile, mida muudatus puudutab. See võimaldab jälgida muudatusi konkreetse 

toote ja versiooni lõikes ning hallata olukordi, kus üks muudatusotsus mõjutab mitut 

erinevat kaubakoodi. Muudatuste registri sisu on kirjeldatud Tabelis 3.  
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Tabel 3. Muudatuste registri põhiväljad 

Väli Sisu Täitja 

Muudatuse nr Automaatne järjekorranumber Süsteem 

Algatamise kuupäev Millal muudatus registreeriti Algataja 

Staatus Aktiivne / Lõpetatud Muudatuse omanik 

Kaubakood Mõjutatud toote või komponendi 

kood ERP-s 

Algataja 

Uus versioon Uue versiooni tähist (A, B, C...) Tehnoloogia 

Kliendi otsus vanale 

versioonile 

Use up / Scrap / Rework / Other Muudatuse omanik koos 

kliendiga 

Muudatuse algataja Klient / Tootmine / Kvaliteet jne Algataja 

Projekt Millise kliendiprojektiga seotud Algataja 

Muudatuse sisu Mis muutub ja miks Algataja 

Koodi muutus Kas ERP-s on vaja uut koodi luua 

(Jah/Ei) 

Tehnoloogia 

Vana versiooni 

staatus 

Obsolete / Kanda üle versioonile / 

Kasutada lõpuni 

Muudatuse omanik 

Jõustumise kuupäev Millal muudatus rakendub 

tootmises 

Muudatuse omanik 

Kaasnevad 

muudatused 

Viited seotud komponentidele või 

muudatustele 

Tehnoloogia 

Tegevused 

osakondade kaupa 

Eraldi tulbad: Tehnoloogia, Ost, 

Planeerijad, Tootmine, Ladu, 

Kvaliteet, Müük 

Iga osakond ise 

 

Eriti oluline väli on kliendi otsus vana versiooni kohta, mis määrab ära, kuidas käsitletakse 

laos olevat vana versiooni materjali. See otsus on otseseks sisendiks obsolete-nimekirja 

haldamisele. Kui muudatus toob kaasa Scrap või Use up otsuse, käivitub automaatselt 
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materjalide mahakandmise või laoseisu jälgimise protsess. Selline seos vähendab riski, et 

aegunud materjal jääb lattu, mis oli üks AS-IS analüüsis tuvastatud kitsaskohtadest. 

Registris on iga muudatuse kohta eraldi tulbad kõigi mõjutatud osakondade tegevuste 

jaoks: tehnoloogia, ost, planeerijad, tootmine, ladu, kvaliteet ja müük. Iga osakond täidab 

oma tulba ise, kirjeldades konkreetseid tegevusi, mida muudatus nende töös nõuab. See 

lähenemine muudab vastutuse nähtavaks ja väldib olukorda, kus muudatuse tagajärjed 

mõnele osakonnale jäävad kaardistamata. 

Tööriista valik ja arendus 

Muudatuste registri esmase lahendusena kasutatakse struktureeritud Exceli faili, mille 

esmane versioon on ettevõttes juba kasutusse võetud ning areneb jätkuvas koostöös 

meeskonnaga. Excel on sobiv üleminekuperioodiks: see ei nõua IT-arendust, on kõigile 

tuttav ning võimaldab protsessi välju ja loogikat paindlikult kohandada vastavalt praktikast 

saadud tagasisidele. 

Pikemas perspektiivis on eesmärk liikuda interaktiivsemale Airtable-i platvormile. Airtable 

võimaldab automaatseid teavitusi vastutavatele osapooltele, osakondade filtreeritavaid 

vaateid, kanban-tüüpi staatuse jälgimist ning lihtsat integreerimist teiste tööriistadega. 

Võrreldes ERP-põhise lahendusega on rakendamine kiirem ja ei eelda IT-osakonna abi. 

Üleminek Excelilt Airtable-ile on soovitatav planeerida pärast seda, kui protsess on 

stabiliseerunud ja registri väljad on praktika käigus lõplikult kinnitatud. Selline järjestus 

vähendab riski, et tööriista vahetuse käigus tuleb muuta ka protsessi loogikat. 

3.4.5. Protsessi tulemuslikkuse mõõdikud 

AS-IS analüüsi käigus selgus, et uuritavas ettevõttes puuduvad toote muudatuste 

juhtimise protsessi jaoks formaalsed mõõdikud. Teooria rõhutab, et protsesside 

parendamine eeldab mõõtmist — ilma baastasemeta ei ole võimalik hinnata, kas 

muudatused on tulemust andnud.  

Parendatud protsessi tulemuslikkuse jälgimiseks on käesolevas töös määratletud kuus 

põhimõõdikute (KPI) ettepanekutu, mis katavad protsessi olulisimad aspektid: kiiruse, 

täielikkuse, kvaliteedi ning nähtavuse. Mõõdikud on seotud otse tuvastatud 

kitsaskohtadega ja nende abil on võimalik hinnata TO-BE protsessi rakendamise 

tulemuslikkust. 

Tabelis 4 on esitatud soovituslikud mõõdikud koos eesmärkväärtuste, andmeallikate ja 

vastutajatega. 
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Tabel 4. Parendatud toote muudatuste juhtimise protsessi mõõdikud 

Mõõdik Kirjeldus Mõõtmisviis Sihttase 

Muudatuse 

käsitlemise aeg 

Aeg ECR algatamisest 

ECN väljastamiseni 

Muudatuste register 

(kuupäevad) 

I tüüp: ≤5 tp; II 

tüüp: ≤15 tp 

Mõjuanalüüsi 

täielikkus 

% muudatustest, kus 

kõik nõutud osapooled 

osalesid 

Muudatuste register 

(osalejate kinnitus) 

≥95% II tüüpi 

muudatustest 

ECR 

registreerimise 

määr 

% muudatustest, mis 

registreeriti muudatuste 

registrisse 

Muudatuste register 

vs tegelikult toimunud 

muudatused 

≥90% kõigist 

muudatustest 

Dokumentatsiooni 

uuendamise 

tähtaegade 

täitmine 

% muudatustest, kus 

kõik dokumendid 

uuendati enne 

rakendamist 

Muudatuste register 

(kinnituste 

kuupäevad) 

≥90% 

Rakendamisvigade 

arv 

Muudatuste arv, kus 

rakendamise järel 

tuvastati vale versiooni 

kasutamine 

Kvaliteediprobleemide 

register 

Vähenemine 

≥50% vs 

baastase 

Sulgemisaeg % muudatustest, mis on 

suletud 30 päeva jooksul 

pärast kinnitamist 

Muudatuste register ≥80% 

 

Muudatuse käsitlemise aeg mõõdab protsessi muudatuse  algatamisest kuni hetkeni, mil 

muudatus on kinnitatud, dokumenteeritud ja rakendamiseks edastatud. Mõõtmine 

muudatuse tüübi kaupa võimaldab tuvastada, millises kategoorias esineb viivitusi kõige 

sagedamini, ning suunata parendustegevused täpselt sinna, kus need kõige rohkem 

vajalikud on. 

Mõjuanalüüsi täielikkus mõõdab, kas kõik määratud osapooled on oma valdkonna hinnangu 

esitanud. Mõõdik rakendub II tüüpi muudatustele, kus kohustuslik on kõikide osakondade 

kaasamine. Mittetäielik mõjuanalüüs on üks peamisi kitsaskohti AS-IS protsessis ning selle 

juhtimine tagab, et otsused tehakse piisava teabe alusel. 
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Toote muudatuste registreerimise määr on protsessidistsipliini põhimõõdik. See näitab, kui 

suur osa tegelikult toimunud muudatustest läbis ametliku registreerimise. Eesmärk 90% 

arvestab, et üksiksisesed väikesed muudatused (I tüüp) võivad algetapis jääda osalikult 

registreerimata, kuid pikemas perspektiivis peaks registreerimismäär lähenema 100%-le. 

Dokumentatsiooni uuendamise tähtaegade täitmine adresseerib AS-IS analüüsis 

tuvastatud probleemi, kus erinevad süsteemid ja dokumendid uuendatakse 

ebajärjekindlalt. Mõõdik jälgib, kas joonised, BOM, tööjuhendid ja kontrollplaanid on kõik 

uuendatud enne rakendamist, mitte pärast seda. 

Rakendamisvigade arv on otsene kvaliteedimõõdik, mis näitab, kas parendatud protsess 

on töötlusvigu vähendanud. Sihttase on seatud vähenemisena baastasemest, mitte 

absoluutarvuna, kuna baastase tuleb esmalt määrata järgneva 3–6 kuu jooksul pärast 

protsessi juurutamist. See on kooskõlas pideva parendamise põhimõttega, mis eeldab 

lähtepunkti loomist enne eesmärkväärtuste seadmist. 

Sulgemisaeg mõõdab, kui kiiresti muudatused formaalselt suletakse pärast kinnitamist. 

Pikk sulgemisaeg viitab sellele, et rakendamine venib või omanikul puudub ülevaade 

tegevuste lõpuleviimisel. 30-päevane eesmärk on mõistlik raam II tüüpi muudatustele; I 

tüüpi muudatused peaksid sulguma kiiremini. 

Mõõtmise sagedus ja ülevaatamise kord 

Mõõdikuid soovitatakse jälgida igakuiselt. Kuuaruanne koostatakse muudatuste omaniku  

poolt ning esitatakse juhtkonnale ülevaateks. Kvartaliti toimub põhjalikum analüüs, kus 

hinnatakse trendide muutumist ning vajadusel korrigeeritakse eesmärkväärtusi või 

protsessi. 

Esimese kuue kuu jooksul pärast TO-BE protsessi rakendamist on mõõdikute põhieesmärk 

baastaseme loomine, mitte kohene eesmärkväärtuste saavutamine. Realistlikud 

sihtväärtused saab seada alles pärast seda, kui on olemas piisavalt andmeid senise 

tulemuslikkuse kohta. 

Parenduste kokkuvõte ja rakendamise eeldused 

Parendatud toote muudatuste juhtimise protsess adresseerib kõiki AS-IS analüüsis 

tuvastatud kitsaskohti. Tabel 5 annab ülevaate sellest, kuidas iga tuvastatud probleem on 

TO-BE protsessis lahendatud. 
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Tabel 5. Kitsaskohtade lahenduste kokkuvõte 

Kitsaskoht (AS-IS) Lahendus (TO-BE) 

Standardiseeritud protsessi puudumine Seitsmesammuline ECM protsess, kõigile 

osalistele kohustuslik 

Info killustatus erinevate kanalite vahel Tsentraalne muudatuste register, kõigile 

asjaomastele ligipääsetav 

Rollide ja vastutuse ebaselgus Selgelt määratletud rollid: algataja, 

omanik, mõjuanalüüsi osapooled, kinnitaja 

Ebapiisav ja mittesüsteemne mõjuanalüüs Struktureeritud mõjuanalüüs iga osakonna 

lõikes, dokumenteeritud ja kinnitatud 

Ebaefektiivne infovahetus Standardne muudatuse register koos 

regulaarse ülevaatuste ja infovahetusega 

Ebaühtlane dokumentatsiooni 

uuendamine 

Kindla järjekorra ja kinnitussüsteemiga 

dokumentatsiooni uuendamise etapp 

Kontrolli ja jälgitavuse puudumine Staatuse jälgimine registris, sulgemine 

alles pärast kõikide tegevuste kinnitamist 

Versioonihalduse ja ülemineku probleemid Selge üleminekupunkt lepitakse kokku 

mõjuanalüüsi etapis, kommunikeeritud 

kõigile 

 

Parendatud protsessi edukaks rakendamiseks on vajalikud järgmised eeltingimused. 

Esiteks on tarvis juhtkonna selget toetust ja sõnumit, et uus protsess on kõigile osapooltele 

kohustuslik. Teiseks vajab protsess muudatuste omaniku rolli selget määramist – isik, 

kellel on piisav aeg ja volitus koordineerida muudatusi läbi kõikide osakondade. 

Kolmandaks on vajalik muudatuste registri loomine ja koolitus kõikidele kasutajatele. 

Neljandaks on otstarbekas rakendada protsess järk-järgult: alustada suurematest II tüüpi 

muudatustest ning pärast stabiliseerumist laiendada kõigile muudatuste tüüpidele. 
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Teoreetilises käsitluses rõhutati, et töötajate kaasamine on muudatuste eduka 

rakendamise eeldus [13, lk 40–45]. Seetõttu on soovitatav protsessi piloteerimisel kaasata 

kõikide osakondade esindajad ning koguda tagasisidet protsessi täiustamiseks. Selline 

lähenemine toetab AS-IS ja TO-BE analüüsi põhimõtet, mille kohaselt parendamine on 

pidev ja tsükliline protsess. 
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KOKKUVÕTE 

Käesoleva lõputöö eesmärgiks oli analüüsida metallitööstusettevõtte toote muudatuste 

juhtimise olemasolevat praktikat ning kujundada selle põhjal põhjendatud ja toimiv 

parendatud protsess. Töö eesmärk lähtus uurimisprobleemist, mille kohaselt puudub 

uuritavas ettevõttes ühtne ja struktureeritud toote muudatuste juhtimise protsess, 

mistõttu ei ole muudatuste käsitlemine süsteemne ega läbipaistev. Eriti olukorras, kus 

muudatusi tuleb rakendada käimasoleva tootmise käigus, avaldub see puudus vigade, 

viivituste ja lisakulude näol. 

Töö teoreetilises osas käsitleti toote elutsükli juhtimise (PLM) ja Engineering Change 

Management’i (ECM) teoreetilisi aluseid, muudatuste klassifitseerimise põhimõtteid, 

mõjuanalüüsi meetodeid ning allhankepõhise tootmise eripärasid muudatuste juhtimisel. 

Lisaks anti ülevaade protsesside kaardistamise meetoditest — voodiagrammist, swimlane’i 

diagrammist ja BPMN-ist — ning kitsaskohtade tuvastamise metoodikatest, sealhulgas AS-

IS ja TO-BE analüüsist ning juurpõhjuste analüüsist. Teoreetiline käsitlus kinnitas, et tõhus 

muudatuste juhtimine eeldab selgelt määratletud protsessi, üheseid rolle ja vastutusi ning 

toimivat infoliikumist organisatsiooni erinevate osapoolte vahel. 

Empiiriline uuring põhines kvalitatiivsele uurimismeetodile. Andmete kogumiseks viidi läbi 

poolstruktureeritud intervjuud uuritava ettevõtte erinevate osakondade esindajatega ning 

analüüsiti olemasolevat dokumentatsiooni. Kogutud andmete põhjal kaardistati olemasolev 

(AS-IS) protsess, mis andis aluse kitsaskohtade süstemaatiliseks tuvastamiseks. 

AS-IS analüüs tõi välja seitse peamist kitsaskohta: standardiseeritud protsessi puudumine, 

muudatustega seotud info killustatus erinevate süsteemide ja kanalite vahel, rollide ja 

vastutuse ebaselge jaotus, ebapiisav ja mittesüsteemne mõjuanalüüs, informatsiooni 

liikumise ebaefektiivsus, dokumentatsiooni ja süsteemide ebaühtlane ajakohastamine ning 

muudatuste rakendamise kontrolli ja jälgitavuse puudumine. Kõik tuvastatud kitsaskohad 

on omavahel seotud ning tugenevad üksteist — protsessi killustatuse tõttu kandub iga 

puudus edasi järgmisse etappi, suurendades vigade ja viivituste riski. 

Tuvastatud kitsaskohtade põhjal töötati välja parendatud (TO-BE) protsess, mis koosneb 

seitsmest etapist: muudatuse info vastuvõtt, tehniline analüüs ja klassifitseerimine, 

mõjuanalüüs, otsustamine, dokumentatsiooni uuendamine, kommunikeerimine ja 

rakendamine ning sulgemine ja tagasiside. Protsess on üles ehitatud selgelt määratletud 

rollide, sh muudatuse omaniku rolli ümber, kes koordineerib muudatuse liikumist läbi 

kõikide etappide. Struktureeritud mõjuanalüüs kaasab kõik asjaomased osakonnad ning 

tagab, et otsused tehakse piisava teabe alusel. 
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Töö käigus jõuti järeldusele, et teoreetilises kirjanduses laialdaselt kasutatud kolmeosaline 

ECR/ECO/ECN-dokumendisüsteem ei ole uuritava ettevõtte jaoks sobiv, kuna tegemist on 

allhanke-ettevõttega, kus enamik muudatusi tuleb väliselt — klientidelt. Selle asemel 

pakutakse lahendusena tsentraalset muudatuste registrit, mis koondab kõik muudatused 

ühte süsteemi ja tagab nende jälgitavuse ilma liigse haldusliku koormuseta. Esialgse 

lahendusena kasutatakse Exceli-põhist registrit, pikemas perspektiivis on soovitav 

üleminek Airtable-i platvormile, mis võimaldab automaatseid teavitusi ja osakondade 

filtreeritavaid vaateid. 

Parendatud protsessi tulemuslikkuse jälgimiseks määratleti kuus põhimõõdikut (KPI), mis 

katavad protsessi kiiruse, täielikkuse, kvaliteedi ja nähtavuse. Mõõdikute rakendamine 

võimaldab esmakordselt hinnata muudatuste juhtimise tulemuslikkust objektiivselt ning 

suunata parendustegevused sinna, kus need kõige enam vajalikud on. Protsessi edukaks 

rakendamiseks on vajalikud juhtkonna selge toetus, muudatuse omaniku ametlik 

määramine, muudatuste registri kasutuselevõtt koos koolitusega ning järk-järguline 

rakendamine alustades suurematest muudatustest. 

Käesolev töö annab panuse ettevõtte muudatuste juhtimise süstematiseerimisel ning 

pakub konkreetse ja rakendatava lahenduse tuvastatud probleemidele. Välja töötatud 

protsess toetab osakondade vahelist koostööd, parandab muudatuste käsitlemise 

läbipaistvust ja jälgitavust ning vähendab tootmisprotsessis tekkida võivaid riske. Edasiste 

uuringute suunaks võiks olla TO-BE protsessi rakendamise tulemuste hindamine pärast 

piisava ajavahemiku möödumist ning muudatuste juhtimise digitaliseerimise võimaluste 

sügavam käsitlus. 
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SUMMARY  

Analysis and Improvement of the Engineering Change Management Process in a 

Metal Manufacturing Company 

The aim of this thesis was to analyse the current product change management practices 

of a metal manufacturing company and to design a justified and functional improved 

process based on the findings. The research problem stems from the absence of a unified 

and standardised engineering change management process in the company, resulting in 

fragmented and inconsistent handling of changes. This deficiency is particularly critical in 

a contract manufacturing environment where changes frequently arrive from customers 

and must be implemented during active production runs. 

The theoretical part of the thesis covers the fundamentals of Product Lifecycle Management 

(PLM) and Engineering Change Management (ECM), principles of change classification, 

impact analysis methods, and the specific characteristics of subcontract manufacturing in 

relation to change management. An overview is also provided of process mapping methods 

— flowcharts, swimlane diagrams, and BPMN — as well as bottleneck identification 

methodologies, including AS-IS and TO-BE analysis and root cause analysis. The 

theoretical review confirmed that effective change management requires clearly defined 

processes, unambiguous roles and responsibilities, and reliable information flow across 

organisational units. 

The empirical study was conducted using a qualitative research method. Data were 

collected through semi-structured interviews with representatives of various departments 

within the company, supplemented by analysis of existing documentation. The collected 

data were used to map the current state (AS-IS) process, which served as the basis for 

systematic bottleneck identification. 

The AS-IS analysis identified seven primary bottlenecks: the absence of a standardised 

process, fragmentation of change-related information across multiple systems and 

channels, unclear allocation of roles and responsibilities, inadequate and unsystematic 

impact analysis, inefficient information flow, inconsistent updating of documentation and 

systems, and a lack of control and traceability in change implementation. All identified 

bottlenecks are interrelated — due to the fragmented nature of the process, each deficiency 

propagates to the next stage, compounding the risk of errors and delays. 

Based on the identified bottlenecks, an improved (TO-BE) process was developed 

comprising seven stages: receipt of change information, technical analysis and 

classification, impact analysis, decision-making, documentation update, communication 
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and implementation, and closure with feedback. The process is built around clearly defined 

roles, including the role of a change owner who coordinates the change through all stages. 

A structured impact analysis ensures the involvement of all relevant departments and 

guarantees that decisions are made on the basis of sufficient information. 

A key conclusion of the thesis is that the three-document ECR/ECO/ECN system widely 

used in the theoretical literature is not suitable for the company under study, as it operates 

as a contract manufacturer where the majority of changes originate externally from 

customers. Instead, the proposed solution is a centralised change register that consolidates 

all changes into a single system and ensures their traceability without excessive 

administrative burden. An Excel-based register is used as the initial solution, with a 

recommended transition to the Airtable platform in the longer term to enable automated 

notifications and department-specific filtered views. 

Six key performance indicators (KPIs) were defined to monitor the effectiveness of the 

improved process, covering speed, completeness, quality, and visibility. Their application 

will, for the first time, allow objective assessment of change management performance 

and enable targeted improvement activities. Successful implementation of the process 

requires clear management support, formal designation of the change owner role, 

introduction of the change register with user training, and a phased rollout beginning with 

larger, higher-impact changes. 

This thesis contributes to the systematisation of engineering change management in the 

company and offers a concrete, implementable solution to the identified problems. The 

developed process supports cross-departmental collaboration, improves the transparency 

and traceability of change handling, and reduces the risk of errors in the production 

process. Future research directions could include evaluating the outcomes of TO-BE 

process implementation after a sufficient observation period, as well as a deeper 

exploration of digitalisation opportunities in engineering change management. 
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LISA 1. INTERVJUUDE KÜSIMUSED 

Intervjuude teoreetiline alus ja ülesehitus 

Poolstruktureeritud intervjuud on koostatud tuginedes Engineering Change Management 

(ECM) protsessietappidele, mille on defineerinud teoreetiline kirjandus [6]. Iga osakonna 

küsimustik järgib SIPOC-lähenemist kaardistades osakonna rolli muudatuste juhtimise 

protsessis järgmiste tahkude kaudu: (1) muudatuse algatamine ja info vastuvõtt, (2) mõju 

hindamine ja analüüs, (3) muudatuse rakendamine, (4) infovahetus ja kommunikatsioon 

ning (5) kitsaskohad ja parendusettepanekud. Küsimused on avatud, võimaldades 

intervjueeritaval kirjeldada protsessi oma vaatenurgast [15] 

Lisa 1.1 Intervjuu – Tehnoloogiaosakond 

Intervjueeritava amet: tehnoloog, insener             Kuupäev: 03.03.2026 

Taustainfo 

1. Kui kaua olete ettevõttes töötanud ja milline on teie roll toote muudatustega seotud 

tegevustes? 

Muudatuse algatamine ja info vastuvõtt 

2. Kuidas jõuab teieni info toote muudatuse vajadusest? Millised on peamised kanalid (e-

post, koosolek, ERP-süsteem, muud)? 

3. Kas muudatuse info on tavaliselt piisavalt täpne ja struktureeritud, et sellega kohe 

töötada saaks? Kui ei, siis mis jääb puudu? 

4. Kas esineb olukordi, kus muudatuse info jõuab teieni hilinemisega või ootamatult? 

Tooge näide. 

Tehniline analüüs ja mõju hindamine 

5. Milliseid tegevusi teete pärast muudatuse info saamist? Kirjeldage oma tüüpilist 

tööprotsessi samm-sammult. 

6. Kuidas hindate, kas muudatus on tehniliselt teostatav olemasolevate võimaluste 

raames? 

7. Milliseid dokumente ja süsteeme muudate seoses toote muudatusega (joonised, BOM, 

tööjuhendid, ERP)? 

8. Kas muudate kõiki vajalikke dokumente korraga või järjestikku? Kuidas olete selle 

järjekorra määranud? 

9. Kuidas toimib versioonihaldus – kuidas tagate, et tootmises kasutatakse alati ajakohast 

dokumentatsiooni? 
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Koostöö teiste osakondadega 

10. Milliseid osakondi kaasate muudatuse hindamise käigus ja mis asjaoludel? 

11. Kuidas toimub info edastamine kaasatud osapooltele – mis vormis, mis kanalis? 

12. Kas on olukordi, kus mõni osapool saab info liiga hilja või ei saa üldse? Mis seda 

põhjustab? 

Kinnitamine ja dokumenteerimine 

13. Kes otsustab, kas muudatus rakendatakse? Kuidas see otsustusprotsess praktikas 

käib? 

14. Kas muudatuse otsus dokumenteeritakse kuskil? Kui jah, siis kus? 

Kitsaskohad ja ettepanekud 

15. Millised on teie hinnangul suurimad probleemid praeguses toote muudatuste juhtimise 

protsessis? 

16. Mis teie meelest tuleks muuta, et protsess toimiks paremini? 
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Lisa 1.2 Intervjuu – Tootmine ja planeerimine 

Intervjueeritava amet:  tootmisjuht      Kuupäev: 10.03.2026 

Taustainfo 

1. Kui kaua olete ettevõttes töötanud ja milline on teie igapäevane kokkupuude toote 

muudatustega? 

Muudatuse info vastuvõtt 

2. Kuidas saate teada, et tootes on toimunud muudatus? Kes teavitab ja mis kanali kaudu? 

3. Kas teavitus sisaldab alati piisavat infot selleks, et tootmises vajalikud muudatused ellu 

viia? Mis jääb tihti puudu? 

4.  Kas on olukordi, kus muudatus tuvastatakse alles tootmises – näiteks vale materjali või 

dokumendi põhjal? Kui sageli see juhtub? 

Muudatuse rakendamine tootmises 

5. Mida peate tegema, kui saate info muudatuse kohta? Kirjeldage oma tegevuste 

järjekorda. 

6. Kuidas otsustate, millisest hetkest muudatus tootmises rakendub – kas konkreetsest 

partiist, kuupäevast, laoseisu lõppemisest? 

7. Kuidas haldate olukorda, kus tootmises on samaaegselt kasutusel nii vana kui uus 

versioon tootest? 

8. Kuidas toimub koostöö planeerimisega avatud tootmistellimuste muutmisel? 

9. Milliseid muudatusi teete marsruutkaartides, töökeskuste seadistustes või 

töövahenditest pärast muudatust? 

Infovahetus 

10. Kas muudatustega seotud info jõuab alati kõikide vahetuste ja tootmistöötajateni? 

Kuidas see toimib? 

11. Kas ERP-süsteem annab piisavalt selget signaali, et midagi on muutunud? Kuidas te 

seda jälgite? 

Kitsaskohad ja ettepanekud 

12. Millised on suurimad raskused, millega tootmine muudatuste rakendamisel kokku 

puutub? 

13. Mis aitaks tootmisel muudatustega toime tulla lihtsamalt ja kiiremini?  
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Lisa 1.3 Intervjuu – Ostuosakond 

Intervjueeritava amet: hankejuht     Kuupäev: 03.03.2026 

Taustainfo 

1. Kui kaua olete ettevõttes töötanud ja mis on teie roll toote muudatustega seotud 

protsessides? 

Muudatuse info vastuvõtt 

2. Kuidas saate tavaliselt teada, et tootes on toimunud muudatus, mis mõjutab ostetavaid 

materjale või komponente? 

3. Kes teavitab ja mis kanali kaudu? Kas teavitus on struktureeritud või pigem juhuslik? 

4. Kas on olukordi, kus muudetud komponent saabub lattu enne, kui olete muudatusest 

teada saanud? Kuidas te siis toimite? 

Mõju hindamine 

5. Kuidas hindate muudatuse mõju hangetele – materjali saadavus, tarneajad, tarnijate 

vahetus, olemasolevad tellimused? 

6. Kuidas käitute juba esitatud tellimustega, mida muudatus puudutab (muutmine, 

tühistamine, raamlepingud)? 

7. Kuidas hindate uute komponentide saadavust ja tarneaegu? Milliseid infokanaleid 

kasutate? 

Koostöö ja kommunikatsioon 

8. Kellega teete muudatuse mõju hindamisel koostööd? Kuidas see koostöö praktikas 

toimib? 

9. Kuidas kommunikeerite tarneajad ja ostutoodete mõjud muudatuse ajastamiseks 

vajalikele osapooltele? 

10. Kas hinnamõju hindamine on teie ülesanne või käib see läbi mõne teise osakonna? 

Kitsaskohad ja ettepanekud 

11. Millised on suurimad raskused, millega ostuosakond muudatuste käsitlemisel kokku 

puutub? 

12. Mida muudaksite praeguses protsessis, et muudatusi oleks lihtsam hallata? 
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Lisa 1.4 Intervjuu – Kvaliteedisosakond 

Intervjueeritava amet: kvaliteediinsener    Kuupäev: 17.03.2026 

Taustainfo 

1. Kui kaua olete ettevõttes töötanud ja milline on teie roll toote muudatustega seotud 

protsessides? 

Muudatuse info vastuvõtt 

2. Kuidas jõuab teieni info toote muudatusest? Kes teavitab ja mis kanali kaudu? 

3. Kas teavitus on piisavalt varajane, et jõuaksite vajalikud muudatused enne rakendamist 

ette valmistada? 

4. Kas on olukordi, kus saate muudatusest teada alles siis, kui see on juba tootmises 

rakendatud? Mis juhtub sel juhul? 

Mõju hindamine ja kontrolltegevused 

5. Kuidas hindate, kas muudatus mõjutab toote kriitilisi omadusi, vastavusnõudeid või 

kontrollimeetodeid? 

6. Milliseid dokumente peate muudatuse järel ajakohastama (kontrollplaanid, 

mõõtemeetodid, tööjuhendid)? 

7. Millistel juhtudel on vajalik esmaste proovide teostamine (First Article Inspection)? 

Kuidas see protsess toimib? 

8. Kas muudatusega kaasneb vahel vajadus kliendi teavitamiseks või kliendipoolse 

kinnituse saamiseks? Kuidas see käib? 

Rakendamise kontroll 

9. Kuidas jälgite, et tootmises on pärast muudatust kasutusel õige ja ajakohane 

dokumentatsioon? 

10. Kas viite läbi täiendavaid kontrolltegevusi pärast muudatuse rakendamist? Mis 

tingimustel? 

Kitsaskohad ja ettepanekud 

11. Millised on suurimad raskused, millega kvaliteedisosakond muudatuste käsitlemisel 

kokku puutub? 

12. Mida muudaksite praeguses protsessis, et muudatuste kvaliteedimõju oleks paremini 

hallatud? 
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Lisa 1.5 Intervjuu – Ladu 

Intervjueeritava amet: lao juht      Kuupäev: 10.03.2026 

Taustainfo 

1. Kui kaua olete ettevõttes töötanud ja milline on teie roll toote muudatustega seotud 

tegevustes? 

Muudatuse info vastuvõtt 

2. Kuidas saate tavaliselt teada, et toodes on toimunud muudatus, mis mõjutab laos 

hoitavaid materjale või komponente? 

3. Kas info jõuab teieni otse või läbi teiste osakondade? Mis kanali kaudu? 

4. Kas on olukordi, kus muudetud komponent saabub lattu ja te ei tea, et tegemist on uue 

versiooniga? Kuidas te siis toimite? 

Materjalide haldamine muudatuse korral 

5. Kuidas haldate laoseis olukorras, kus toimub üleminek vanalt versioonilt uuele – mis 

saab vanadest komponentidest? 

6. Kuidas tagate, et tootmisesse väljastatakse õige versioon materjalist – eriti siis, kui laos 

on korraga mitu versiooni? 

7. Kuidas toimib ERP-süsteemis komponentide ja versioonide eristamine? 

8. Kuidas käitute aegunud või enam mittevajalike komponentidega (tagastamine tarnijale, 

mahakandmine)? 

Koostöö 

9. Kellega teete muudatuste rakendamisel kõige tihedamalt koostööd?  

10. Kas saate vajalikku infot muudatuse ajastuse kohta (millal uus komponent peab laos 

olema, millal vana lõpeb)? 

Kitsaskohad ja ettepanekud 

11. Millised on suurimad raskused, millega ladu muudatuste käsitlemisel kokku puutub? 

12. Mida muudaksite praeguses protsessis, et lao töö muudatuste käigus sujuvam oleks? 
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Lisa 1.6 Intervjuu – Müügiosakond / NPI projektijuht 

Intervjueeritava amet: müügijuht, NPI juht   Kuupäev: 17.03.2026 

Taustainfo 

1. Kui kaua olete ettevõttes töötanud ja milline on teie roll toote muudatustega seotud 

protsessides? 

2. Kuidas jaguneb roll muudatuste juhtimisel müügiosakonna ja NPI projektijuhi vahel– 

millal vastutab üks, millal teine? 

Muudatuse algatamine ja kliendiga suhtlemine 

3. Kuidas jõuab teieni muudatuse info kliendilt? Milliseid kanaleid klient kasutab (e- post, 

kliendiportaal, koosolek)? 

4. Kuidas edastate kliendi muudatuse ettevõtte sisemistele osapooltele? Kas on standardne 

viis? 

5. Kas on olukordi, kus muudatus jõuab ettevõttesse kliendi kaudu mõnel teisel viisil (nt 

otse tarnijale)? 

Äriline mõju ja kliendikommunikatsioon 

6. Kuidas hindate muudatuse mõju hinnale, tarneajale ja lepingutingimustele? Kes selles 

protsessis osaleb? 

7. Kuidas teavitate klienti muudatuse staatusest, rakendamise ajastusest ja võimalikest 

mõjudest? 

8. Kuidas käib hinnamuudatuse kooskõlastamine kliendiga – kes algatab, mis formaadis ja 

mis tähtajaga? 

9. Millistel juhtudel on teie hinnangul muudatuse rakendamine kliendi seisukohalt kriitiline 

(aeg, kvaliteet)? 

Protsessis osalemine 

10. Millises muudatuste juhtimise etapis olete tavaliselt kaasatud – alguses, lõpus või kogu 

protsessi vältel? 

11. Kas on olukordi, kus klient kinnitab muudatuse rakendamise, kuid ettevõtte sisemiselt 

ei ole kõik osapooled sellest teadlikud? 

Kitsaskohad ja ettepanekud 

12. Millised on suurimad raskused, millega müük / NPI muudatuste käsitlemisel kokku 

puutub? 

13. Mida muudaksite praeguses protsessis, et muudatuste haldamine kliendiga oleks 

sujuvam? 
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LISA 2. AS-IS PROTSESSIKAART 
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LISA 3. TO-BE PROTSESSIKAART 
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LISA 4. MUUDATUSTE REGISTER (EXCEL) 

 

Muudatuste üldinfo 

Muudatuse 
nr 

Algatamise 
kuupäev Staatus Kaubakood Uus 

versioon 
Muudatuse 

algataja 
Muudatuse 

omanik Projekt Muudatuse sisu Koodi 
muutus 

Vana 
versiooni 
staatus 

Jõustumise 
kpv Kaasnevad muudatused Sulgemise 

kpv 

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            
 

 

TEGEVUSED 

Klient Tehnoloogia Ost Planeerijad Tootmine Ladu Kvaliteet Müük 

                
                
                
                
                
                
                
                
                
                
                
                

 


