TALLINNA .
A TEHNIKAKORGKOOL

Joonas Korre

EESTI JA SAKSAMAA JAEKAUBANDUSE
KAIVETE VORDLUSANALUUS
COVID-19 TINGIMUSTES

LOPUTOO
Teenusmajanduse instituut

Opperiihm: KKO 51/61
Juhendaja: Heve Kirikal

Maodriku 2021



AUTORI DEKLARATSIOON JA LIHTLITSENTS

Mina, Joonas Korre, tdendan, et 10putoé on minu kirjutatud. T66 koostamisel kasutatud teiste

autorite, sh juhendaja teostele on viidatud Giguspéraselt.

Koik isiklikud ja varalised autoridigused kdesoleva 10putdd osas kuuluvad autorile ainuisikuliselt

ning need on kaitstud autoridiguse seadusega.
Juhendaja Heve Kirikal /allkirjastatud digitaalselt/

Loputéd on kaitsmisele lubatud teenusmajanduse instituudi direktori korraldusega nr 1-14/59

kuupidev 07.05.2021.
Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja 1oputoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Joonas Korre siinnikuupdev: 07.03.1993 annan Tallinna Tehnikakorgkoolile (edaspidi
korgkool) tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose Eesti ja Saksamaa jaekaubanduse kiivete

vordlusanaliiiis COVID-19 tingimustes.
1. reprodutseerimiseks paberkandjal korgkooli raamatukogus avaldamise ja sdilitamise eesmargil;
2. elektroonseks avaldamiseks korgkooli repositooriumi kaudu;

3. kui 1oput6d avaldamisele on instituudi direktori korraldusega kehtestatud tdhtajaline piirang,

16putdo avaldada pérast piirangu ldppemist.
Olen teadlik, et nimetatud digused jddvad alles ka autorile ja kinnitan, et:

1. lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete kaitse seadusest

tulenevaid ega muid digusi;
2. PDF-failina esitatud t66 vastab tdielikult kirjalikult esitatud toole.

Madrikul, 10.05.2021 /allkirjastatud digitaalselt/



SISUKORD

1 JAEKAUBANDUSE TEOREETILISED LAHTEKOHAD ........cccccoevviviiirciercnnan. 5
1.1  Kaubanduse seadused ja te00riad ...........cccevverieeieiiereiie e 8
1.2  Kaubakategooria ja kategooriajuhtimine...........cccccoeveeveiiciieeve e 11

2 JAEKAUBANDUS COVID-19 EPIDEEMIA TINGIMUSTES ... 14
2.1  Saksamaa kaubandus Covid-19 tiNgIMUSEES..........ccccereriririiniieieie e 16
2.2  Eesti kaubandus Covid-19 tingiMUSLES..........ccceiveiiiicce e 20

3 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA.......cooii et 26

4  EMPIRILISE UURINGU TULEMUSED JA ANALUUS ......covoveeeeeeeeeeeere 26

JARELDUSED JA ETTEPANEKUD ......ocooioiiiiiiiiieteseseses s en s s en s s s s s s s ennans 42

SUMMARY et bbb b bbb bbbt b e e 44

VIIDATUD ALLIKAD ... .ottt ettt 46

I 17 5 SRS PRPRPRN 50
Lisa 1. Jaemiiiik kokku {ile koikide tootegruppide aastate ja kvartalite 13ikes.............. 51
Lisa 2. Jaemiiiik aastate 10ikes tootegruppide kaupa Eestis ja Saksamaal .................... 52
Lisa 3. Jaemiiiik kvartalite 10ikes tootegruppide kaupa Eestis ..........ccccovvviiiiiicninnnnn. 53

Lisa 4. Jaemiiiik kvartalite 16ikes tootegruppide kaupa Saksamaal...............ccocvenennn. o4



SISSEJUHATUS

Labi aegade on maailmas levinud erinevad epideemiad. 21. sajandil kimbutas Aasiat SARS, Aafrikas
levis surmav Ebola ning Louna-Ameerika moskiitodelt kandus inimestele Zika viirus. Uudistes on
palju kdlapinda saanud COVID-19 epideemia ja sellega seonduv moju inimeste tervisele, riikide
majandusele, rahvusvahelisele kaubandusele. Niiteks teatas Rotterdami sadam Hollandis 2020 aasta
alguses 20% kéibe langemisest eelneva aasta sama ajaga vorreldes. Leedu Vabariik teatas 30%
kaubavahetuse langusest ning Saksamaal suleti ootamatult sdidukeid tootvad tehased, mis mdjutas
korraga miljoneid inimesi. Seega koroonaviirusega seotud piirangutel on olnud suur

kaubandusdkonoomiline moju.

Autori otsus sellest teemast Kirjutada tulenes teema aktuaalsusest ning asjaolust, et sellel teemal ei
ole veel viga palju uuringuid tehtud. T66 valmimise ajal oli COVID-19 ametlikult liigitatud
pandeemiaks ning riigid votsid vastu karme meetmeid viirushaiguse piiramiseks. Loput66 koostamise
ajendiks on COVID-19 epideemiaga seonduv moju riikide majandusele ja rahvusvahelisele
kaubandusele. Uuringu ldbiviimisega soovitakse teada, kas ja kuivord on kehtestatud piirangud
avaldanud moju Eesti sisekaubandusele. Autor valis Eestiga vordlemiseks Saksamaa, sest tegemist

on vanema sissetootatud kaubandusriigiga, kelle kogemustest vdib midagi uut dppida.

Loputod eesmark on selgitada vélja muutused Eesti ja Saksamaa jaekaubanduse kéibe diinaamikas
COVID-19 epideemia tingimustes, et parendada valmisolekut sarnastes Kriisides toimetulekuks

jaekaubanduses.
Loputod eesmérgi saavutamiseks piistitati jirgmised uurimisiilesanded:

e anda iilevaade kaubanduse teoreetilistest lahtekohtadest ning Eesti ja Saksamaa majandusest
ja kaubandusest COVID-19 epideemia tingimustes;

e koostada metoodika empiirilise uuringu lébiviimiseks;

e kaardistada Eesti ja Saksamaa jackaubanduse kéivete diinaamika aastatel 2018-2020 ning viia
14bi nende vordlusanaliiiis;

e teha jareldusi analiitisitud kaubandusalase statistika ning seoste pdhjal ja esitada ettepanekuid

parendamaks valmisolekut sarnastes kriisides toimetulekuks jaekaubanduses.



1 JAEKAUBANDUSE TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Kaubandusega on inimesed tegelenud juba kaua aega ning selle sisuks on ostu-miiiigi-vahetussuhete
stisteem, mille kdigus kaupu kogutakse ja jaotatakse ning liigutatakse seejarel 16pptarbijani.
Tolgendada on seda voimalik erinevalt. Olulisemad marksonad, mille alla seda laia teemat koondada

saab on jargnevad:

e kaubanduse kui majanduskategooria:funktsionaalne ja institutsionaalne kaubandus;

e kaubandus laiemas ja kitsamas mottes;

e kaubanduse eri tasandid;

e kaubanduse makrostruktuur;

e jaekaubandus, hulgikaubandus ja vahenduskaubandus.
Uks voimalus, kuidas kaubandust kisitleda on teha seda majanduskategooriana, sest igat
majandusnéhtust on voimalik vaadelda nii sisulisest aspektist ehk majandussuhete ja funktsioonide
stisteemis, kui ka konkreetse majandustegevuse vaatest ehk majandusharude siisteemis. Kaubandust
saab nimetada kaupade ostmist ja miilimist kaubandusettevotete kaudu ehk kaupade ostmist ning

miitimist oma nimel ja oma arvel. (Siimon, 2014, 1k 7)
Kéesolevas to0s kasutatakse jargnevat terminoloogiat nendes tdhendustes:

e kaupleja — isik vdi asutus, kes majandus- voi kutsetegevuse raames pakub ja miiiib kaupa voi
pakub ja osutab teenust;

e kaubanduse korraldaja — isik voi asutus, kes majandus- voi kutsetegevuse raames korraldab
turu- voi tdnavakaubandust voi kaubandust avalikul tiritusel, sealhulgas laadal ja messil;

e miiiija — kaupleja nimel klienti teenindav fiitisiline isik vdi isik, kes miilib kaupa voi osutab
teenust viljaspool majandus- voi kutsetegevust tdnava- voi turukaubanduse korras;

e kaup — miiligiks pakutav v4i miitidav vallasasi,

e klient — tarbija tarbijakaitseseaduse tdhenduses (edaspidi tarbija) ja tarbijaks mitteolev isik,
kes soovib teha voi teeb tehingu kauplejaga.

(Kaubandustegevuse seadus § 2)

,, Funktsionaalne kaubandus nditab kaubanduse sisu® ning seda on kodige parem selgitada
kaubavahetuse olemuse kaudu. Vahetus on toodete voi muude hiiviste vahetamine tootja ja tarbija
vahel, mille jirel kujunevad majandussuhted ehk vahetussuhted. Nende tekkele on kaasa aidanud neli

peamist tegurit: to6jaotuse eksisteerimine, tootlike joudude véimekus, tddvahendi ja hankimise viis,



vahetusvaartuse olemasolu. Raha kasutusega jouti uuele arengutasemele ehk tekkis arenenud vahetus
ning tootma hakati miilimise eesmargil. Seega on funktsionaalne kaubandus majandustegevus, kus
ostja ostab kaupu selle miiiijalt ning miiiib neid seejéarel edasi jargmisele ostjale ilma, et ta neid kaupu
ise tootleks. Seejuures ei ole oluline kas tegutsetakse era- voi avalikus seketoris voi ollakse tootja,
kaupmees voi tarbija (Siimon, 2014, Ik 8). ,, Institutsionaalne kaubandus nditab kaubanduse vormi
ning sinna kuuluvad koik ettevotted, kes tegutsevad miiiigi- ja ostuturgudel majandusliku tulu

teenimise eesmargil. (Schenk, 1991)

Selleks, et kaubandusinstitutsioonid oleksid efektiivsed on vaja kaubandusfunktsioone.
Funktsioonide tditmiseks on aga vajalikud institutsioonid. Kaubanduse spetsialiseerumisel on sellel
majandusharu votmes vOimalik oma tegevust optimeerida ja parendada ning tiita seeldbi
majanduslikke funktsioone. Kaubandusinstitutsioonide objektideks on nii jae- kui hulgikaubanduses
mobiilsed kaubad nende hulgas tarbekaubad ja tootmiskaubad. (Siimon, 2014, 1k 10)

Jae- ja hulgikaubandust eristatakse teineteisest peamiselt ostu-miitigitehingute mahtude kui peamiste
Klientide jargi. Hulgikaubanduses on tehingud suuremate mahtudega ning samuti on seal tegutseva
ettevotte turuala suurem kui jackaubandusettevottel. Kui hulgikaubanduses teevad ostutehinguid
peamiselt suurtarbijad, siis jaekaubanduses on klientideks peamiselt erakliendid. Samuti tehakse
jaekaubanduses ka oluliselt rohkem turundustegevusi, et kliente poodidesse ostma meelitada.
Léhemalt jae- ja hulgikaubanduse erinevusi on kirjeldatud tabelis 1. (Siimon, 2014, 1k 19)

Tabel 1. Jae- ja hulgikaubanduse kvalitatiivsed erinevused (Autori tabel Siimon, 2014, 1k 19 jérgi)

Tunnus Jaekaubandus Hulgikaubandus
Tehingu suurus | Uksikesemetena Suurte kogustena
Ostja Uksiktarbija, harva suurtarbija | Suur- ja vahetarbija
Kaup Tarbekaup Tarbe- ja tootmiskaup

Arveldusvorm Valdavalt sularaha ja plastraha | Valdavalt pangaiilekannetega

Orientatsioon Jaotamine Kogumine ja jaotamine

Turg Valdavalt lokaalne Valdavalt riigisisene

Eestis on reguleeritud jae- ja hulgikaubandus Kaubandustegevuse seadusega, kus on kirjas koik
olulisemad digused ja nduded, millest kohalikul turul tegutsevad ettevotted kinni peavad pidama.
Niiteks on seal kirjeldatud kaubanduse korraldaja kohustus tagada kauba voi teenuse miitigiks selleks

ettendhtud miitigikoht ja miiligiaeg ning miiiija kohustusest omada erialaseid teadmisi oma miitidava
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toote kohta ja kohustust jargida selle miitigiks kehtestatud noudeid. Kaubandustegevuse seaduses
kehtiva iile peab riiklikku jarelvalvet Tarbijakaitse ja Tehnilise jarelvalve amet, terviseohutuse nduete

tditmise osas teostab jarelvalvet Terviseamet. (Kaubandustegevuse seadus § 4 ja § 21)

Selleks, et kaubad jouaksid tootjatelt tarbijateni on vaja turustuskanaleid (ehk turustusahel).
Tarbekaupade turustusahelas voib olla kasutusel 0-ahel, iihe-, kahe- voi kolmeliililine turustusahel.
Seda on autor kajastanud ka joonisel 1, kus igal ahelal on olemas tootja ja tarbija ning vaheliilide

olemasolu soltub.

Tootja Tootja Tootja Tootja
Y

Agent
Y Y

Hulgimidja Hulgimdja
Y Y Y
Jaemuija Jaemuuja Jaemidja

Y Y Y Y

Tarbija Tarbija Tarbija Tarbija

Joonis 1. Tarbekaupade turustusahelad (Autori joonis Siimon, 2014, lk 21 jérgi)

Enamustes turustusahelates sisaldub jaemdiiija, sest tarbijatele meeldib kaupu pigem osta kauplusest,
mitte otse hulgimiiiijalt. Vaheliikmete arv v3ib soltuda ka kauba saadavusest, sest selle nappuse korral
on ahel pikem. Ahelaid on kirjeldatud joonisel 1 lihtsusatud vormis, sest tegelikult voib hulgimiiiija

esineda ka enne tootjat (tooraine tootja ja hulgimiiiija). (Siimon. 2014, lk 21)



1.1 Kaubanduse seadused ja teooriad

Kaubanduses tuntakse kolme seadust, kaks nendest on seotud kaupluse asukoha valikuga:

Tousvate kaubanduskulude seadus véljendab ootuste ja kulude kasvu. Inimeste elujirje paranedes
tousevad ka nende ootused kaupluste ja teeninduse kvaliteedile. Sellel on aga pidev moju

kaubanduskuludele, sest kvaliteedi tostmiseks kasvavad ka kulutused,;

Gravitatsiooni seaduse sonastas esimest korda W.J. Reilly aastal 1931. Selle kohaselt mjuvad kahe
keskuse vahelistele tarbijatele kaubanduslikud kiilgetdmbejoud vordeliselt nende keskuste suurustega

ning poordvordeliselt tarbija kauguste ruutudega;

Aglomeratsiooni seadused sonastasid R. L. Nelson ja K. Chr. Behrens. Seaduse kohaselt saavutavad
kauplused kes konkureerivad ruumiliselt miitigikdibe kasvu tdnu asukoha atraktiivsusele.
(Schenk, 1991)

Niitidisaja institutsionaalse kaubanduse vajalikkust selgitavad jargnevad teooriad:

Schiri seaduse kohaselt on iga kaubandusiiksuse iseseisvus ja olemasolu maéddratud kasulike ja
vajalike teenuste summana, mida ta osutab ning mida iikski teine liili ei suuda nii hea hinnaga
pakkuda. Rahvamajanduslikult on mdttekas lasta turustusahelasse uusi ettevotteid senikaua kuni
suureneb kaubandusettevotete efektiivsus. Sama loogika kehtib ka vastupidi ehk kui turustusahel on
efektiivsem vihemate litkmetega, siis seda ka rakendatakse. Seaduse diinaamilises vaateviisis ilmneb
aspekt, et iiletootmiskaubad liiguvad iihest regioonist sinna, kus neid on vihe ehk madala piirkonnaga
aladelt korgema hinnaga piirkondadesse. Kaupade hinnataseme {ihtlustamist mojutavad eelkdige

kdige suuremate vahenditega liilid ehk kaubandusettevotted. (Siimon. 2014, Ik 32)

Kaubandusfunktsioonide teooria on kaubandusteaduse iiks vanemaid ning ldbitd6tatud osasid.
Esimest korda kasutas terminit ,, kaubanduse funktsioon “ Charles Fourier (1772-1837), kuid teooria
formuleeris esimest korda Austria 6konomikst Karl Oberparleiter 1918. aastal kuus kaubanduse

funktsiooni:

e kohafunktsioon on tootmise ja tarbimise ruumilise erinevuse iiletamine. Tarbijatele tagatakse
pakkumine neile sobilikus kohas;
e aja funktsioon on tootmise ja tarbimise ajalise erinevuse iiletamine. Osade kaupade tootmine

voib olla sesoonne. Tarbijatele luuakse tingimused pidevaks tarbimiseks;



o sortimendifunktsioon on kauba kvalitatiivsete erinevuste iiletamine. Tarbijate ja tootjate huvid
on erinevad. Uksiktootja on majanduslikult huvitatud kitsa tootevaliku tootmisest suurel
hulgal, tarbija aga ootab kauplusesse minnes laia valikut. Funktsiooni tdites peab kaubandus
kujundama iiksiktootjate kitsa tootevaliku tarbijatele mitmekesiseks;

e kvantiteedi funktsioon on kauba koguseliste erinevuste liletamine. Tootjate huvi on toota ning
miilia edasi kaupa suurtes kogustes, tarbijad seevastu tahavad saada viiksemaid koguseid;

e infofunktsioon on teabevahetus osapoolte vahel. Tootja < > Kaupmees< >Tarbija. Kaupmees
teeb tarbijale miitigireklaami ja tootjale ostureklaami. Tootjad uurivad 1dbi kaupmeeste
ostuturgu ning tarbijad kaupmehelt miitigiturgu;

e krediidifunktsioon selgitab raha paiknemist turustusahelas. Tarbija kellel on kauba suhtes
ostusoov, kuid puudub selle ostmiseks vajaminev rahasumma vajab ta krediteerimist. Kuna
turumajanduses domineerib iilepakkumine kannab riski see kelle kédes parasjagu on kaup.
Koik turustusahela liilid peale tarbija soovivad miilia kauba edasi ning on valmis selle jaoks
krediteerima seda kes kauba ostab ehk tootja on valmis krediteerima hulgimiiiijat, tema
jaemiiiijat ning tema tarbijat. Olukorras kus ilmneb hoopis kauba defitsiit toimub vastupidine
ehk ostja on ndus krediteerima turustusahela eelmist liili ettemaksu néol. (Siimon. 2014, 1k
33)

Turu ja konkurentsi genereerimise teooria kohaselt loob tegutsev kaubandusettevote lokaalse turu.
Kaubanduse koige tihtsamaks rolliks turumajanduse oludes on eel- ja jarelturu ning konkurentsi
organiseerimine. Tegutsev kaubandusettevote loob toodete pakkumisega lokaalse turu, kus kohtuvad
pakkumine ja ndudlus, seal tekib iilevaade turust ning kujuneb tasakaaluhind. Ostjatele luuakse nende
lokaalsete turgudega kasulikke turuiilevaateid kauba sortimendist ja hinnast. Konkurentsisituatsioon
tekib nditeks siis kui kaupmees paneb viljapanekute riiulile erinevate tootjate kaubad kui
alternatiivid. Kuna selline konkurentsi genereerimine ei ole tootjate jaoks sageli meeldiv, astuvad nad
strateegilisi samme turustuslepingute néol, mille eesmérk on véltida konkurentsi. (Siimon. 2014, 1k

34)

Transaktsioonisddstu teooria Selgitab otsekontaktide loobumise korral transaktsioonikulude
vdahenemist. Joonisel 2. (Ik 10) on kujutatud kaupade liikumine tootjatelt ostjatele ning iga nooleke
tahistab konkreetset drikontakti. Vasakul on joonisel autor kujutanud tootja otsekontakte ostjatega
toimub oluliselt rohkem eraldiseisvaid transaktsioone. Paremal on kujutatud tootjate kontaktid

kaubandusettevotte kaasamisel.



Joonis 2. Arikontaktid otsekontakti korral ning kaubandusettevdtte kaasamisel (Autori joonis
Siimon, 2014 Ik 37 jargi)

e T —tootja;
e K — kaubandusettevote;

e O -ostja.

Sellest on jareldatud, et kaubandusettevotted aitavad vdhendada kontaktide arvu, mis omakorda

vihendab ressursikulusid erinevatele transaktsioonidele. Efekti moju saab mdota valemiga:

Reaalselt on turul iildjuhul rohkem kaubandusettevotteid kui iiks ehk tegelikult jaotub
transaktsioonikulude sdést paljude ettevotete vahel dra. Teooriat on nimetatud ka hulgikaubanduse
teoreemiks, kuna seda on kasutatud edukalt hulgikaubandusettevotte kaasamise pShjendamiseks.

(Siimon. 2014, Ik 36)

Uksehoidja teooria to6tas esmakordselt vilja sotsiaalteadustes Kurt Lewin ning selles késitletakse
kaubandusettevotet kui ,, uksehoidjat “, kelle votmeroll kontrollib kauba ja informatsiooni liikumist
turustuskanalis. Uksehoidja on oluline subjekt tema ees- ja jérelpaiknevate turustusahela
institutsioonide jaoks, kellel on huvi kauba- ja voi teenuste edasijuhtimise vastu. Seetdttu on nendel
oluline moju oma dripartnerite igapdevasele toimetulekule. Niitidisaja keskkonnas kus informatsiooni
suhtes on iilekiillus kasvab kaupmeeste olulisus uksehoidja rollis. Seda, kui efektiivne uksehoidja
kaubandusettevote on sdltub tema ldbilaskevdimet kirjeldav materiaalne ja personaalne vdimsus.
Harilikult on kaubandusettevotte voimsus vidiksem kui aktiivne kauba- ja infopakkumine talle {ihest

suunast ning noudlus kauba ja informatsiooni jérele teisest suunast. (Siimon. 2014, 1k 37)
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Oma tegevusega teenivad ettevotted miitigitulu ehk miiiigikdivet. Vaatamata sellele, et kdive on
ettevotte tulu ei ole see sama mis kasum. Selleks, et miilia mingit toodet kaasnevad sellega ka
kulutused nagu néiteks tootmise- voi sisseostuhind. Selleks, et saada teada mingi kaubandustegevuse

brutokasum on vaja lahutada kéibest tehtud voi planeeritavad kulud.
Eesti Kdibemaksu seaduses tolgendatakse kéivet jargnevalt:

e kauba voorandamine ja teenuse osutamine ettevotluse kdigus;
e kauba voi teenuse omatarve;
e Kkauba toimetamine teise liikmesriiki ilma vdorandamiseta oma sealse ettevotluse tarbeks;

e kauba sundvoorandamine tasu eest.

(Kéibemaksuseadus § 4 1g 1)

1.2 Kaubakategooria ja kategooriajuhtimine

Selleks, et teha kaubanduses analiiiisidel pShinevaid teadlikke otsuseid on osad kaubandusettevotted
votnud kasutusele kaupade kategooriajuhtimise. Kategooria on juhitav kaupade rithm, mida tarbijad
tajuvad kui {liksteisest sdltuvat voi asendatavat. Nditeks arvutikaubad, kuhu vdivad kuuluda nii laua-
ja stilearvutid kui ka nende lisaseadmed nagu klaviatuurid, hiired ja kdlarid. Samuti voib kategooria
olla ka mingite plihadega seotud nagu niiteks joulukaubad ehk kaupluse iihte piirkonda tehakse
véljapanek nii joulukuuse kaunistustele kui ka hooajalistele kiitinaldele. Kaubandusettevotetes on
kategooriajuhtimine kasutusel mitmetel pohjustel, kuid peamisteks on kasutu pinna kdrvaldamine
ning keskendumine nendele toodetele, mida konkreetse piirkonna tarbijad kdige enam soovivad osta

selleks, et teenida parimat voimalikku kasumimarginaali. (Maasik jt, 2012, Ik 12)

Uks jaekaubanduse juhtimiskontseptsioone on kaubakategooriate juhtimine. T66s on autor kasutanud
moisteid kaubakategooria ja kaubagrupp samas tdhenduses. Kaubandusettevotetes kus kontseptsioon
kasutusele on vdetud on tavaliselt loodud positsioon nagu kategooriajuht voi tootejuht, kelle
iilesandeks organisatsioonis on vastutada mingite kindlate kaubakategooriate tootevaliku eest. Tema
iilesandeks on olla ka pidevas kontaktis hankijate voi tootjatega, kellega piistitatakse iihised turunduse
eesmirgid ja strateegiad véljavalitud kaubakategooriale. Eesmérgid saavutatakse mitte
hinnasddadega kaasa minemisega vaid miiligikoha reklaami ja teadlikult teostatud kauba
viljapanekuga. Analiilisitakse kaubakategooria viimaseid trende defineeritakse viga selgelt kes on

teeninduspiirkonna kliendid. Véga oluline on ka kaubavarude optimaalne juhtimine, sest liiga suur
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kaubavaru pohjustab tileliigseid laokulusid ja raha kinni hoidmist. Liiga vdikese laovaru korral jaab
turu noudlus rahuldamata ning sellel on negatiivne mdju, sest pohjustab klientide pahameelt ja
ndrgestab ettevotte kuvandit. Eestis on kategooriajuhtimist edukalt rakendanud ettevotted nagu
Selver, Tallinna Kaubamaja ja Rimi. (Siimon. 2014, Ik 102)

Kategooriajuhtimise eesméark on pakkuda tarbijatele neid kaupu, mida nad soovivad nende eelistatud
kohas ja ajal. See voimaldab kauplejal tagada korget tootlikkuse taset ja arendada kaubavalikut,
mitmekesistada véljapanekuid, langetada hindu ja véltida olukordi, kus laost 16ppeb kaup otsa.
Kategooriajuhtimine minimeerib kaubavarusid ja maksimeerib ruumikasutust ning selle tulemusel
saadav keskmine miitigikasv kauplejal on ca 19% ning tootjal voi tarnijal 12%. Erinevus kaupleja ja
tarnija miiligikasvudes tuleneb sellest, et kauplejad kasutavad oma ruumi tdhusamalt, sest neil on

voimalik suurendada tarnijate arvu laiema sortimendi pakkumiseks. (Maasik jt, 2012, 1k 13)

Selleks, et kaubandusettevotted oleksid oma tegevustes operatiivsed ja siisteemsed rakendatakse neis
vaartusahela juhtimist. Ameerika akadeemik Michael Porter oli esimene inimene, kes selle mdiste
1985 formuleeris (raamatus Competitive Advantage: Creating, Sustaining Superior Performance).
Tema sonul on viirtusahel protsesside jada, milles kaup saab juurde védrtust. Véadrtusahela
arenemisele aitavad kaasa konkureerivad ja strukturaalsed muutused jaekaubanduses. Naiteks voivad
hakata arvutite hinnad jackaubanduses tousma, kuna on tekkinud iildised tarneraskused, mis on
pohjustatud komponentide puudusest, sest toormaterjalide kogused on ebapiisavad. Kuna kauba
saadavus on vdhenenud, kuid ndudlus on jddnud samaks on need turul rohkem védrt ning

kaubandusettevotetel on voimalus kauba eest rohkem kiisida.
Tegurid, mis viivad jaekaubanduse vdértusahela arenemisele on:

e strukturaalsed muutused jaekaubanduses;

e suurem hinnakonkurents;

e omamargikaupade suurem arv;

e suurte jaekaubandushiidude maju tarnijate tarnijate suunal;

e konkurents turuosaliste ja olemasoleva viaértusahela vahel.
Jaekaubanduse véirtusahela arengut on mojutanud kolm peamist tegurit:

Kiire reageerimine (QR-quick response) kujutab endast ,tépselt Gigelt ajal (JIT-just in time)
pohimotete rakendamist jackaubanduses. Nii kauplejate, hankijate kui tootjate iihine eesmérk on

edukas tarneahela juhtimine. Juhitakse tellimusi, vahetatakse informatsiooni ja korraldatakse varude
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tdiendamist ning nende kéitlemist ja transporti. QR pdhimdtteid rakendavas kaubandusettevdttes
tekitatakse integreeritud tarneahel kus selle osalised (kaupleja, tootja, hankija) jagavad teineteisega

vaartuslikku informatsiooni, prognoose, varude taseme kohta. (Murulaid jt, 2012, Ik 84)

Tdhus reageerimine (ECR-efficient customer response) kontseptsioonis keskendutakse 10pptarbijale
suurima vOimaliku védrtuse tekitamise kaupleja- ja tootjavahelise partnerluse kaudu. ECR
kontseptsioon arendati esmakordselt vilja 1990 aastatel, et parandada tarneahelat toidukaubanduses
ning selle eesmirk oli toetada kauplejate, hulgimiiiijate ja tarnijate tegevust, tOsta tarneahela

konkurentsivoimet ning luua kauplejale toidukaupadega suuremat véartust. (Noorvili jt, 2012, 1k 84)

Koost6o, planeerimine, prognoosimine ja varude tdiendamine (CPFR- Collaboration, Planning,
Forecasting and Replenishment) on viljund, mis integreerib ECR kontseptsiooni ja kategooria
juhtimist. See aitab parandada reageerimist tarbija vajadustele, sest vihendab arvuliselt olukordi kus
toode, mida klient soovib puudub kauplusest, digele tootele tehakse digel ajal ja diges koguses
viljapanek. Kasutatakse iga tarneahela liili teadmist ning see saavutatakse ldbi tarbijaandmete
kogumise, partnerite kogemuste ja uuringute abil. Nii saavutavad kd&ik tarneahela partnerid
maksimaalse voimaliku miiligitulu, kuna iiheskoos ennetatakse tarbija kiitumist ning vélditakse

olukorda kus kaup 16ppeb otsa. (Maasik jt, 2012, Ik 36)
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2 JAEKAUBANDUS COVID-19 EPIDEEMIA TINGIMUSTES

Epideemiaks nimetatakse tdnapdeval hulgalist haigestumist mingisse dgedasse nakkushaigusesse.
Kui viimastel kiimnenditel oleme pigem tdheldanud seda, et haiguspuhangud on paiknenud iildiselt
Aafrika mandril, siis t66 kirjutamise ajal voime olla kindlad, et trend on muutunud ja viiruste levik
on hakanud toimuma ennenédgematul skaalal. Tihti kasutatakse ka haiguspuhangute kirjeldamiseks
viljendit pandeemia. Laustaud ehk pandeemia on haiguspuhang, mis haarab suur geograafilist
territooriumit, iiletab riigipiire ja katab terveid kontinente voi lause tervet maailma. (Eesti keele

seletav sonaraamat, 2009)

Maailmas on loodud iiks organisatsioon, mis selliste haiguspuhangute aktiivselt igapédevaselt ka
tegeleb. WHO vdi Maailma Terviseorganisatsioon on 7. aprillil 1948 loodud rahvusvaheline
organisatsioon, mille iilesanne on tervishoiu teenuste tagamine ning erinevate haigupuhangute nagu
niiteks SARS ja AIDS vastu vditlemine. Organisatsiooni peakontor asub Sveitsis Genfi linnas.
Tervishoiuorganisatsioonil on 194 liikmesriiki, kellest 192 kuuluvad URO liikmesmaade hulka.
Lisaks tehakse t60d tubakatoodete tarvitamise vdhendamise nimel ning puhta joogivee ligipddsu
nimel piirkondades, kus seda kergelt saada pole. WHO p&himdte on, et iga inimene védrib kogeda
korgeimat voimalikku elustandardit asjades, mis puudutavad tervist, sdltumata nende rassist, usust,

poliitilistest vaadetest voi sotsiaalsest olukorrast. (Craggs, 2020)

11. veebruaril 2020 nimetas Maailma Organisatsioon WHO viiruse tekitanud haiguse COVID-19’ks.
“Liihend tuleneb ingliskeelsest sonapaarist COronaVirus Disease 19. Arv 19 osutab 2019. aastale,
mil viirus esmakordselt levima hakkas.”

COVID-19 haiguspuhangu epitsenter paiknes Hiinas Wuhani linnas. Viiruse genoomi uurimisel
selgus, et see levis esmalt nahkhiirte seas ning kandus siis edasi. Oletuste kohaselt kandus viirus
loomalt inimesele edasi Huanani mereandide — ja elusloomaturul. Seda turgu kiilastas ka suurem osa
haiglasse sattunud nakatunutest. Tegemist on ddrmiselt nakkusohtliku haigusega ning seetdttu on risk
selle iilemaailmseks levikuks viga kdrge. Vaatamata sellele on WHO spetsialistid leidnud, et viiruse
levikut on voimalik takistada. Ettevaatusabindud nagu inimeste vaheline distantsi hoidmine,
ndomaskid ning antiseptiliste ainete kasutamine tdid kiiresti hdid tulemusi Hiinas, Louna-Koreas ja
Singapuris kus haigusjuhtumite arv hakkas ka seetottu joudsalt vdhenema. Koduse karantiini iiks
suuri miinuseid on aga see, et enamik uutest nakatunutest saab haiguse iihelt oma pereliikmelt, kes

juba ise on nakatunud. (Oidermaa, 2020)
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Stimptomid ilmnevad enamasti 5 pdeva moddumisel. Haiguse siimptomid on enamasti palavik,
vasimus ning hindamisraskused nagu kuiv kdha ja raskematel juhtudel kopsupdletik voi lausa organi

puudulikkus, kus inimene voib vajada ka kunstlikku hingamist. (Mis on Covid-19, 2020)

To606 kirjutamise ajal nimetasid paljud inglisekeelsed majandusalased viljaanded koroonahaigusega
seonduvat Kkarantiiniperioodi “The Great Lockdown” mis eesti keeles tdhendab Suurt tdielikku
sulgemist.

Tegemist oli majandusliku olukorraga, mida keegi kunagi varem nédinud polnud. COVID-19 viirusel
on selge mdju inimeste tervisele, kuid karantiididel, mis takistavad haiguste edasist levikut on ka suur
moju ritkide majandustegevusele ning rahvusvahelisele kaubandusele. Véga palju sdltus viiruse
epidemioloogial ehk sellel kuidas dnnestuti viiruse levikut tokestada ning kui edukas ollakse haiguse
ennetamiseks moeldud vaktsiinide arendamises. Riigid tegelesid samal ajal mitme kriisiga korraga —
tervisekriis, majanduskriis ning tarbekaupade hinna kiire kasv. Valitsusorganid jagasid

ennendgematult suuri toetusi majapidamistele, ettevotetele, finantsturgudele. (Gopinath, 2020)

Riik kust koroonaviirus périneb - Hiina on vdimas toostusriik ning nende osakaal maailmas toodetud
sisekomponentidest ja vahetoodetest on 20%. Suurimad tootegrupid on masina-ja autotodstuse
komponendid, telekommunikatsiooniseadmete komponendid, téppisseadmete ja instrumentide
komponendid. Samal ajal kui Hiinas COVID-19 haiguspuhang kontrolli alla saadi, paranes seal
kiiresti piirangute leevenduse 14bi tootmisvoimekus ning seeldbi eksport Euroopasse ja Ameerika
Uhendriikidesse. Piirangute tdttu peatasid aga Euroopas mitmed autotddstused tegevuse juba 2020.
aasta madrtsi alguses, mis omakorda mdjutas metallitodstuse ja elektroonikatodstusega tegelevaid
ettevotteid. Suured probleemid tarneahelates tekitasid olukordi kus Hiinast péris konteinerid kuhjusid
teatud Euroopa ja USA sadamatesse ning sinna jdid nad teadmata ajaks, samal ajal vaevles Hiina
konteinerite puuduse kées. Sddrases olukorras vdhenesid transpordiettevotete ja sadamate kéibed.
Rotterdami sadama kidive langes aastataguse ajaga vorrelde umbes 20%. Tarneprobleemid kuhjusid
ka Euroopasiseselt suure mojuga Ida-Euroopale. Leedu hinnanguline kaubavahetuse kahanemine oli
30%. (Réaidsk, 2020)
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2.1 Saksamaa kaubandus Covid-19 tingimustes

Euroopa suurim majandus kuulub Saksamaale. Nende auto- ja metallitdstus on maailmatuntud ning
need on ka nende peamised ekspordiartiklid. Lisaks miilivad nad vélisturgudele palju lennundusega
seonduvat ning paketeeritud medikamente, vaktsiine ja toksiine. Pohilised turud kuhu kaupu miitiakse
on Ameerika-Uhendriigid, Prantsusmaa ja Hiina. Saksamaa peamisteks impordiartiklid on sdidukid
ja nende varuosad, paketeeritud medikamendid ning nii toor- kui ka rafineeritud nafta. Riigid kust
koige rohkem kaupu sisse ostetakse on Holland, Hiina ja Prantsusmaa. (Exports and Import in
Germany, 2020)

Tarbijate ostude liikumine jaekauplustest e-poodidesse COVID-19 epideemia ajal ldks erinevates
riikides erinevalt. Euroopa turundusorganisatsioon WARC uuringu kohaselt oli Saksamaa ainuke riik,
kus e-kauplustest ostmine koroonakriisi ajal hoopis viahenes. Uuringul osalenute seast vastas ainult
12% inimestest, et on hakanud kriisi ajal ronkem e-poodides kaupa ostma. 15% uuringus osalenud
Sakslastest vastas, et on hakanud seda pigem harvemini tegema. Uks pdhjuseid selleks vdib olla
tarbijate suur ebakindlus koroonakriisi mdjude osas nende majanduslikule toimetulekule, mis

tahendab, et sdéstetakse rohkem ja kulutatakse vihem. (Clapp, 2020)

Nii nagu ka Eestis kehtestati ka Saksamaal COVID-19 leviku tokestamiseks 2020 aasta mértsis. Suleti
ajutiselt koole, kehtestati reisipiiranguid ning piiriiiletus ldks keerulisemaks, kuna sellele jargnes
kohustus 14-pdevaseks eneseisolatsiooniks. Suurt moju téheldati kéivete liikumisel jaekaubanduses
e-kaubanduse kanalitesse, kus kdivetes ndhti suurt kasvu. Saksamaa jaekaupmehed raporteerisid aga

kiimme aastat kestnud stabiilse kdivete kasvamise jérel suurt langust. (Retailing in Germany, 2021)

Saksamaa tarbijate suur ebakindlus oma todkohtade sdilimise, leibkonna majandusliku toimetuleku
ning hea tervise sdilimise ees mojutas oluliselt sealsete e-kaupluste pidajate projektsioone kéivetele.
“Hdndlerbunds”-1 (ehk Saksmaa kaubanduskoja) tehtud uuringu kohaselt oli ettevotjate sentiment
2020. aasta martsi alguses negatiivne. Vaatamata sellele, et koroonahaiguse laialdasem levik riigis
oli veel alles ees tundsid mitmed e-kaupmehed juba siis haiguse negatiivset mdju oma
miitigikdivetele. Uuringus osales 412 Saksamaal tegutsevat e-kaupmeest. Umbes 70% kaupmeestest
vastasid, et on tundnud koroonakriisi moju, nendest 55% vastasid, et ootavad peagi negatiivset moju
oma ettevotetele. 45% vastanud kaupmeestest itlesid, et prognoosivad miiligikdivete langust. 12%
vastanutest litlesid, et peavad olude sunnil vihendama oma toodete sortimendi suurust. Ainult 11%

kiisitletud e-kaupmeestest prognoosisid miitigikédivete kasvu. (Edwards, 2020)
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Uuringus teatasid kaupmehed, et Saksa tarbijad pidasid Hiinast parit kodutehnikat tervisele ohtlikuks,
mis voimendas miiiikide langust. Kriisipiirangud pohjustasid paljudes kaubandusettevitetes kaose,
kuna ei oldud valmis nii lihikese etteteatamisajaga minema iile kaugtodle. 52% Saksamaa e-
kaupmeestest viitsid, et neil oli probleeme igapdevaste toodiilesannete korraldamisega. See pdhjustas
hulgaliselt probleeme tarnetes nagu tithistatud tellimused ja tiithjalt seisvad laoruumid. Viirushaiguse
tokestamiseks vastas 81% kaupmeestest, et piisab kéte regulaarsest pesemisest ning 52% iitlesid, et
véldivad messidest ja muudest kaubanduslikest tiritustest osa votmist. (Dealer Association Study,
2020)

ACEA ehk Euroopa Autotootjate Uhingu 2020-aasta aprilli 1dpus avaldatud statistika kirjeldas
COVID-19 viiruse mdju autotdosturitele. Erinevate autotehaste tootmise peatamine mojutas otseselt
1 138 536 tootajat, kes selles sektoris tegutsesid. Kokku to6tab Euroopas soidukite tootmistdostuses
tdna umbes 2,6 miljonit inimest. Numbrid kirjeldavad vaid otseselt sdiduautode, busside ja veoautode
tootmisega tegelevat t60joudu, kaudne moju tarneahelatele oli oluliselt suurem. Suurimad
raporteeritud numbrid tulid Euroopa siidamest ja suurelt tootjariigilt Saksamaalt, kus mojutatud oli
otseselt 568 518 toolist ning véikseim oli moju Sloveenias kus mojutatud oli 700 inimest. Eesti

naaberriik Soome raporteeris 4500 to6tajast. (Employment Impact Of Covid-19, 2020)

Valitsuse korraldusel alustati 20.04.20 kriisipiirangute leevendamisega, mille kdigus lubati uuesti
uksed avada Saksamaa jaekauplustel, mille miitigipindala ei tileta 800m?. Mdned pédevad hiljem lubati
Lédne-Saksamaa iihes liidumaas pdhja-Rein-Vestfaal avada ka suuremad kauplused, nende seas ka
11 Rootsi moobliketi Ikea kauplust. Keti piirkonnajuhi Stefan Stukenborgi sonul oli tegemist viga
ebatavalise kaupluse avamisega, sest puudusid pikad jdrjekorrad ning avamine moddus véga vaikselt.
“Handelsverband Deutschland ”-i (ehk Saksamaa Kaubandusféderatsiooni) sonul oli kohalike
tarbijate sentiment vdga vaoshoitud, kuna tunti suurt muret oma tddkohtade ning seevastu
rahandusliku toimetuleku pérast. Foderatsiooni koneisiku sonul olid Saksamaa tarbijad liilitunud
kriisi reziimile. Selleks, et jarsust majanduslangusest taastuda ja majandust elavdata koostas valitsus
abimeetmete paketi, mis ulatus 750 miljardi euroni. Kaubandusféderatsioon oli aga valitsuse otsust
viiksemad kauplused avada avalikult kritiseerinud, kuna nende sdnul suudavad nii vdikeste kui ka
suurte kaupluse kiilastajad edukalt fiilisilist vahemaad hoida. Selle piiranguga kohanemiseks hakkasid
suuremad elektroonika kaupluste ketid nagu Media Markt ja Saturn piirama oma kauplustes
miiligipindasid. Kliendid, kes soovisid mingeid tooteid kaupluse teistest osakondadest said abi
teenindajatelt, kes need siis nendele toid. (Schmidt, 2020)
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Tdiendava toetusmeetmena langetas Saksamaa valitsus kaubandustegevuse elavdamiseks ajutiselt
kehtivat kdibemaksu méiira. Uldine maksuméiir langes 19% pealt 16% peale ning toidukaupade
kdibemaks langes 7% juurest 5% peale. Maksuméiérad kehtisid 2020. aasta 1. juulist aasta 16puni.
Saksamaa turu vdiksematele kaubandusettevdotetele oli maksude langetamise puhul tegemist pigem
leevendusega keerulisel ajal, suurematel kontsernidel voimaldasid aga vabanenud vahendid alustada
hinnasoda. Lidl ja Aldi esimeste seas, konkurendid nende jirel. Aldi langetas terve sortimendi
hindasid ca 3% ning valitud toodetel veel tdiendava 1%. Nende tegevuste motiiv oli tdestada

kohalikele klientidele, et nende kaupluses on siiski kdige soodsamad hinnad. (Edwards, 2021)

Viljaande Trade and investment promotion tehtud uuringu pdhjal nigi 2020 Saksamaa E-kaubandus
kasvu. Viirusest tingitud mdjud suunasid inimesi e-kanalitesse sisseoste tegema ning terve aasta
miiiigikdive oli 83,3 miljardit eurot. Saksamaa E-kaubanduse Liidu (Bevh) sdnul juurdus internetis
ostlemine sligavale Saksamaa inimeste igapdevaellu, seda néitas ka fakt, et aastal 2020 oli peaaegu
iga kolmas e-poes tehingu teinud inimene 60+ aastat vana ning 40% kauba tellijatest ostsid e-
poodidest sagedamalt kui korra nddalas. Uuringus osalenute seast 75% kavatsevad jétkata samas
tempos ostlemist voi kasvatada seda veelgi. (German E-Commerce Market Grows in Coronavirus
Year 2020, 2020)

Saksamaal tehtud uuringus uuriti tarbijatelt kas COVID-19 on pannud neid ostma tooteid e-poodidest,
mida nad varem ostsid jaekaubandusest. 38% vastanutest {itles, et nemad ei ole hakanud e-kanalitest
rohkem ostma, 12% iitlesid, et ostavad sagedamini e-kauplustest kui nad tegid seda varem. 15%
vastanutest iitlesid, et ostavad harvemini kui varasemalt ning 35% iitlesid, et nad ostavad e-poodidest
védga harva voi mitte kunagi. Tarbijatelt uuriti, missuguseid tooteid tdpsemalt hakkasid nad rohkem
e-poodidest ostma jaekaupluste asemel, seda kajastab joonis 3 (Ik 20). 15% vastanutest {itlesid, et on
hakanud ostma riideid e-poodidest. Sellele jargnesid tervise- ja meditsiinikaubad ja raamatud. 11%
uuringus osalenutest iitlesid, et on hakanud COVID-19 t&ttu tellima rohkem so0ki restoranidest.
Lisaks tdaheldati uuringus, et e-poodidest telliti erinevaid ménge ja hobikaupasid. Uuringus selgunud
andmete pdhjal voib Oelda, et keskmised tarbijad ei olnud vdga motiveeritud tegema 2020 aasta

kevadel COVID-19 piirangute ajal oma sisseoste jaekaupluste asemel e-poodides. (Edwards, 2021)
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Joonis 3. Saksamaa e-kaubanduse levinumad kaubagrupid ( Autori joonis Online vs Offline due to
Covid-19 jérgi, 2021)

Saksamaa elanikud eelistavad rohkem fiiisiliselt kiilastada jackauplusi kui tellida e-poodidest.

E-commerce poolt tehtud uuringust selgus, et peamiselt olid selle pdhjuseks liiga pikad tarneajad ning
voimaliku pettuse aspekt. Saksamaal on peamiseks e-kaubanduse tellimuse kohaletoimetamise viisiks
kulleriga paki kojuvedu. Tegemist on iihe keerukaima lahendusega, sest kuller ja klient peavad kokku
leppima mdlemale sobivas paki ilileandmise ajas, veelgi keerulisemaks tegi tellimuste arvu kasv
COVID-19 piirangute ajal. Uuringus selgus, et aastate jooksul tousid kiisitletute seas probleemid
tarneaja suhtes ning aastal 2019 tdid selle vélja 10% vastanutest. Olulised olid ka barjdarid nagu
turvalisus, Saksamaa elanikele ei meeldi jagada internetis oma isiklikku informatsiooni, seetdttu tdid
turvalisuse probleemi esile 25% vastanutest. Vastanutest 16% vastasid, et nad ei telli e-poodidest,
sest véldivad nii probleeme pakkide kohaletoimetamisega. Vastanutest 65% eelistasid ostlemiseks
fuiisilist kohalolekut kaupluses. Saksamaal tagastatakse e-poodidest tulnud pakid 12% koikidest
tellimustest, ka see voib olla iiks barjiéridest, kuna kaupluses kohapeal on tagastusi palju lihtsam teha
kui organiseerida uus kuller paki tagastamiseks. Saksamaa tarbijad eelistavad ostelda e-poodides, mis
on Saksakeelsed. Uuringus viljendasid vaid 38% vastanutest oma valmisolekut tellida kaupu teistest
Euroopa Liidu riikidest. Need trendid on aastate jooksul kiill paranenud ning iiha rohkem ostetakse

kaupu ka teiste EU riikide e-poodidest ning isegi valjaspoolt Euroopa Liitu. (Edwards, 2021)
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2.2 Eesti kaubandus Covid-19 tingimustes

Aastal 2019 kasvas Eesti majandus joudsalt, tervelt 4,3%. Kuude 1dikes majandusaktiivsust vaadeldes
selgus aga, et see hakkas vihehaaval ndrgenema aasta keskpaigast. Suvel ja hilissiigisel vihenesid nii
toostustoodangute mahud kui ettevotete ootused. Aastal 2020 COVID-19 viiruse levikust alates sai
rahvusvaheline kaubandus tugevalt kannatada. Kahanesid nii globaalne pakkumine kui ndudlus.
Tootmistegevuse indeks, mis kajastab to6tleva todstuse ootusi oli mértsi keskpaigaks nii Euroopas
kui USAs langenud viimase kiimne aasta madalaimale tasemele. Tavaolukordades viitavad
rahvusvahelise kaubavahetuse aeglustumine ja pikenevad tarneajad kasvavale ndudlusele, siis Kriisi

ajal oli tegemist hoopis tarneahelate katkemisega. (Miiller, 2020)

Vorreldes teiste Euroopa riikidega oli 2020 aasta sisemajanduse kogutoodangu langus Eestis viike.
Sellele aitas omakorda kaasa ka see, et Eesti peamised kaubanduspartnerid Soome, Rootsi, Léti ja
Leedu ei olnud samuti COVID-19 kriisist nii oluliselt mdjutatud. Kiill kahanes Eesti t66hdive
vorreldes teiste Euroopa ritkidega keskmisest enam. See viitab ettevitete reaktsioon Kkriisi
piirangutele oli vaatamata riigi suuremahulistele toetusmeetmetele keskmisest joulisem. (Viiruskriisi

moju Eesti majandusele, 2020)

Eesti Panga presidendi Madis Miilleri sonul said kodumaal koroonahaiguse kiire leviku tottu kdige
esimesena kannatada teenindussektor, nende seas hotellid, restoranid, {irituste ja reiside korraldajad
ning transpordiettevotted. Selge on see, et mida kauem piirangud majandustegevust takistavad, seda
aeglasemalt riigi majandus taastub. Selleks, et laenuraha edukalt ettevitete ja eraisikuteni jouaks
pakkus Eesti Pank kommertspankadele vdga headel tingimustel laene Euroopa Keskpangast
tingimusel, et pangad jitkavad vihemalt samas mahus ettevotete ja majapidamiste finantseerimist.
Tédiendavalt langetati pankade kapitalindudeid ehk raha, mis peab pankadel reservis olema.
Keerulistel aegadel on oodata osade laenude viivisesse minemist ning ndudeleevenduse vabastatud
100 miljonit eurot aitab toime tulla sellega, kui ka vOimaldab uusi laene vilja anda.
Makromajanduslike indikaatorite analiilisimisel jédreldati, et liks niddal piiranguid tdhendab umbes

0.5% SKP langust. (Miiller, 2020)

On ka sektoreid, mis koroonahaiguse piirangute ning sellest tekitatud majanduskaose kées ei ole
oluliselt mgjutatud. Eriti voib seda tdheldada IT sektoris, kus kaugtoo tegemise voimalused on viga
mitmekiilgsed ning ndudlus teenuse voi toote jargi ei ole oluliselt muutunud. Kéivete oluline tdus on
niiteks meditsiini valdkonda varustavatel tootmisettevotetel. Uksikuid erandeid on mitmeid, kuid

vOib Gelda, et tegemist on kdiki majandusharusid ning Eesti ettevotteid puudutava langusega, kdige
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vahetumalt on seda saanud tunda teenindus-ja turismiga tegelevad ettevotted ning transpordisektor.
Eesti Panga sonul soltus osade ettevotete saatus piirangute kestvusest. Tarbijatele suunatud ettevotted
nagu toitlustus voi juuksurid voivad oma tegevust ilmselt jitkata lihtsamalt, kui suuremad
tootmisettevotted. Miilleri sonul on Eesti eelmise (2008-2009) kriisiga vorreldes iisna erinevas
olukorras juba sellepérast, et tdna ollakse euroalal. See tagab kindla seljataguse ning kindluse, et
vihemalt keegi véljaspool Eestit ei kahtle meie valuutas, mis vihendab hirme raha laenamisel.
Ettevotete laenumakseraskused voivad tekkida, kui hinnatakse liiga optimistlikult tulevikku ning

seetottu voidakse saada kannatada. (Miiller, 2020)

Tulenevalt COVID-19 piirangutega alanes globaalne majandusaktiivsuse indeks juba jarsult
veebruaris. Martsi tulemus oli seevastu veelgi ndrgem, sest viirusepuhanguga seotud majanduslikud
mojud avaldusid veelgi enam. Eesti kaubandus soltub viga kdvasti ekspordituludest ning tina leitakse
ennast olukorrast, kus rahvusvaheliselt kaubeldavate toodete ja teenuste ndudlus kahaneb palju
kiiremini kui Eesti riigi majandus jouab kasvada. Kriisi ajal on oluline, et riik sekkuks ning aitaks
eraettevotetel raskest ajast iile saada, et voimalikult vihe tootajaid koondataks ja, et ettevotted
pankrotti ei 1dheks. Majanduskriisis on tdhtis, et ritk hakkaks raha kulutama, mitte kokku hoidma,
sest see stimuleerib majandust. Eesti riigi varasem hea vdlatase vdimaldas riigil PShjamaade
Investeerimispangast laenata 750 miljonit eurot maksetdhtajaga 2035-aastal. Tavalisele inimesele
voib tunduda, et tegemist on tohutu summaga, kuid kui vorrelda seda riigieelarvega, siis (ca 11,5
miljardit eurot) on see umbes, kui keskmist palka teeniv Eestlane laenaks oma iihe kuu palga jagu

raha ning tal on aega seda tagasi maksta 15-aastat. (Suutre, 2020)

Laenatud rahaga toetati korgema koormuse alla sattunud tervishoiusilisteemi ning kodanikukaitset
nagu viirusevastaste isikukaitsevahendite soetamine. Suur osa rahast kulus ka to6tajate palgakaotuste
vihendamiseks ettevotetes, kelle kdive oli vdahenenud vdhemalt 30% eelmise aasta sama ajaga
vorreldes voi ettevotetes lihtsalt polnud tavapirasest piisavalt to6d pakkuda. Nendele Eesti tootajatele
maksti tootukassa poolt 70% todtaja keskmisest kalendrikuu to6tasust. Hiivitise maksimumsuurus oli
1000 €, millest todandja kohustuslik osa oli 150 € ning garanteeritud oli vidhemalt alampalk ehk 584
€. Maksimaalselt kestis sddrane toetus 3-kuud. SektoripShiselt toetati enim turismi ja transpordiga

tegelevaid ettevotteid. (To6tasu hiivitis, 2020)
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Eesti Statistikaameti andmetel pohinev joonis 4 kajastab muutuseid sektorite miiiigituludes 2020
aasta Il kvartalil vorreldes eelmise aasta sama ajaga. Riikide kehtestatud reisipiirangutest said koige
enam pihta majutus- ja toitlustusasutused. Vorreldas aastataguse ajaga oli kdivete langus koguni
56,8% ning see oli ka sektor kus kdige enam vihenes t66hdive, kuna tiihjaks jadnud hotellidest ja

restoranidest hakati inimesi koondama. (Viiruskriisi moju Eesti majandusele, 2020)

lo.4% Info ja side
-3,4%] Energeetika
-3,8%l| Ehitus
-3,3%] Mietodstus
I-8,2%l Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
B-8.9%l Veevarustus, jadtmekditlus
B-13.6%] Pollu- ja metsamajandus
- 14,6%] Tootlev toostus
- 15.7%] Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
- 18,1%) Haldus- ja abitegevused
22 9% Hulgi- ja jaekaubandus
B -236%) Veondus ja laondus
24 ,0%] Haridus
28, 1% Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
I 25.3%] Kinnisvaraalane tegevus
D -56,8%) Majutus ja toitlustus

Joonis 4. Viiruskriisi mdju eesti majandusele (Autori joonis Miitigitulu muutus 2020. aasta 11

kvartalis jargi, 2020)

Majutus- ja toitlustus sektorile jargnesid languses kinnisvaraalane tegevus, kuna ebakindlal ajal
peatati mitmed Kinnisvaraarendused ning vahenes uute kodude ostmine. Ajal, mil inimesed ei ostnud
kodusid uusarendustesse, ei olnud vajadust miiiia ka juba olemasolevat kinnisvara. 2020 aasta teises
kvartalis oli langus 28,3%. Sarnaselt toimus langus ka kunsti, meelelahutus ja vaba aja sektoris, kus
langus oli 28,1%. COVID-19 piirangute tottu suleti muuseumid, teatrid ja kinod ning sellel oli sektori
kédivetele markimisvddrne mdoju. Kédibed hulgi- ja jaekaubanduses langesid aastataguse ajaga
vorreldes 2020 teises kvartalis 22,9%, kuna kaubanduskeskustes olid avatud vaid esmatdhtsad
kauplused nagu toidupoed ja apteegid. See tidhendas, et kuigi mingi kaubandustegevus tdepoolest
liikkus teistesse miiligikanalitesse nagu e-poed, kukkusid sektori kédibed sellele vaatamata. Info ja side

sektor ndgi ainsana kasvu 9,4%. (Viiruskriisi moju Eesti majandusele, 2020)
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Viirusest tulenev sokk mojutab Eestis enamikke ettevotteid ja tegevusalasid. Ettevotete hinnangul
valmistuti 30-50% ekspordikdivete languse vastu. Kodige suuremaks hinnati mdju todtlevale
toostusele, kus on ligemale pool kiibest tuleb ekspordist. Info-ja kommunikatsioonitehnoloogia
ettevotted said kdvasti pihta Hiina tarneahelate torgete tottu, samas tarkvaraettevotted taastuvad
sddrastest Sokkidest kiiremini, kuna pole fiiiisilist kaupa, mida peab liigutama. Rahvusvahelised
tarneahelad ei pruugi taastude kriisieelsesse olukorda kuna ettevotted voivad hakata leidma
alternatiivseid tarneahelaid, et vihendada soltuvust Hiinast ja Aasia piirkonnast. See tdhendab, et
osadel ettevotetel voib tekkida uusi voimalusi ning tarneahelad liiguvad uutesse regioonidesse ning

toimub turgude iimberjaotumine. (Miiller, 2020)

Eesti Arenguseire Keskuse 2020 aasta detsembri raportist selgub, et koroonakriis on mdjutanud
inimeste tahelepanu hiigieenile ja seetdttu kasutatakse rohkem pakendeid. See tdhendab, et Kriis on
takistanud keskkonna hiivanguks rohepoorde tegemist. Arenguseire keskuse eksperdi Uku Varblase
sonul aitas kiire imberorienteerumine e-kanalitele ja kontaktivabadele lahendustele kriisi negatiivset
moju leevendada, kuid soOnas, et kasvanud kéibed e-kaubanduses ei kata siiski tavakaupluste
vihenenud kéibeid. Varblase sonul on vdimalik, et koroonakriisi pikaajaline kestvus voib pohjustada
kaubandusturu konsolideerumise ning konkurentsi vdhenemise, kuna viiksemad ettevotted on
sunnitud tegevuse lopetama. E-kaubanduse esiletulemine avab Eesti ettevotjad globaalsele
konkurentsile, kus tegutsevad rahvusvahelised suured e-poed. See tdhendab, et tarbimisharjumuste
muutumine e-kaubanduse suunal loob kiill ettevotjatele uusi voimalusi, kuid konkurentsis piisimiseks
on vajalik omandada uusi oskusi nagu andmeanaliilis ja digiturundus. Mainitud negatiivne moju
keskkonnale seisnebki selles, et e-kaubandus on tavakaubandusest pakendimahukam. Samuti on
pandud kaubanduses ootele erinevad arendusprojektid parandamaks energiatohusust, sest ettevotjad
el soovi drevatel aegadel liigseid riske votta. Varblase sdnul on just noorem pdlvkond see, kes on
tanapdeval teadlikum keskkonnamdjudest, mille tdttu tuleb kaubandusettevotetel tarbijate ootustele
vastamiseks keskenduda saastlikkusele nii tarneahelate iilesehitamisel, kui brandide valikul ja toodete

pakendamisel. (Koroonakriis pdrsib rohepodret kaubanduses, 2020)

2020 aastal muutusid Eesti inimeste tarbimisharjumused uute sdiduautode osas. AMTEL (Autode
Miiiigi- ja Teenindusettevotete Eesti Liit) andmetel miiiidi detsembris Eestis 1465 uut sdiduautot, mis
oli koguni 22,3% vihem kui eelneva aasta samal ajal. Kokku miitidi 2020 aastal Eestis 18 750 uut
soiduautot, mida oli eelneva aastaga vorreldes 29,5% vidhem. AMTEL tegevjuhi Arno Sillati sonul
prognoosisid nad varasemalt 2020 aastaks stabiilset autoaastat. Kasvu nditasid eelkdike

alternatiivsete jouallikatega sdidukeid, uusi elektriautosid miitiakse umbes 500 tiikki. Sillati sonul oli
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uute soidukite miitik stabiilne, kuid viirusest tingitud kevadisest heidutusest siiski varasema aastaga
vorreldes 30% madalamal tasemel. Elektri-, hiibriid ja kahekiituseliste autode osakaal sellest oli
umbes 20%. Nii see kui ka 500 elektriauto miiiik olid Eesti rekordilised néitajad, mis andsid kinnitust
asjaolule, et kohalik autotarbija oli valmis vastuvotma kaasaegseid lahendusi. Positiivselt mdjutasid
turgu ka tootjate oluliselt laienenud mudelivalik sektoris ning elektriautosid ostnud inimestele antud
ostutoetus, mis oli kiill EU vordluses pigem viike, kuid sellegipoolest teretulnud. Sillat tiheldas ka
omapdérast muutust sportautode miiiigis turu iildise languse taustal, mis saavutati samuti elektriautode

toel. (Luik, 2021)

Statistikaameti uuringu kohaselt (Joonis 5), kus osales iile 5000 leibkonna kulutas Eesti
leibkonnaliige 2020 aasstal keskmiselt 477 eurot kuus, mis on 12 eurot vidhem kui aastal 2019.
Suurenesid véltimatud kulutused toidule ja eluasemele 7 euro vorra. Statistikaameti juhtivanaliiiitiku
Anet Miilirsoo sonul kulus toidule ja eluasemele vorreldes eelneva aastaga 2,2% vdrra rohkem
moodustades 39% kogu eelarvest, sundkulutused keskmiselt leibkonnliikme kohta olid 186 eurot.
(Kitt, 2021)

" o ioooio |108,4
Toit ja alkoholita joogid 103’5

71,7
rarport 555 I
vatnoeg |27 I e
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Raivad ja jalasid | 335 [
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Joonis 5. Leibkonna liikmete kulutused kuus eurodes (autori joonis Kiitt, K. jargi, 2021)

Miiiirsoo sonul kulutas leibkonna liige 2020 aastal toidule ja mittealkohoolsetele jookidele 108 eurot

kuus, mis oli 5 euro vdrra rohkem kui eelneval aastal. Eluasemele kulus keskmiselt 78 eurot kuus ehk
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2 eurot rohkem kui 2019 aastal, tdpsustas Miitirsoo. Uuringu tulemustel selgus, et 2019 kulutati
leibkonnaliikme kohta rohkem raha restoranides, kui seda tehti 2020, mil kehtestati piiranguid. Samas
2020 aastal kasvas rahaliste vahendite kasutamine toidukaupade osas, mida saab pohjendada sellega,
et inimesed s0id vahem restorani toitu ning tegid rohkem kodus siitia. Aastal 2020 langesid piirangute
tottu ka kulutused transpordile 65 euro juurde 2019 aasta 71 euro taseme juurest leibkonnaliikme
kohta. (Kiitt, 2021)

Uks Eesti ettevdte kelle kaupluse miiiigikdibed piirangute ajal mirkimisviirset kasvu nigid oli Coop.
Ettevotte pressiteate andmetel kasvas nende kaupluste netokédive 2020 aastal 65 miljoni euro vorra
kokku ligi 700 miljoni euroni ning turuosa 24,5%, suurendades sellega veelgi oma turuliidri
positsiooni. Coop Eesti Keskiihistu juhatuse esimehe Alo Ivaski sonul oli nende kasv vorreldes
konkurentide iile kahe korra kiirem. ,,2020. aasta muutis kaubanduse tavapdrast turuolukorda,
inimesed tegid kaugtédd, mis tihendab, et kontorite asemel tehti t6od kodust, sageli ka maakodust,
mis toi kliente juurde ka paljudesse Coopi vdiksematesse kauplustesse iile Eesti* iitles Ivask.
Téiendavalt avas Coop piirkondlikud iihistud 2020 aastal kuus uut kauplust ja rekonstrueerisid veelgi
rohkem. Téidetud eesmérkidena toodi vélja kodumaise sortimendi joulisema esile tdstmise, uute

tehnoloogiate edasiarendamise ja soodsaima pere ostukorvi sdilitamise. (Coop nditas taas suurimat

kasvu, 2021)

Lisaks jérjepidevale kaibekasvule teatas ettevote 2021 aprillis, et laiendab oma e-poe
teeninduspiirkonda kolme uude Eesti maakonda Lééne-Virumaa, Jdrvamaa ja Raplamaa. Coopi e-
kaubanduse juhi Mait Méesalu sdnul oli e-poodide teeninduspiirkonna laienemine vaid aja kiisimus.
., Koik e-poed on alates koroonakriisi algusest jouliselt oma tegevusmahte kasvatanud, kuid
strateegiad on olnud erinevad. eCoopi eesmdrk on pakkuda teenust nii, et klient ei peaks maksma
suuri lisatasusid, mistottu ongi alates 30 eurosest ostukorvist kojuvedu tasuta nii Tallinnas, Raplas,
Kosel, Tapal kui ka teistes piirkonda jddvates asulates * iitles Méaesalu. Aastal 2018 oli Coop esimene
ettevote kes t01 Eesti turule esimesed toidukapid ja seda esialgu Tallinnasse. Coopi esindaja sdnul
voivad olla sellised toidukapid suurepirased asendus piirkondadesse kus kauplus puudub. 2020 aasta
stigisel tosteti toidukappide arvu ning paigaldati need ka Ladne-Harju valla 6 piirkonda, mis teeb
kappide koguarvust 14 tiikki. Lisaks nendele piirkondadele on neid veel Rae, Saue ja Viimsi valdades.
COVID-19 epideemia tingimustes hakkasid e-poe teenuseid pakkuma ka lisaks Harjumaa piirkonnale
Coopi piirkondlikud tarbijatihistud Saaremaal, Hitumaal, Haapsalus, Kilingi-Nommel, Vindras ja
Jogeval. See annab alust arvata, et ettevotte kdibekasvu taga oli iiheks faktoriks paindlikus epideemia
olukorras tarbijatele soovitud kauba toimetamine teisi kanaleid pidi. (Coopi e-poe teeninduspiirkond
laieneb kolme uude maakonda, 2021)
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3 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

COVID-19 haiguse levikuga seotud piirangutel on olnud suur negatiivne moju riikide majandusele
ning rahvusvahelisele kaubandusele. Piirangud on mojutanud majapidamiste tarbimis- ja
sadstmisharjumusi ning kujundanud oluliselt ettevdtjate projektsioone ldhituleviku suhtes. Samuti oli
piirangutel mdju sellele kuidas inimesed to6tasid ja koolis kédisid. Statistikaameti andmetel to6tasid
2020 aasta Il kv kodukontorist 198 700 inimest, mis on ligi kolmandik koigist toohdvatud Eesti
inimestest. (Voolens & Sostra, 2020)

To66 empiirilises osas valis autor Eestiga vordlemiseks Saksamaa, sest tegemist on vanema

sissetootatud kaubandusriigiga, kelle kogemustest voib midagi uut dppida.

Empiirilise uuringu eesmérk on selgitada vilja muutused Eesti ja Saksamaa jackaubanduse kdibe
diinaamikale COVID-19 epideemia tingimustes, et parendada valmisolekut sarnastes Kkriisides

toimetulekuks jaekaubanduses.
Empiirilise uuringu eesmargi tditmiseks piistitati jirgmised iilesanded:

o kaardistada Eesti ja Saksamaa jaekaubanduse kéivete diinaamika aastatel 2018-2020 ning viia
14dbi nende vordlusanaliiiis;
e tehajdreldusi analiiiisitud kaubandusalase statistika ning seoste pohjal ja esitada ettepanekuid

parendamaks valmisolekut sarnastes kriisides toimetulekuks.

Loputdd eesmirgi tditmiseks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit ning uurimisobjektid olid Eesti
ja  Saksamaa jaekaubandus. Rakendati deduktiivset Ildhenemist ning kvantitatiivseid
andmekogumismeetodeid ja dokumendivaatlust. Kvantitatiivses uurimustdos kasitletakse valdavalt
arvandeid (Ounapuu, 2014, 1k 54).

Andmete kogumiseks kasutati elektroonilisi andmebaase Eurostat, Riiklik Statistika Eesti, Eesti

Pank, WHO, WARC. Artiklite otsingutel kasutati teemakohaseid eesti- ja inglisekeelseid otsingusdnu.

Otsingusdnadena kasutati: Covid-19 mdjud majapidamistele (Impact of Covid-19 on households);
Covid-19 mojud kaubandusele (Impact of Covid-19 on commerce); kaubandus (commerce); Covid-i
piirangud (Covid restrictions); Covid piirangute majanduslikud mojud (economic impacts of Covid
restrictions); kdive piirangute ajal (turnover during restrictions); jackaubandus (retail commerce); e-
kaubandus (online commerce); t66hdive Covid-19 piirangute ajal (employment during Covid-19

restrictions); lithiajalised majanduslikud mojud (short term economic effects); kédibe kasv aastal 2020
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(turnover growth in 2020); kéibe langus aastal 2020 (decrease in turnover in 2020); ettevotjate
sentiment piirangute ajal (entrepreneurial sentiment during restrictions); Covid-19 mojud
ettevotetele (impact of Covid-19 on businesses); t66 liikumine kodukontoritesse (moving work to
home offices); ostuharjumused piirangute ajal (purchasing habits during restrictions); taasavamine
peale piiranguid (reopening after restrictions); majanduslik aktiivsus (economic activity); torked
tarneahelas aastal 2020 (supply chain failures in 2020); riiklikud abimeetmed (national aid
measures); Euroopa keskpanga tegevus Kriisi ajal (activities of the European Central Bank during

the crisis). Kirjandusallikate analiiiisimisel on vietakse arvesse artiklite usaldusvaérsust.

Andmeanaliilisis kasutati kvantitatiivset meetodit ning statistilist analiiiisi. Kogutud andmeid

analiiiisiti horisontaal- ja vertikaalanaliiiisi meetoditega.

Finantsaruandeid ja nende seas kaubandustegevuse miitigikdibeid mingite kindlate perioodide kohta
analiilisitakse kasutades horisontaal- ja vertikaalanaliilisi meetodeid. Horisontaalanaliilisi nimetatakse
ka trendianaliilisiks ning sellega on niiteks vdimalik vorrelda kahe kvartali miitigikdibeid mingis
kaubakategoorias. Sageli véljendatakse horisontaalanaliilisis andmeid protsentides vdi eurodes ning
see annab ilevaate teguritest, mis mojutavad kaubandustegevuse kasumlikkust. (Erinevus

horisontaalse analiiiisi ja vertikaalse analiiiisi vahel, 2021)

Vertikaalne analiilis nditab finantsaruande ridade omavahelist suhet samal perioodil. Néiteks voib
vaadelda finantsaruande mingi rea osakaalu tervikust iihel finantsaastal. Seejérel saab vorrelda seda
teise aasta osakaalude protsentidega. Tédiendavalt on vdimalik vertikaalanaliiiisiga vorrelda ka erineva
suurusega ettevotete finantsaruandeid, sest sama tegevusala ettevotetel on tavaliselt osakaalud
sarnased. Analiilisidest saadud andmeid kasutatakse tulemuslikkuse arvutamiseks, miiiigikdivete

prognoosimiseks ja tulevikuotsuste tegemiseks. (Horizontal and vertical analysis methods, 2021)

Analiitisi sihtvalimiks olid Eesti ja Saksamaa jackaubanduse miitigikdibeid kirjeldav statistika aastatel
2018-2020. Statistika, mida kasutati kisitles kéibeid nii kvartaalselt kui aasta baasil. Andmeid
kajastati 10put60s graafiliselt (tulpdiagrammidel ja joondiagrammidel). Kogu kirjandus 16put66s on
refereeritud ja tehtud eesti keelele omaseks. T66 vormistati vastavalt Tallinna Tehnikakorgkooli
Teenusmajanduse Instituudi kehtivale kirjalike to6de juhendile. Loputod usaldusvédrsust tagavad

kasutatud kirjanduse viited tekstides.
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4 EMPIIRILISE UURINGU TULEMUSED JA ANALUUS

Empiirilise uuringu kdigus kaardistati Eesti ja Saksamaa jaekaubanduse néiitajaid aastatel 2018-2020.
Lahemalt Kirjeldas autor jackaubanduse kdibenditajad aastate ja kvartalite 10ikes ning detailsemalt
tootegruppide 10ikes. Saadud andmetega teostati seejdrel horisontaal- ja vertikaalanaliiis.

Vorreldavaks aastaks ehk indeksaastaks on 2015=100.

2018. aastal kasvas Eesti jackaubanduse kéive vorreldava perioodiga 7% ning Saksamaal 7,4%. 2019
(Tabel 3). aastal kasvas Eesti jackaubanduse kiive indeksaastaga vorreldes 11,7% ning Saksamaal
10,8%. 2020. aastal kasvas Eesti jackaubanduse kidive vorreldava perioodiga 15,5% ning Saksamaal
15,7%

Tabel 2. Jackaubanduse miiiigikdivete muutused indeksaasta suhtes

Eesti | Saksamaa | Erinevus
2018 107 1074|- 04
2019 111,7 110,8 0,9
2020 115,6 115,7 |- 0,1

2018 aasta Il kv toimus kasvasid Eesti jackaubanduse kdibed joudsamalt kui Saksamaal. 12,4%
Eestis ning vaid 4,4% Saksamaal vorreldud perioodiga. Sellest jargneva kvartali ehk 1V kv kasvud

olid molemas riigis vordsed 17%.

2019 aasta | kv kasvas Eesti jackaubanduse kdibed vaid 2,5% ning Saksamaal 3,5%. Sama aasta Il
kv kasvas Eesti kaubandus vdorreldud perioodi suhtes 15,8% ning Saksamaal 10,6%. Sarnaselt
eelnevalte aastale kasvas ka 2019 I11 kv jackaubanduse kéive Eestis kiiremini 17,7% ning Saksamaal
9,1%. Sama aasta IV kv kiibed kasvasid jouliselt Eestis 22,3% ja Saksamaal 20,1%.

2020 aasta | kv kasvas jackaubanduse kdive vorreldud perioodiga Eestis 11% ning Saksamaal 7%.
Sama aasta jargmises kvartalis Il kv kasvasid jaekaubanduse kaibed Eestis 16,1% ning Saksamaal
12,8%. Jargmises ehk Il kv kasvasid kdibed Eestis 23,2% ja Saksamaal 15,4%. Viimases 1V kv

kasvasid jaekaubanduse kdibed Eestis 30,7% ning Saksamaal 28% indeksaastaga vdorreldes.

Detailsema vaate analiiiisimiseks ja kirjeldamiseks tutvus autor ka muutustega kaubanduse jaemiitigi

kéivetes tootegruppide tasandil. Vaatluse all olid jargnevad kaubagrupid:
e toidukaubad — s66gi, joogi- ja tubakatootedete jaemiiiik;
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e toostuskaubad — erinevate toostuskaupade v.a kiituse jaemiiiik;
e riided — riiete, jalandude ja muude tekstiilitooted jaemiiiik;

e meditsiin ja kosmeetika — meditsiini, ortopeediakaupade, kosmeetika ja tualetitarvete

tootedete jaemiiiik;
e arvutid — arvutite ning nende lisaseadmete nagu klaviatuurid ja hiirte jaemiitik;
e side- ja koduseadmed — side- ja nutiseadmed ning kodutehnika nagu kolarid, telerid jne;

e mootorsdidukid ja tarvikud — mootorsdidukite ja mootorrataste hulgi- ja jaemiilik ning nende

remont;
e kiitus — mootorikiituse jaemiiiik;

e telekommunikatsiooniseadmed — ruuterid, kaablid ning muu riistvara jaemiiiik.

Empiirilisse uuringusse on tdiendavalt lisatud ka néitaja “Jaemiiiik posti voi interneti teel”, mis

kirjeldab muutuseid kaupluste e-keskkondades saadud kéivetes.
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Jooniselt 6 nahtub, et posti vai interneti teel sooritatud jaemiiligi kdibe osas ilmnesid kahe riigi suhtes
suured erinevused. Aastal 2018 oli erinevuseks 30,8%, kui Eestis kasvasid kdibed 62% ja Saksamaal

31,2%.

Jaemiitik posti voi interneti teel ig%g —
Meditsiin ja kosmeetika %ggg —

ic;
103,8

Telekommunikatsiooniseadmed %ﬂ_

Toostuskaubad iggg_

avaid. | 3328

riided | 3555

oidukaubad |56

kiws | 367 —

o . 90,1
Mootorsoidukid ja tarvikud 112,4_

m 2018 Eesti m 2018 Saksamaa

Side- ja koduseadmed

Joonis 6. Jackaubanduse kédivete vordlus Eestis ja Saksamaal aastal 2018

Meditsiini ja kosmeetikakaupu miiiidi Eestis koguni 32,4% rohkem ning Saksamaal 9,2% rohkem

kui vorreldud perioodil, see tegi erinevuseks kahe riigi kdivetes tervelt 23,2%.

Side- ja koduseadmete jaemiiligi kdivete kasv Eestis oli vrdlusaasta suhtes 23,2% ning Saksamaal
3,8%, mis teeb erinevuseks pea 20%. Telekommunikatsiooniseadmete miiiik kasvas samal aastal
Eestis 22,7% ning Saksamaal 4,1%, see teeb kahe erinevuseks indeksaasta suhtes 18,6%.
Toostuskaupu miitidi Eestis jouliselt ehk 22,3% eest rohkem kui vorreldud perioodil, Saksamaal 9,3%
rohkem. Arvutite miitigid kasvasid Eestis 22,2% ja Saksamaal 4,6%. Riide ja tekstiilikaupu miitidi
samal aastal 13,7% ning Saksamaal 3,8% rohkem. 2018 aastal kasvas toidukaupade jackaubanduse
kdive vordlusaasta suhtes Saksamaal 4,6%. Eestis aga toimus kidivete kahanemine 2,3%.
Mootorikiituse jaemiiilik Eestis kahanes 5,8% ning kasvas Saksamaal 8,3%. Mootorsdidukeid ja nende
tarvikuid osteti Eestis 2018 aastal ligi 9,9% vdhem kui vordlusaastal, Saksamaal samas toimus
miitigikdivete kasv 12,4%, mis teeb erinevusprotsendiks 22,3%. (Turnover and volume of sales in

wholesale and retail trade - annual data, 2021)
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Joonisel 7 on kajastatud muutused kdivetes 2019 aastal, mil jatkusid suured erinevused posti voi
interneti teel tehtud tellimuste osas. Eestis oli kdive vordlusaasta suhtes 60,7% ning Saksamaal 42,7%

suurem, mis teeb erinevuseks 18%.

Jaemiiiik posti voi interneti teel 12(2)'; —
Mootorsdidukid ja tarvikud | 1329 —
Meditsiin ja kosmeetika 3471(7) —
avid |gs
Telekommunikatsiooniseadmed igg:; —
Side- ja koduseadmed igg:g —
To6stuskaubad ﬁg? _
riced | 5552
oidukaubzd | 3655 [
ciws |33 —

m 2019 Eesti m2019 Saksamaa

Joonis 7. Jackaubanduse kéivete vordlus Eestis ja Saksamaal aastal 2019
Mootorsodidukite ja nende tarvikute miitigikédibed tousid Eestis vordlusaasta suhtes koguni 39% ning
Saksamaal 16,7% ehk erinevust oli kahe riigi tootegrupi nditaja vahel oli ca 22%. Meditsiini- ja
kosmeetikakaupu miitidi Eestis 37,7% rohkem ja Saksamaal 14% rohkem, mis teeb erinevuseks ca
24%. Eestis osteti ka 2019 aastal oluliselt rohkem arvuteid ehk 31,8% rohkem, kui vordlusaastal.
Saksamaal oli see nditaja 10,8% indeksaasta suhtes. (Turnover and volume of sales in wholesale and

retail trade - annual data, 2021)
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Telekommunikatsiooniseadmeid osteti rohkem Eestis 30,7% ning Saksamaal 8,5%. Side- ja
koduseadmete jaemiiligi kdibed olid Eestis 29,8% ning Saksamaal 6,9% suuremad vdrreldud
perioodist. Toostuskaupade kidivete suurenemine vordlusaasta suhtes oli Eestis 28,9% ning
Saksamaal 14,1%. Riiete- ja tekstiilikaupade jaemiiligi kdibed samal aastal kasvasid Eestis 21,4% ja
Saksamaal 3,5%. 2019 aastal kasvas toidukaupade jackaubanduse kdive Eestis 1,3% ja Saksamaal
6% vordlusaasta suhtes. Mootorikiitust osteti eestis 2,9% vdhem ning Saksamaal 11,7% rohkem

vordlusaasta suhtes. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - annual data, 2021)

Joonisel 8 on kajastatud muutused kiivetes aastsal 2020. Posti voi interneti teel tehtud tellimuste osas
olid kdibed 91,4% ja Saksamaal 77,9% suuremad kui vordlusaastal. Samuti oli mérgilise tdhtsusega
suur erinevus arvutite tootegrupis. Eestis oli see 56% suurem vordlusaasta tulemusest ja Saksamaal
vaid 13%, mis teeb kahe riigi tulemuse erinevuseks koguni 43%. Telekommunikatsiooniseadmeid
miitidi Eestis 45% ja Saksamaal 12,8% rohkem kui vdrreldaval perioodil, mis teeb erinevuseks

margilise 32,5%. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - annual data, 2021)
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Joonis 8. Jackaubanduse kédivete vordlus Eestis ja Saksamaal aastal 2020

Meditsiini- ja kosmeetikakaupade jackaubanduse kdibed olid Eestis 44% ning Saksamaal 16,6%

korgemad vorreldud perioodi suhtes. Side- ja koduseadmete kéibed olid Eestis 37% ning Saksamaal
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12,6% suuremad. Toostuskaupade kdibed olid Eestis 36,7% ja Saksamaal 18,7% kdorgemad.
Mairkimisvdirne erinevus oli riide- ja tekstiilikaupade miiligikéivetes. Eestis oli see 6,5% korgem,
kuid Saksamaal tervelt iile 20% madalam, mis teeb erinevuseks ca 27%. Toidukaupade
jaekaubanduse kidive Eestis 5,1% ning Saksamaal 11,5% vordlusaasta suhtes. Mootorikiituse
jaemiiiigi kdibed olid samal aastal Eestis langenud 6,3% vdordlusaasta suhtes, Saksamaal tousid need
kaibed 12,9%, mis teeb erinevuse protsendiks ligi 20% kahe riigi tulemuste vahel. (Turnover and

volume of sales in wholesale and retail trade - annual data, 2021)

Selleks, et analiiiisis sdiliks kvartaalsete andmete vorreldavus Eesti ja Saksamaa vahel on t66
empiirilises osas tehtud analiiiis tootegruppide kaupa 2018 aasta I11 kv kirjeldamisest kuni 2020 aasta

IV kv perioodini. Vordlusaastaks oli siinjuures samuti aasta 2015 ehk 100=2015

Posti vai internet teel tehtud miitike on uuringus kajastanud joonisel 9. Aastal 2018 Il kv tehtud
kéibed iiletasid indeksaasta tulemusi Eestis 55,6 ning Saksamaal 24%, mis teeb erinevuseks 31,6%.
Nagu jaekaubanduse tootegruppide kdivetes joonistus 2019 aastal vilja langus ning taastumine, sest
sama aasta madalaimad tulemused olid | kv, mis Eestis oli 48,7% ja Saksamaal 32% indeksaasta

suhtes.
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Joonis 9. Jaemiiiik posti vai interneti teel kvartaalselt mdlemas riigis

Miitigikdibed olid kdrgemad sama aasta IV Kv perioodil kui kdibed Eestis olid 83,9% ja Saksamaal
66,3% suuremad kui vordlusaastal. 2020 aasta kevade COVID-19 piirangute perioodi Eesti kéivete

kiirem kasv tingitud Eesti ettevotete valmidusest jitkata kaubandustegevusega interneti
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miiiigikanaleid kasutades. Inimesed hakkasid tellima veebi vahendusel toitu, arvuteid, riideid ning
koike muud vajalikku, mis toimetati kas pakiautomaati voi kulleriga koju kétte. Sama aasta II kv oli
kahe riigi protsentuaalne erinevus kédivete osas oli siis 32%. Sama aasta 16puks olid saavutatud uued
rekordid, mis Eestis oli 126% ja Saksamaal 120% rohkem kui indeksaastal. (Turnover and volume of

sales in wholesale and retail trade - quarterly data, 2021)

Arvutite ja nende lisaseadmete jaemiiligi kdibeid kajastatakse joonisel 10. Aastal 2018 olid
vordlusaasta suhtes kdibed rohkem kasvanud Eestis, kui Saksamaal. III kv ja IV kv keskmiseks
erinevuseks kahe riigi vahel oli 25%. Aasta viimasel kvartalil toimus mdlemas riigis kdivete langus,
Eestis 20,7% ning Saksamaal 15,3%. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade -
quarterly data, 2021)
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Joonis 10. Arvutite ja nende lisaseadmete kdibed kvartaalselt mdlemas riigis

Aastal 2019 toimus molema riigi arvutite kaubagrupis kdibe kasv, mis peatus kiill Saksamaal III kv,
mil kdivete litkumine oli kiilgsuunaline. Sama aasta IV kv 16puga algas mdlemas riigis tootegrupis
kéivete langus, mis oli siigavam Saksamaal 21,2%, Eestis oli langus 6,9% ning see kestis kauem.
2020 aasta kevadel COVID-19 piirangute piirangute ajal osteti analiiiisi pShjal arvutikaupu Eestis ja
Saksamaal viga erinevalt. Kuna Saksamaa ettevdtetes polnud valmisolek nii hea kui Eestis, puudus
ka tungiv vajadus selleks vajaliku riistvara ostmiseks nagu arvutid. Areval ajal osteti vihem ning
sadsteti rohkem ja seda ka arvutite tootegrupis, mil see négi Saksamaal langust 21,2%. Eestis seevastu
olid ettevotted, riigiasutused ja koolid kaugt6d tegemiseks paremini valmistunud, mille tottu

marginaalse kdibelangusele jdrel toimus tootegrupis jarsk kasv, kuna osteti kaugtoo tegemiseks
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vajalikke arvuteid ning nende lisaseadmeid. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail

trade - quarterly data, 2021)

Telekommunikatsiooniseadmete jaemiitigi kdibeid on kajastatud joonisel 11. Aastal 2018 111 kv olid
kdibed Eestis 30,8% ja Saksamaal vaid 0,2% suuremad kui indeksaastal, mis teeb nende erinevuseks
koguni 30,6%. 2019 aasta | kv tulemus oli aga madalam toimunud languse tottu, mis Eestis oli 23,2%
ja Saksamaal 15%. Langusele jiargnes kasv ning Eestis oli see joulisem 30,5% ja Saksamaal 19,5%
ning sama aasta IV kv tulemustest vdis lugeda vélja, et Eestis olid kdibed 62,5% ning Saksamaal
25,4% suuremad Kkui indeksaastal. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade -

quarterly data, 2021)
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Joonis 11. Telekommunikatsiooniseadmed kvartaalselt molemas riigis

Aastal 2020 néhtus analiilisil molemas riigis tootegrupi miiiigikdivete kasv, mis Eestis oli 34% ning
Saksamaal 26%. Stabiilset kasvu voib selgitada ettevotete kui ka eraisikute vajadusega parendada
virtuaaltoo tegemise vdimekust ajal, mil riikides kehtisid piirangud. Investeeriti uutesse
vorguseadmetesse ja ruuteritesse, et tagada parem internetiithendus perioodil kus t66- ja kooli
tegevusi tehti kodunt. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly data,
2021)
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Meditsiini- ja kosmeetikakaupade jaemiiiigi kdibeid on kajastatud joonisel 12, kus ilmnesid suured
erinevused Eesti ja Saksamaa andmetes. Kui 2018 aasta Il kv erinesid kdibed kahe riigi vahel
vordlusaasta suhtes kiill mérgilised 16,8% siis III kv oli see néitaja kahekordistunud ning erinevust
taheldati 31,2%. Sarnane trend jatkus ka 2019 aasta 1V kv kus Eestis tdusid selle tootegrupi kdibed
kiiremini ning kauem. 1V kv selgus uuringus kahe riigi kdivete osas erinevust 30,2% vordlusaasta

suhtes. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly data, 2021)

160,0
150,0
140,0
130,0
120,0

10,0 /\_

100,0

Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
2018 2019 2020

= \editsiin ja kosmeetika Eestis = \editsiin ja kosmeetika Saksamaal

Joonis 12. Meditsiini- ja kosmeetikakaubad kvartaalselt mdlemas riigis

Aastal 2020 | kv négid Eestis meditsiinikaupade kdibed kasvu, kuna inimesed négid vajadust osta
oma majapidamistesse rohkem desinfitseerimisvahendeid, millega erinevatesse riikidesse levima
hakanud viiruse vastu voidelda. Il kv toimusid tootegrupi jaekaivetes suured langused, vordlusaasta
suhtes oli Eestis selleks 26,9% ning Saksamaal langesid kdibed 10,9%. Autori arvates siivendas
langust COVID-19 piirangute ajal valitsuste ja ettevotete tehtud hulgiostud meditsiinivahenditele,
mis tdhendas, et kdive mis oleks muidu jadnud jaemiiiiki liikus hoopis hulgimiiiigi kdivete alla. Kuna
meditsiinitarvikute saadavus paranes, siis suvekuudel paranesid ka jaemiiiigi kdibemahud. Sarnast
trendi nditasid nii Eesti kui Saksamaa kdibemuutused, kuid palju suurem olid muutused just Eestis.
Arvestamata ei tohi jatta ka kosmeetikakaupade sesoonsust, kuna inimesed kingivad neid detsembris
joulukinkideks ning seetdttu on tavaliselt I kv kédibed vidiksemad kuid aasta 16pus. 2020 aasta 15pus
taastusid kédivete kasvud ning IV kv oli kahe riigivaheline kiibe erinevus 31,2% vorreldud perioodi

suhtes. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly data, 2021)
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Side- ja koduseadmete tootegrupi jaemiiligi kidibeid on kajastatud joonisel 13. Tootegrupi
miiligikdibed Saksamaal olid 2018 aasta III kv perioodil tdusuteel ning IV kv tulemus oli 15% korgem
kui vordlusaastal. Sellele jargnes aga kiivete langus, mis oli nii Eestis 25,1% ja Saksamaal 14,8%.
Langusest taastumine oli oluliselt kiirem Eestis ning kahe riigi jackdivete erinevus oli IT kv 31% ning
Il kv koguni 36%. Autori arvates toetasid tootegrupi kiiremat kasvu Eesti inimeste {iildine
majandusliku heaolu paranemine viimastel aastatel, mis 10i vOimalusi osta rohkem uusi
elektroonikaseadmeid nagu nutitelefone ja nutikellasid, kui ka kodutehnika nagu kiilmkapid, pliidid,
pesumasinad ja telerid. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly data,
2021)
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Joonis 13. Side- ja koduseadmed kvartaalselt mdlemas riigis

Aastal 2020 | kv tulemused olid seevastu molemas riigis ndorgemad kuna toimunud oli
mérkimisvaddrne langus Eestis 22% ning Saksamaal 18,2%. Kuna side- ja koduseadmete hulka
kuuluvad ka paljud sellised kaubad, mida inimesed kingivad teineteisele aasta 10pus jouludeks on
siinjuures oluline moista kaubakategooria sesoonsust. Seetdttu on tavaline, et niiteks jaanuaris
miiiivad ettevotted vihem telereid ja nutitelefoni kui detsembris. Sama aasta jargnevatel kvartalitel
toimus taastumine IV kv tootegrupi kiibed olid Eestis 51,6% ja Saksamaal 28,6% suuremad kui
indeksaastal. Eesti kiiremat taastumist Saksamaast pohjendab autor sellega, et COVID-19 piirangute
ajal osteti Eestis kaugtdos ja kaugdppes osalemiseks ronkem nutiseadmeid nagu tahvleid ja telefone.

(Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly data, 2021)
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Toostuskaupade tootegrupi jaemiiligi kéibeid on kajastatud joonisel 14, kus mdlema riigi
kéibeanaliiiisi jarel selgus, et Eestis oli see 2018 aasta III kv tervelt 20,8% suurem kui Saksamaal
vordlusaasta suhtes. Sama aasta IV Kv oli erinevuseks 12,5%. Tootegrupis toimusid mdlemas riigis
kédivete langused, mis Eestis oli 20,8% ning Saksamaal 15,3%. Kéivete kasvud aasta 16pus on
toostuskaupade tootegrupis iisna harilik néhtus, kuna sinna kuuluvad paljud seadmed, mida inimesed
kingivad pereliikmetele voi sdopradele jouludeks. Aasta esimestel kuudel miitiakse harilikult vihem
kaupu kui seda tehakse detsembris. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade -

quarterly data, 2021)
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Joonis 14. Toostuskaubad kvartaalselt molemas riigis

Aastal 2019 olid toostuskaupade miitigikdibed taastumas ning Eestis oli II kv vordlusaasta suhtes
17,5% suuremad kui Saksamaal. Sama aasta 111 kv miiiidi Eestis rohkem koguni 20,9%. 2020 aasta I
kv algas sarnaselt eelneva aasta algusega véiksemate kdibemahtudega toimunud languse tottu, mis
Eestis oli 15,9% ja Saksamaal 18,5%. Empiirilises uuringus selgus, et 2020 kevade COVID-19
piirangute ajal ei ostetud Eestis nii hoogsalt todstuskaupu, kui seda tehti eelneva aasta samal ajal,
Saksamaal olid ostukdibed aga sarnasel tasemel nagu aasta tagasi. Aasta 10pus miilidi Eestis oluliselt
rohkem td0stuskaupu kui Saksamaal, Il kv 22,6% ning IV kv 19,3% rohkem, kui Saksamaal
vorreldud perioodi suhtes. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly
data, 2021)
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Riide- ja tekstiilikaupade kvartaalsed jaemiiligikédibeid on kajastatud joonisel 15. Aastal 2018 olid
kahe riigi trendid erinevad, sest Eestis toimus indeksaasta suhtes Il kv kdivete langus, kuid
Saksamaal hoopis kasv. Sellel kvartalil selgus analiiiisil erinevus 21,5% kahe riigi kdivete vahel
vorreldud perioodi suhtes. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly
data, 2021)
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Joonis 15. Riide- ja tekstiilikaubad kvartaalselt mdlemas riigis

Aastal 2019 Il kv hakkasid toimuma teistsugused trendide liikumised, kus Eesti jaemiiiigi kédibed
riiete tootegrupis jatkasid kasvu ning Saksamaal poordusid langusesse. Kui erinevused kéivetes olid
I1 kv ainult 13,1%, siis 111 kv oli see kasvanud juba 30,3% peale. COVID-19 piirangute kehtestamise
ajal 2020 kevadel langesid riide- ja tekstiilikaupade kéibed oluliselt kuni sama aasta suveni. Eestis
oli langus koguni 39,5% ja Saksamaal veel ronkem ehk 45,3%. Empiirilisest analiiiisist nédhtus kédivete
kiirem taastumine Eestis. Sellele aitas kaasa Eesti suurem valmisolek jétkata kaubandustegevusega
teiste miitigikanalite 1dbi ehk riideid hakati suuremal mééral miiiima e-poodides kaudu. Seda kinnitas
ka tehtud analiilis posti ja interneti teel tehtud tellimuste osas sellel perioodil, kus selgus, et Eestis
telliti kaupu piirangute perioodil koju palju joulisemalt kui Saksamaal. Naiteks oli riideid veebi
vahendusel vdimalik osta kauplustest nagu Reserved, New Yorker ja H&M. Suured erinevused
jatkusid ka sama aasta teises pooles III kv, mil Eesti ja Saksamaa kéivete erinevus vordlusaasta suhtes
oli koguni 32,7% ning 1V kv, mil kéibed erinesid 29,6%. (Turnover and volume of sales in wholesale
and retail trade - quarterly data, 2021)
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Toidukaupade tootegrupi kvartaalset vaadet kirjeldab joonis 16, kus selgus kiiresti, et Saksamaal
kulutatakse vorreldud perioodiga toidule jéarjepidevalt rohkem, kui Eestis. Toidukaupade tarbimine
on hooajati erinev. Kdige rohkem kulutatakse tavaliselt aasta 10pus joulude perioodil ja kdige vahem
aasta esimestel kuudel. Silma paistis suur erinevus kahe riigi kdivetes 2018 aasta IV kv kus Saksamaa
toidukaupu miiiidi vordlusaasta suhtes 9,4% rohkem kui Eestis. Selle jargnes langus kidivetes Eestis
8,2% ning Saksamaal 10,8%. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly
data, 2021)
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Joonis 16. Toidukaubad kvartaalselt mdlemas riigis

Aastal 2019 paistis silma | kv, kus Saksamaal miiiidi 6,9% vordlusaasta suhtes Eestist rohkem
toidukaupu. Nii oli ka sama aasta 1opus 1V kv kus erinevuseks oli 5,9%. Aastal 2020 olid Saksamaa
jaemiitigi kdibed toidukaupade tootegrupis keskmiselt 6,5% korgemad kui Eestis vorreldud perioodi
suhtes. Poorates rohkem tdhelepanu perioodile, mil mdlemas riigis kehtestati piiranguid ehk 2020
aasta kevad, selgus empiirilises uuringus, et toidukaupades kaivete tousu Eestis 6,7% ning Saksamaal
7,1%. Autori arvates oli see kehtestatud COVID-19 piirangute mdju, kuna molemas riigis hakkasid
inimesed toitu suuremates kogustes varuks kokku ostma, kuna inimesed kartsid toiduvarude
otsaldppemist voi tahtsid koju suurema koguse toidukaupu osta, et ei peaks nii sagedasti kauplustes

kdima. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade - quarterly data, 2021)
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Mootorikiituse jaemiiiigi kdibeid on kajastatud joonisel 17. Vdrdlusaasta suhtes miiiidi Saksamaal
2018 11 kv 11,5% rohkem ning Eestis 0,5% vahem. 2018 aasta teises pooles olid kiituse kéibed nii
Eestis kui ka Saksamaal languses (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade -

quarterly data, 2021).

120,0
115,0
110,0
105,0
100,0
95,0
90,0
85,0

80,0
Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
2018 2019 2020

e K {itus Eestis = Kiitus Saksamaal

Joonis 17. Mootorikiituse jaemiiiik kvartaalselt molemas riigis

Aasta 2019 muutused kiituse tarbimistrendides selgitavad Eesti ja Saksamaa Il kv erinevust 17,3%
vordlusaasta suhtes. Sama aasta teises pooles toimus pikk langusfaas, mis Eestis oli 15,8% ning
Saksamaal 8,6%. Empiirilises analiiiisis selgus, et 2020 aasta COVID-19 piirangute ajal kulutasid
Eestlased palju vihem raha kiitusele, kuna valdavalt piisiti kodumaal ning t66d tehti kodukontoritest,
millel oli suur mdju mootorikiituse jaemiiligi kédibele. Sama aasta | kv olid erinevused kahe riigi
kiituse miitigikdivetes 20,9% ning Il kv 24,8% vdordlusaasta suhtes. Autori arvates olid Saksamaal
elevate inimeste voimalused kodukontorist t66d teha halvemad ning seetdttu ei olnud ka nende kdibe
langus vorreldes Eestiga nii suur. (Turnover and volume of sales in wholesale and retail trade -
quarterly data, 2021)
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JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Empiirilise uuringu tulemusel selgus, et nii Eestis kui Saksamaal oli COVID-19 epideemia
piirangutel jackaubanduse kdivetele oluline mdju. Muutused inimeste igapaevases tookorralduses
tahendasid, et nii to6ol kui koolis hakati kdima 14bi virtuaalsete meetmete, millel omakorda oli moju
arvutite ja nende lisaseadmete miiligikdivetele, kuna hakati ostma oluliselt rohkem siile- ja
lauaarvuteid, klaviatuure, hiiri ning muid vajalikke seadmeid. Uuringus selgus ka, et piirangute ajal
kasvasid Eestis miiiigikdibed Saksamaaga vorreldes oluliselt kiiremini side- ja koduseadmete

kaubagrupis, kuna need olid samuti vajalikud kaugtoo tegemiseks.

Olukorras kus COVID-19 nakkusjuhtumid riigis kasvavad on kaubandusettevottel voimalik ennetada
piirangute perioodile jargnevat siile- ja lauaarvutite olulist ndudlust tootevaliku iilevaatamise ning
mérkimisvadrse tdiendamisega. Nii saab kindlustada endale piisavad kaubakogused piirangute

perioodiks, mil uue kauba saadavusega voib tekkida probleeme laiaulatusliku suure ndudluse tottu.

Aastal 2020 kevadel aprillis ja mais toimus hiippeline e-kaubanduse kasv. Kéivete erinevust
Saksamaaga oli 1l kv 32% vdrdlusaasta suhtes. Suurest erinevusest ja Eesti jarsemast kdibekasvust
oli vdimalik jareldada, et Eesti e-kaubandus tervikuna ning siinsed tarbijad olid paremini valmis
kasutama sisseostude tegemiseks interneti keskkondasid, kui seda olid Saksamaa tarbijad. Analiiiisis
ilmnes ka, et eestlased hakkasid riide- ja tekstiilikaupu ostma Saksamaa inimestest palju varem.
Sellele aitas kaasa asjaolu, et paljudel riidekaupluste kettidel on tina Eestis oma e-poed. 2020 aasta

teises pooles oli indeksaasta suhtes Eesti ja Saksamaa jaekauplustes selles kategoorias ca 30%.

See illustreerib kui oluline on, et kaubandusettevotetel oleks lisaks traditsioonilisele jaekauplusele ka
voimalusel e-kanal, kust miiligitegevust jatkata kui riigis on kehtestatud piirangud voi on oht saada
nakkushaigus. Vaga hasti ilmestas seda néiteks Coop, kelle miitigikdibed jatkasid kasvu ka piirangute
ajal tdnu e-poele kui ka toidukappidele, kuhu oli voimalik toitu tellida. Samuti toob autor vilja
elektroonikakauplus Euronicsi, kellel oli vdoimalik oma tegevust e-kanali kaudu jitkata ka siis kui
riigis kehtestati piirangud ja jaekauplused tuli klientidele sulgeda. Seetdttu on ettepanek

kaubandusettevdtetele, kellel tana veel pole oma e-kauplust lasta see voimalusel vilja arendada.
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KOKKUVOTE

Pole kahtlustki, et COVID-19 epideemial oli nii Euroopa kui Eesti inimestele suur moju. Avaliku
ruumi litkumispiirangud, kodukontoris tddtamine ning ettevotete koondamislained olid vaid moned
elemendid haigusepuhanguga kaasaskdivatest mojudest, mis said alguse Eestist tuhandete
kilomeetrite kaugusel. Riikide ja keskpankade kiired abimeetmed hoidsid mitmeid ettevotteid ja
leibkondi vee alla vajumisest. Olukorras, kus tarbijad ning ettevdtjad ei olnud enda majandusliku
heaolu osas ldhituleviku suhtes kindlad oldi ettevaatlikud ja pigem osteti vihem, kui rohkem.
Suuremad ostud nagu oma kodu vai uus auto liikati edasi acga, kus iimberringi enam inimesi nii palju

ei koondata ja hotellid on taas avatud.

Suur arv inimesi hakkas tellima regulaarselt toidukaupu e-kaubandusest ning lasid need siis kullerite
vahendusel kodu ukseni toimetada. See jéllegi tekitas keerulisel ajal teretulnud miitigikdivet ning aitas
kompenseerida liikumispiirangute ajal tekkinud rahalist kahju. Koroonaviirus tabas kahtlemata
Eestist palju hullemini Louna-Euroopat, sealhulgas Itaaliat, kus oli ka iiks Euroopa suuremaid haiguse
tottu suremusnéitajaid. Eesti riigi kriisikomisjoni kiire reageerimine 2020 aasta mairtsis kuulutada
vilja eriolukord toi hdid tulemusi ning nii suudeti ennetada sarnast haiguse levikut nagu oli teistes
Euroopa riikides. Haiguskolded, mis esialgu tekkisid saartel isoleeriti mandrist, mis kahtlemata piiras
haiguse levikut. Kriisi olukorra tekkides muutusid ka Eesti inimesed ettevaatlikuks ning pigem

otsustasid igapdevaseid kulutusi hakata vihendama.

Kaubakategooria, mille miitigid ka piirangute ajal kasvasid olid laua- ja siilearvutid ja nende lisad.
Selle pdhjuseks olid inimeste liikumine kodukontorisse, kus jétkati t66- ja kooli tegevustega.
Téiendavalt néhtus tehtud analiitisis kiired kdibekasvud riide- ja tekstiilikaupade kategoorias, millele
aitasid kaasa kaupluste loodud e-poe keskkonnad. Eesti e-kaubandus nigi 2020 aasta esimeses pooles
véga kiiret kdivete kasvu, kuna ettevotetel juba olid voi arendasid endale uued e-kanalid mille kaudu

kaubandustegevus sai jatkuda.
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SUMMARY

The title of this thesis is “Estonia’s and Germany’s retail commerce turnover analysis during COVID-

19 conditions”. The thesis consists of 55 pages, 17 figures and 2 tables.

The COVID-19 epidemic and the restrictions it brought has shaped the way people work, go to school
or buy food or clothing. As many of these changes are linked with global retail commerce, it
influenced the turnover results of retail businesses and the channels from which consumers bought
their goods. During the writing of this thesis COVID-19 was declared a pandemic by the World
Health Organization meaning that it was a widespread infectious disease that had spread to multiple

continents.

The aim of this thesis to find out the effects COVID-19 had on the turnover rates of retail commerce
in Estonia and Germany. The data can help retail businesses with decision-making should there be a

similar spread of disease in the future with possible restriction on everyday product sales operations.
To achieve the aim the following research tasks were set:

e give a theoretical overview of retail commerce in general and the economy and retail
commerce of Estonia and Germany;

e develop a method to complete the empirical study;

e map the turnover dynamics of Estonia’s and Germany’s retail commerce during the period of
2018-2020 and complete a comparative analysis;

e make conclusions on the analysed retail statistics and make suggestions to improve the

readiness of retail companies to operate during similar crises.

The method for the empirical study is quantitative. The data for its completion was collected from
Eurostat which is the statistical office of the European Union. The author collected the retail turnover
data from the period 2018-2020 of various product categories and completed a comparative deductive

content analysis.

The results of the empirical study show that the government enforced restrictions of COVID-19 had
an effect on the turnover rates of retail businesses in Estonia and Germany. The changes on how work
and school activities were conducted during the lockdown led to a rapid increase in sales of computers
and their peripherals. The study showed that the growth was much more rapid in Estonia compared

to Germany. This was due to Estonian companies already existing readiness to operate remotely. Data
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from the analysis showed that during the 2020 restrictions turnover of online sales spiked as
consumers shifted from physical shopping to virtual.

The results of the empirical study show that in the case of a widespread disease like it was seen with
COVID-19 it is advised for retail businesses to overview their stock of devices that are used to work
remotely to avoid issues with availability and increase turnover. Additionally it is recommended for
retail businesses to consider expanding to a online sales channel if possible to alleviate the negative
effects restrictions have on sales operations.
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Lisa 1. Jaemiiiik kokku iile kdikide tootegruppide aastate ja kvartalite 16ikes

Eesti | Saksamaa | Erinevus
2018 107 107,4 |- 0,4
2019 111,7 110,8 0,9
2020 115,6 115,7|]- 0,1

2018 2019 2020

Eesti | Saksamaa | Erinevus Saksamaa | Erinevus | Eesti | Saksamaa | Erinevus
I kv 102,5 103,5 -1,0111,0 107,0 4,0
I kv 115,8 110,6 52(116,1 112,8 3,3
11 kv 112,4 104,4 8,0(117,7 109,1 8,6(123,2 115,4 7,8
IV kv 117,0 117,0 0,0(122,3 120,1 2,21130,7 128,0 2,7

51



Lisa 2. Jaemiiiik aastate 1dikes tootegruppide kaupa Eestis ja Saksamaal

2018 2019 2020
Kaubagrupid Eesti | Saksamaa | Erinevus | Eesti | Saksamaa | Erinevus | Eesti | Saksamaa | Erinevus
Toidukaubad 97,6 104,6 -7,0]1101,3 106,0 -4,71105,1 1115 -6,4
T66stuskaubad 122,3 109,3 13,01128,9 114,1 14,81136,7 118,7 18,0
Riided 113,7 103,8 9,9(121,4 103,5 17,91106,5 79,3 27,2
Meditsiin ja kosmeetika 132,4 109,2 23,21137,7 114,0 23,7/144,0 116,6 27,4
Arvutid 122,2 104,6 17,6(131,8 110,8 21,0(156,0 113,0 43,0
Side- ja koduseadmed 123,2 103,8 19,4]129,8 106,9 22,9(137,0 112,6 24,4

Mootorsdidukid ja tarvikud 90,1 112,4 -22,31139,0 116,7 22,3 110,4
Kiitus 94,2 108,3 -14,11 975 111,7 -14,2| 93,4 1129 -19,5
Telekommunikatsiooniseadmed | 122,7 104,1 18,6 | 130,7 108,5 22,21145,3 1128 32,5
Jaemiliiik posti voi interneti teel | 162,0 131,2 30,8(160,7 1427 18,0(191,4 177,9 13,5
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Lisa 3. Jaemiiiik kvartalite 1oikes tootegruppide kaupa Eestis

2018 2019 2020
Kaubagrupid kv |[IVkv |lkv Il kv kv |[IVkv |lkv I kv kv |1V kv

Toidukaubad 99,2 1011 92,8| 103,1| 103,4| 1058 99,2| 105,9| 1055| 109,8
Toostuskaubad 126,7| 133,8| 1130 129,6| 133,2] 139,8| 1239| 127,3| 1425| 1530
Riided 1259| 118,4| 106,6| 1199| 1333] 1259 97,6 86,4 127,3| 1148
Meditsiin ja kosmeetika 1245| 146,9| 133,1| 1349| 1315 1512 1534| 126,55| 1398 156,1
Arvutid 128,6| 137,6| 116,9| 128,0| 134,6| 147,7| 1472| 140,8] 1595| 176,6
Side- ja koduseadmed 132,5| 130,9| 1058 1375| 139,7| 136,0| 1140| 136,5| 146,1| 1516
Mootorsdidukid ja tarvikud

Kiitus 99,5 92,8 98,8 95,7 1018 93,7 86,0 86,5| 1042 96,9
Telekommunikatsiooniseadmed | 130,8| 133,8| 110,6| 1334| 1375| 141,1| 1285| 1383 151,9| 1625
Jaemiliiik posti v0i interneti teel 155,6 178,0 148,7 151,0 159,0 183,9 1547 208,8 176,0 226,3
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Lisa 4. Jaemiiiik kvartalite 1oikes tootegruppide kaupa Saksamaal

2018 2019 2020
Kaubagrupid kv |[IVkv |lkv Il kv kv |[IVkv |lkv I kv kv |1V kv
Toidukaubad 102,2 110,5 99,7 108,3 104,3 111,7 106,5 113,6 108,5 117,7
Toostuskaubad 105,9| 121,3| 106,0| 112,1| 112,3| 1258 107,3| 112,3| 119,9| 1337
Riided 104,4| 1124 93,6/ 106,8| 103,0| 110,8 72,2 65,5 94,6 85,2
Meditsiin ja kosmeetika 107,7 115,7 110,0 111,6 113,3 121,0 119,4 108,5 113,8 1249
Arvutid 102,6| 113,6 98,3| 112,1| 111,7| 1211 99,9| 1112 119,9| 1211
Side- ja koduseadmed 98,5| 1150| 100,2| 106,5| 1034| 117,3 99,1| 107,2| 1155| 128,6
Mootorsodidukid ja tarvikud 108,5| 113,0] 113,3| 122,1| 116,3| 116,7| 108,0 90,9| 122,3| 126,9
Kiitus 111,5| 109,4| 105,3| 113,0| 1155| 113,1| 106,9| 111,3| 117,9| 115;3
Telekommunikatsiooniseadmed 100,2 1144 99,4 108,8 106,9 118,9 99,4 108,9 117,4 1254
Jaemiliiik posti v0i interneti teel 124,0 155,3 132,1 134,1 138,1 166,3 1475 176,8 167,2 220,0
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