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SUMMARY

This Final Thesis has been written to the subject of Implementation of flexible work
arrangement for office employees in Kaubamaja PLC. The work contains 62 pages, is

illustrated with 9 charts and includes two appendixes.

This topic is actual as there are not many companies in Estonia where flexibility is
systematically applied. Flexible working arrangements are used on a case-by-case basis
and as a response to employees' wishes rather than a preventive strategy. As there are
different expectations to job market and work content compared to last century, today's
employer needs to offer the next generation more than a salary. In addition to salary is

important organization motivation package, corporate image and flexibility.

The aim of the Final Thesis is to find out the measures of implementing the flexible
working arrangements in Kaubamaja PLC and the possibilities for their development
in order to make recommendations to the company to assure that office employees can
work more flexibly, also introducing new flexible forms of work. In order to achieve

the goal, author set following empirical research tasks:

e give an overview and find out of the theoretical treatment of flexible forms of work
and application.

¢ identify the flexible work forms of Kaubamaja PLC and their application for office
employees.

e analyze the evaluations given to Kaubamaja PLC flexible work organization in
order to find out ways to make work in organization more flexible.

e draw conclusions and present ways to make work in organization Kaubamaja PLC
even more flexible.

The survey was carried out using the quantitative method. Data was collected from the

Human Resources Director and office workers. Questions were submitted as an online

survey, using Connect.ee portal. The questionnaire consisted of 14 questions and 36

employees provided the answers, most of the respondents, 32 people were women and

the remaining 4 were men. The questions were carried out between 3™ June to 7" June

20109.

The results of the empirical study carried out showed that office workers are most often
engaged in teleworking and time flexibility. The results showed that the majority of the

respondents were female. Employees from the department of trade and sales, finance



and accounting and the service department were the most likely to participate in survey.
This shows that employees in these positions are most interested in making their work
organization as flexible as possible. The reasons for deciding on their working time
were due to the parental courts and the nature of the work of the office staff. Other
reasons are: studies, personal life management, training or health related. Office
workers also pointed out that they would prefer teleworking because of their lifestyle.
In addition, some positions are capable of teleworking, depending on the nature of their
work and respondents therefore feel that they should not be in the office on a daily
basis. At same time it was important to implement teleworking for those respondents
and mainly for women whose workplace was too far away from their place of residence.
Some workers preferred teleworking for their health and in rare cases the reason was

related to employee training.

The goal of the thesis was achieved and a survey conducted among the Human
Resources Director and office workers. Conclusion and suggestions have been made
for to the Personnel Director of Kaubamaja PLC to make the work organization of
office workers more flexible. The main recommendations for office workers are that
the employer could try to change the organization of work through several different
forms of work and give the employee the opportunity to do the work at any time and
places they like. In order to achieve an effective result through flexible work
organization the manager must be aware of the importance of different forms of work,
the dangers and when to apply them to employees. It’s necessary to conduct survey on
the personal qualities of employees to find out their readiness to telecommute. Also its
important to provide employees with training of flexible forms of work, so that the
parties can jointly understand what positive or negative aspects may arise. Moreover
performance is important to both parties. Management wants to increase profits, reduce
absenteeism and make employees feel more at ease in their job decisions, which

increases job satisfaction and makes work more efficient.
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SISSEJUHATUS

Paindlike todvormide kasutamist t06 paremaks korraldamiseks on Eestis viimaste
aastakiimnete jooksul hakatud tiha enam teadvustama ja kasutusele vGtma. Seeparast
otsustas riigikogu 1.juulil 2009. Aastal kehtima hakanud to6lepingu seaduse eelndu
teisel lugemisel aastal 2008, seada eesmargiks toosuhete paindlikkuse suurendamise,
kuna toosuhete olemus on muutnud tavaparasemast ebatidpiliseks (Seletuskiri
to6lepingu seaduse eelndu juurde, 2008). Vdimaldades teha t66d nii tahtajatult,
tahtajaliselt, osalise to0ajaga, renditdona, kaugtéona voi muul seaduses satestatud moel
(tls, § 28 Ig 10). Otsuseni paindlike todvormide rakendamisest joutakse ennekdike
sellepérast, et suurendada toohdivet. Pakkudes korgelt kvalifitseeritud t66jou
rakendamiseks paremaid vdimalike viise, l&htudes nii tédandja kui téotaja vajadustest.
Lisaks eesti siseriiklikule regulatsioonile téiendas euroopa parlament 2010.aastal
toosuhete regulatsiooni silmas pidades oma liikmesriikidele raporti ,,ebatiiiipilised
lepingud, kaitstud tookarjaar, turvaline paindlikkus ja sotsiaalse dialoogi uued vormid*,
mille eesmérgiks on kohaldada reeglistik mitte standardsele t66hdivele (Ebattdpilised
lepingud, kaitstud tookarjaar, turvaline paindlikkus ja sotsiaalse dialoogi uued vormid,
2010).

Tanapéevane tehnoloogia, muutused juhtimisteoorias ja tookorralduse paindlikkus
vBimaldavad t66d teha endale meeleparasel ajal ja kohas. Antud teema on aktuaalne,
kuna Eestis ei ole neid ettevotteid palju, kus paindlikkust susteemselt rakendatakse.
Paindlikku tookorraldust kasutatakse pigem uksikjuhtumite puhul ning reaktsioonina
tOGtajate soovidele, mitte ennetava strateegiana. Paindliku tookorraldust puudutavad
uuringud, mis on avalikult kéttesaadavad on kaitstud varasemalt 2009.aastal 16putdo
raames, milles kasitleti td6korralduse muutusi avalikus sektoris (Promvalds, 2009).
Magistritdid, mis kasitlevad paindlikke td6vorme ning on avalikult kéttesaadavad on
kaitstud kolmel korral, neist kaks 2007.aastal (Talves, 2007; Zackrisson, 2007) ja uuem
Kirjutis 2013.aastal (Koha, 2013). Siiski ldhtuvad seni kaitstud magistritood keskselt
vaid t06— ja pereelu Ghildamisest, jattes t66andja mdjud puudlukult kasitletuks, vaid
Uhes magistritd6s on valitud néitlikustamisega organisatsioon. Kuna td6sisu ning
tooturule suundujate ootused ettevotetele erinevad suuresti méédunud sajandist siis
tuleb ténasel todandjal pakkuda uuele generatsioonile enamat kui pelgalt to6tasu,
oluline lisaks palgale on motivatsiooni pakett, ettevotte kuvand ja paindlikus

(Anspal & Karu, 2007).



LOputdd eesmargiks on valja selgitada Kaubamaja AS paindliku téokorralduse
rakendamise meetmed ning nende aredamise vOimalused ja teha ettevottele
ettepanekuid muuta kontoritdotajate tookorraldust senisest paindlikumaks, vottes

kasutusele uusi paindlikke téévorme.
LOputdd eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimisulesanded:

e anda Ulevaade ning selgitada valja teoreetilised lahtekohad paindlikke t66vormide
olemusest ja nende vdimaluste rakendamiseks.

e kaardistada Kaubamaja AS paindlikke to6vorme ja nende rakendamist
kontoritodtajate hinnangu pohjal.

» analulsida Kaubamaja AS paindliku téokorraldusele antud hinnanguid, et
selgitada valja vdimalusi muuta téokorraldust paindlikumaks.

o teha jareldused ja esitada vGimalused, kuidas muuta téokorraldust Kaubamaja AS
ettevottes senisest veel paindlikumaks.

LOputdod koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis kasitletakse paindlike

todvormide olemust ja nende kasutamist ning selles keskendutakse teoreetilistele

ldhtekohtadele ja varasemalt tehtud uuringute tulemustele. To60 teises peatikis

esitatakse kaugtod mdiste ja olemus ning tuuakse valja positiivsed ja negatiivsed

vBimalused paindliku téokorralduse rakendamisel. Kolmas peatiikk antakse (levaade

I6put6d metoodikast, empiirilise uuringu analliisist ja ettepanekutest. Metoodika osas

on vélja toodud andmete kogumismeetod, valimi kirjeldus ja andmete analiius.

Empiirilise  uuringu  labiviimiseks  kasutatakse  kvantitatiivset — meetodit.

Andmekogumise meetodiks oli interneti teel struktureeritud ankeetkdsitlused. L&puto6

uurimisobjektiks ja valimiks on Kaubamaja AS ettevdtte kontoritdotajad, kelle hulgas

on ka IT-osakonna tootajad



1 PAINDLIKU TOOKORRALDUSE TEOREETILISED
LAHTEKOHAD

Tdokorraldus on viimasel ajal muutunud véga Kiiresti. Peamiselt on see tingitud Kiiresti
arenevast tehnoloogiast, globaliseerumisest ning t66j6u demograafia muutustest.
Nende pusimatute tegurite tottu tulevad kaasa suured uuendused ka todkorralduses.
Paindlikuks toovormiks nimetatakse igasugust tookorraldust, mis erineb tavapérasest
regulaarsest viis paeva nadalas, kaheksa tundi paevas ja kindlas téokohas tehtavast
toost. Paindlik t60 tuleneb selle madratud sisust ja tooulesannetest. Vaga palju leidub
erinevaid paindlikke td6évormide klassifikatsioone ja liigitusi (Vaher & Seeder, 2007)
kuid ametlik paindliku té6vormi definitsioon puudub, selle asemel iseloomustatakse
t66d, mis ei lahtu klassikalisest t66 definitsioonist (International Labour Office, 2015,
p. 7). Lahtudes Eesti keele seletava sGnaraamatud definitsioonist, mdistetakse
paindlikkuse all oskust arvestada olusid ja ndudeid ning kohanemisvdimet (Eesti keele
seletav sGnaraamat, 2009), eelkBige tahendab paindlikus to0suhetes osalist todtaja
autonoomiat, vdimalusena otsustada ise, millal teha t66d ning kus taita talle tddandja

poolt maératud tooulesandeid (Frontiers Spotlight, 2019, p. 2).

Rahvusvaheline To6organisatsioon maaratleb paindlikeks tddvormideks osaajaga t6od,
kaugtood ja ajutist ehk madratud tahtajaga t66d ning sGltumatut tookorraldust
(International Labour Office, 2015, pp. 3-8). Ehkki t66 sisu vBib véga erinevalt
korraldada ei pruugi aja, koha- ja téoulesannete I6ikes olla tlesanded tldse paindlikud
ega sobida tootaja voi todandja vajadustega. Omakorda tdhendab see seda, et Ukski
todvorm ei ole automaatselt paindlik, vaid kasitleda saab t60 sisu ja tdokohta
iseloomustavaid faktoreid nagu aja-, koha- ja sisulist ehk funktsionaalset paindlikkust
(Paindlik t66, 2011).

Teichmann (2014) sonul on hea idee rakendada luhemat t60aega, kus tootaja
tootulemus ei véheneks, kui tal oleks tund aega lihem t66péev. Pigem mdjuks see just
vastupidiselt ja tOotaja teeks oma t6od efektiivsemalt. Artiklist ndhtub, et Eestis
kasutatakse paindlikke tdovorme veel viga véhe kuid Eesti tdtandjad peaksid kaaluma
nende rakendamist, kuna paindlikus t06 kohal mdjub hasti to0taja enesehinnangule
vOimaldades seetdttu olla tal efektiivsem teenistuja. Enamasti arvatakse, et paindlik t66
tdhendab tOotaja Oigust otsustada, millal ja kus ta soovib oma tddllesandeid téita.
Paindliku t06 puhul peetakse silmas nelja peamist paindliku t66 vormi, millel igal Ghel

on omad eelised nii todandjatele kui tootajatele (Toost ja psiihholoogiast, 2013).



Alljargnevalt analliusib 16put66 autor paindliku tookorralduse vorme sisukamalt, tuues

vélja olulisemad aspektid.
1.1 Paindliku téokorralduse vormid

Paindlikuks tdokorralduseks on olemas mitmeid erinevaid vorme. T006 autor toob eraldi
valja erinevad paindliku tookorraldusega seotud vormid, mida on voimalik
organisatsioonidel rakendada. Lahtudes alljargnevatest vormides on vdimalik valida
igal organisatsioonil sobivad meetmed, kuidas muuta to6tajate tdokorraldust
paindlikumaks vdi analudsida, kas neil on voimalik tldse selliseid meetmeid kasutusele
vOtta. Lisaks saab Ulevaate antud vormide rakendamise kasumlikkusest t6dandja ja

toota vaates ning kuidas on tédsuhe ja paindlikus reguleeritud Giguslikul tasandil.

1.2.1. T66 asukoha paindlikkus

Hetkel kehtiva redaktsiooni (TLS) kohaselt tuleb t66lepingusse markida t66 tegemise
koht, kuid seadus vdimaldab siinkohal rakendada erinevaid variatsioone. Naiteks vdib
tulenevalt to6lepingu seaduse § 6 punkt 4 sdlmida osapoolte vahelise kokkuleppe, mis
puhul vdib to6taja tdita oma toollesandeid valjaspool té6andja ruume (TLS, § 6 Ig 4).
Seega vdimaldab seadus osapoolte kokkuleppe vabaduse t60 tegemise asukoha suhtes.
Erisus koha puhul ilmneb juhul kui t66 tegemis koht pole kindlaks mééaratud, sel juhul
peab tootaja todulesandeid tditma tédandja tegevuskohas, mis on tédsuhtega kbige
rohkem seotud, mis enamasti lepitakse kokku omavalituse Uksuse tapsusega. Erisuseks
on toolahetused, mille puhul tédandjal on digus lahetada tootajat tooulesannete
taitmiseks véljaspool lepinguga ettendhtud kohta kuid ka see eeldab poolte omavahelist
kokkulepet (To6lepingu seadus, 2009). T66 asukoha paindlikkus tdhendab tdotamist
valjaspool tavapérast tookohta v6i kontorit (Recruitment, Retention, and Engagement
of a Millennial Workforce, 2019, p. 155). Asukoha paindlikust mdistetakse kui td6andja
ja tootaja vahelist formaalset vOi mitteformaalset kokkulepet, mille kohaselt to6taja
taidab talle pandud t66kohustusi méaratlemata ehk tootajale sobivas tookeskkonnas,
mis ei h6lma pelgalt tddandja ruumi ja asukohta (The Oxford Handbook of Work and
Family, 2016, p. 255). Peamiselt eristatakse selle mdiste all nii kaug- kui ka kodut66d.
Kaugtoo puhul tdidab tdotaja talle maaratud Glesandeid valjaspool tédandja ruume.
Kaugtood tehes kasutab t6otaja telekommunikatsiooni vahendite abi, milleks on arvuti,
internet, telefon voi muu (Reilly, 2001, p. 28). Kaugt6o ja kodus to6tamine on juba

tavaparaseks muutunud. Paljud tdoilesanded, mis eelnevalt téideti kontoris on ndid



vOimalik &dra téita ka kodukontoris vOi kaugtood tehes. Tanapéeval kasutame
tootamiseks Uha sagedamini infotehnoloogilisi vahendeid, milleks on arvuti voi telefon.
Tanu infotehnoloogiliste vahendite olemasolule on vdimalus téotada UkskGik kus ja

millisel kellaajal (Kroemer & Kroemer, 2016, p. 73).

Uhtset definitsiooni kaugtoole ei ole. Kaugtoo kontseptsioon parineb 1990.aastate
algusest kui Rahvusvaheline To6organisatsioon ehk International Labour Organization
(ILO) defineeris kaugtod jargmiselt- ,,Tood toimub valjaspool peakontorit voi
tootmiskorpust, eraldades seega tdOtaja personaalsest kontaktist teiste tO6tajatega
(Kallaste & Jaakson, 2009, lk 9-10).

Kodutdoks nimetatakse kodus todtamist, mis ei hdlma telekommunikatsiooni-
vahendeid. Siia alla kuulub nditeks kasito6 tegemine (Vaher & Seeder, 2007).
Defineerituna tdhendab koduté6 oma olemuselt tasustatud t66d, mida tootaja teeb
valjaspool todandja ruume, tavaliselt oma kodus vdi muus talle sobivas kohas (Edgell,
2012, p. 157). Kaugtood saab teha kaugttd kontoris voi kodus, samuti voib see toimuda
kindla tookohta ning pidevalt ringi liikudes. Infotehnoloogia ja kommunikatsiooni
vahenditele pBhineva t66 puhul on téotajal véimalik tdita tooulesandeid valjaspool
tooandja ruume, voimaldades tootajale valikuvabadust t66 tegemise koha ndol (Reilly,
2001, pp. 50-51; Kroemer & Kroemer, 2017, p. 61). Kaugtdo6 ja kodutdd voivad olla
pidevaks tookorralduseks, kuid v@ivad olla ka ajutised (Vaher & Seeder, 2007).

Jarelikult peab todasukoha paindlikkus kooskdlastuses olema tddlepinguseadusest
tulenevalt t66taja toéolepingus voi kui tegemis on osapoolte kokkuleppega, peab olema
tootaja teadlik, kas tema t66 toimub kaugtoo voi kodutdéna. Oluline on silmas pidada
seda, et kaugtdoks vajab tootaja telekommunikatsioonivahendeid ja kodutdoks loetakse
peamiselt selliseid toid, kus todtaja ei vaja telekommunikatsioonivahendeid. Naiteks

kui tegemist on kasitooga.

1.2.2. To6koha ajapaindlikkus t66tundide— ja paevade arvestuses

Tookoha ajapaindlikkus hélmab tavaparasest lihemaid téOpéevi, erinevaid téotamise
aegu ja madratlemata t6daega (Vaher & Seeder, 2007). Selline olukord aitab vastavalt
vajadusele muuta pédeva, kuu vOi kogu aasta to6tundide arvu. Teaduskirjanduses

maadratletakse ajapaindlikust kui to6taja vdimalust alustada tootegemist ja I6petada



tootamist t6oandja poolt méaratud tootundide arvestusega, mis vOib aga ei pruugi
vastata tdistoOajale ehk 40 tunnisele toonédalale (The Oxford Handbook of Work and
Family, 2016, p. 262).

Ajapaindlikkuse all vdib mdista ka voimalust té6tada osalise td6ajaga (Edgell, 2012, p.
149). Tulenevalt to66lepingu seaduse § 43 Ig 1 loetakse osaliseks to0ajaks tavaparasest
40 tunnisest seitsmepéevasest td0ajanormist lihemat to6aega, mille lepivad omavahel
kokku todandja ja to6taja vastavalt toéosisule (Miidla-Vanatalu, 2014). Kehtiv seadus
vOimaldab tootaja ja tédandja vahelist kokkulepet, milles td6aega on vdimalik jagada
arvestusperioodi jooksul (summeeritud t66aeg) (TLS, 8§ 43 Ig 5). Enamasti peetakse
paindlikeks todvormideks osa-ajaga, maaratlemata tdoaja ning vahetustega to6tamist,
milledele on lisandunud ka dhtuti, 66siti ja nadalavahetusel té6tamise vormid (Edgell,
2012, p. 160). Paindlikkuse ndol on tegemist suhtelise mdistega, mis lahtub osapoolest-
tooandja voi tootaja. See, mida ks osapool loeb paindlikuks vdib teise osapoole jaoks
olla jaikus, naiteks on pereinimese ja lidpilase jaoks sobiv on t6daeg erinev (Paindlik
t60, 2011).

Raakides paindlikust kaugtoost, tuleb vaadelda seda sdnapaari laiemalt, sest reaalsuses
on tookoha, aja ja funktsionaalne paindlikkus omavahel seotud (Seeder, 2008, 1k 28).
Osaajaga t06 on Euroopas enim levinud paindlik toovorm, ometi on sellel paindlikkuse
ule vaieldud. Kui inimene téotab osalise todajaga ning omab selle kérvalt teisi
kohustusi, mida ei saa muuta, siis ei ole see tema jaoks eriti paindlik. Juhtimise
vaatenurgast on osaajaga tootajaskond paindlikum kui standardsed taiskohaga alluvad,
kuna praktikas on nende arvu kergem kahandada v6i suurendada, mdnel juhul nihutada
nende todaega paeva kestel (Brewster, 2000, p. 131).

Toopaeva arvude paindlikkus ehk ebatldpilisel ajal té6tamine tdéhendab t66l kaimist
tavapérasest, nii 6eldud Uheksast viieni, ajast erinevalt. Nendeks on té6tamine Ghtuti,
00sel voi nadalvahetustel (Anspal & Karu, 2007, Ik 123-140).

Lihem tooaeg on alternatiivseks lahenduseks, mis sobib nditeks maigit60 voi
vahetustega t06 puhul, kus to6tajal on lihem t66tamise aeg voi normeeritud toopaevad.
Selle todkorralduse eesmérgiks on pakkuda voimalust paevas lihemalt vdi tootaja jaoks
sobivatel to6tundidel to6tada, ning samal ajal jéuda heade tulemusteni (Lin, Zhou, Liu,
Lu, & Li, 2016, pp. 1-2). Ajapaindlikust eelistavad to0tajad, kes soovivad ihildada

tootamist, dpingute ja/vOi pereeluga, tagades samal ajal endale ka sissetuleku. Ehkki
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nailiselt on ajapaindlikus toorahulolu tagav aspekt nduab see tootajalt head
koordineerimis oskust kuna aega tuleb jagada mitmete kohustuste vahel (The Oxford
Handbook of Work and Family, 2016, p. 262).

Nagu jareldub kirjeldatust on to6andjal oluline t66lepinguga kindlaks méérata todaeg,
tdpsemalt selle kestvus ja to6tunnid kui ka t66aja algus ja 18pp. Siiski voib vastavalt
t00taja ja ettevOtte vajadusest muuta tavapérast 8 tunnist to0péeva ja nédalapdevade

arvestust poolte kokkuleppel.

1.2.4. Lepinguline ja funktsionaalne paindlikkus

Lepinguliseks paindlikkuseks loetakse t06andja ja toOtaja tavapédrasemast erinevat
lepingulist reguleeritust (Byrne & Pecchenio, 2019, p. 26), milles t66 tegemine vdib
vastavalt to6lepingu seadusele olla satestatud nii todlepingu kui véladigusliku lepingu
alusel (TLS, § 4 Ig 1). On olemas mitmeid erinevaid meetodeid mille kasutamisel
saavad organisatsioonid oma t66 tehtud (Plaks jt 2007, Ik 181-182). Lepingulise
paindlikkuse vormide alla liigituvad nii tahtajalised t66lepingud, mitme(kolme)poolsed
lepingud ning teenuse sisseostmislepingud (ehk vdlaBigusest tulenevad teenuse
osutamise lepingud) (TLS, 8§ 39 Ig 1-2; Anspal & Karu, 2007, 1k 11).

Lepingulise paindlikkuse alla liigitub ka funktsionaalne paindlikkus, mille all
mdistetakse mitmekesiseid ja muutuvaid tdollesandeid nagu t66 sisu muutust,
roteerumist vOi ajalise kiiruse muutust. Funktsionaalne paindlikus hdlmab endas
toollesannete dinaamilisust (Anspal & Karu, 2007, Ik 11-14). Funktsionaalse
tookorralduse vdimaldab kasutada erinevaid t00 tegemise viise— t66 jagamist,
polufunktsionaalsust (toOtajale kohaldadatakse lainedatud vastutust), rotatsiooni
(Heery, 2001, pp. 189-190; Grip, Fourage, Smits, & Vries, 2012, p. 178).

Susteemides, kus todtaja tootab kindlaks méaratud kellaaegadel, tuleb reguleerida
lepinguliselt. Tookorralduse reeglitesse tuleb maérkida tles to6taja téopéaeva algus ja
I6pp, et see algaks ja I16ppeks igapdevaselt samal ajal. Paindlikumates stisteemides vib
esineda olukordi kus puudu jaanud tootunnid ja uletunnid kantakse Ule teistesse
péevadesse, kui tootaja I10petab t06 igal ajal parast pohitunde (Hedges, 1977, pp. 62-
64). Paindlik tookorraldus, mida rakendatakse to6tajate algatusel ja mille aluseks on
suulised kokkulepped on suhteliselt ndrgad, sGltudes juhtide plsivusest ettevottes.
Tooturul on mitme pdlvkonna tootajad, kelle ootused ja eesmdrgid on erinevad

(Paindliku tookorralduse volu ja valu, 2008).
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Eelnevast vOib jareldada, et erinevate lepingutega on vdimalik reguleerida to6tajate
paindlikkust. See tdhendab seda, et tdbandja ja tootajal on vdimalik sGlmida omavahe
téhtajaline leping kui see soodustab nii to6taja kui té6andja paindlikku isedrasusi.
Eelduseks on jéllegi see, et kokkulepped on kirjalikult fikseeritud tagamaks m&lema

osapoole arusaamist mis ajal, kus kohas ning millal t60 tegemine toimub.

1.2.5 Renditto tahendus

Toolepinguseadusest § 6 Ig 5 tulenevalt iseloomustab renditédd osapoolte paljusus
kuna lisaks todandjale ja toovotjale on lepingusse kaasatud ka kolmas osapool
kasutajaettevotte. Lisaks tO6lepinguseadusele reguleerib renditddd Eestis Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/104/EU (Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 2008/104/EU, 2008), millega maaratletakse renditd6tajate Giguslik olukord ja
tootingimused.

Renditéd puhul s6lmib tddandja ehk rendiagentuur todtajaga todlepingu, millega
ldhetatakse tdotaja ajutiselt t66d tegema kolmanda isiku-kasutajaettevotja juhtimise ja
jarelevalve all (Rendittotajate ja lahetatud tootajate tervis ja turvalisus, 2017).
Ajutisuse kriteerium iseloomustab kdige paremini renditod olemust kuna tootaja
suunatakse teatud ajaks kolmanda isiku (kasutajaettevdtte) alluvusse (Tootingimuste
kohandamine rendit6ol, 2014).

Rendit6o vormi kasutavad tooandjad nii Euroopas mitmed t6dandjad kuna rendit66jou
kasutamine v@imaldab arithingul maandada majandusriske ning lihtsustab t66jéuga
tegelemist kuna tootajate paljusus véimaldab vastavalt vajadusele todandjal Kiiresti
palgata lisato0joudu. Seda eriti puhkuste voi haiguste hooajal, Ghtlasi véhendab selline
lepingu vorm varbamis— ,t60jou— ja tootmiskulusid. Samuti véimaldab selline t60 liik
ettevotjal kiiremini reageerida olukorras, kus néudlus kauba voi teenuse jarele peaks
hippeliselt kasvama (T6o6tingimuste kohandamine renditool, 2014, Ik 39;Miidla-
Vanatalu M. , 2015, Ik 2).

Rendit6od ei rahulda mitte Uksnes ettevotjate paindlikkusega seotud vajadusi, vaid
rahuldab ka tdo6tajate vajadust Ghitada oma to6- ja eraelu. Seega aitab see kaasa
tookohtade loomisele ning to6turul osalemisele ja tooturule integreerimisele. (Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/104/EU, 2008). Pdhiliseks eeliseks renditoo
puhul peetakse to6tusemaéra vahenemist ja tootaja voimalust siseneda tooturule osalise

t0bajaga vOi kindlal perioodil. Naitlikustamiseks sobivad siin puhul Glidpilased ja
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véikelaste emad (Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE,
2014, 1k 39). Viimasel aastakiimnendil on just paindlikuse funktsiooni t6ttu kasvandud
renditootajate osakaal (Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus
RAKE, 2014, Ik 39, 84).

Rendit60 on mugav nii todandjale kui tootajale. Eelnevat silmas pidades pole todandjal
kohustus oma ettevdttes tegeleda tootmisega, lihtsam on teha koost66d mitmete teiste
ettevottetega kuhu vajatakse lisatéojoud. Renditd6jou puhul sblmitakse tdotajaga
to6leping mis l&hetab tootajat tegema t06d kolmanda isiku kasutajaettevdtja juhtimise
ja jarelvalve alla. Seda on modistlik rakendada ettevotte puhkuste perioodil, sest
tavaliselt maaratakse renditootajaga tahtajaline leping. Sellise vormi rakendamine

suudab rahuldada mdlema osapoolt paindlikke vajadusi tookorralduse suhtes.

1.3. T66 paindlikkuse tahtsus

Téana on tootajate ja tooandjate jaoks paindlikkus téokohal olulisel maéral suurenenud
vorreldes eelmise sajandiga. Sujuv t66joud, tehnoloogiline areng ja vahetused koos
muutuva turuga on vaid moned pdhjused, miks paindlikkus on paljude
organisatsioonide jaoks uueks normiks. Tookorralduse muutust on mdjutanud suuresti
ka uus toole suunduva generatsiooni ootused té6andja suhtes (Standifer & Lester, 2017,
pp. 65-67). Uue generatsioon ootused tédandjale on - vahem formaalsusi, vdimalus téita
todllesandeid valjaspool tdédandja ruume, suurem autonoomsus ning té0—ja
eraelutasakaal, eelistatakse tooandjat, kes on paindlikum (Standifer & Lester, 2017, p.
70). Ténased noored, kes suunduvad tO6turule eelistavad t66d teha paindlikumalt,
kasutada t60s infotehnoloogilisi vahendeid ning vdimalust teha Kiiret karjaari, Uhtlasi
oodatakse lisaboonuseid (Standifer & Lester, 2017, p. 74). Vastutulek tootajate
soovidele on otseses korrelatsioonis toorahuloluga ja toostaaziga, mida rahulolevam on
toGtaja seda enam on ta valmis panustama organisatsiooni eesmarkide saavutamisesse,
uhtlasi tagab paindlikkus ka ettevdtte konkurentsivoime tooturul (Holbece, 2012, p.
302). Lisaks eelnimetatud aspektidele tagab paindlik t66korraldus t66taja personaalse
vastutuse vBimaldades tal efektiivsemalt jaotada t66—ja vabaaega (Kauffeld, Jonas, &
Frey, 2004, pp. 94-97). Kuigi igas ettevottes ei pruugi olla ametlikku reeglit paindliku
tookoha jaoks voib paindlik suhtumine ja lahenemine enda t66 puhul tuua kaasa palju

eeliseid. TooOtaja perspektiivist vOivad paindlikkuse muutuste kaasamine laiendada
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vOimalusi teenida varasemast suuremat sissetulekut (Advantages of Being Flexible in
the Workplace).

Tanane tookeskkond on voolav. See tahendab seda, et tdotajad, kes on vdimelised
kohanema muutuvate prioriteetidega, kellel on olemas head oskused ja kogemused,
peetakse véartuslikus varaks. Tanapédeval on vaja kohaneda organisatsioonilise
dunaamika muutustega (Advantages of Being Flexible in the Workplace). Té6andjad

peavad suutma arvestada tootajate vajadusi.

T60 paindlikkuse tahtsuse tagamiseks on oluline mdista nii tootajat kui todandjat. Tana
paeva seisukohalt on oluline liikuda kaasa tehnoloogilise arenguga ning votta vastu
muutused. Selge on see, et generatsioonides tulenevalt on vdimed, oskused ja teadmised
erinevad. Vdimaluse korral saab rakendada uuemate generatsioonide puhul t6tajale
to6 paindlikkust Glesannete tditmise puhul erinevalt kui vanemale generatsioonile.

Sellise paindlikkuse rakendamisel avaldub positiivne mdju td6rahulolule.
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2. KAUGTOO OLEMUS

Ehkki paindlikke téovormide alla liigituvad mitmed tédviisid— ja tingimused, mida
I6putdo autor on kasitlenud esimeses peatiikkis. Toob t60 autor antud peatiikis vélja
eraldi kaugt6d, omades varasemat tookogemust kaugtod valdkonnas ning olles
tdheldanud kaugtoo toovormi paindlikust t66— ja Gpingute Ghildamisel, analulsib autor

teises peatiikis kaugtod olemust ja rakendatavust.

Uhtset definitsiooni kaugtddle ei ole, enamasti motestatakse nimetatut mdistet labi
tooviisi. Kaugtod  esialgne kontseptsioon périneb 1990.aastate algusest, Kkui
Rahvusvaheline Tdoorganisatsioon ehk International Labour Organization (ILO)
pakkus 1990.aasta vilja jargneva definitsiooni ,, Kaugt66 on t66, mis toimub viljaspool
peakontorit vdi tootmiskorpust, eraldades sel moel t66taja personaalsest kontaktist
teiste tootajatega (Kallaste & Jaakson, 2009, |k 9-10). Rahvusvahelisest mdtmest
lahtuvalt defineeris 2002.aastal Euroopa Ametitihingute Konféderatsioon kaugtodd labi
tootegemis viisi ja asukoha, milles kesketeks pidepunktideks oli tdéévahend
(infotehnoloogile) ja t6dasukoht (t66, mida tehakse kas té6andja ettevotes voi mujal)
(Teleworking, 2005). Seega vdime kaugtood voib moista eelkdige todviisina, Kus
tootaja  kohalolu  ettevdttes  asendavad  infotehnoloogilised  toévahendid

(Implementation of the European framework agreement on telework, 2006, p. 4).

Portaal ,,To6elu* méarateleb kaugtéona t60 korraldamise vOi teostamise vormi, kus
infotehnoloogiliste abivahendite ja tddlepinguliste suhete kontekstis téidetakse
toollesandeid regulaarselt valjaspool tddandja poolt madratud todtamise kohta
(Kaugtdo, 2016). Leidub ka neid, kes maéaratlevad kaugtoo liiki 1abi ajalise faktori, sel
puhul kaugtooks loetakse tooOtajaid, kes tdidavad todllesandeid véljaspool

organisatsiooni vahemalt poole oma t66ajast (Kallaste & Jaakson, 2009, 1k 9).

Eri definitsioone Uhendab elektrooniliste kommunikatsioonivahendite kasutamine ja
tooulesannete taitmine véljaspool todandja ruume. Eelkirjutatust nahtub, et algselt oli
kaugtod rbhuasetus eelkdige t60 asukoha maaratlusel ning infotehnoloogiliste
vahendite kasutamine on lisandus hiljem (Mihhailova, 2009, pp. 1-2). Uhtlasi leiab
kaugtood defineerides mdiste IKT pdhine mobiilne t66, mis ei lahtu asukohast ning
mida tehakse tihti virtuaalkeskkonnas. Eelnevalt tuleks aga defineerida dra
virtuaalmeeskond. Virtuaalmeeskonna moodustab multifunktsionaalne grupp inimesi,

kes teevad tihedat koostodd olles geograafiliselt eraldatud ja vdivad asuda isegi
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erinevates ajavootmetes. Multifunktsionaalne t6ogrupp lahendab projektidega seotud
ulesandeid piiratud aja jooksul kasutades tooks IKT vahendeid (Pauleen, 2004, pp. 4-
5).

Lahtudes Euroopa Liidu sotsiaalpartnerite raamlepingust kaugtdo kohta allkirjastasid
25.mail 2017 Eesti Ametithingute Keskliit ja To0andjate Keskliit kaugtod kokkuleppe,
millega lepiti kokku kaugtdo tegemise soovituslikud pohimotted (Kaugtod kokkulepe,
2017). Kaugtéd kokkuleppes kasitletud pdhimdétted puudutavad kaugtéo
vabatahtlikkust, vordset kohtlemist, andmekaitset, privaatsust, tédvahendeid,
tootervishoidu ja tooohutust, tdokorraldust, koolitust ja kollektiivseid digusi (Eesti
Ametitihingute Keskliit, 2017).

Kaugtod kokkulepe hdlmab muuhulgas jargmisi valdkondi: (Tana allkirjastatakse
kaugtdo kokkulepe, 2017)

e Kkaugtoo vabatahtlikkus;

e vOrdne kohtlemine;

e andmekaitse;

e privaatsus;

e to0vahendid,

e tOotervishoid ja tdoohutus;
e koolitus;

e Kkollektiivsed digused.

(Mihhailova, 2009, p. 2) toob kaugttd iseloomustamiseks vélja eraldi termini
,,virtuaaltoo®, mis tema hinnangul 1seloomustab elektrooniliste
kommunikatsioonivahendite kasutamist ja mille puhul t66 tegemise koht on
teisejarguline kiisimus. Kahe termini ,,kaugt66 ja ,,virtuaaltoo vahele jaéb ka kolmas
moiste ,,e-t60“, millega tdhistatakse igasugust t60d, mis hdlmab digitaalset
infotodtlemist ja IKT vahendite kasutamist to0 kattesaamiseks vai tleandmiseks eemal
asuvale tooandjale voi arikliendile (Mihhailova, 2009, p. 8). E-t66 terminit kaugt6o
maadratlusena eelistab Euroopa Komisjon (Kallaste & Jaakson,2009, Ik 9).

Kaugtoo ja kodus todtamine on juba tavaparaseks muutunud. Paljud t66ilesanded, mis
eelnevalt tdideti kontoris on nidd voimalik dra tdita ka kodukontoris voi kaugt6od
tehes. Tanapéeval kasutame téotamiseks Uiha sagedamini infotehnoloogilisi vahendeid,

milleks on arvuti vGi telefon. Ténu infotehnoloogiliste vahendite olemasolule on
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vOimalus tootada Ukskoik kus ja millisel kellaajal (Kroemer & Kroemer, 2016).

Radkides paindlikust kaugtoost, tuleb vaadelda seda sdnapaari laiemalt, sest reaalsuses

on tdookoha, aja ja funktsionaalne paindlikkus omavahel seotud. Tdokorralduse

paindlikkust saab késitleda nii t66andja kui todtaja seisukohast ning palju s6ltub

kontrollijast. Naiteks Ulemuse poolt reguleeritud ajapaindlikkus voib alluvale

tdhendada tletunde ja t6otamist vabadel pdevadel aga samas t06taja poolt kontrollitud

ajapaindlikus voib to6andja jaoks muutuda kontori ,,jalutuskeskuseks* (Naat, 2008).

Kokkuvotvalt voib kaugtood eristada jargmiste téovormide kaudu: (Kaugtod liigid,
2010)

kodus to6tamine — tO6taja taidab td6andja korraldusi kodus. Kodus tédtamise puhul
on vaimalik eristada kaugttdd ja traditsioonilist kodut6dd. Kaugtéod puhul kasutab
t06taja td6andja voi kliendiga thenduses olemiseks IKT vahendeid, kodutéd on
tavaliselt nditeks kasitdo, mis tehakse kodus valmis ja antakse seejérel kliendile voi
todandjale lle;

kodut6opéevad — Sarnaneb kodus tootamisega kuid erinevus seisneb selles, et seda
rakendatakse tavaliselt siivenemist ndudvate tlesannete taitmiseks.

kohalikus kaugtookeskuses todtamine — To6taja teeb tood elukoha l&hedal asuvates
to0ruumides, mida kasutavad mitme organisatsiooni to0tajad Uhiselt.
satelliitbiroos to6tamine — tooulesannete taitmine tootajale kuuluva voi td6andja
poolt renditava geograafiliselt eri paigas asuvas kontoris.

mobiiline kaugtéd — téovorm, kus tootajal puudub kindel personaalne tookoht.
Tooulesandeid tdidetakse lahtuvalt asukohas, kus parasjagu viibitakse. (Kaugtoo
liigid, 2010)

Kindlasti ei saa kdik ettevotted seda rakendada to0st tulenevate isedrasuste tottu,
eelkdige need, kelle kohalolu on t66 toimingutes oluline nagu arstid, paastjad,

kaitsevaelased, klienditeenindajad jm.
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2.1 Kaugtoo positiivsed kuljed

Selleks, et kaugtod t60meetodina toimiks efektiivselt tuleks paika panna reeglistik,
madratleda mehaaniliste lahenduste kasutamine ning eelnevalt testida nende
toovoimekust. Oluline on, et tehnilisi lahendusi oskaksid kasutada ka need, kes teevad
tood kontoris. Selleks, et kaugt6o oleks tulemuslik tuleks eelnevalt kokku leppida
mododikud ja eesmargid (Ploomann, 2018).

Kaugtod esmaseks kasusaajaks on tdotajad (vt Joonisl, Ik 17), kes eelistavad oma
tobaega ise planeerida ning kulutada véimalikult véhe aega todle ja koju sbitmiseks,
viltides ebaolulisi ndupidamisi (Trembaly, 2002;Vaindloo, 2010). Uhtlasi suurendab
kaugtdt maapiirkondades elavate inimeste v@imalusi tooturul ja aitab sadsta
transpordikulutusi  (Tana allkirjastatakse kaugtod kokkulepe, 2017). Todtaja
seisukohast on kaugtod eelisteks lisaks eelkirjutatule: mugavus— juurdepaas
informatsioonile ja inimestele oma geograafilisest asukohast lahkumata; véimalus
valida t60 tegemise koht ja aeg ning tédvahendite valiku vabadus (Hoefling 2003;
Mihhailova, 2009).

Virtuaalne tookorraldust eelistavad nii ettevotjad kui ka tddandjad tanu oma
O6konoomsusele ning isiklikule paindlikkusele ja autonoomiale. Paindlik t66viis
vOBimaldab ettevdtetel palgata ja t66l hoida inimesi, kes hindavad véimalusi kontrolli
hoida oma t66 aja, koha ja reziimi iile (Vaindloo, 2010). Kaugto6 pohjused ja eelised
ettevotte seisukohast on lisaks veel spetsialistide varbamine ja hoidmine ning talentide
varbamise vOimalused rahvusvahelisel tasandil ning kaasaegsete IKT vahendite
kasutusvalmiduse ja oskuste tBus (Kaugtéd olemus; Hoefling 2003). Kaugttd
vBimaldab moderniseerida téokorraldust, aidates kaasa ettevotte konkurentsivGimele.
Uhtlasi laiendab see vihenenud toovGimega inimeste vGimalusi olla tooga hdivatud

(Tana allkirjastatakse kaugto6 kokkulepe, 2017).

Ule maailma, sealhulgas Eestis labi viidud uuringute pdhjal, voib véita, et to6tajal,
kellel on suurem kontroll ja vastutus oma to6ulesannete ule, on kdrgemalt motiveeritud
ja panustab oma t6dle rohkem aega kui kontoris kellast kellani té6tav inimene (Kaugt6o
olemus, 2011). To6tajaid motiveerib paremini to6tama ka vGimalus Ghildada t66- ja

pereelu (Tana allkirjastatakse kaugtoo kokkulepe, 2017).
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Suurem t0dga

rahulolu Kdrgem
tootlikkus
/ \ \ ISeSeiSVuS >
Kulude Paindlikkus \’ Uute oskuste

kokkuhoid omandamine

Rohkem
karjaarivoimalusi Aja saastmine

Parem 4 

elukvaliteet

Joonis 1. Kaugtoo eelised ja nende seoses to6taja tasandil (Autori koostatud Kallaste &
Jaakson, 2009, Ik 11 jargi)

Paljud tédandjad on tdna paindliku tookorralduse vormide, sealhulgas kaugtoo
rakendamiseks valmis. Juhid ndevad selles héid vBimalusi aga muidugi oleneb see
suuresti usaldusest. Kaugtoo sisu on iseenesest lihtne. Tavaliselt tdhendab see seda, et

inimesed ei to6ta firma kontoris vaid teevad oma t66d kodus (Vindloo, 2010).

Kaugtootajad moonavad, et suurenenud autonoomsuse ks kdrvalmdjud on suure
oskuste ja teadmiste omandamine (Montreuil ja Lippel 2002; Tremblay, 2002), sest
kaugtdotajad peavad lahendama esilekerkivad probleemid iseseisvalt, samas Kkui
kontoris kisiksid nad ilmselt ndu mdnelt kolleegilt. Muidugi on ka kaugtotd tehes
vOimalik Kkolleegidega konsulteerida (Topi, 2004, Ik 83). Seega vastutavad
kaugtootajad probleemide lahendamise eest eelkdige ise. Kaugtdé pikemas

perspektiivis tdstavad uued oskused ja teadmised nende produktiivsust.

2.2 Kaugtoo negatiivsed kiiljed

Samas voib esineda ka kaugtdo puhul ohte, néiteks milline on kodukontori ergonoomia
ja kas tootajal on seal ohutu oma t66d teha (Tana allkirjastatakse kaugtoo kokkulepe,
2017). Uks tahtsamaid aspekte on tootaja isikuomadused. Erineva korraldusega

kaugtool on erinevad puudused. Naiteks ei ole Uksikute kaugtotpaevade puhul
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tdendoline, et tekiks professionaalne voi sotsiaalne eraldatus, et tottajale antakse vahem
prestiizseid Ulesandeid (Kallaste & Jaakson, 2009). Kaugtoo ei ole kdikidele sobilik
tookorraldus mistottu peab iga juhtumi puhul inimese sobivust personaalselt hindama
ning esmalt oleks soovituslik rakendada katseaega. Kaugt6d puhul saab organisatsioon
toimida vaid siis, kui igal t06tajal on selged mdddetavad eesmargid. Kui eesmargid
toollesannete taitmisel jd&vad haguseks voi neid ei mdddeta, siis kaugtoo tottu voib
kannatada kogu organisatsioon. Kd&ige suuremaks ohuks on kaugtdotajate
voorandumine kollektiivist ja nende personaalse arengu peatumine. Selle valtimiseks
tuleb organisatsioonis panna erilist rohku uudsele labim&eldud kommunikatsioonile ja

koolitusprogrammile, mis kaasaks kdiki to6tajaid (Kaugtdo olemus, 2011).

Kaugtoo puuduseseks loetakse professionaalset ja sotsiaalset eraldatust; dppimis- ja

karjaarivdimaluste védhenemist (vt Joonis 2).

Madalam elukvaliteet

Professionaalne ja /
sotsiaalne eraldatus

T0O0
muutumine J \4
\ Oppimisvéime
Vihem o vahenemine
karjaarivéimalusi

Z

Madalam todga rahulolu «———» Madalam tootlikkus

Joonis 2. Kaugtdod puudused ja seosed todtaja tasandil (Autori koostatud Kallaste &
Jaakson, 2009, Ik 14 jargi)

Sotsiaalse eraldatuse tagajarjel tunnevad kaugtdotajad puudust igapédevasest suhtlusest
kolleegidega. Suhtluse puudumine pohjustab kaugtdotajas info sulgumist sindmuste
kohta, mis igapdevaselt kontoris toimub. Lisaks sotsiaalsele eraldatusele ja
emotsioonidest tingitud probleemile vdib olla tagajargi ka dppimisvdimele. Juhid ja
kaugtootajad leiavad, et informaalse ja mitte planeeritud Oppimise puudumine on
probleemiks (Kallaste & Jaakson, 2009).
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Ehkki kaugtods nédhakse head karjéari vdimalust ei pruugi see tingimata ndnda olla
kuna karjadri edendatakse enamasti ettevOtte sisese suhtlusv@rgustiku ehitamise
tulemusena ja kaugtoo puhul on vahem vdimalusi suhtevdrgustikku panustada (Kallaste
& Jaakson, 2009).

Kaugtootamise negatiivseks kiiljeks saab pidada veel seda, et to6tajal voib tekkida oht
uletdotamise suhtes. Seda saab dra hoida tehes to6tajatega kokkuleppeid, kus téotaja
teeb t60d ikkagi kella Uheksast viieni 6htul. Veel on seotud tdédvahendite vale
kasutamine tookohal. ToOotaja peab endale selgeks tegema millised on tema
toovahendid ja kuidas neid kasutada (Téna allkirjastatakse kaugtoo kokkulepe, 2017).

Vdimendamaks kaugtdd korralduse potentsiaali peab juhtkond seadma kodus
tootamisele organisatsioonilised normid ning aitama kaugttotajatel tasakaalustada
tooalaseid ja perekondlikke rolle. Selleks saavad ettevotted paika panna téonormide
reeglid (Vindloo, 2010).

Kokkuvottes on kaugt6éd voimalikud negatiivsed mojud erineva realiseerumise
tBendosusega ja organisatsioon saab omalt poolt neid protsesse méjutada. Osaliselt vOi

kontrollitult kaugtdéod rakendades on vBimalik véltida kaugtod puudusi.
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3. EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Tanapéeval toimuvad kiired arengud tehnoloogiates, muutused juhtimisteooriates ning
tookorralduses, t60 paindlikkus vdimaldab to6tajatel valida endale sobivam aeg ja koht
oma tooulesannete taitmiseks. Empiirilise uuringu probleemiks on see, et Eesti leidub
vahesel méadral ettevotteid, kus rakendatakse paindlikku té6korraldust kuid tootajad on
uha enam avaldanud soovi paindlikuma tookorralduse jarele. Varasemalt on kasitletud
antud teemat 2009.aastal 16put66 raames, milles uuriti téokorralduse muutusi avalikus
sektoris, ning eelnevad kaitstud magistritddd on késitlenud paindliku t66korraldust
l&htuvalt perekonna voi ettevote pohiselt.

EttevOtte kui ka todtaja jaoks on tanasel todturul oluline teineteise vaartustamine.
T6otaja hindab todandjat ning on lojaalsem ettevdttele, kus on vdimalik teenistuslik
paindlikkus. Tooandja kes on loonud vbimalused tootajatele thel voi teisel viisil
todtada oma ametikohal paindlikult on enim véartustatud. Aidates sellega kaasa
todrahulolul tdstmisele, tulemuste parandamisele ning tootlikkuse kasvule. Sellele
annavad kinnitust ka Anspal & Karu (2007), kes on s@nastanud antud olukorra
jargnevalt, kuna toéosisu ning tdoturule suundujate ootused ettevottetele erinevad
suuresti moodunud sajandist, siis tuleb tanasel todandjal pakkuda uuele generatsioonile
enamat kui pelgalt to6tasu. Lisaks palgale on oluline motivatsiooni pakett, ettevotte

kuvand ja paindlikus.

LOputod eesmargiks on valja selgitada Kaubamaja AS paindliku tdéokorralduse
rakendamise meetmed ning nende arendamise vOimalused ja teha ettevottele
ettepanekuid muuta kontoritootajate tookorraldust senisest paindlikumaks, vottes
kasutusele ka uusi paindlikke t66vorme.

Uuringu eesmaérgi saavutamiseks pastitati jargmised tilesanded:

e kaardistada Kaubamaja AS paindlikke todvorme ja nende rakendamist
kontorittotajate hinnangu pdhjal.

» analliiisida Kaubamaja AS paindlikule todkorraldusele antud hinnanguid, et
selgitada vélja vdimalusi muuta seda paindlikumaks.

e teha jareldused ja esitada ettepanekud, kuidas muuta tdokorraldust Kaubamaja AS
ettevottes senisest veel paindlikumaks.

Uuring viidi labi kvantitatiivsel meetodil kasutades survey ehk kaardistusuuringut

(Ounapuu, 2014, Ik 47-48). Kvantitatiivset uurimistodd iseloomustab deduktiivne
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strateegia. Deduktiivset tunnetust (abstraheerimine, formaliseerimine, mudeldamine)
iseloomustab liikumine Uldiselt tksikule (Ounapuu, 2014, Ik 47). Deduktiivse
argumendi ehk pdhjendi alusel pultakse hlpotees, mida asutakse kontrollima
(Ounapuu, 2014, 1k 60). Selline meetod annab v@imaluse uurida, milline on olukord
uuritavas valdkonnas ehk milline on kontorittétajate ja IT-valdkonna téokorraldus.
Kvantitatiivses uurimuses kasitletavat teavet on vdimalik esitada arvude kujul
(Lagerspetz, 2017, Ik 122). Uurimistd6 tulemused esitatakse statistiliste arvude ja
tabelite kujul, mis vB8imaldavad edasist anallilisida, tdstes esile uurimiskisimuste

seisukohast olulist ja teha jareldusi (Lagerspetz, 2017, Ik 291).

Andmekogumismeetodina  kasutati  kisitlusi.  Antud meetod valiti  kuna
kisitlusmeetodil on suur eelis ekstensiivse uurimuse puhul, st teavet hangitakse suurelt
vastajate hulgalt. Kisitluse abil uuritakse tavaliselt vastajate hoiakuid, arvamusi ja
faktilist kaitumist. Kisitluse pdhjal saab andmeid koguda suurelt vastajate hulgalt,
vOimaldades kogutuid andmeid statistiliselt toodelda. (Lagerspetz, 2017, Ik 156-157)
Ankeetkisitluse labiviimiseks kasutati kisimustike, mis tuginesid autorite (Nikulin,
2017 cit Eesti Statistikaamet, 2015) bakalaureusettd ja (Promvalds, 2009) 16put6os
olevatele kusimustikele, aidates kaasa selgitamaks vélja paindliku tookorralduse
rakendamisele, vottes arvesse jargnevat: ajapaindlikkust, kohapaindlikkust ja kaugt6od
puudutavaid kisimusi ning kuidas hindavad tootajad sellise tookorralduse mdju.
Kisimustike koostamisel voeti aluseks kisimusi, mis olid sobilikud uuringu 1&bi
viimisel, lisades kusimustiku tabeli hinnangu saamiseks, mida pole kasutatud

Aleksandr Nikulin bakalaureusettds ega Elerin Promvaldsi 16putdos.

Esmalt esitati eraldi kisimustik kindlale vastajale, kelleks osutus ettevotte
personalidirektor ja talle mdeldud kisitluses oli nii avatuid kui suletud kiisimusi. Teine
kisitlus, mis puudutas kontoritd6tajaid ja IT-valdkonda, edastati vastajatele ihesugusel
kujul, milles kasutati samuti nii avatuid kui suletud kiisimusi. Enamik kiisimusi koosnes
siiski mélemal kisitlusel valikvastustega. Selleks, et vorrelda inimgruppe ja seletada
vastuste erinevust, koguti selliseid sotsiaaldemograafilisi andmeid nagu sugu ja vanus,

lisaks uuriti todstaazi ja ametikoha nimetust.

Empiirilises uuringus kasutati ettekavatsetud ehk sihipdrast valimit, mis tahendab seda,
et uurija ise valib uuritavad valja, pilides leida populatsiooni kdige tudpilisemaid

esindajaid. Eesmargiks on valida soltuvalt uurimiseesmargist vélja tulpilised voi
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ideaalsed kiisitletavad (Ounapuu, 2014, Ik 143). Uurimisobjektiks on Kaubmaja AS
ning valimi moodustavad ettevotte kontori- ja IT-valdkonna t6otajad, kes aitavad téita

uuringu eesmarki.

Kaubamaja AS tegutseb alates 1960.aastast. EttevOtte eesmargiks on olla Eesti
kaubanduses lipulaev ja Balti regiooni Uks edukamaid borsiettevotteid. Ettevote
missiooniks on olla esimeseks valikuks oma klientidele, hinnatud té6andjaks tootajatele
ja usaldusvéaarseks investeerimisobjektiks aktsiondridele (Kaubamaja, s.a.). Kuigi
uuringu objektiks olevas organisatsioonis on lisaks kontoritootajatele  ka
Klienditeenindajad, voetakse uurimistod fookuseks just kontori- ja IT-valdkonna
tootajate tookorraldus, sest nende puhul on suurem vdimalus rakendada paindlikku

tookorraldust vGi viia labi muutusi, kasutamaks seni kasutamata paindlikke té6vorme.

Kusitluse 1abi viimiseks tuli t66 autoril pddrduda Kaubamaja AS personalidirektori
poole, taotlemaks luba uuringu labiviimiseks. Esmalt saadeti paindliku téokorraldust
puudutav kusimustik 2019.aasta aprilli 18pus personalidirektorile. Vastajale saadeti
elektronposti teel ankeet ehk kisimustik. Uuringu perioodil oli organisatsioonis
tootajate arv 700, kellest 150 inimest teeb kontoritddd. Teine kisimustik saadeti
vastajatele e-ankeedina, mille nad taitsid internetis Connect.ee keskkonnas. Kusimustik
otsustati interneti keskkonda lisada ettevotte ettepanekul, et vastajal oleks mugav
kisitlust téita endale sobival ajal ja tulemused oleks efektiivsemad. Uuring oli
konfidentsiaalne, milles osalejad ei pidanud markima nime, autor soovis teada sugu,
vanust, ametinimetust ning to0staazi antud ettevottes, et tulemuste analisiks oleks
vOimalik tuua vélja tdpsemaid tulemusi. Kusitlus viidi l1abi ajavahemikul 3. juuni kuni
7. juuni 2019.

Kvantitatiivse uuringu analliiisi tulemused esitati pdhitunnuste I0ikes tabelite ja
joonistena, milles olulisemad tulemused kirjutati lahti tekstina. Analtlsides esitatud
andmeid leiti tunnuste esinemissagedused ja osakaalud. Analiusitud andmete pdhjal

tekkis arusaam tunnustest ning nende seotusest erinevate teguritega.

Avatud kisimustega saadi tekstmaterjal, mis vOimaldas leida vastused
uurimisktsimustele. Esimese kusitluse tulemused esitatakse tekstina. Teine kisitlus
koosnes valikvastustega vaidetest, millele sai vastata 5 palli ststeemis: 1-Uldse ei
ndustu; 2—pigem ei ndustu; 3—ei oska Oelda; 4—pigem ndustun; 5-ndustun taielikult.

Valik vastustega vaidete analliusimisel leiti keskvaartuste keskmise, selle pdhjal
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hinnati, kas vaited said keskmisest kdrgema v6i madalama hainnangu. Ulejainud

tulemused on esitatud joonistena, millest tekstina on vélja toodud oluliseim.
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4 EMPIIRILISE UURINGU ANALUUS

Peatiikis on vilja toodud empiirilise uuringu tulemused, mida seostatakse teooriaga
ning mille kohta tehakse jareldusi. Esiteks uuriti ettevotte personalidirektorilt, kas
organisatsioonis on kasutatud vOi kasutatakse paindlikke toovorme. Teiseks tehti
kindlaks vastajate profiil, ametikoht ja t0suhte kestus Kaubamaja AS organisatsioonis.
Kolmandaks keskenduti nii ajapaindlikkuse kui ka kaugtéd pohjustele ja eelistustele.
Lisaks oli vastajatel vOGimalus teha ettepanekuid todandjale, et muuta tootajate
tookorraldust senisest paindlikumaks. Viimases alapeatiikis teeb autor tulemuste pdhjal
jareldusi ja edastab Kaubamaja AS ettevdttele soovitusi tulemuslikuma téokorralduse
kujundamiseks, kasutades paindlikke t6ovorme, milliseid ettevottes pole seni

kasutusele voetud.

4.1 Kaubamaja AS vastajate profiil ja hinnangud ajapaindlikule
tookorraldusele

Empiirilise uuringu raames viidi kusitlus labi 150 kontori— ja IT— tdotajate hulgas,
kellest vastas 37 inimest, vanuses 20 kuni 58 eluaastat. Kisitlusele vastajatest
moodustasid 89% naised ja 11% mehed. Suurem osa vastajaid olid 28-35 aastased.
Vastanutest oli 20-58 aastaseid naisi 32 ja 32—-39 aastaseid mehi 4. Uuringus saadud
vastuseid on vdimalik analiilisida vanuse, sugu, ametikoha ja toostaazi 16ikes. Kuna
personalidirektorile koostati eraldi kiisimustik, vorreldi anallilisi kdigus tema vastuseid

kontorit06tajate omadega.

Empiirilise uuringu raames esitati vastajatele kisimus nende sotsiaalse profiili kohta,
et selgitada vélja millisel ametikohal keegi t66tab ja kui suur on nende todstaaz antud

ettevottes, mida iseloomustavad joonis.1 ja joonis 2.

Enamus vastajate ametikoht on seotud kaubanduse vdi mulgi valdkonnaga (47%) (vt
Joonis 1, Ik 27). (11%) vastajate ametikoht on seotud finants ehk raamatupidamise voi
teenindavasektoriga. Suuruselt viiendasse gruppi kuuluvate inimeste ametikohaks on
infotehnloloogia ehk elektroonika valdkond (6%), millele jargneb kohe administratiiv
ehk sekretari ametikoht (5%). Vaikseima grupi vastajate ametikohtadeks oli

personaliosakond, juhtimine, ehitus ja kinnisvara (3%).
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3%

= Personaliosakond

P\ E3

3%
PRER
3%

= Finantsosakond

= Kaubandus- ja
miutigiosakond

Teenindavsektor
= Administratiiv/sekretar

= Infotehnoloogia- ja
elektroonikaosakond

= Juhtimine

Joonis 1. Vastajate ametikoht Kaubamaja AS ettevottes

Lisaks ametikohtade erisusele pidasime oluliseks uurida kui pikk on the voi teise
tootaja toosuhte kestus antud organisatsioonis, et saada llevaade mitu aastat on keegi
Kaubamajas to6tanud. Antud info on kasulik ka seetdttu, et aitab aru saada meil,
kuivord rahul todtaja on organisatsiooniga, kus ta t6otab. Tootaja, kes on oma
tooandjaga rahul ja talle lojaalne to6tab ettevottes kauem kui aasta.

3%

= ToOstaaz alla 1.aasta

= Toostaaz tile 1-5.aaasta
= ToOstaaz 5-10.aastat

To606staaz tile 10-15.aasta

= To6Staaz 15-20.aastat
= Toostaaz iile 20-25.aasta
= Toostaaz 25-30.aaastat
14% = ToOstaaz 35-40.aastat
17%

Joonis 2. Vastajate to6suhte kestus Kaubamaja AS ettevottes

Uuringu tulemuste pdhjal tuuakse vélja vastajate grupi todsuhte kestus jargnevalt (vt
Joonis 2). Vastajatest (28%) on Kaubamaja AS ettevottes tootanud tle 1-5.aasta.

Kusjuures vordse tulemuse (17%) ehk teisele kohale jaénud t66tajad on teinud t6od

27



selles ettevottes Ule 10-15.aasta vOi 35-40.aastat. Jargmine vastaja grupp (14%)
omavad 5-10.aastast t0Ostaazi ning natuke vdhem (11%) omavad 25-30.aastat
to0staazi. Kusjuures vastajate hulgas oli kaks gruppi, kes olid omavahel vordsed (5%)
ja kelle toosuhte kestuseks oli 15-20.aastat voi Ule 20-25.aasta. Kdige vaikseim

toosuhte kestus ja seda alla ihe aasta on (3%) t00tajatest.

Naissoost vastajatest oli kdige vahimaks toosuhte kestuseks alla 1.aasta ja seda 24—
aastasel naisel, kelle ametikoht kuulus muu valdkonna alla ja kdige pikem on té6suhe,
mille kestvus on 45-40.aastat, kuulub naissoost vastajale, kelle ametikoht on seotud
kaubanduse ja mugi valdkonnaga.

Meesoost vastajaid oli antud uuringus vaid 4. Lihem t60suhte kestus oli meeste seas
5.aastat ja seda 37-aastasel vastajal, kelle ametikohaks on infotehnoloogia ja
elektroonika valdkond. See eest korgeima to0staaZiga vastaja meestest vanuses
39.aastat, on Kaubamaja AS ettevittes tootanud Ule 20.aasta ja seda kaubandus ja
mugi valdkonnas. Tulemustest v8ib jareldada, et to6tajad on oma todandjale lojaalsed,

sest toGsuhe kestab kiillalt pikka aega.

Peale ametinimetuse ja téosuhete uurimist, muutusid kiisimused lahtudes teooriast
spetsiifilistele paindlikele todvormidele. Empiirilise uuringu raames selgus, et
Kaubamaja AS ettevOttes rakendatakse kontoritOotajatele jargmiseid paindlikke
todvorme: ajapaindlikkus ning asukohapaindlikkust. Veel kasutatakse paindlikkest
todvormidest osaajaga tood, tahtajalisi lepinguid, libisevat tddaega, vahetustega t6od
(summeeritud t0oaeg) ja kindaks méaératud téOajaga lepinguid ja seda peamiselt
klienditeenindajatele. Ettevottes kasutatakse paindlikku téokorraldust stisteemselt ning
planeeritult. Vastajatele esitati kisimused, mis puudutasid nende todkoha
ajapaindlikkust ja milline on nende lepinguline t66aeg ehk siis kas t66taja tootab tais—
vOi osalise ajaga voi monel muul seaduses satestatud t60aja jargi. Tulemustest selgus,
et kaks vastajat naissoost vanuses 29 ja 58—aastat to0tavad osalise ajaga kaubandus— ja
mutigiosakonnas ning tlejadnud vastajad ehk 34 inimest t6tavad téistdoajaga.

Selleks, et saada paremat Ulevaadet ajapaindlikku, asukohapaindlikku ja kaugtto
rakendamise mojust kontoritdttajate toGtulemustele, paluti uuringus osalejatel anda
erinevatele vadidetele oma hinnangud 1-5 skaalal, kus 1 ,,ei ndustu iildse* ja 5 ,,ndustun

taielikult™ (vt Joonis 3).
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Oskan oma aega paremini planeerida/séasta 1 2 3 14

Tookorraldus on muutnud mind rohkem

-
Olen omandanud uusi oskuseid 0 2 5 15 “
I

iseseisvaks . -
B i ; m Ei nBustu Uldse
Téoandja ja tootaja vaheline usaldus on 3] 1 16 I4I _ o
kasvanud — m Pigem ei ndustu
Ei oska oelda
Tdokorraldus on vahendanud stressi M“ 11 11 I 4 I Pigem naustun
m Noustun taielikult
Olen oma praeguse tédga Uldiselt rahul 03 22 - 10 -

Olen rahul oma téokorraldusega 2 I 4 I 2 15 - 13 -

Tookorraldus minu praegusel ametikohal
sobib hasti minu isikliku elu korraldusega  ° 512 = i

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Joonis 3. Hinnangud ajapaindlikkuse ja asukohapaindlikkuse rakendamise mojust

kontoritootajatele.

Rohkem kui pooled vastanutest kontori— ja IT-osakonna to6tajatest ndustuvad taielikult
sellega, et tanu aja— ja asukohapaindlikule tookorraldusele oskavad nad oma aega
paremini planeerida ja saasta. Vastanutest 5 t00tajat ei osanud oma arvamust selles osas
avaldada. Samas markis ks 54—aastane finants - ehk raamatupidamisosakonnas to6tav
naisterahvas, et paindlik tédaja korraldus ei ole muutnud tema enda t66aja planeerimist.
Kaubandus— ja mugivaldkonnas to6tavad naised olid selle to6tajaga samal arvamusel,
et ajapaindlikku tookorralduse rakendamisel pole ilmnenud muutusi nende t66aja
planeerimisel. Oskus paremini planeerida voi sdésta oma aega aja- ja asukohapaindliku
tookorralduse keskvéartuseks saadi (m=4,2). Teooriale tuginedes eelistavad
ajapaindlikust tootajad, kes soovivad thildada to6tamist Opingutega voi pereeluga,
tagades samal ajal endale ka sissetulekut. Nailiselt peetakse ajapaindlikkust té6rahulolu
tagavaks aspektiks aga tegelikult nduab see to6taja head koordineerimis oskust, sest

aega tuleb jagada mitme kohustuse vahel.
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Personalijuhi hinnangul aitab aja— ja asukohapaindlikkus kaasa to0tajate motivatsiooni
suurenemisele. Asukohapaindlikku tookorralduse rakendamisel ndustuvad pooled
vastajates, et on omandanud uusi oskusi (m=4,1). Autorite Montreuil ja Lippel (2002)
ja Tremblay (2002) arvates kaugtottajad modnavad, et suurenenud autonoomsuse ks
kdrvalmdjudest on suure oskuste ja teadmiste omandamine, sest kaugtootajad peavad
esilekerkivad probleemid lahendama iseseisvalt, samas kui kontoris kusiksid nad ndu
ilmselt mdnelt kolleegilt. Vastanutest ei tdheldanud 43-aastane naine kaubandus- ja
miugiosakonnast ning 37—aastane mees infotehnoloogia ja elektroonika valdkonnast,
et nende puhul oleks asukohapaindlik tookorraldus aidanud kaasa uute oskuste

omandamisele.

Personalidirektori hinnangul kasutatakse paindlikku t66aja korraldust ka teenindajate

osas ja tdnu sellele on tdusnud teenindajate tooviljakus.

Pooled vastajad leiavad, et tanu aja— ja asukohapaindlikule téokorraldusele on nad
muutunud palju iseseisvamaks, kuid ks 54—-aastane kaubandus— ja midigi valdkonnas
tootav naine sellega ei ndustu ning alla veerandi vastajaist ei osanud sellele oma
hinnangut anda (m=4,2). Samas leiti, et kaugtdt rakendamine voib kaasa tuua kulude

suurenemise ja muuta tdotajate jarelevalvet keerulisemaks.

Personalidirektori sénul muudab erinevate paindlikke t66vormide rakendamine
tootajaid todandjale lojaalsemaks. Kdikide kontori— ja IT-osakonna tdotajate vastustest
selgus samuti, et erinevate paindlikke toévormide rakendamise mojul, on té6andja ja
tootaja vaheline usaldus kasvanud (m=3,4). Uks neljandik vastajaist ei osanud anda
hinnangut enda ja td6andja vahelise usalduse kohta ning 3 vastajat, 43—aastane ja kaks
50-aastast naissoost kaubanduse- ja mutgiosakonnast, ei ndustunud sellega, et nende

usaldus oleks oma t6dandja suhtes kasvanud.

Tanu paindlikule tookorraldusele ndustusid enamus vastajad, et nende stressitase on
vahenenud. Ule iihe neljandiku vastaja ei osanud anda hinnangut oma stressitaseme
suhtes ning 9 vastanust ei ndustu, et praegune tookorraldus oleks aidanud kaasa stressi

alandamisele (m=3,2).

Kontori— ja IT-osakonna tOotajate hinnangul on nendest enamik tdotajaid ehk 32
vastanutest oma praeguse tookorraldusega rahul (m=4,1) ning kdigest kolm to6tajat ei
osanud seda tookorraldust hinnata. Sama hea hinnangu andsid td6tajad oma

tookorraldusele aga seal juures markis neljandik vastajaist, et nemad pole rahul oma
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tookorraldusega (m=3,9). Viimaks hindasid vastajad t60korraldust oma praegusel
ametikohal ja selle sobivust nende isikliku elu korraldusega. Tulemustest selgus, et
enamik vastajad ndustuvad (m=4,1), et praegusel ametikohal olev tédkorraldus ei ole
probleemiks tegeleda to6tajal oma isikliku elu korraldustega. Samas oli ka viie
kontorit06taja puhul see véide ei pea paika ja kaks to6tajat ei osanud anda selle kohta

hinnangut.

Paindlik tdokorraldus vdimaldab personalidirektori sdnul laiendada varbamise
vOimalusi. Pealegi annab sadrane tookorraldus organisatsioonile eelise t60jouturul

konkureerimiseks, tGstes asutuse mainet vorreldes konkurentidega.

Lisaks aitab paindlik t6oaja korraldus planeerida t66jou kasutamist toorohketeks ning
tdovaesemateks aegadeks. Tulemustest nahtub, et paindlike td6vormide rakendamine
peaks toimima planeeritult ning susteemselt ja ei peaks olema ainult tublide to6tajate
privileegiks. Selleks, et kaugtod toomeetodina toimiks efektiivselt kinnitab ka
(Ploomann, 2018), kes on 0Oelnud, et paika tuleks panna reeglistik, madratleda
mehaaniliste lahenduste kasutamine ning eelnevalt testida nende t66voimekust. Oluline
on, et tehnilisi lahendusi oskaksid kasutada ka need, kes teevad t60d kontoris. Selleks,

et kaugtdo oleks tulemuslik tuleks eelnevalt kokku leppida mdddikud ja eesmargid.

Personalidirektori hinnangul on raske Oelda, kas paindlik té6korraldus voib mdjuda
halvasti tootajate omavahelistele suhetele, tekitades probleeme sisekommunikatsioonis,
sest tootaja pole pidevalt kattesaadav vBi vBib selleks olla méni muu p6hjus. Tema
sonul on raske anda hinnanguid t6dandja usalduse kuritarvitamise kohta voi kas
tootajad puuduvad tanu paindlikule tookorralduse véhem téokohalt.

Empiirilise uuringu alguses maéaratlesime vastajate profiili, t6ime valja tapsemad
ametinimetused vo6i valdkonnad kuhu (ks voi teine to6taja kuulub, selgitasime vélja
toosuhete kestuse ning palusime personalidirektoril koos kontori— ja IT—osakonna
tootajatega hinnata aja— ja asukohapaindlikku tookorralduse rakendamise moju.
Jargnevalt esitasime kiisimusi mis puudutasid ainult ajapaindliku to6vormi, et saada
ulevaade kontoritodtajate voimalusi madrata oma té0aega, tooulesannete téitmise aega

ja jérjestust (vt Joonis 4, lk 32).
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Joonis 4. Ajapaindlikkust uurivad tegurid

Vastajatest saavad 2 tdiesti ise madrata oma t0oaja algus- ja 16puaega, s.0. 39-aastane
mees ning 29-aastane naine, kes td6tavad kaubandus— ja mugivaldkonnas. 11 vastajal
puudub selline Gigus ning nad to6tavad jargnevatel ametikohtadel: teenindav sektor,
kaubandus ja miuuk, administratiiv/sekretar, finants ja raamatupidamine vdi muu
ametikohal. Ulejaanud (22 vastajat) saavad méarata osaliselt oma to6aega, sealjuures

ehitus ja kinnisvara osakonnas té6tavad tootajad.

Tooulesannete tditmise aja ja oma Ulesannete jarjestuse tle on digus otsustada 18
vastajal, kes tootavad jargmistes osakondades: personali—, finants— ja raamatupidamis,
kaubandus— ja mudgi—osakond, teenindus—, administratiiv ehk sekretér, ehitus ja
kinnisvara, turundus ja reklaami osakond vB8i muu osakond. Kusjuures neist oli selleks
téielik 6igus 16 naisel ja 2 mehel, kellest tiks tootas kaubandus- ja miiigiosakonnas ja
teine turundus- ja reklaamiosakonnas. Kuid (2 t6otajat) ei saa Uldse méarata oma
tooulesannete tditmiseks aega ega jarjestust, nendeks olid 54-aastane naine

teenindavast sektorist ning 37—aastane mees IT —osakonnast.

Veel selgus, et ainult kuuel to6tajal on téielik digus iseseisvalt korraldada oma tédaega.
Enamus vastajatele (24 tootajal) on antud selleks osaline digus ja 6 tdotajal siiski

puudub selleks téielik digus.

Saades (levaate kontoritdotajate vOimalustest korraldada oma t00aega, mdaérata

tooulesannete tegemise aega ja jarjestust, esitasime kusimusi selgitamaks vélja selle
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pohjuseid. POhjused esitati vastajatele valikuliselt, millest vastaja valis endale

sobivaima variandi ja markis selle tles (vt Joonis 5).

To606 iseloom 18
o Vanemlikud kohustused 8
=
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o
.GE) Muu 6
e
<
q) ~
o Opingud, koolitused 3

Enda haigus, terviseprobleemid vdi puue 1
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Vastanute arv

Joonis 5. Eelistatud pohjused valida t66 algus- ja I6puaega

Autor The Oxford Handbook of Work and Family (2016) s6nul eelistavad
ajapaindlikust tootajad, kes soovivad Uhildada todtamist, Gpingute vdi pereeluga,
tagades samal ajal endale ka sissetuleku. Analtlisides Kaubamaja AS kontori- ja IT-
osakonna tOotajate eelistusi valida t60 algus- ja l16puaega (vt Joonis 5, Ik 33) saab
jareldada, et see vajadus tekkib enamike (18 vastajat) sonul t66 iseloomust, (9 naisel
vanuses 23-52.aastat ning (hel meessoost 39.aastasel vastajal kaubandus- ja
muugiosakonnast, 3 naissoost vastajal vanuses 52-54.aastat teenindavas sektoris, 2
naissoost vastajal vanuses 28. ja 51-aastat sekretari ametikohal, 2 naissoost vastajal
vanuses 54-aastat finantsosakonnast ning Uhel 37-aastasel meesoost vastajal
infotehnoloogia ja elektroonika osakonnast.) 8 vastajat on maérkinud pohjuseks
vanemlikud kohustused (8 vastajat), kellest enamik on naissoost (6 vastajat) peamiselt
kaubanduse ja mutgi osakonnast, ja (ks naine finants- ja raamatupidamisosakonnast,
ja 2 meessoost vastajat, kelle ametikohtadeks on turundus ja reklaam ning

infotehnoloogia ja elektroonika.
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6 vastajal on muu pohjus valida t60 algus ja 18puaeg. PGhjused on seotud isiklike
asjade, soovide, mugavama elukorralduse, treeningutega ja osa markis ka siin veel
taiendavalt dpingud.

Veel arvas Uks naissoost vastaja (kaubandus ja mutgi osakonnast), et kui toéoilesanded
on taidetud ja rohkem kohustusi pole, ei peaks ootama kontoris kuni to0péev saab l&bi
ning saaks sellel ajaga teha teisi kasulike tegevusi. Samas maérkis (iks 54—aastane naine
teenindavast sektorist, et tema ei eelista teha otsuseid ise enda t66aja alguse ega I6pu
kohta.

Kokkuvatlikult voib 6elda, et vajadus valida to6aeg tekib jargmistest pdhjustest: t66
iseloom, vanemlikud kohustused, dpingud ning enda haigus, terviseprobleemid voi

treeningud.

4.2 Kontoritdotajate hinnangud kaugtoo ja kohapaindlikkusele

Kusitluse kolmandas osas sooviti saada teada, millisel maéral rakendatakse kaugtdod
ja kohapaindlikkust Kaubamaja AS ettevottes kontori- ja IT-t00tajatele. Selleks
palusime mérkida vastajatel kuidas saavad nad otsustada oma to6tamise asukoha voi
liikumiste Gle. Tulemuste esitamisel on kasutatud sektordiagrammi mis annab uuringu

tulemuste kohta tlevaate (vt Joonis 6, Ik 34).

= Osaliselt
= Taiesti
= Uldse ei saa

Joonis 6. Oigus otsustada oma toGtamise asukohta ja liikumisi
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Teooriale tuginedes mdistetakse asukoha paindlikust kui td6andja ja tootaja vahelist
formaalset vOi mitte formaalset kokkulepet, mille kohaselt t66taja taidab talle antud
tookohustusi maaratlemata ehk todtajale sobivas tookeskkonnas, mis ei hélma pelgalt
todandja ruumi ja asukohta (The Oxford Handbook of Work and Family, 2016, p. 255).
Peamiselt eristatakse selle mdiste all nii kaug- kui ka kodutdod. Kaugt6o puhul taidab
tootaja talle madratud tlesandeid valjaspool tédandja ruume. Kaugtood tehes kasutab
tootaja telekommunikatsiooni vahendite abi, milleks on arvuti, internet véi muu (Reilly,

2001, p. 28). Kaugtto ja kodus téétamine on juba muutunud iha tavapéarasemaks.

Vaadates joonist selgub, et suurem osa vastajatest (61%) saavad osaliselt teha otsuseid
oma todasukoha voi liikumiste suhtes. Samas nahtub, et (31%) todtajatest puudub
selleks taielik digus ja kbigest (8%) vastanutest on oma otsustes téiesti vabad. Valimi
jargi voib oelda, et tegelikult rakendub paindlikkus otsustada oma té0tamise asukoha
ja liikkumiste le véhestel tootajatel ja seda peamiselt jargmistes osakondades:
infotehnoloogia ja elektroonikas, finants ja raamatupidamises ning kaubanduses
ja madgis.

Jargnevalt uuriti valimilt, kas nad on tootanud viimase nelja nadala jooksul véljaspool
organisatsiooni tooruume, kas kodus, raamatukogus vdi mujal, kuhu alla ei lahe tédga
seotud kaigud (nt kohtumised klientide vdi koostodpartneritega, komandeeringud).
Vastustest selgus, et (44%) on viimase nelja nadala jooksul t66tanud véljaspool
organisatsiooni tdoruume ja (56%) vastanutest pole sellega kokku puutunud. To6tajad,
kes tegid oma to6llesandeid viimased neli nédalat valjaspool tavapéraseid to6ruume,
tdpsustasid kui suure osa tddajast nad seda tegid. Joonis 7 Ik 32, annab Ulevaate
vastajate vastustest kui suure osa nad oma td6aja kohustustest téideti valjaspool

todandja ruume.
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Joonis 7. To6aja osakaal viimase nelja nadala jooksul tootamisest valjaspool
tavapdraseid to6ruume

Kdige rohkem tootajatest (81%) ehk alla veerandi oma t0oajast tootasid viimase nelja
nadala jooksul valjaspool td6andja ruume ja seda jargmistes osakondades: juhtimine,
personal, finants, kaubandus— ja muulgi, administratiiv, infotehnoloogia— ja
elektroonika, teenindav sektor ja muu ametikoht. Vastanutest (8%) oli 6igus teha
t6od kontorist eemal ja seda peamiselt teenindavas sektoris, muu ametikohal voi
39.aastasel mehel ja 29.aastasel naisel kaubandus— ja mutgi—osakonnast. Enamiku
tooajast taitis oma todkohustusi mujal 47.aastane mees turundus— ja reklaami
osakonnast ning (6%) vastanutest kaubandus— ja mutgi, ehitus— ja Kinnisvara
osakonnas veerand to0ajast.

Olenevalt sellest, kas kdigil ametikohtadel oli véimalik viimase nelja nadala jooksul
vOimalus tootada valjaspool tavapéaraseid t66ruume, sooviti valimi kaest teada, kuidas
nad sellesse suhtuksid, juhul kui neil praegusel hetkel ja ametipositsioonil see vdimalik
pole (vt Joonis 8, Ik 37).
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Joonis 8. Tootajate suhtumine tootamisse valjaspool tavapéraseid to6ruume

Vastajate antud tulemused selle kohta, kuidas nad suhtuvad té6tamisse valjaspool
tavapdraseid ruume, oli Ullatav. Need kontoritootajad, kelle tdodllesandeid pole
voimalik téita véljaspool todandja ruume ehk enamus (28 inimest) eelistavad osaliselt
teha tood valjaspool tavaparaseid tddruume. Samas 5 naistdotajat (peamiselt kaubandus
ja muadgivaldkonnast vanuses 58-aastat) soovivad teha t6od ainult toéruumides.
Noored, vanuses 20—28.aastased naissoost vastajad, kes on muul ametikohal ja tiks 53—
aastane naine (teenindavast sektorist) eelistavad samuti toé6tada tooruumides. Kdigest
3 vastajat, kellest 2 naist vanuses 20—39.aastat juhtivatel ametikohtadel ja tiks mees
39-aastane kaubandus- ja midgi valdkonnast, eelistaksid teha oma t66d véljaspool

tavaparaseid t6éruume.

Tulemustest nahtub, et kaugtodd rakendatakse voi eelistatakse pigem veel vahesel
méaéral. Teooriale tuginedes leiab kinnitust see, et sellist tdtkorraldust esineb harvem
ja seda seepdrast, et inimesed pole piisavalt teadlikult ja eelistavad iseseisvate otsuste
puhul 1&htuda juhtide kasklusest.

Samamoodi nagu ajapaindlikkusega, palusime markida vastajatel dra pGhjused,
milleks on neile vajalik kaugtdo. Tegime vastajatele nende valiku véimalikult lihtsaks,
andes neile pdhjused, miks voiksid nad eelistada tootegemist valjaspool tédandja

ruume (vt Joonis 9, Ik 38)
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Joonis 9. Tootaja pbhjused taita oma tooilesandeid valjaspool tavapéraseid td6ruume

Analidsides saadud tulemusi, siis enamikel vastajatest (11 inimest) on kaugtoo
valimise pdhjuseks see, et tootamine valjaspool tddruume on tulemuslikum. Sellega
ndustus 9 naissoost vastajat vanuses 23-53.aastat, (peamiselt kaubandus- ja
miugiosakonnast), 1 naisterahvas (juhtival positsioonil) ja (ks 37-aastane

infotehnoloogia ja elektroonika valdkonnas to0tav meesterahvas.

Teine téhtis pdhjus kontoritdotajatel eelistamaks rakendada kaugtédd on seotud
elukorraldusest voi eluviisist. Nii leiavad 8 vastajat, kellest kdige noorim vastaja oli
20—aastane naisterahvas (muul ametipositsioonil) ja kdige vanem naissoost vastaja 52—
aastane (kaubandus— ja mudgiosakonnast), kaks naissoost vastajat olid
finantsosakonnast ja Uiks vastajast (sekretar). Meestest eelistab seda pdhjust 47—aastane

turundus ja reklaami osakonnast.

Kolmandaks leiab (6 inimest), et l&htuvalt nende t66 iseloomust on vdimalik teha neil
kaugtood ja seda peamisel jargnevatel ametikohtadel: kaubandus/miuk, teenindav
sektor ja administratiiv/sekretar ametipositsioonil. Kusjuures 5 vastajat olid naissoost

ja Uks vastaja meesoost, kelle ametikoht on seotud kaubanduse ja miiugiga.

Vordselt 4-1 tootajal tekkib vajadus kaugtoo jarele kas lahtuvalt todasukoha

kaugususest elukohast voi tervisega seotud probleemidest. Need, kes eelistasid
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kaugtood pohjusel, et todasukoht on elukohast liiga kaugel, olid kdik naissoost isikud,
(personaliosakond, finants/raamatupidamine ja kaubandus/miik). Need, kellel on
kaugtoé  valimise pdhjuseks tervis, tdotavad jargmistel ametikohtadel:
kaubandus/muik, infotehnoloogia/elektroonika, teenindav sektor ja ehitus/kinnisvara.
Neist 3 olid naissoost vastajad ja (ks 35-aastane meesterahvas, kes tootab
infotehnoloogia ja elektroonika osakonnas.

Vanemlike kohustuste tdttu on oluline kahel naisel (29-aastasel ja 34—aastasel

kaubandus ja mutgi osakonnast) taita oma tokohustusi kaugtdona.

Samas koige vahem oli p8hjust kaugtood teha s6ltuvalt Gpingutest voi koolitustest,
selle markis pdhjuseks (ks naissoost vastaja (58-aastane kaubandus— ja muugi—

osakonnast.)

Kusitluse 16pus andsime vdimaluse vastajate omal soovil teha ettepanekuid v6i anda
kommentaare paindlikumaks to0korralduseks. Oma poolsed kommentaarid esitasid 6
vastajat, kes olid kdik Uhisel meelel muuta t6okorraldust senisest paindlikumaks.
Ullatava tulemusena avaldasid oma ettepanekud peamiselt finantsosakonnas tootavad
naisterahvad, Uks teenindavast sektorist ja Uks kaubandus— ja muugiosakonnast.
Arvestades, et enamik vastajaid olid just kaubandus- ja mulgiosakonnast sai eeldatud,
et nemad soovivad teha enim ettepanekuid ja kommentaare téokorralduse osas.
Finantsosakonna tdotajate  sdnul inspireerib kaugtéd voimalus neid enim, tuues
pdhjusena valja selle, et tanapédeva infotehnoloogia on nii suuresti arenenud, et ligi
(99%) toost toimub arvutis. Telekommunikatsioonivahendeid kasutades pole nende
jaoks vahet, kus nad tdidavad oma to0ulesandeid. Ettepanekul soovisid (50%)
vastanutest teha kaugtodd ja (50%) soovis ise oma t0daja ule otsustada. Lisaks aitab
selline téovorm neil endil mdista, kas nad tulevad iseseisvamalt toime ja on neile
sobilik voi mitte, sest kdik inimesed on erinevad aga vahemasti voiks to6andja seda
neile pakkuda. Vindloo (2010) kohaselt véimendamaks kaugtdd korralduse potentsiaali
peab juhtkond seadma kodus todtamisele organisatsiooni normid ning aitama
kaugtootajatel tasakaalustada ttoalaseid ja perekondlikke rolle. Selleks saavad

ettevOtted paika panna toéonormide reeglid.

Vastajad t6id vélja, et ka kontoris to6tamisel on omad eelised, sest nii toimub suhtlus

kolleegide vahel ja info on paremini kattesaadav. Samas kaugt6o puhul leiavad moned
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vastajad, et inimesed on hulga produktiivsemad, kui saavad teha t66d vaheldusrikkalt
ning ise otsustada.

4.3 Jareldused ja soovitused Kaubamaja AS paindlikumaks tookorralduseks
tulevikus

Empiirilise uuringu tulemuste pdhjal selgus, et Kaubamaja AS ettevottes rakendatakse
paindlikku tookorraldust kdikidele ametikohtadele. Valimist l&htuvalt, kelleks olid
ettevotte kontoritodtajad ja kelle hulgas oli ka infotehnoloogia ja elektroonika osakonna
tootajad, rakendatakse enim kaugtodvormi, s.t tootajal on vBimalik téita oma
toollesandeid  valjaspool  kontorit, endale  meelepédrases kohas.  Lisaks
kohapaindlikkusele rakendatakse neile ka ajapaindlikku téovormi, sellisel juhul
saavad tootajad ise teha otsuseid seoses oma tddajaga. Ettevote on otsustanud paindliku
tookorralduse kasuks just seetdttu, et maailm on pidevas arengus ja toimub palju
muutusi. Enam ei keskendu juhid ainult oma vajadustele, vaid pééravad rohkem
tdhelepanu oma tootajatele ja nende vajadustele. Rakendades paindlikkust tootajatele,
on tédandjal vdimalik ara hoida lisakulutusi, pakkuda klientidele parimat, sdilitada
asutuse mainet ja pakkuda korge kvaliteediga t66joudu. Samal ajal saavad tdoétajad
tagada endale parema sissetuleku, tunda end vabamalt ja véartustatuna, leida rohkem
aega hobidega tegelemiseks ja tdnu sellele tootavad nad efektiivsemalt, mis omakorda

vBimaldab to6andjal senisest enam teenida kasumit.

Tulemustest selgus, et enamus vastajatest olid naissoost isikud. Kdige enam osales
kisitlusel kaubandus- ja mulgivaldkonna, finants- ja raamatupidamise ja teenindava
sektori osakonnas olevad tdotajad. See nditab seda, et nendel ametikohtadel to6tavad

tootajad, tunnevad enim huvi muuta oma tookorraldust vdimalikult paindlikuks.

Samuti on niud teada, et kdige enam on ettevottes lle 1-5.aastase toostaaziga
kontoritootajaid. Kdige korgeim toostaaz 35—-40.aastat on Kaubamaja AS ettevottes 6
kontoritootajal. Koige madalaim todsuhte kestus on (hel naissoost vastajal ja tema on
to6tanud antud organisatsioonis alla Uhe aasta. Pealegi néitab see seda, et tdotajad
hindavad Kaubamajas to6tamist ja on tédandjale lojaalsed.

Uuringust selgus, et enamus to6tajatel, kes on peamiselt kaubandus— ja mulgi—
osakonnast vdi ehitus— ja kinnisvara osakonnast, on 6igus osaliselt méérata enda t6aja

algus— ja 16puaega. Enamus tootajatest, kellel on Gigus otsustada oma to6llesannete
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taitmise aja ja jérjestuse Ule, tootavad kaubandus— ja mutgiosakonnas voi turundus— ja
reklaami osakonnas. Kontoritootajad, kellel on digus méarata oma to0aega tootavad
samuti eeltoodud ametikohtadel ja see digus tuleneb neil pdhiliselt t66 iseloomust voi
vanemlikest kohustustest. Teised pOhjused oma t6daja lle otsustamiseks tulenesid
kontorit06tajatel dpingutest, koolitustest, isikliku elukorraldusest, treeningutest voi
tervislikest pohjustest. Selline eelistus nditab, et tddandja paindliku t6oaja

rakendamisel arvestab to6tajate tervise ja dpingutega.

Teooriale tuginedes leiab kinnitust see, et sellist tookorraldust esineb pigem harvem ja
seda seepérast, et inimestel puuduvad piisavad teadmised erinevatest paindlikkest
todvormidest. Tanu sellele lahtuvad téotajad iseseisvate otsuste puhul juhtide
kasklusest. Samas selgus, et kaugtodd oleks véimalik rakendada aga todtajad ei tee
seda. Pigem esineb kaugtoo kasutamist véhestel ametikohtadel ja ainult neli to6tajat ei

sOltu juhi otsustest oma toé6tamise asukoha voi litkumise suhtes.

Kaugtood eelistavad tootajad tdid pohjuseks, et valjaspool tavapdraseid ruume
todtamine on tulemuslikum. Kontoritdotajad toid vélja ka selle, et tdnu elukorraldusele
vOi eluviisile eelistavad nad teha oma t66d kaugtéona. Pealegi on osadel ametikohtadel
vlBimalik rakendada kaugttdd, lahtuvalt nende t66 iseloomust ja seetbttu leiavad
vastajad, et ei peaks igapdev kontoris kohapeal kdima. Samas oli oluline kaugtoo
rakendamine nendele vastajatele ja peamiselt naissoost isikutele, kelle téokoht oli
nende elukohast liiga kaugel. Osad tdo6tajad eelistasid kaugtood s6ltuvalt oma tervisest

ja harvadel juhtudel oli pdhjus seotud to6tajate Gpingutega.

Kisitluses osalenud vastajatel oli voimalik omal soovil teha ettepanekuid vdi anda
kommentaare paindlikumaks tookorralduseks. Oma poolsed ettepanekud esitasid, Uks
teenindavast sektorist ja ks kaubandus— ja milgi— osakonnas t06tav naisterahvas.
Nende sonul inspireerib kaugtdd vdimalus neid enim, sellepdrast et ténapdeva
infotehnoloogia on nii suuresti arenenud, et kbik téoulesanded on voimalik &ra teha IKT
vahendeid kasutades. Telekommunikatsioonivahendeid kasutades pole nende jaoks
vahet kus nad taidavad oma todulesandeid. Ettepanekul sooviksid nad umbes poole oma
tooajast teha kaugtdoodd. Oluline oli nende too6tajate jaoks ka see, et nad saaksid oma
tooaja Ule ise otsustada ja selline td6évorm aitab neil endil mdista, kas nad tulevad
iseseisvamalt toime ja on see td6vorm neile sobilik vdi mitte, sest kdik inimesed on

erinevad aga vahemasti vOiks todandja seda neile pakkuda.
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Kokkuvotvalt ja tootajate enda soovituste pdhjal voib Gelda, et just kaugtéd on nende

endi eelistatuim t6ovorm. Samas ei ole praegune olukord ettevéttes sugugi halb,

ldhtudes uuringu tulemustest, vBiks proovida rakendada ka teistele ametikohtadele

kontori— ja IT-valdkonna todtajate hulgas suuremat paindlikkust té6aja ja asukoha

suhtes. Pealegi vOiks ettevotte poorata tahelepanu lepingulisele paindlikkusele ning

rendit6ole. Seda seetdttu, et uuringu tulemustest nahtus, et ettevottes pole lepingulist

vOi renditdd paindlikkust olulisel méaaral voi Uldse mitte kasutatud.

Toetudes teoreetilistele lahtekohtadele ja empiirilisele anallisile, teeb t66 autor

alljargnevad ettepanekud Kaubamaja AS personalidirektorile, muuta kontoritootajate

tookorraldust tulevikus senisest paindlikumaks.

1.

Organisatsioonis ~ vdiks  toimuda  koolitus— ja  n@ustamisprogramm
kontoritottajatele, mis hdlmab sissejuhatust kaugtooks, tehnilisi lahendusi, kaugtoo
korraldamisest ja juhtimisest, organisatsioonipsiihholoogiast st isikuomadused, mis
toetavad kaugtod tegemist, digusraamistikust tulenevad nduded lepingute
s6lmimisest tookoha- ja ajaga, kulude arvestusest ning infoliikumise korraldamisest
ja kaasamisest.

Lahtuvalt eelnevast punktist peaks organisatsioon tegema kaugtéd vajaduse— ja
teostatavuse analtitisi, milles toimuvad muudatuste planeerimine, elluviimine ja
tulemuste hindamine.

Tulenevalt t66 iseloomust rakendada kontoritdotajatele, kelle t66 toimub 99% ajast
IKT vahendeid kasutades, kaugtood. Eeskatt jargmistes osakondades:
finants/raamatupidamine, ehitus/kinnisvara, personaliosakond, turundus/reklaam.
Eelnevalt on soovitatav teha tO6taja isikuomaduste test, hindamaks inimese
sobivust iseseisvaks kaugtooks. Testi tulemuste pdhjal voiks proovida 3—-4 kuu
valtel rakendada tOotajatele igapéevaselt kaugtdéod ja teha siis tulemustest uus
kokkuvote.

Kaubandus— ja a muigi— osakonna kontoritootajatele voiks rakendada samuti
lihiajalist kaugtodd, kui see on véimalik lahtudes nende tooilesannetest ja kas neid
on vdimalik taita mobiilselt voi muud elektroonilist vahendit kasutades.
Ajapaindlikkuse (ks vOimalusi on, proovida rakendada kontoritdttajatele
lihendatud téonadalaid. Naiteks vdimaldada to6tajal teha t66d 4 korda nédalas ja 8
tunniste téopaevade asemel 9-10 tundi. Veel on vdimalus, et tdotaja teeb t66d 5

korda nadalas aga viies paev néadalas on teiste péevadega vorreldes méned tunnid
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luhemad, mis tdhendab, et n&dala sees on kaks voi Uks t00pdev tunnikese vorra
pikem.

6. Kaubamaja AS voiks kaaluda renditdojou kasutamist, seda eriti puhkuste voi
haiguste hooajal, Uhtlasi vahendaks selline té6vorm vérbamis— ja t66j6ukulusid.
Samuti vdimaldab selline t60 liik ettevdtjal kiiremini reageerida olukordades kus
ndudlus mone kauba vdi teenuse jarel peaks hippeliselt kasvama.

7. Ettevotte vOiks konkreetsete lihiajaliste toode tegemiseks kasutada voladiguslike

lepingutega toid tegelevaid isikuid.

Kaubamaja AS on votnud kasutusel paindlike todkorralduse vorme ja juhtidel on
sellisest tookorraldusest ka teadmised olemas, kuid tdotajaid alles hakkavad sellise
korralduse vastu rohkem huvi tundma. Té6andja vGiks proovida muuta tookorraldust
I&bi mitme erineva td6vormi ja anda voimaluse t06tajal teha tood talle meelepérasel ajal
ja kohas. Selleks, et saavutada efektiivset tulemust labi paindlikku té6korralduse, peab
juht endale selgeks tegema erinevate toévormide téhtsuse, ohud ja millisel juhul neid
rakendada tOdtajatel. Viies labi uuringuid, mis puudutab téotajate isikuomadusi ja
valmisolekut kaugtooks. Tahtis oleks ka teha tootajatele koolitusi, mis annavad
ulevaate paindlikest téovormidest, siis mdistaksid osapooled (Ghiselt, millised
positiivsed voi negatiivsed aspektid vbivad sel juhul tekkida. Pealegi on mdlemale
osapoolele téhtis tulemuslikus. Juhtkond soovib suurendada kasumit, vahendada
tOotajate puudumist tool ja tootaja soovib tunda end oma tdollesannete otsustes

vabamalt, mistottu kasvab to6rahulolu ja too tegemine on senisest veel efektiivsem.
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KOKKUVOTE

Lahtudes sellest, et maailm on pidevas arengus on ka tdo6tajate vajadused ning arusaam
paindlikkust tookorralduses (iha enam muutunud. Té6tajad on hakanud mdistma, et neil
on rohkem vdimalusi kusida endale sobivat td6aega voi td0asukohta. Pealegi toimub
tdna suurem osa kontoritdotajate igapdeva toost telekommunikatsioonikanalite
vahendusel, piisab ainult interneti Ghendusest ja valikest arvutiprogrammides ning t66
saab tehtud sOltumata asukohast. Paindlikke tdovorme rakendatakse tootajatele
erinevatel pohjustel, eeskatt lahtuvalt t66 iseloomust voi vanemlikest kohustustest.
Laiemalt vaadeldes on v@imalik juhtidel l&bi paindliku td6korralduse hoida ettevottes
haid to6tajaid, mille abil sdilib asutuse maine ja on voimalik seeldbi t66jou kasutamist
paremini planeerida. Takistavateks teguriteks paindliku tédkorralduse rakendamisel on

t66 iseloom vaBi seadusandluse jaikus.

LOputdo teoreetilise osa koostamisel voeti aluseks erinevate teoreetikute méaaratlusi ja
seadusandlust paindlikkest todvormidest. Labi selle selgus, et paindlik tdékorraldus on
aastate jooksul kovasti arenenud ja 25.mail 2017.aastal allkirjastati Eesti
Ametithingute Keskliidu ja To0andjate Keskliidu poolt ,,Kaugtoo kokkuleppe®. Tana
on tootajate jaoks hasti oluline aja— ja asukohapaindlikkus ja sellest tulenvalt on ka

eelistatuim téévorm kaugtoo.

Esimese empiirilise Ulesandena selgitati personalidirektori kaudu ettevottes
kasutatavaid paindlikke téovorme ning nende mdjust. Teise empiirilise Ulesandena
esitas autor ankeetkisitluse Connect.ee keskkonnas kontoritddtajatele, mis puudutas
aja— ja asukohapaindlikkust ning hinnanguid nende paindlikke toovormide
rakendamisest. Lisaks andis t60 autor t06tajatele voimaluse avaldada oma arvamust
ning teha ettepanekuid tookorralduse muutmiseks. Tulemuste esitamisel ning
analutsimisel oli eesmargiks leida parimaid viise paindliku tdokorralduse

edasiarendamiseks.

Autori 1&biviidud uuringu tulemustest selgus, et aja— ja asukohapaindlikkust
rakendamine kontorito6tajatele tulenes pigem juhtide otsusest. Organisatsioonis pole
seni kasutust leidnud rendit6d ja véhesel maédral on kasutusel lepinguline ja
funktsionaalne paindlikkus. Paindlikke td6évorme rakendatakse erinevatel pdhjustel,
eeskétt lahtuvalt t60 iseloomust voi vanemlikest kohustustest. Kuid pdhjustena toodi
valja ka Opingud, koolitused, isiklik elukorraldus, treeningud vdi tervis.
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Kontoritt6tajad leidsid, et olenemata sellest, kas neil on Gigus teha otsuseid oma
paindlikku tookorralduse suhtes, on nad tegelikult organisatsioonis té6tamisega rahul.
Vastajad, kellel tooulesandeid on vdimalik téita elektrooniliste vahendite abil, leiavad
et nemad vOiksid kasutada kaugtoovormi. Ténu kaugtodle on muutunud tdotajad
iseseisvamaks. Lisaks oskavad nad oma aega paremini planeerida ja sadsta. Empiirilises
uuringus osalejad tdid valja, et aja- ja asukohapaindlikkuse abil on nende stressi tase
langenud. Olulisena tuli vélja ka see, et téokorraldus vastajate praegusel ametikohal

sobis hasti tootajate isikliku elu korraldusega.

LOputdd eesmérk tdideti ja selgitati valja Kaubamaja AS paindliku tookorralduse
rakendamise meetmeid ning nende arendamise vGimalusi. Rakendusliku t66na on
tehtud jareldusi ja antud soovitusi sihtgrupi 18ikes ettevdtte personalidirektorile, et
muuta kontoritdotajate tookorraldust tulevikus senisest paindlikumaks. Empiiriline
uuring koos ldpptulemustega edastatakse 2020.veebruaris Kaubamaja AS ettevotte
personalidirektorile vérdlemaks seda varasemalt esitatud vaheuuringu tulemustega, et

leida sobivam lahendus kdigile osapooltele.
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Lisa 1. Kusitlusankeet ettevotte personalidirektorile

Organisatsiooni nimi: | |

Tootajate arv teie organisatsioonis: | |

1. Meie organisatsioonis kasutatakse/on kasutatud paindlikke td6vorme?
(] Jah
[ ] Ei

[_] Juhi ja alluva vahelised suusdnalise kokkuleppena, kuid mitte ametlikult

2. Meie organisatsioon on rakendanud jargmisi ajapaindlikke vorme? Valige
sobiv(ad)

[ ] Osaajaga t60

[] Tahtajaline leping

[ Libisev todaeg

[] Vahetusega td6d(summeeritud tddaeg)

[ ] Kindlaks maaratud t66ajaga lepingud

[ Ei ole kasutanud tihtegi eelnimetatud vdimalustest

] Muu — paun tapsustage: | |

3. Meie organisatsioon on rakendanud jargmisi kohapaindlikke té6vorme. Valige
sobiv(ad)

[ ] Kodus td6tamise véimalus
[ ] Kaugtoo
(1 Ei ole kasutanud kumbagi eelnimetatust

4. Meie organisatsioon on kasutanud jargmisi lepingulise paindlikkuse
vOimalusi. Valige sobiv(ad) vastus(ed)

[ ] Tootajate rentimist
[ Ajutist to6jéudu
] Fuisilisest isikust ettevdtja teenuseid

[ Allhankeid



[ Ei ole kasutanud thtegi eelnimetatud vimalustest

[_] Muu — palun tapsustage:| |

5. Meie organisatsioonis on enim kasutus leidnud jargmised toovormid:
[ 1 Ajapaindlikud

[ ] Kohapaindlikud

[ Lepinguline paindlikkus

[_] Funktsionaalne paindlikkus

6. Miks rakendatakse meie organisatsioonis paindlikku tookorraldust?

7. Meie organisatsioonis on paindlikke té6vormide rakendamiseni joutud:
[ 1Juhtide ettepanekul

(] Tootajate ettepanekul

[ ] Muu — palun tapsustage: | |

8. Meie asutuses rakendatakse paindlikku tookorraldust stisteemselt ning
planeeritult? Valige sobiv vastus

[ Jah, rakendatakse kdigil ametikohtadel
(] Ei rakendata

[_] Rakendatakse iiksikjuhtumite lahendamiseks

[ ] Rakendatakse siisteemselt ainult teatud ametikohtadel (Palun tapsustage):|

9. Millised paindlikud tdévormid on end enim digustanud? Palun pdhjendage:|

10. Millised paindlikud téévormide kasutamine ei digusta end? Palun pdhjendage:|

11. Milliseid paindlikke td6vorme oleks vdimalik meie organisatsioonis tulevikus
kasutada? Valige sobivad vastused.

[ ] Osaajaga t66

[ Tahtajaline leping



[ ] Libisev td6aeg

[_] Vahetustega t66d (summeeritud tédaeg)
[ ] Kindlaks méaratud td6ajaga lepingud
[ Kodus tédtamise vdimalus

[ ] Kaugtoo

[ Toobtajate rentimist

[ Ajutist t66jdudu

[ Fudsilisest isikust ettevétja teenuseid
[T Allhankeid

[ ] T66 jagamine

12. Meie organisatsioonil on piisavalt informatsiooni paindlike td6vormide
rakendamise vOimalustest? Valige sobiv vastus.

[ 1 Jah
[T Ei

13. Mis soodustaks rakendama paindlikku tookorraldust senisest enam?

14. Hinnake paindliku td6korralduse rakendamist skaalal 1-5-ni, kus 1 on ,,ei ndustu
tildse” ja 5 ,,noustun tdielikult. Tdmmake sobivale vastusevariandile ring

umber.

Ei Pigem | Ei Pigem Noustun
noustu | ei oska ndustun | taielikult
tldse noustu | 6elda

Suurendab tootajate 1 2 3 4 5

motivatsiooni

Toob kaasa kulude 1 2 3 4 5

suurenemise




Mdjub halvasti 1 2 3 4
tootajate
omavahelistele
suhetele

Tekitab probleeme 1 2 3 4
siseskommunikatsioonis
(tootaja pole pidevalt
kéttesaadav vdi muud

probleemid)

Muudab t6otajate 1 2 3 4
jarelevalve

keerulisemaks

Peaks toimuma 1 2 3 4

planeeritud ning
stisteemselt

Tdstab tooviljakust 1 2 3 4
On eeliseks t66jouturul 1 2 3 4
konkureerides

Tostab asutuse mainet 1 2 3 4
teiste silmis

Voimaldab paremini 1 2 3 4

planeerida t66jéudu
toorohketeks ning
toOvaesemateks
aegadeks

Toob kaasa todandja 1 2 3 4
usalduse
kuritarvitamise

Peaks olema ainult 1 2 3 4
tublide to6tajate
privileeg

Vdimaldab laiemaid 1 2 3 4
varbamise véimalusi

Véhendab to6tajate 1 2 3 4
to6It puudumisi

Muudab t66tajad 1 2 3 4
lojaalsemaks oma
t06andjale

15. Meie organisatsioon on valmis tulevikus senisest enam paindlikku
tookorraldust rakendama?

[ ]Jah
[_JEi

[ Ei oska oelda



16. Kas paindlikku t6okorraldust peaks teised ettevotjad samuti kasutama?
[ ] Kindlasti peaksid
[ 1 V&iksid kasutada

[] Pigem mitte, praegu kasutab juba piisavalt ettevatjad sellist tdokorraldust



Lisa 2. Kusitlusankeet Kaubamaja AS kontoritootajatele

Hea vastaja, olen Tallinna Tehnikakorgkooli neljanda kursuse Ulidpilane ja Opin
arijuhtimise erialal. Viin 18putéd raames labi uuringu paindliku téokorralduse
rakendamisest organisatsioonis. Kusitluse taitmine votab aega méned minutid. Ksitlus
on anonulimne, saadud tulemusi kasutatakse tldistuste tegemiseks.

Ette tdnades

Sigrid Salujéarv
sigridsr29@amail.com

1. Mis on sinu ametikoht? | |

2. Toostaaz Tallinna Kaubamajas? | |

3. Toolepingujargne téoaeg.
[ ] Taistooaeg
[ Osaline tdoaeg

[ ) Muu (palun tépsusta):| |

4. Hinnake paindliku td6korralduse rakendamise mdju oma to6tulemustele
skaalal 1-5-ni, kus 1 on ,,ei ndustu iildse* ja 5 ,,ndustun tdielikult”. Tommake
sobivale vastusevariandile ring tmber.

Ei Pigem Ei oska | Pigem Noustun
noustu | el Oelda noustun | taielikult
tldse noustu

Tookorraldus minu 1 2 3 4 5

praegusel

ametikohal sobib

hasti minu isikliku

elu korraldusega

Olen rahul oma 1 2 3 4 5

tookorraldusega

Olen oma praeguse 1 2 3 4 5

t00ga uldiselt rahul

Tookorraldus on 1 2 3 4 5

vahendanud stressi

Tdoandja ja tootaja 1 2 3 4 5

vaheline usaldus on

kasvanud



mailto:sigridsr29@gmail.com

Too6korraldus on 1 2 3 4
muutnud mind
rohkem iseseisvaks

Olen omandanud 1 2 3 4
uusi oskuseid

Oskan oma aega 1 2 3 4
paremini

planeerida/séasta

Ajapaindlikkust uurivad kisimused
5. Saan korraldada oma t60aega ise.
[ ] Osaliselt
[ ] Taiesti

[ 1 Uldse ei saa

6. Saan tavaliselt to6pdeval madrata oma tooulesannete tegemise aega ja
jarjestust.

[ ] Osaliselt
[ ] Taiesti
[ 1Uldse ei saa

7. Saan ise mé&érata oma t60aja algus- ja ldpuaega.

[ ] Osaliselt

[ ] Taiesti

[ ] Uldse ei saa

8. Kas eelistaksid ise valida t60 algus- ja I6puaega?

[1Jah

[ Ei

9. Mis on peamine pBhjus, et eelistad valida t66 algus- ja I6puaega?
[ 1 vanemlikud kohustused

[ 1 Gpingud, koolitused

[_] Enda haigus, terviseprobleemid vi puue



[ 1To6 iseloom

[T Muu (palun tapsusta): | |

Kaugtood ja kohapaindlikkust uurivad kisimused/vaited.

10. Saan ise otsustada oma toé6tamise asukoha ja liikkumiste (le.
[ ] Osaliselt
[ Taiesti
[1 Uldse ei saa
11. Kas oled viimase nelja nédala jooksul té6tanud osaliselt voi kogu tooaja
jooksul véljaspool organisatsiooni téoruume, kas kodus, raamatukogus voi

mujal. See ei h6lma t66ga seotud kéike (nt kohtumised klientide vdi
koostodpartneritega, komandeeringud)

[ ] Jah
[ ] Ei

12. Kui suure osa oma td6ajast tootasid viimase nelja nadala jooksul valjaspool
tavaparaseid todruume?

[ ] Kogu td6aja jooksul
[ ] Enamik toGajast

[_] Veerand to6ajast

[_] Alla veerandi tooajast

13. Kuidas suhtud to6tamisse véljaspool tavaparaseid té6ruume? (isegi kui Sinu
praegusel ametikohal pole see voimalik)

(] Ainult véljaspool tavaparaseid tédruume to6tamise eelistamine
[ ] Osaliselt valjaspool tavapéraseid tddruume todtamise eelistamine
[_] Ainult organisatsioonide tééruumides td6tamise eelistamine
Mis on peamine pohjus, et eelistaksid tootada véljaspool tavapéraseid

t60ruume?

(] Vanemlikud kohustused



[ &pingud, koolitused

] Enda haigus, terviseprobleem v&i puue

[ ] Téokoha kaugus elukohast

[_] Tulemuslikum téétamine véljaspool td6ruume
[ T66 iseloom

[ Elukorraldus, eluviis

Kommentaarid ja ettepanekud paindlikumaks téokorralduseks:




