Handledning for anvandandet av

Spelbaserad E-learningteknologi for traning och utbildning av transport- och
logistik specialister (TRELOGIC)

1. Introduktion

Den baltiska regionen utmarker sig for sin ekonomiskt fordelaktiga geografiska position inom det
europeisk-asiatiska transportsystemet. Omgruppering av leveranskedjor till kunder har lett till
behov av mer flexibla och anpassbara system for transport och logistik samt hjalp av
beslutsstodsystem. Beslutsfattandet for transportprocessen innehadller sju typiska steg av
multikriterier:

. identifiera transportatalternativ

) etablera prestationskriterier

) etablera relative vikt av prestationskriterier

) etablera en matbar skala for nivaer av varje kriterie

J anvanda skalan och kvantifiera nivan (effekten) av varje kriterie for varje alternativ
. etablera den kombinerade effekten av de olika kriterierna for varje alternativ

. bestamma det mest tillfredsstallande alternativet

2. Metodologisk approach
Den metodologiska approachen som anvands i den spelbaserade traningsmetoden TRELOGIC
innehaller en 6-stegs larprocess for varje studie:

A. Formulering av ett praktiskt problem, fér att finna datakallan till dess 16sning. Formulering
av alternativa rutter for godsleverans inom ramen for fallstudien. Sokande efter
nodvandig data.

B. Formulering av kriterier for val av basta rutten. Studerande av majligheter for logistiskt
prestationsindex (LPI) som ett interaktivt benchmarkingverktyg framtaget for att hjalpa
logistiker att identifiera utmaningar och mdojligheter som de moter i utévandet av
affarsmassig losgistik.

C. Studerande av den analytiska hierarkiska processen (AHP) som en metod for
beslutsfattande med multikriterier.

D. Praktisk anvandning av AHP for att |6sa problemet som formulerats i fallstudien, baserat
pa det framtagna mjukvaruverktyget. Anvandning av mjukvaran individuellt och i grupp.

3. Beskrivning av larprocessen

3.1. Spelbaserad fallstudie. Formulering av ett praktiskt problem, for att finna datakallan till
dess 16sning

Ett containertag fran Kina skulle anlanda i Sverige (Containerterminalen i Stockholms hamn).
Terminal-logistic centre i Moskvaregionen ar transitpunkt for rutten. Sedan finns tre alternativ
att nd Stockholm via antingen Riga (Lettland), Muuga (Estland) eller Rauma (Finland):



*  Moskva hamn Rauma (Finland) -Stockholm
*  Moskva hamn Muuga (Estonia) -Stockholm
* Moskva hamn Riga (Latvia) —Stockholm
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Fig.1. Tre alternativa rutter

Foljande information och antaganden anvands:
e Alla transportavgifter for ett transportslag ar samma for alla rutter
e Alla hamnar har samma serviceavgifter
e Avstanden mellan avgangspunkt, mellanpunkt och leveranspunkt bestimns med hjalp av
Google Map
e Information om ldndernas LPI presenteras pa World Banks hemsida
(https://lpi.worldbank.org/about) .

3.2. Formulering av kriterier for val av basta rutten
Taxonomin fér den har modellens KPI kan beskrivas med hjdlp av parametrar indelade i fem
kluster - Ekonomi, Geografi, Infrastruktur, Teknologi och underliggande faktorer. Matt for bade
kvanititativa och kvalitativa KPI féreslas i [4] och beskrivs en tilldaggsinstruktion. Studenterna kan
dven anvanda LPl som KPI. Eleverna ska analysera KPI for att utvardera vilka faktorer som i detta
fall mest har storst inflytande i en parvis jamforelse.

3.3. Studerande av den analytiska hierarkiska processen (AHP) som en metod for
beslutsfattande med multikriterier

AHP &r en strukturerad teknik for att organisera och analysera komplexa beslut baserat pa
matematik och psykologi. Det ar den mest exakta metoden for att kvantifiera vikten av kriterier.
Individuella experters erfarenheter anvands for att uppskatta de relativa magnituderna av
faktorer genom parvisa jamforelser. Varje respondent jamfor den relativa vikten mellan de tva
alternativen med hjalp av en specialdesignad enkdt. AHP dr en multi-criteria modell som
genererar en metodologi for att jamfora alternativ genom att hierarkiskt strukturera kriterier och
mojliggora parvisa jamforelser av kriterier. Den ldgsta hierarkiska nivan anges av anvandaren och
modellen syntetiserar resultaten till ett enda numeriskt varde. Studenterna studerar AHP-



metoden och analyserar KPI fér att utvardera vilka faktorer som i detta fall mest har storst
inflytande i en parvis jamforelse [1-3].

3.4. Praktisk anvandning av TreLogic for att I6sa problemet som formulerats i fallstudien,
baserat pa det framtagna mjukvaruverktyget

Den praktiska anvdandningen av TrelLogic innehaller en tvastegsprocedur.

1. Individuellt arbete. Genom att anvanda mjukvaran TrelLogic jamfor studenterna varje
alternativ rutt for samtliga kriterier och ger dem en expertbedémning enligt instruktionerna.
2. Grupparbete (face-to-face workshop eller webinar). Studenterna diskuterar sina
expertbeddmningar och orsaker till deras skillnader med andra speldeltagare.
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