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SISSEJUHATUS

Via 3L on Baltimaades tegutsev kolmanda osapoole logistikaettevOtete grupp. Ettevote pakub
laiaulatuslikku teenusevalikut ranvusvahelise ekspedeerimise ja laologistika valdkondades. Via 3L OU
korraldab lao- ja jaotusteenuseid ning valmistab tooteid miudgiks ette vastavalt Kklientide
ootustele. Ettevdttel on tdisteenust pakkuvaid ladusid ja kohalikke jaotusvdrke Tallinnas, Riias,

Kaunases ja Vilniuses. [1]

Antud 16putdos on kasitlemisel ostuprotsessi digitaliseerimine. Autor soovib uurida v8imalusi, kuidas
integreerida ostuplaneerimise protsessi majandustarkvarasse ettevotte Via 3L OU kontekstis, eesmargiga
parandada enda ja kolleegide t66d ning tdokorraldust. Hetkel teostatakse antud protsess Microsoft
Excelis. Via 3L OU ostuprotsesse on vaja muuta efektiivsemaks, kompaktsemaks ning paremaks, mille
tulemusena vaheneks spetsialiste ajakulu, manuaalsest to0st tulenevad vead ja ebatdpsused.
Ostuprotsessi tbhusamaks muutmine on vajalik ettevdtte tulu suurendamiseks. Protsessi arendamine
vahendaks to6tajate ajakulu ja vigade mahtu, mis vdimaldaks tootajatel ettevdttele rohkem lisandvéaartust

anda ja tulu suurendada.

LOputdd eesmérk on anda ettevottele sisend ostuprotsessi tdhustamise ja digitaliseerimise vajadusest.
Digitaliseerimise vBimalusena néaeb autor ostuprotsessi juurutamist majandustarkvarasse, sest ettevotte
teised suured ariprotsessid on juba seal. Eesmargi saavutamiseks tuleb valja selgitada ostuplaneerimise
parendamise ja tGhustamise mdju ettevttele Via 3L OU. Plaani tditmiseks esmalt kaardistatakse ja
hinnatakse hetkeolukorda ettevotte ostuplaneerimise protsessis ning seejarel luuakse TO-BE protsessid
eesmargi taitmiseks. Autor on pustitanud jargmised uurimiskisimused:

1. Kuidas toimub hetkel ettevdtte ostuplaneerimise protsess?

2. Millised muudatused tuleks teha ostuplaneerimise protsessis?

3. Millist efektiivsust ostuprotsessile annaks ostuplaneerimise juurutamine majandustarkvarasse?
LOputdd eesmargi saavutamiseks on uurimus jaotaud kolmeks etapiks. T60s on seatud jargmised
uurimistlesanded:

1. kaardistada ja anallitsida ostuprotsessi hetkeolukord;

2. leida vBimalused ostuplaneerimise tuleviku protsessi loomiseks;

3. analiisida ostuplaneerimise majandustarkvarasse juurutamise efektiivsust.



Eesmérgi saavutamiseks annab autor teoreetilise Ulevaate ostuplaneerimisest ja digitaliseerimisest,
kaardistab ostuplaneerimise hetkeolukorra (AS-1S) ettevdttes, koostab TO-BE situatsioonid ja loob
ulevaate, kuidas mojutaks tootajaid ja ettevotet uute protsesside kasutuselevott. Samuti leiti protsesside
lisandvaartused, koostati analliis vastavalt LEAN juhtimismetoodika kaheksa raiskamise meetodile ja
mdddeti ajalised kulud. Loputdds valminud TO-BE protsessikaardi ja autori ettepanekute pdhjal saab
ettevote soovi korral alustada parendustegevuste labiviimisega.

LOputdd koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast, mis on jaotatud kolmeks peatiikiks. Esimeses
peatiikis selgitatakse varude juhtimise, ostuplaneerimise ja ndudluse teoreetilisi aluseid. Lisaks on
kirjeldatud digitaliseerimine ja selle rakendamist ostuplaneerimises. Teoreetilises osas késitletakse
LEAN juhtimismetoodikat ja lisandvaartuse analtdsi.

Teises t00 osas on valja toodud kasutatav metoodika ja tlevaade uurimisobjektist. Koostatud on ettevotte
Via 3L OU tutvustus, et uurimisobjekti paremini maista. Autor kasutab kvantitatiivse uurimismeetodina
juhtumiuuringut, mis on ldbiviidud Via 3L OU naitel. Andmete kogumist teostati protsesside praktilise

labiviimise ja visuaalsete materjalide kaigus.

Kolmandas peatiikis kaardistab autor ettevdtte ostuprotsessi ja koostab hetkeolukorra analtdisi
ostuplaneerimises. Samuti loob autor TO-BE protsessid ostuvajaduse kalkuleerimiseks. Lisaks
analliisitakse parenduste tulemuslikkust ja esitatakse jareldused ning ettepanekud. Viimases o0sas
kirjeldab autor, kuidas TO-BE protsessid mdjutavad ettevotte ja ostuspetsialisti igapdeva t66d ning
millist efektiivsust annavad tuleviku protsessid. Samuti mainib autor edaspidiseid uurimis- ja

arendamisvoimalusi antud ettevottes.



1 TEOREETILISED ALUSED

Esimeses peatiikis kirjeldab autor t60 teoreetilist tausta. Allolevates peatukkides kasitletakse varude
olemust, ostukorraldust, ndudlust ja selle prognoosimist, digitaliseerimise olemust, ostuprognoosimise

digitaliseerimist ning lisandvaartuse analtiiisi kui ka LEAN juhtimist.
1.1 Varude mdiste ja olulisus

Varudeks nimetatakse fuusilisi vaartuseid, mis hoitakse tootja, importija vdi distribuutori laos ning mida
liigutatakse tootmise, ladude, terminalide ja kaupluste vahel [2, Ik 361]. Varude alla kuuluvad kdik
ettevotte omandid ehk toorained, tdoprotsessis olevad materjalid, tegevusteks vajalikud tarvikud ja
valmistooted. Varude all vBib mdista lihtsat moistet kui koristusprogrammis kasutatav
klaasipuhastusvahendi pudelit v8i keerulisemalt ndidet nagu toorainete ja alamkoostude segu

tootmisprotsessis. [3, Ik 1]

Varud arvestatakse raamatupidamises kaibevaraks, sest neil on rahaline véartus. Varud on enamjaolt
korge riskiga investeering, kuna nende muutmine rahaks vdib olla keeruline. Ettevitte ja tarneahela
eesmark on hoida varude tase vGimalikult madal, et vabastada raha muudeks tegevusteks. Varud
moodustavad Uldiselt tootmisettevdttes 20% ja jae- ning hulgikaubandusfirmades tle 50% varadest.
Seega varud on suur osa ettevdtte varadest ja nende omamine on oluline kulu firmale. Samuti on varud

tihti kdige madalama tootlusega varad. [2, Ik 361]

Varude kulud jagunevad Uldjuhul tellimis-, materjali-, ja hoidmiskuludeks [3, Ik 3]. Materjalikulu
kujundab toote ostuhind, veokulud, ekspedeerimiskulud, impordi- ja muud tollimaksud ning
tollideklareerimise kulud. Tellimiskulud koosnevad peamiselt tellimuste esitamise, saadetiste
vastuvdtmise ja kontrollimise ning arveldamisega kaasnevatest t66joukuludest. Tellimiskulude alla
ldhevad eelmainitud tegevuste kommunikatsiooni- ja infoststeemide kulud. Ostutegevuse jarjepidev
digitaliseerimine ja tellimusslsteemide automatiseerimine aitab tellimiskulusid vahendada.
Séilituskuluks peetakse varude omamise kulu kuni varude madmiseni voi kasutamiseni. See tahendab,
et sdilituskulu moodustub varudega seotud kapitali intressikulust, varude teeninduskulust (kindlustus,

maksud), varude riskikulust (varude riknemine, kahjustumine jms) ja hoiukulust. [2, Ik 377-378]



Varude planeerimine, hoiustamine, transportimine ja arvestamine on olulised logistika ja tarneahela
juhtimise aspektid. Tarneahelas liigub varude omandidigus tootja poolt tarbija suunas. Tavaliselt ei ole
logistikateenuste pakkujad varude omanikud tarneahela erinevates punktides, vaid valdajad. [2, Ik 361]
Varude haldamine moodustab suure osa taktikalisest ja operatiivsest ostutegevusest, sest varude
juhtimis- ja tdiendamisotsused on organisatsiooni vaates seotud taktikalise ja operatiivse ostuttdga [4,
Ik 321].

Varusid on vaja, et ettevdttel oleks ettendhtavus ja prognoositavus, kaitse ndudluse kdikumise eest, kaitse
tarne ebausaldusvéarsuse eest ja hinnakaitse. Lisaks on v8imalik varusid ladustades saada koguseliseid
soodustusi ja madaldada tellimus kulusid. Samuti vdib varudega kaasneda hinnarisk kui kauba hind
jarsult langeb, aga laos on kaubavaru suur. [3, Ik 2-3] Jargnevalt on valja toodud pdhjused, miks on
kasulik varusid omada [4, Ik 321]:

e Kiirem ja parem Klienditeenindus — toodete olemasolu laos annab kdrge tarnevdime ja Kiire
tellimuste taitmise.

e Transpordi-, sisseostu-, ja tootmiskulude kokkuhoid — suured kogused aitavad veokulusid
vahendada, suurtelt sisseostu kogustelt on v&imalik allahindlust saada, varude hoiustamine
vB@imaldab toota suuri tootepartiisid.

e Kaitse hinnakdikumiste vastu — ettevdte saab varusse osta kdige parema hinnaga kaupa.

e Kaitse ebakindluse vastu — kehv tarnekindlus ja muutuv ndudlus.

e Turvalisus ettendgematuste ees — kaitse, kui tarned peaksid looduskatastroofi v8i mdne muu

ettendgematuse tdttu katkema.

Varude omamine vG@ib olla ka negatiivne allolevatel pdhjustel [4, Ik 322]:
e Varud hoiavad kapitali kinni, mida saaks mujal kasutada.
e Suured varud peidavad endas tihti ettevdtte tegevuste kvaliteedi probleeme ja veakohti.
e Suured varud vdimaldavad ettevottel olla enesekesksed ja ettevdte ei pea tegema koostdood

ulejdénud tarneahelaga selle efektiivsemaks muutmiseks.

Varude omamisel on plussid ja miinused ning ettevotte peab endale sobiva strateegia leidma. Suurte
varude hoidmine tarneahela liikme juures isoleerib teisi tarneahela lilisid ja takistab kogu tarneahela

tasemel toimivast integreeritud ostuprotsessist tulenevate vdimaluste kasutamist. Vaikeste varude voi



puuduvate varude puhul on vaja planeerida ja koordineerida samaaegselt mitme tarneahela ltli voi isegi
tervet tarneahelat. [2, 1k 361]

1.2 Ostuvajaduse planeerimine

Ukski organisatsioon ei ole vdimeline tegutsema ilma vélise abita tarneahelast. Ettevotte eesmérkide ja
ulesannete taitmiseks on igal organisatsioonil vaja erinevaid tooteid, materjale vOi teenuseid valistelt
tarnijatelt. See tdhendab, et ostutegevus on valtimatu osa ariprotsessides ja tarneahelas. [6, Ik 360]
Ettevottele toodete vOi teenuste ostmine jaguneb hanketegevuseks ja ostutegevuseks. Hanke tegevuse
koondab endasse tarnijate valiku, tarnijate haldamise, turu analliusi, hankel&bird&kimised ja muud
hanketoimingud. Strateegilise ostutegevuse ulesandeks on organiseerida tootevalikuid, toote hinda,
laovarude suurust ja ettevotte kdibevara saéstlikku kasutamist. Hankestrateegia keskendub pikaajalistele
tarnijasuhetele, aga ostmine tegeleb lahiajas olevate ostudega. [4, Ik 264] Luhidalt 6eldes peaks ostu- ja
hankeosakond hankima Oigeid seadmeid, materjale ja teenuseid diges kvaliteedis, diges koguses, dige
hinnaga ja Oigest allikast. [kaudu 7, Ik 8] Ostutegevus omakorda jaguneb kaheks tegevussuunitlusele
tuginevaks valdkonnaks, milleks on ostmine edasimiiiigiks ja ostmine tarbimiseks voi tootmiseks. [8, 1k
18]

Ostukorraldamist vaadeldakse tdnapdeval tarneahela juhtimise seisukohast, mis tahtsustab ostjate ja
muujate vahelist suhtluse olulisust. Samuti on nildseks ostmine firmadele strateegilise tahtsusega.
Ostmine ei ole ainullksi operatiivne tegevus, vaid see jaguneb etappideks. Nendeks on hankimine,
hangete juhtimine ja ostmine. Praktikas tihtipeale peetakse eelmainitud valjendeid samatédhenduslikeks,
kuid tegelikult erinevad nad vastutusala ja strateegilise m&ju poolest. Ostmine on operatiivne tegevus ja
seda téidab ostufunktsioon. Hankimine ja hangete juhtimine nduab ettevotte teiste funktsioonide
kaasamist. [6, Ik 360]

Ostmisel on taktikaline fookus, kuid hankimine ja hangete juhtimine annab strateegilise vaate ettevottele.
[6, Ik 360] Samuti on ostmisel operatiivne tasand. Operatiivtasandil kasitletakse kdiki tegevusi, mis on
seotud tellimis- ja ekspedeerimisfunktsiooniga. See tegevuste tase hdlmab materjalide tellimist, tarnete
jalgimist ja sissetulevate materjalide kvaliteedivaidluste lahendamist. [7, Ik 182] Strateegiline tasand
hélmab neid ostuotsuseid, mis mdjutavad ettevotte turupositsiooni pikemas perspektiivis. Need otsused
on peamiselt tippjuhtkonna vastutusalas. Strateegilise tasandi tlesanneteks on [7, Ik 181]:

e Tegevussuuniste valjatdotamine, mis annavad ostuosakonnale volitusi.



e Auditeerimis- ja Ulevaatusprogrammide valjatd6tamine ja rakendamine, et jalgida ja parandada
ostutegevust ja -tulemusi.

o Pikaajaliste lepingute ja kontaktide loomine sertifitseeritud ja/voi eelistatud tarnijatega.

e Otsused, mis on seotud tarnijastrateegia vastuvotmisega.

e Suuremad investeerimisotsused.

e Suuremad tootmise vOi ostmise otsused, mille puhul seni ettevottesiseselt teostatud
tootmistegevused viiakse Ule vélistele tarnijatele.

e Otsused, mis on seotud transpordihindade ja ettevotete vaheliste tarnete poliitikaga.

Taktikaline tasand hdlmab ostufunktsiooni kaasamist toodete, protsesside ja tarnijate valikut mdjutavate
otsuste tegemisse. Selle tasandi ostuotsuste naited on jargmised [7, Ik 181]:
e Kokkulepped tarnelepingute osas.
e Ostutellimuse spetsifikatsioonide koostamine ja valjatdotamine.
e Vadrtusanallusi programmide ja konstruktsiooni labivaatamisele voi lihtsustamisele suunatud
programmide koostamine ja arendamine.
e Tarnijate sertifitseerimisprogrammide vastuvdtmine ja labiviimine, et parandada sissetulevate
kaupade ja materjalide kvaliteeti.

e Tarnijate valik ja lepingute s6Imimine ja tarnebaasi suuruse vahendamine.

Lisaks otsesele kokkuhoiule ostuhindade osas vdib ostufunktsioon aidata ka kaudsemalt kaasa ettevotte
konkurentsipositsiooni  parandamisele. See kaudne panus Vvdib valjenduda tootevaliku
standardiseerimises, varude véhendamises, toote- ja protsessiinnovatsioonis, kvaliteedikulude
vadhendamises ning tootmisaja lihendamises. Praktikas osutuvad need kaudsed panused sageli

markimisvaarsemaks kui otseselt sadstetud rahasummad. [7, Ik 14]
1.2.1 NOudlus

Noudluseks nimetatakse tarbijate soovi kindlal ajal tarbida teatud teenuseid voi kaupu. Noudlust
tekitavad nii fudsilised kui ka juriidilised isikud. Noudlus saab rahuldatud siis kui klient saab temale
vajalikul ajal soovitud toote vdi tarbib vajaliku teenuse. [2, Ik 353] Teenust pole v6imalik ette toota ehk

teenusele esitatud ndudluse téitmiseks tuleb soovitud teenus osutada eraisikule voi organisatsioonile



sobival ajal. Kaubanduses on ndudlus kaubanduslike edasimuijate vdi tarbijate vajadus kindlale kaubale
konkreetsel perioodil. [4, Ik 312]

No6udlus saab olla pusiv kui ka muutuv. Vahe muutuv ja pusiv Klientide vajadus tootele voi kaubale on
uhtlane ehk pisiv néudlus. Selle vastand on muutuv ehk vahelduv ndudlus, mida iseloomustab vajaduse
suur kdikumine voi uldse I6ppemine. Tarneahela ja varude juhtimise suhtes on parim variant ihtlane
ndudlus, sest siis on véimalik hoida varude tase madal ning tarneahel muutub varude suhtes efektiivseks.
[2, Ik 353] Lisaks v6ib ndudlus olla hooajaline, tsiikliline vdi katkendlik. Hooajaline ndudlus on muutuva
ndudluse alaliik. Hooajaline ndudlus muutub aastaaegade mdjul véi mone teise perioodi mdjul, mille
pikkust saab prognoosida. Tsukliline ndudlus t&dhendab korduvat ndudlust toote jarele, mis on
pdhjustatud tarbimise hooaegadest. Katkendliku ndudluse puhul ndudlus toote jarele kdigub voi katkeb
periooditi, mille tdttu muutused ndudluses on ebaregulaarsed. Katkendlik ndudlus on dldiselt

prognoosimatu. [4, Ik 312]

Noudlust jaotakse ka sGltuvaks ja s6ltumatuks néudluseks tulenevalt, kas tooteartiklite ndudlused on
omavahel seotud vGi mitte. SGltumatu ndudlus on mdjutatud ainult tarbijate vajadusest. S6ltuva ndudluse
puhul on eritoodete vahel seos. Naiteks on s@ltuvus valmistoote ja tootmiseks vajalike artiklite vahel.
Kombineeritud néudlus on kooslus s6ltumatust ja sdltuvast ndudlusest. [4, Ik 312] Varude ja tarneahela
juhtimise vaates jaotakse ndudlused jargmiselt [4, 1k 312]:

e pidev ndudlus,

e hooajaline nudlus,

e ebaregulaarselt mdjuv ndudlus,

e piiritlev ndudlus,

e tuletatud ndudlus.

Pidev ndudlus on pika elutsukliga toodetel, millel on aasta ringselt ndudlus olemas. Sellistel kaupadel
on vaja varusid regulaarselt tdiendada. Varude juhtimiseks antud ndudluse puhul hélmab endas iga
tooteartikli ndudluse prognoosimist ja ostu otsuste tegemist. Hooajaline ndudlus muutub aastaajaliselt ja
tihti on kaup lihikese elutstikliga, kuid intensiivse ndudlusega. Hooajalise kauba varude haldamise
peamine eesméark on ennustada tarbijate ostusoovi aeg ja kogus, sest antud juhul v3ib varude tadiendamise

vOi tagastamise voimalus raskendatud vdi vdimatu olla. [4, Ik 312]
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Ebaregulaarselt muutuva ndudluse puhul on vajaduse prognoosimine raske voi voimatu, sest vahelduvad
vdikse, puuduva ja kdrge noudlusega perioodid. Ebaregulaarse ndudlusega varude haldamisel on
peamine vastutus varude juhi arvamusel ja eeldusel, sest prognoosimine on ebatépne. Piiritleva ndudluse
korral vajadus mingi toote jargi 16ppeb, kui uus toode selle turul asendab. Sellises ndudluses
planeeritakse olemas olevate andmete alusel varusid. Tuletatud ndudlus tahendab, et ndudlus the toote
jarele tuleb teise toote ndudlusest. Naiteks suusakeppe ldheb dldiselt vaja siis kui ostetakse suuski.

Tuletatud ndudlust kasutatakse peamiselt materjalijuhtimises. [2, Ik 354]
1.2.2 Noudluse prognoosimine

Noudluse prognoosimise meetodi valik pdhineb Gldiselt ndudluse tundmisel. Varusid saab hoida
mdddukalt kui ndudluse kohta on hea tilevaade, aga kui info ndudlusest on vahene vajatakse suuri varusid
tarnevoime hoidmiseks. Ndudluse prognoosimiseks tuleb néudluse muutumises leida seadusparasusi voi
aru saada ndudluse muutumise pdhjustest. Ndudluse muutumise seaduspérasuste uurimiseks kasutakse
ettevottes olemasolevat infot. Suurte vadrtusega toodete puhul otsitakse ndudluse muutumise pdhjuseid.
[2, Ik 358-359]

No6udluse prognoosimise juures on vajalik, et andmed vastavad tegelikkusele ja alusandmed peaksid
tulenema mdilgistatistikal mitte mudgiennustusel. Vajaduse prognoosimiseks on erinevaid tehnikaid,
mille valikul tuleb ldhtuda olukorrast. [2, Ik 358-359] Prognoositehnikad on jaotaud allolevalt [2, Ik 359]:
o kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed tehnikad;
e mudgiennustustel ja mudgistatistika pohjal koostatud tehnikad;

e ettevdtte siseinfo ja valjastpoolt kogutud infol tulenevad tehnikad.

Miugistatistika pdhjal tehtud prognoos tédhendab moddunud perioodide miugikoguste andmete
analliisimist ja selle pdhjal tulevikuperioodi midgikoguste ennustamist. Sellega pole voimalik saada
parimat tulemust, sest ndudlus ei pruugi pisida thtlane. Antud tehnika vastand on midgiennustusel
pohinev prognoosimine, mille aluseks on tulevikus toimuda v@ivate muutuste ennustamine. Selle puhul

on kitsaskohaks muugikampaaniate voime ennustust suurendada. [2, Ik 359]

Prognoos, mis baseerub ettevotte infostisteemis oleval teabel nimetatakse ettevottesiseseks prognoosi
tehnikaks. Véljastpoolt kogutud infol pdhinev prognoos on kooslus kaubandusstatistikast ja

turuinformatsioonist. Lisaks on valine prognoosimismeetod ka kvalitatiivne prognoosomis meetod. Turu
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tundmadppimise mudel koosneb erinevatest uuringutest ja intervjuudest. Sellele meetodile on
iseloomulikud mudgilepingud suurte klientidega, turu-uuringud ja mudgitootajate kisitlemine tarbija
vajaduse mdistmiseks. Turundudluse uurimise tdoriista aluseks on teadmised kohalikust turust.
Tuvastades peamised ndudlust pdhjustavad tegurid on v@imalik nende pdhjal luua ndudluse mudel. [2,
Ik 359]

Noudluse prognoosimisel on ka erinevad meetodid. Peamiselt on kasutusel eelnenud perioodide
ndudluse arvestamine, libisev keskmine, kaalutud libisev keskmine, eksponentsiaalne silumine ja
ndudluse indekseerimine. Pohiline punkt prognoosimisel on, et rohkem peavad paika lahimineviku, kui
kaugema ajavahemiku prognoosid. Eelnenud perioodide ndudluse arvestamise meetodit nimetatakse
tooriistaks, m tuletatakse varasema ajavahemiku pdhjal kogu uue perioodi ndudlus. [4, 1k 390-393]

Uks populaarsemaid prognoosimise meetodeid on libisev keskmine, kus arvutatakse vaadeldava
eelnenud perioodi keskmine ndudlus ja eeldatakse, et jargneval perioodil sarnase suurusega ndudlus.
Libisev keskmine on keskmine viimaste arvude arvvaartustest arvujadas ehk kuue kuu ndéudluse
prognoosimiseks vdetakse eelneva kuue kuu keskmine. Seda meetodit on hea rakendada muutuva
ndudlusega C-riilhma toodete puhul. Kaalutud libisev keskmine prognoosimis véimalus erineb eelnevast
selle poolest, et sellega saab lisada erinevatele perioodidele erinev osakaal. Eksponentsiaalne silumine
on meetod, milles varasemaid ndudlusperioode ei arvestata vOrdsetena, vaid neile antakse erinevad

osakaalud arvestades, et andmed vananevad kaugenedes jargmisest prognoosi perioodist. [4, Ik 390-393]

No6udluse hooajalisuse indeksite kasutamine prognoosi koostamisel votab arvesse iga eelnenud perioodi
muuki. Perioodidele antakse Uks indeks, mis vGtab arvesse antud perioodi erinevust kdikide perioodide
aritmeetilise keskmise suhtes. Mdnikord on parim lahendus mitme prognoositehnika vordlemine. Samuti
on olemas tehnika fookusprognoosimine, mille kaigus testitakse mitmete eri prognoosimudelite tulemusi

ning selle labi soovitatakse antud olukorra jaoks parim tehnika. [4, Ik 390-393]

Tihti on prognoosid ebatdpsed, sest algandmed on puudulikud vdi ebatdpsed. Samuti moonutab
prognoosi korrektsust madgistatistika kasutamine ndudluse statistika asemel. N6udlus ja mudik ei vordu
teineteisega, sest kui ndudlust ei suudeta taita nditab muugistatistika vaiksemat muidki kui tegelik
ndudlus olla vdis. Seega ei saa miitigistatistikat prognoosimisel aluseks votta kuna see ei anna taielikku
ulevaadet vajadusest. Prognoosi tapsust mdjutab perioodi pikkus ehk pikemal perioodil vdib toimuda

olulisi muutusi siis lihema aja valtel on nende tekkimine vahem tdenéolisem. Varude planeerimisel on
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oluline kiire reageerimine ndudluse muutusele. Néudluse muutuseks valmis olekuks tuleb arvestada
tarnijate tarnevfimekusega, et teadlik olla mis ulatuses saab hankijale loota koguse suurendamise korral.
[2, Ik 359]

Prognoosimisel kasutatakse kahte peamist lahendust. Uks vGimalus on hinnata turu tulevikundudlus
analulsides mudgimahtude hinnanguid, Klientide kisitlusi, klientide eellepinguid ja suulisi
kokkuleppeid tuleviku mutkide osas. Teine lahendus on ndudluse statistika kasutamine, mis loob tugeva
aluse ndudluse prognoosimiseks. Varude juhtimises on ndudluse statistika vaga suurt rolli mangiv
tooriist. Antud meetod to6tleb matemaatiliste valemite abil eelmise perioodi ndudluse andmeid. See on
sobilik Uhtlase ndudlusega toodetele. [2, Ik 359]

1.3 Digitaliseerimine

Uhiskonnas on aastatega tehnoloogia kiiresti arenenud ja ettevétted vitavad aina ronkem kasutusele
infotehnoloogial pdhinevaid uusi teenuseid. Ténapéeval baseeruvad enamus ettevotted infostisteemidel,
mis on ettevottele infotasandiks. Infosiisteemi kasutakse info kogumiseks, teabe salvestamiseks ja
kommunikatsiooni meetmete Gihendamiseks. Teabe halduste ja protsesside tddmahukuse vahendamiseks

aina enam otsitakse infotehnoloogia abi, et protsesse automatiseerida ning digitaliseerida. [8]

Digitaliseerimine on thiskonnas ks tugevamaid kdimasolevaid muutusi, mis mgjutab enim haridus-,
teadus-, ja majandustegevusi. Digitaliseerimisega muudetakse protsessid andmepdhisteks ning luuakse
uut tlupi teenusmudeleid. Digitaliseerimine on suur osa digipodrdest. See v6ib luua uusi vdimalusi ja
lahendusi, kuid peita endas ka ohte.[9] Digitaliseerimiseks saab nimetada protsesside arendamist
infotehnoloogiaga. Digitaliseerimist saab vaadata kui ettevOtte sisest protsessi muutust, mille ellu
viimiseks kasutatakse tarkvara abi. [10]

Digitaliseerimisprojektid algavad digiaudititega, mille kaigus analllsitakse ettevotte protsesside
arendamise vOimalused kasutades digitaliseerimis- ja automatiseerimislahendusi. Esimeseks sammuks
selles protsessis on hetkel kasutusel olevate protsesside (AS-1S) kaardistamine, mille kaudu Kirjeldatakse
tdpsed protsessid, nendega seotud probleemid ja kitsaskohad. Jargnevalt tuleb vélja to6tada tuleviku
protsessid (TO-BE), kus oleks kaotatud olulisemad AS-IS protsessi kitsaskohad ja probleemid. Samuti
tuleks vélja tuua olemasoleva ja uue protsessi vordlus ning lahti selgitada lahendused probleemidele.

Digidiagnostika tulemuste pdhjal on vdimalik valida sobiv tarkvara. [10]
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1.3.1 ERP ehk ettevotte ressursside planeerimise tarkvara

Infostisteemid on ettevdtete konkurentsivoime parandamisel manginud Gha olulisemat rolli. Need on
rohkem kui lihtsalt vahendid korduvate (lesannete haldamiseks. Infosiisteemid juhivad ja edendavad
kdiki ettevotte igapaevaseid tegevusi. Integreeritud juhtimistarkvara on tanapéeval sageli oluline allikas

markimisvaarse konkurentsieelise saavutamiseks. [9, Ik xi]

Ettevotte ressursside planeerimise (ERP) susteemid koosnevad struktureeritud juhtimisviisiga toetatud
kommertstarkvara paketist, mis lubab kd&igi ettevGttes liikuvate andmete nagu nditeks finants-,
raamatupidamis-, personali-, tarneahela- ja kliendiandmete sujuvat integreerimist. [10, Ik 43] "ERP" on
luhend véljendist "ettevdtte ressursside planeerimine™. See nimi ei anna tapset pilti sellest, millist rolli
need tarkvararakendused tdnapéeval enamikes organisatsioonides mangivad. ERP-slisteem ei keskendu
nii palju ressursside planeerimisele, vaid seda voetakse pigem rakendusena, mille peamine eesmark on

integreerida teavet ja ariprotsesse erinevate valdkondade ja ettevdtte osakondade vahel. [11, Ik 11]

ERP-stisteem kasutab v&i on integreeritud suhtelise andmebaasisusteemiga. Andmebaas moodustab
sageli ettevotte teabe selgroo. [10, Ik 43] Uldjoontes vdib Gelda, et ERP-siisteem koosneb andmebaasist
koos eelnevalt loodud rakendustega, mis todtavad koos, et toetada ettevottes pohitegevuste protsesse.
ERP-susteemi peetakse tavaliselt ettevdtte aritarkvaraportfelli tugisambaks ning see suhtleb tavaliselt

erinevate teiste aritarkvaradega, et teenindada kasutajaid ja teisi osalejaid. [11, 1k 12]

ERP-stisteem integreerib ja kaardistab ettevotte ariprotsesse. See asub ettevotte arvutivérgus. Kasutajad
néevad ainult arvutiekraane ja tdidavad oma kohustusi stisteemile juurdepaasu saades oma lauaarvutitest.
Loogika ja ariprotsessid asuvad ststeemi andmebaasis ning seovad kdik tehingud ja andmed vastavalt
ariprotsessidele, samal ajal kui tehingud ja kirjed logitakse slisteemi. Administraator saab siisteemi
vastavalt  protsessidele  ja reeglitele uuendada. ERP-susteemid arenesid valja
raamatupidamissiisteemidest ning keskenduvad tehingutele, kus ettevotte finantsmudel on keskmes.
Selle mudeli Gmber arendati moodulid, mis toetavad v6i mdjutavad ettevotte finantsseisundit. Kuna
enamik organisatsiooni tegevusi mdojutab rahandust, hdlmavad need moodulid suuremat osa

organisatsioonist juhtimistasandil. [10, Ik 43]
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Tarkvara on ettevottele abiks oluliste &riosade haldamises. Nendeks on peamiselt toodete haldus,
ostutegevus, inventuuri haldamine, tarnijatega suhtlemine, klienditeeninduse pakkumine ja tellimuste
jalgimine. [10, Ik 43] Selleks on ERP-il andmebaas, mis on jagatud 3 kategooriasse [11, Ik 17]:
e Pohiandmed (Master data) - andmed, mis sisaldavad &rikriitiliste Gksuste tldist teavet.
e Ariregistrid (Business records)- teave, mille kasutaja sisestab vajaliku arifunktsiooni voi
protsessi taitmiseks.
e Silsteemi loodud tehingud (System-generated transactions)- tarkvararakenduse poolt
automaatselt genereeritavad tehingud, kui kasutajad to6tavad aridokumentidega.
ERP-siisteemid on aastate jooksul pidevalt kasvanud ja sisaldavad nutd mitmesuguseid mooduleid ja
funktsionaalsusi erinevate t00stusharude ja organisatsioonide jaoks [11, Ik 21]. Enamik ERP-tarkvara
muujaid otsustab rihmitada rakendused mooduliteks, et neid oleks lihtsam nimetada. Need moodulid on
uldiselt sarnaste funktsioonide loetelud. Moodulite nimed, samuti nende funktsioonid ja rakendused
vOivad sisteemiti erineda. Moodulite sisu ja nimetusi vdivad arendajad tarkvara eri versioonide ja
uuenduste vahel isegi muuta. Sellest hoolimata on enamik ERP-stisteeme rihmitanud rakendused
moodulitesse, mis kajastavad sihtvaldkondade ettevotete pdhiosakond. [11, 1k 18]

Tarneahela ERP-siisteem peab koosnema véhemalt finantsarvestuse, miiigiarvestuse, varude haldamise,
ostujuhtimise, tootmise juhtimise, ndudluse planeerimise ja tldplaneerimise moodulitest. Tarneahelas
toetab ERP-stisteemis olev teave erinevaid voogusid. Esiteks toetab see kaupade ja teenuste voogu, mis
labib ettevotet tarnijatelt klientide suunas. Teiseks toetab see rahavoogu, mis liigub klientidelt tarnijate
poole. Otsest mdju kaupade voole tarneahelas annavad jargmised moodulid [11, Ik 23-24]:

e varude haldamise moodul (Inventory management module);

e mulgi moodul (Sales module);

e tootmis moodul (Production module);

e 0ostu moodul (Purchasing mddule);

e koondplaneerimise moodul (Master planning module).

Antud 16put6o keskendub ERP-i ostumoodulile. Ostumoodul sisaldab tarnijate p&hitunnuseid ja kasutab
ostutellimuste loomiseks Kklientide andmeid ja varude haldamise mooduli artikliandmeid. Ostutellimused
tekitavad varude haldamise moodulis varude tehingute protsessi kéigus. Seega on ostuplaneerimise

aluseks, et ettevotte ERP ja eelnevalt mainitud phimoodulid on seadistatud ja todkorras. [11, Ik 24]
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1.3.2 Elektrooniline andmevahetus (EDI)

Efektiivse logistikakorralduse aluseks on kogu tarneahela tdhus infovahetus. Selleks on ERP-idele abiks
loodud elektrooniline andmevahetus. E-andmevahetuse ehk EDI (electronic data interchange)
rakendamine logistikas on vaga levinud ja normiks saanud. Elektrooniliseks andmevahetuseks
nimetatakse erinevate ettevGtete vOi organisatsioonide vahel kindlas vormingus dokumentide
vahendamist. [14] Selliselt saab edastada tehingute informatsiooni, tehnilist informatsiooni, paringuid,
finantsiilekandeid ja olukorra teavet [13, Ik 378-379]. Elektroonilise andmevahetuse kasutamise eesmérk

on tarneahela kiirendamine, paindlikkuse suurendamine ja tdhususe parandamine. [14]

Ettevotted vahendavad elektrooniliselt aridokumente, mis on standardvormingus, mille abil programmid
saaks faile lugeda ja analtiGsida. Ettevotetel aitavad e-dokumente jagada e-andmevahetuse operaatorid.
Enim saadetakse vorkude vahel tellimusi, arveid ja saatelehti. Lisaks on vdimalik jagada naiteks
tollidokumente, veokirju, inventuuriaruandeid, maksekorraldusi ja teisi soovitud dokumendiliike. E-
andmevahetus on muutunud oluliseks osaks tarneahela protsessides, sest see véhendab kulusid. Selliselt
saab s&asta tegevuskuludelt, sest dokumentide automaatne toodtlemine véhendab ké&sitsi andmete

sisestamise mahtu. [14]

Elektrooniline andmevahetus muudab tarneahela konkurentsivBimet tugevamaks, sest sellega
vahendatakse vigu, suurendatakse tootlikust ja muudetakse infovahetus turvalisemaks. E-andmevahetus
on vaga suureks abiks ostuprotsessides, sest lihtsustab ja kiirendab nii kommunikatsiooni tarnijatega kui
ka tellimis- ja arveldamisprotsessi. Samuti on EDI-il varude haldamises taktikaline eelis, sest toetab
varude kontrolli. Korrektne info toetab varude sisseostu ja halduse teadlikumaid valikuid ning vahendab

tarneauke. Lisaks aitab EDI pidada tapsemat laoarvestust. [14]
1.4 Ostu juhtimise digitaliseerimine

Enne digiajastut tehti kdik ostutoimingud kasitsi paberdokumentidel ehk kogu tegevus oli aeglane, mille
tulemusena tekkisid kergelt vead. Vaga suure tdomahuga oli ostutellimuse, kauba- ja veodokumentide
ning arvete vordlemine. Tanapéeval esineb jatkuvalt hanke- ja ostuvaldkonnas palju manuaalseid
tegevusi ja protsesse. Ostuosakonna to6tajatel on palju rutiinseid ja madala lisavaartusega toiminguid.
Palju manuaalset t60d ja tahelepanu votavad enda alla nditeks ndudluse haldamine, hangete labiviimine,

ostul&birdadkimised, lepingute sélmimine ja tarnijate hindamine. Samuti on péhjendamatult ajakulukad
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pakkumistega tegelemine ja ostuosakonna vaheline info vahetus toimingute tulemustest. Enamus
ettevotted nuldseks juba todtavad majandustarkvaraga ja tabelarvutusprogrammidega, kuid siiski
votavad protsessid palju kallihinnalist td6aega. Eelmainitud tegevused suudaks asjakohaselt disainitud

infostisteem dra teha paari sekundiga. [4, 1k 81]

Positiivne on, et ostu- ja hankevaldkond on aina enam digitaliseerimise suunas litkumas ning muudab
ostuvaldkonna strateegilist tahtsust ettevottetes. Ostutegevused on suures mahus tehnilised tegevused
ehk neid on hea digitaliseerida. Digitaliseerimine aitab kokku hoida ostutegevuse t66joukuludelt ja annab
juurde lisandvéartust.[4, Ik 82] Selleks, et ostuprotsesside digitaliseerimist taielikult &ra kasutada,
peaksid ettevotted siduma ostuslsteemid mitte ainult finantssusteemidega, vaid ka klientide ja tarnijate
susteemidega, et luua praktiliselt paberivaba stisteem véartusahela thest otsast teise [13, Ik 169].
Arvatakse, et digitaalne ostuprotsess hakkab toimima koostoos tehisintellekti, masinadppe ja

automatiseeritud protsessidega [4, Ik 82].

Paljudes ettevotetes piirdub ostuautomaatika ainult ostutaotluste administratiivse to6tlemisega. Paljud
ostustisteemid on isoleeritud ja ei ole seotud materjalide planeerimise slisteemidega. See tdéhendab, et
tellimisandmed tuleb sisestada ostuslisteemi késitsi ja see suurendab vigade ohtu. Enamikul Euroopa ja
Ameerika  Uhendriikide suurematest tootjatest on kasutusel arvutipdhised integreeritud

materjalikontrollististeemid, mille hulgas on ostuinfosusteemid. [7, Ik 175-176]

Enamikes majandustarkvarades toetub ostuplaneerimine materjalindudluse planeerimisel (MRP).
Materjalindudluse planeerimine saab alguse miudgiosakonnast ja oma tulemusena on sisendiks
ostusoovitusele. Tootmisplaneerimises planeerimisahelas vGimekuse planeerimine koosneb tootmise
planeerimisest, tootmise ajakavastamisest, materjalindudluse planeerimisest, ndudluse ajakavastamisest,

ostutellimuse moodustamisest ja ostutellimuse esitamisest tarnijale. [7]

Arvutipdhises susteemis salvestatakse enamasti samad andmed, mida séilitatakse kasitsi, kettale voi
lindile salvestatud failidesse, mis on arvuti kesktootlusiiksusele hdlpsasti kédttesaadavad. Arvutipdhine
susteem haldab enamjaolt allolevaid tegevusi [7]:

e inventuuriarvestuse pidamine;

e tellimuskoguste arvutamine;

e inventariartiklite ostutaotluste koostamine;

e hinnapakkumiste koostamine;
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e ostutellimuste koostamine vGi koostamine;

e tellimuse staatuse arvestuse pidamine;

e raamatupidamiskulude jaotamine;

e jarelmarkuste automaatne koostamine;

e tarne- ja kvaliteedikirjete sisestamine osade ja tarnijate kaupa;
e arvukate tegevusaruannete koostamine;

e otsuste tegemise tugisusteemi teabe esitamine;

e arvete kontrollimine ja maksetSekkide koostamine;

e elektrooniline andmevahetus.

Ostusektoris on paljud protsessid traditsiooniliselt tehtud kasitsi, aga seda saab parandada tehisintellekti
(Al) abiga. Tehisintellekti lahendused mitte ainult ei lihtsusta neid parandusilesandeid, vaid suudavad
keerulisi siisteeme dekodeerida ja probleeme lahendada arvutitarkvara abil. Lepingute haldamine,
ostutegevuse administreerivad tegevused, strateegiline hankimine ja kulutuste analliis on vdimalik
integreerida algoritmi, mis teeb kogu raske t606 &ra ja annab kdik vajalikud tegevuspdhised teadmised.
Lisaks saab Al aidata ostuspetsialiste andmete haldamisel, samuti aitab ta suurest andmehulgast Kiiremini
ulevaateid saada. Ostutegevus tugineb véga suurel andmemahu ja selle tootlemisel, mille tdttu Al on
védga hea abikéasi seda andmehaldust kiirelt ja efektiivselt korraldama. [16]

Tootmisettevdtte ostutegevuse automatiseerimine on andmete pdhiselt lihtsam kui jaekaubanduse puhul.
Tootmisettevdttes tekib ndudlus tootmise ja midgi pbhjal. Seega on masindppe Ulesandeks info
koondamine ja algoritmide loomine, et esitada ostjale otsuste tegemiseks vajalik info. Jaekaubanduses
on info kogumine keerulisem, sest ndudlus on ebauhtlane ja sortiment on varieeruv. Jaekaubanduses
tuleb ndudluse prognoosimiseks arvesse votta ostu- ja mudgistatistika, valised andmebaasid,
sotsiaalmeedia ja interneti info sortimendist, ilmaennustus ning inimeste liikuvuse sensorite andmed.
Eelmainitud andmete koondamiseks ja efektiivseks analliiisimiseks on masindpe ja taiendav analliutika
hea abimees. Naiteks suudab masindpe koostada mustri sotsiaalmeedias olevatest trendidest. Samuti
saab sensorite voi kaamerate andmeid inimeste liikumisest masindppega tdlgendada. Lihidalt Geldes
tehisintellekti ja masinGppega on palju erinevaid vdimalusi, kuidas andmeid koguda ja t6lgendada, et

ostuotsus vdimalikult kvaliteetseks muuta. [17]
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1.5 Lisandvaartuse analuis

Ariprotsesside analiiisimine on nii kunst kui ka teadus. Sarnaselt ilutéodega, nagu maalimine, pole thte
kindlat viisi hea protsessianaltitisi loomiseks, vaid on erinevaid p6himdtteid ja tehnikaid, mis néitavad,
millised praktikad tavaliselt viivad "hea" protsessianaltitisini. Selles peatiikis on selgitatud lisandvaéartuse

analliis, mida autor kasutab oma t66 analttsimisel. [9, 1k 213]

Lisandvéartuse anallils on tehnika, mis aitab tuvastada protsessis ebavajalikke samme, et neid
kdrvaldada. Antud kontekstis vbib samm olla protsessis olev lesanne vdi osa tlesandest. Sageli on
ulesanne mitme sammu koosseisus. Lisandvaadrtuse analiiiisi tegemise esimene punkt on protsess
etapiliselt lahti kirjutada. Jargmise sammuna tuleb maéarata, kes on protsessi klient ja millised on tema

soovitud tulemused. Seejérel saab analulsida iga sammu lisatavat vaartust. [9, Ik 214-215]

Protsessi etapid, mis otseselt aitavad kaasa positiivsele tulemusele on véartust lisavad (VA). Mdned
etapid ei anna otseselt vaartust kliendile, kuid on vajalikud ettevdttele. See tdhendab, et samm on vajalik
vOi kasulik ettevOtte sujuva toimimise, tulude kogumise vOi sellepérast, et see on ndutav ettevotte
strateegias. Neid nimetatakse ettevottele vaartus lisavateks (BVA). Protsessi punktid, mis ei ole kumbki
eelmainitud vaartus on mittevaartuslikud (NVA). [9, 1k 214-215]

1.6 LEAN juhtimine

Kulude kasvamine on ettevotetes sagedane ja aktuaalne olukord. Kulude vahendamiseks ja tdhususe
kasvatamiseks on vdimalik kasutada LEAN juhtimispéhimdtet. LEAN on lahenemine organisatsioonide
taiustamisele, mis keskendub Kklientide vajadustele ja kdrvaldab raiskamist. See meetod peab koike, mis
ei anna Klientidele vaartust ega taga organisatsiooni ja selle tootajate turvalisust ja julgeolekut,
raiskamiseks. LEAN meetodi kolm peamist mdtet on [18, 1k 24]:

e kliendile parema teeninduse tagamine;

e vaiksema vaevaga rohkem tegemine;

e veendumine, et lihtsam teguviis ei kahjusta kvaliteeti, turvalisust ega ettevotte stabiilsust.

Termin LEAN on eesti keelse mdistena kulutbhusus. Alguses arenes kulusaastlikkus tootmisvaldkonnas,
kuid nlud kasutatakse seda ka mujal. Kulusaastlikkust rakendatakse lisaks tootmisele néiteks ostmises,

tootearenduses, logistikas, teeninduses, miitigis ja raamatupidamises. LEAN kontseptsioon on kasutusele
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vBetud enamustes majandusharudes. [19, Ik 100] Uldiselt m@istetakse LEAN-i all keskendumist vaartuse

loomisele ja seonduvalt oma tegevuste ning protsesside pidevat optimeerimist [21].

Raiskamiste véhendamine Kiirendab tooprotsesse ja hoiab kulusid kokku ning sééstab aega. Kaheksa

pohilist raiskamise kategooriat on allolevad [18, Ik 37-38]:

Ootamine — teabe, inimeste, materjalide vGi millegi muu saabumise ootamine.

Ule to6tlemine — rohkem t66 tegemine, kui on absoluutselt vajalik.

Parandamine — igasuguste parandustddde tegemine, sest esimesel korral ei tehtud kdike digesti.
Liikumine — inimeste liikumine.

Transport — teabe, materjalide ja seadmete liikumine.

Protsessimine — mis tahes tegevuse tegemine, mis ei ole selgesOnaliselt ndutav. Naiteks
mittevajalike aruannete koostamine, péhjendamatute testide tegemine jne.

Inventuur — lgasugune tarbetu tegevuse jarjekorda seadmine. Naiteks vastuvGtule toodud
inimeste hulk, trikkimist ootavate kirjade kogum, td6ruumides ladustatud leliigsed varud.
Talent — Inimeste oskusteabe raiskamine, paludes neil teha asju, mida oleks mdistlikum teha
kellelgi teisel voi jatta Gldse tegemata.

LEAN metoodika rakendamine algab selle pGhim&tetega tutvumisest, arusaamisest ja omaks votmisest,
kuid samuti tasub kasutada erinevaid LEAN tehnikaid. Tuntumad LEAN td6riistad on [21]:

5S siisteem ehk tulemusliku tdokoha ja to6keskkonna kujundamise susteem;
Visuaalne juhtimine;

Kanban susteem;

VSM (Value Stream Mapping) — vaartusvoo kaardistamine ja analtis;

Kadude ehk raiskamiste vdhendamine;

Protsessi koormuse tasakaalustamine;

OEE ehk seadmete efektiivsuse mdotmine tootmisprotsessi arendamiseks;
SMED (Single Minute Exchange of Dies) tehnika tootevahetuste kiirendamiseks;
Poka-Yoke lahenus ehk veakindluse suurendamine;

Kaizen stindmus ehk kiire kindla probleemi parendusprojekt;

TPM (Total Productive Maintenance) ehk seadmete tulemuslik hooldussusteem.

Kaesolevas to0s on rakendatud raiskamiste vahendamist tuginedes kaheksal pohilisel raiskamise ttibil.
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2 ULEVAADE UURIMISOBJEKTIST

Antud peatiikis annab autor Ulevaate uurimisobjektist. Kirjeldatakse uurimismeetodit ja andmete
kogumise viis. Lisaks tutvustab autor ettevdtet Via 3L OU, mille naitel antud t66 on tilesse ehitatud.

2.1 Uurimismeetodi kirjeldus ja andmete kogumise metoodika

LOputdd eesmérk on anda ettevottele sisend ostuprotsessi digitaliseerimise vajadusest. Digitaliseerimise
vOBimalusena ndeb autor ostuprotsessi juurutamist majandustarkvarasse, sest ettevotte teised suured
ariprotsessid on juba seal. Antud t66s on uuring labi viidud juhtumiuuringu strateegiat kasutades. Autor
on kasutanud kvantitatiivset juhtumiuuringut soovides uurida kindlat tegevust maaratletud keskkonnas
[22].

Uurimisel keskendub autor ettevdtte ostuprotsessis toimuva ostuplaneerimise tehnilisele osale. Esmalt
autor kaardistab ja hindab hetke olukorda ettevotte ostuplaneerimise protsessis. Seejérel luuakse tuleviku
protsessid, millega pakutakse valja lahendused ostuplaneerimise parendamiseks. Lisaks leitakse

protsesside lisandvéartused ja ajalised kulud.

Uurimisobjektiks antud t66s on ettevdtte ostuplaneerimise funktsioon. Ostuplaneerimis funktsiooni all
mdtleb autor planeerimissiisteemi varude haldamiseks ja ndudluse rahuldamiseks. Hetkel teostatakse see
antud ettevottes Microsoft Excelis. Andmete kogumist teostati protsesside praktilise labiviimise ja
visuaalsete materjalide abil. Juhtumiuuringu teostamiseks viis autor 1&bi vaatluse, mille kéigus jalgiti
ostuosakonna terviklikku t60d. Lisaks vaatlusele viis autor 1&bi AS-IS protsessi teostamise, mille kéigus
tehti analulsiks vajalikud kaardistamised ja ajam6dtmised. Tulevikuvisiooni koostamiseks tutvus autor

majandustarkvara juhenditega, et mdista vdimalikke lahendusi.

Protsessi hetkeolukorra (AS-1S) kaardistamiseks ja tulevikuvisiooni (TO-BE) kujutamiseks on koostatud
voodiagrammid. Kdik 16put6ds esitatud joonised on koostatud Visual Paradigm Online programmiga.
Voodiagrammilt saab protsessi kohta Uksikasjaliku tlevaate. See tdhendab, et sinna on margitud koik
etapid eesmargi saavutamiseks, protsessi kaasatud osapooled, tootajate tilesanded ning tegevuste taitmise
juhised. [23]

Protsesside kaardistamisel on eeskujuks voetud tuntud &riprotsesside mudeldamise standard BPMN

(Business Process Model and Notation), mis Kirjeldab margistikku &riprotsesside graafiliseks
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kujundamiseks. [24] LOputdd lisadesse on maérgitud toos kasutatavad BPMN siimbolid ja nende
kirjeldused (Lisa 1). Analulsi tegemiseks kasutas autor LEAN juhtimismetoodika kaheksa raiskamise

tooriista ja lisandvaartuse analtdsi. Lisaks mdotis autor protsessi ajakulu.
2.2 Ettevotte tutvustus

Via 3L grupp td6tab rahvusvahelistes tarneahelates ja omab ettevotteid Eestis, Latis ja Leedus. Via 3L
grupp tegutseb mitmes erinevas riigis ja ettevottes. Via 3L OU on (iksuste emaettevote kellel on neli
tltarettevotet. [25] Grupil on Gle 73 000 ruutmeetri laopinda ja tle 500 to6taja, tanu, millele on neil
vOimekus pakkuda teenuseid tava, jahe ja stugavkilma temperatuuridel. Eelmainitud gruppi kuuluvad
jargnevad ettevotet [25]:

e Via 3L OU (Eesti emaettevdte);

e Via 3L Latvia SIA (Logistika ettevdte Létis);

e Via3L LT UAB (Logistika ettevote Leedus);

e Via3L Freight OU (Ekspedeerimise ettevote Eestis);

e Via 3L Spedition OU (Logistika rendi- ja haldusteenused).

Via 3L OU kuulub kontserni, mille emaettevdte on ING Investments OU. Via 3L OU-I on teadmised,
oskused ja vOimekus pakkuda tdismastaapseid logistikalahendusi toostusharude Uleselt. Grupil on
vOimekus toetada oma kliente logistikaahela enamikes punktides. Naiteks rahvusvaheline
ekspedeerimine, laohaldus, ladustamine, komplekteerimine ja pakkimine, kohalik turustamine ja
kaupade ettevalmistamine muugiks vastavatel turgudel. Via 3L OU omab taisteenust pakkuvaid ladusid

ja kohalikke jaotusvorke ning voimekust pakkuda kdiki transpordivdimalusi. [25]

Antud t66 on kirjutatud ettevotte Via 3L OU naitel. Via 3L OU on asutatud 2001. aastal
logistikateenuseid pakkuv ettevote. Firma on Uks suurimaid logistikateenuse pakkujaid kohalikul turul.
Via 3L OU pdhitegevused on laoprotsessid, toidu- ja tdostuskaupade logistiline kaitlemine, ladustamine

ja lisavéartusteenused, tollindus ning transporditeenus. [25]

EttevOtte visioon on saada juhtivaks 3PL (kolmanda osapoole logistika) teenuste osutajaks
Baltikumis tellimuslogistika ja ladustamise turul. Via 3L OU missioon on tagada firma pikaajaline ning

jatkusuutlik areng luues partnerlussuhted oma t66tajate, koostoopartnerite ja klientidega. Organisatsioon
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lahtub oma keskkonnapoliitikast nii, et huvitatud osapooled oleks teavitatud ning eesmérgid
jatkusuutlikud. [26]

Via 3L OU pakub oma klientidele logistika teenust laovarude hoiustamiseks ja haldamiseks. Selliselt on
Via 3L OU vahelilli ja abikasi kliendi ja tema tarnija vahel. Via 3L OU jalgib varusid ja ostab kliendi
tarnijatelt eelnevalt kokkulepitud hinnaga kaupa vastavalt ndudlusele. Samuti on teenuse osaks kliendile
kauba tarnimine vastavalt tema tellimusele. Antud teenuse jaoks on ettevottes eraldi ostuosakond, kes

haldab varusid, suhtleb tarnijatega ja konsulteerib kliendiga. Ettevdtte ostuosakonnas tootab kaks
ostuspetsialisti.
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3 UURINGU KAIK, TULEMUSED JA ETTEPANEKUD

3.1 AS-IS protsessid

Antud t66s késitleb autor ettevdtte ostuprotsessi ja detailsemat ostuplaneerimise olemust. Ostuprotsess
Via 3L OU-s mangib olulist rolli klienditeeninduses ja miiligis. Ettevdte pakub oma klientidele
logistikateenust, mille pdhitegevused on varude haldus, ostmine ja transport. Via 3L OU jalgib varusid
ja ostab Kliendi tarnijatelt eelnevalt kokkulepitud hinnaga kaupa vastavalt ndudlusele. See annab
ettevottele konkurentsi eelise, sest antud teenus loob kliendile lisandvaartust. Jargnevalt on kirjeldatud

ostuprotsess ja selle alamprotsessid ostuplaneerimine ning mittevastavuse kasitlemine.

Ostuprotsessis osalevad ostuspetsialist, tarnija ja ettevotte ladu. Lisaks on ostukorraldamisesse kaasatud
klient, et tagada parim teenindus ja ostutegevuse tulemus. Ostuprotsessi sisendiks on varude langus all
kindla piiri, millest tekib tellimuse vajadus. Ettevottel on seatud eesmark hoida laos maksimaalselt
12. pdeva varu, et tagada kliendile stabiilselt vastavalt nGudlusele kaupa ja hoida varude all olevat
kapitali minimaalsena. Varude kestvust arvestatakse eelneva nelja nadala miukide jargi ning arvesse
vOetakse planeeritud kampaaniad. Seega tellimispunkt on, kui laos on 12. pdeva varu voi alla selle.
Lisaks peab ostuspetsialist arvestama tarnijatega kindlaks méaéaratud tellimuste esitamise péevadega ja

tarneaegadega.

Vastavalt vajadusele on esmalt ostuspetsialisti tGlesandeks laovarud Ule vaadata ja seejarel tellimus
planeerida, vottes arvesse laovarusid ja muikide ajalugu. Jargmisena koostatakse ostutellimus ja
esitatakse tarnijale. Tarnija votab tellimuse vastu ja korraldab kauba transpordi. Jargnevalt valjastab
tarnija kauba autojuhile, kes toimetab kauba Via 3L OU lattu. Ladu v&tab kauba vastu ja kontrollib
toodete vastavuse saatelehega. Samuti teeb kaubavastuvdtja kaubale visuaalse kontrolli, mille k&igus
kontrollitakse séilivustahtaegu ja toodete fulsilist seisundit. Alles peale kvaliteedi kontrolli saab ladu
otsustada, kas kaup on vastuvétmiseks sobilik. Juhul kui kaup oli sobiv, siis kaup ladustatakse. Kauba

ebakorrektsuse korral algatatakse mittevastavuse protsess.

Antud protsessis valjastab tarnija ostuarve kauba tleandmisel ja samuti saadetakse elektroonilisel kujul
labi EDI partneri vdi e-kirja kaudu. Ostuspetsialist sisestab arve majandustarkvarasse ja kinnitab arve

EDI programmis. Juhul, kui antud protsessis esitati kreeditarve tuleb ka see sisestada
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majandustarkvarasse ja kinnitada EDI programmis. See annab aluse ostuprotsessi 16ppemiseks ehk arve

tasutakse raamatupidamise poolt. (Joonis 1)

Ostuprotsess

Ostuspetsialist

Tarnija

Ladu

? Tellimuse vajadus

[Lam'arude ﬁlet'aatamin-:)

[ Tellimuse planeernimine J

[ Tellimuse koostamine )

[ Tellimuse esitamine ]—J

Cstutellimus

[ Ostuarve sisestamine
majandustarkvarasse

J—

¥
Ostuarve
kinnitamine EDI

silsteemis

Raamatupidaja tasub arve

—I( Tellimuse vastuvitmine )
¥

(_ Transpordi korraldamine J

Tellimuse ]

(

viljastamine

{ Kauba vastuvott J

Kauba kontroll

Mittevastavuse
kisitlemise
protsess

4[ Ostuarve viljastus }f-—

[

Cstuarve

{Kauba ladustamin

-

=

v

Joonis 1. Ostuprotsessi AS-IS protsess

Ostuprotsessi alamprotsess on mittevastavuste kasitlemine, mis kaivitub kui ladu tuvastab ebakorrektselt

tarnitud kauba. (Joonis 2) Tarnija vea korral ja pretensiooni korrektsuse korral on jargmiseks etapiks

kauba tagastus tarnijale voi parandusarve sisestamine ERP ja EDI slisteemidesse. Kauba tagastamiseks

vormistab ostja tagastuslehe ja esitab selle laole ning tarnijale.
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Mittevastavuste kizitlemize protsess
Ostuspetsialist Tarnija Ladu

Ebakorreltse kauba saabumine
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Tagastuslehe lattu ja Tagaitl:{z; Jah Jah Tagastuzeks kauba
tarnijale esitamine kaﬂalf ine Ko 1ot \_sttevalmistamine
ALUE it ;

Ei
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q
.| Parandusarve
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Tagastuze | Tagastuse
vashivitt autojuhile

—- fileandmine
ontroll
Ereeditarve
viljastos T

Parandusarve ERP- ja
EDI siisteemi sizestamine

Eaamatupidaja tasub arve

Joonis 2. Mittevastavuse protsessi AS-IS protsess

Tagastuslehe saamisel valmistab ladu kauba tagastuseks ette ja markeerib kauba tagastuse sildiga.
Tagastus tuleb markeerida, et see ei liiguks lattu hoiustamisele ja oleks kdigile arusaadav. Tarnija
saadetud transport vOtab kauba peale ja viib tarnijale, mille jarel tarnija kontrollib tagastuse ning
valjastab kreeditarve. Ostuspetsialist sisestab tarnijalt saadud arved majandustarkvarasse ja kinnitab EDI

stisteemis, mille jarel saab raamatupidaja arved tasuda ja protsess 16ppeb.

Jargnevalt on kirjeldatud detailsemat ostuprotsessi kindlat luli, sest see alamprotsess on antud t66
pohifookuses. Ostuplaneerimine on ostuprotsessi esimene alamprotsess ja selle kéivitab tellimuse

vajadus. Eelnevalt on mainitud, et tellimusi tehakse maéératletud ajal ja jalgitakse tellimispunkti.
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Ostuspetsialist teeb hetkel enamus ostuplaneerimise Microsoft Excelis, kuhu on koondatud laovarude
info, mutikide andmed ja ennustus uueks tellimuseks. Antud Microsoft Exceli fail on Gihenduses ettevotte
majandustarkvaraga ning ostuplaneerimine on dlesse ehitatud méddikute ja valemite peale. Peamised
andmed, mida ostuplaneerimises hetkel kasutatakse on:

o laoseis;

o teel olev laoseis;

« tellimis punkt (ROP);

o keskmine pédeva miik viimase 90 péeva jooksul;

o keskmine péeva miik viimase 14 péeva jooksul;

« standardhalve viimase 28 péeva jooksul (STDV last 28 days);

o toote andmed (Kkasti/aluse kogused);

e nadala mudgi kogused (neli nédalat);

e prognoositav tellimuskogus;

e Vvarude katvus laos (DOS);

o varude katvus koos lattu teel oleva tellimusega (laos + teel);

o varude katvus koos teel oleva ja plaanitud tellimusega (laos+teel+tellimus);

o tellimuse vaartus rahas.

Ostuplaneerimise protsessis esimene samm on laovarude info eksportimine eelmainitud Microsoft Exceli
faili. (Joonis 3) Lisaks eksporditakse majandustarkvarast miugiandmed. Ostuplaneerimise mooduli ja
majandustarkvara vahele on loodud seos, kuid andmete uuendamise kaivitamine on ostuspetsialisti
kohustus. Peale andmete varskendamist peab ostuspetsialist kontrollima, et kdikidel artiklitel oleks
ostuprognoosi valem Kkiljes. Hetkel ei saa valemi arvutatud ostuprognoosi téielikult usaldada ja

spetsialist peab tellimiskogused vastavalt laoseisule ja eelnevatele mikidele Ule vaatama.

Peale ostukoguste kontrollimist ja korrigeerimist tuleb ostutellimus koostada. Ostutellimuse saab teha
uhe tarnija kaupa ja tuleb eemaldada loendist tooted, millel pole tellimisvajadust. Jargmisena on vaja
méarata tarnekuupdev vastavalt lepingus olevale kokkuleppele. Seejérel saab ostutellimuse Microsoft

Exceli failist importida majandustarkvarasse.
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Joonis 3. Ostuplaneerimise AS-IS protsess

Ostutellimuse tarnijale saatmiseks kasutab Via 3L OU enamjaolt EDI partnerit, kuid osad tarnijad ei ole
sellega veel liitunud. Uldiselt ekspordib ostuspetsialist ostutellimuse majandustarkvarast EDI siisteemi
ja see edastatakse tarnijale. Erandite puhul peab ostja saatma tellimuse e-kirjaga tarnijale.

Ostuplaneerimise protsess 18ppeb ostutellimuse jdudmisega tarnijani.
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3.1.1 Ostuprotsessi kitsaskohad

Hetkel kasutusel oleva ostuprotsessi ja ostuplaneerimise etapi kaardistamisel mérkas autor allolevaid
kitsaskohti:

Tarnijad ei véljasta tellimuskinnitusi, mis tekitab ebakindlust ja tarneauke. Samuti tekib sellega
ostuspetsialistile lisatood, sest kui tellimus hilineb tekib kahtlus, kas tarnija on tellimuse kétte
saanud. Seega lisatdo ning ajakulu tuleb tarnijaga kommunikeerimisest, et saada tellimuskinnitus.
Juhul, kui tarnija véljastaks koheselt tellimuskinnituse oleks ostuspetsialistil parem Ulevaade
saabuvatest kaupadest ehk vdimalus klienti ennetavalt teavitada tarneraskusest kui see peaks
tekkima. Hetkel umbes pooled tarnijad teavitavad tarneraskustest, aga osade koostdopartnerite
puhul saame tarneprobleemist teada alles siis kui tellimusega toodet ei saadeta.
Ostuplaneerimise peamine kitsaskoht on liigsete lisategevuste vajadus. Majandustarkvarast
eraldi seisev ostuplaneerimise moodul nduab lisaaega andmete eksportimiseks ja importimiseks.
Kogu ostuplaneerimine on ulesse ehitatud Microsoft Exceli valemitele, mis tottu on suur
tdendosus valemi kogemata muutmisel ja vigade tekkimisel.

Véga palju lisaaega nduab ostuprognoosi tle kontrollimine ja analiiisimine.

Tarne kuupéeva manuaalselt sisestamine on ebavajalik ajakulu. Tarne kuupédevad on lepingus
ette antud ehk see on kindlasti koht, mida peaks automatiseerima.

Mérkimisvéarne ebakindlus tuleb Microsoft Exceli tookindlusest, sest ostuplaneerimise fail on
suur ja selle tottu on ta aeglane ning tihti on té6vdime héiritud. See toob endaga kaasa lisaajakulu.
Ostuplaneerimise majandustarkvarasse lisamisel see probleem kaoks.

Sortimendi uuendamise korral tuleb manuaalselt lisada uued tooted ostuprognoosi, mis on védga
suur oht vigade tekkimiseks. Juhul kui mdni toode jaab lisamata siis ostuspetsialist ei tea seda
tellida ning klient ei saa kaupa. Samuti vdib juhtuda, et eksituse teel mdni toode kustub

ostuprognoosist ja samuti vBib tekkida tarneraskus.

LOputdo autor koostas AS-IS protsessile analiitisi vastavalt LEAN kaheksa raiskamiste mudelile, et leida

raiskamised ja vahendada kulusid ning tGhustada protsessi. (Tabel 1) Kaheksa raiskamise analtsist

selgus, et hetkeolukorra ostuplaneerimises on kuute tttpi raiskamist. Seega on oluline protsessile uute

lahenduste leidmine kulude védhendamiseks ja ettevotte kasumi ning efektiivsus suurendamiseks.
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Tabel 1. AS-IS protsesside analtitis LEAN juhtimismetoodika kaheksa raiskamise t0oriista pohjal

LEAN raiskamise

kategooria

Analtus

Ootamine (ajakadu)

Majandustarkvarast eraldi seisev ostuplaneerimise moodul néuab lisaaega

andmete eksportimiseks ja importimiseks.

Ule todtlemine

Ostuprotsessis on kaheksa etappi, mis protsessi sisule lisavaartust ei anna.
Hetkel on neid vaja protsessi tehniliseks toimimiseks ja infovahetuseks, aga

neid etappe on voimalik kaotada digitaliseerimisega.

Parandamine

Parandusttdde néol raiskamist on ostuplaneerimise protsessis kahes kohas.
Palju ostuspetsialisti aega kulub ostuprognoosi kontrollimisele ja
tellimuskoguste muutmisele. Samuti peab spetsialist vahel tegema parandusi
ostutellimusel ké&sitsi juhul kui ostukogus on niivord vaike, et stisteem ei lase

seda ostuprognoosist majandustarkvarasse importida.

Liikumine

Inimeste liikumist ostuplaneerimise protsessis ei toimu ja sellele aega ei kulu.

Transport

Kasutusel olevas protsessis on andmete transpordile kuluv aeg suur.
Majandustarkvara ja ostuprognoosi vahel vahetatakse infot nii protsessi
alguses kui ka I6pus. Ostutellimuse saatmine majandustarkvarasse votab

protsessis osakaaluliselt palju aega.

Protsessimine
(Gleliigsed

tegevused)

Ostuprognoosi protsessis on mitmeid Uleliigseid tegevusi, kuid hetkel on
need protsessi toimimiseks vajalikud. Digitaliseerimisega saaks need
eemaldada. Jattes korvale tehnilised Uleliigsused siis protsessimise kadusid

ettevdtte ostuprognoosis ei ole.

Inventuur (tleliigsed

laovarud)

Laovarudega ettevottes probleeme ei ole, sest tellimispunkt on seatud madala

laovaru hoidmiseks.

Talent (oskusteabe

raiskamine)

Oskusteabe raiskamist on ostuprognoosi protsesside enamikes etappides.
Spetsialisti aega kulub andmete liigutamisele ja tootlemisele, mida on
vOimalik asendada automatiseerimisega. Néiteks sisestab ostuspetsialist
tellimustele tarnekuupéevasid (lepinguliselt ettemé&ératud) ja peab uute

toodete andmeid topelt sisestama majandustarkvarasse ja ostuprognoosi.
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3.1.2 Lisandvaartuseanaliils

Ostuplaneerimise protsessi ebavajalikke sammude véljaselgitamiseks ja kdrvaldamiseks koostas autor
lisandvaartuseanallisi. Analulsile lisaks mddtis autor ostuplaneerimise protsessi ja selle etappide
ajakulu. Analulsist selgus, et AS-IS protsessis on (ks vééartust lisav tegevus ja neli arile vajalikku
tegevust. Protsess uhe tellimuse loomiseks vattis aega keskmiselt 31 minutit. Arvestades, et Uhes nédalas
teeb ostuosakond keskmiselt 72 tellimust kulub ostuplaneerimisele 37,2 tundi. Jargnevas tabelis on vélja
toodud tépsem Ulevaade lisandvaartuse analliisist ja aja kuludest (Tabel 2). Alloleva tabeli veerus

nimetusega ,,tiilip* on margitud, kas tegevus on vairtust lisav (VA), ettevottele vaartus lisav (BVA) voi

mittevaartuslik (NVA).

Tabel 2. Protsessi AS-IS lisandvaartuse analuds the tellimuse pohjal
Tegevuse nimetus Tudp | Ajakulu, min | Ajakulu, %
Laovarude info import planeerimis NVA 2,0 6,0
moodulisse
Miugi andmete import planeerimis NVA 0,5 2,0
moodulisse
Prognoosi valemite varskendamine NVA 0,5 2,0
Prognoositud tellimuse kontroll ja analiiis | BVA 7,0 23,0
Tellimus koguste muutmine kui selleks on | BVA 7,0 23,0
vajadus
Tellimuse koostamine VA 4,0 13,0
Tarne kuupaeva méaramine NVA 0,5 2,0
Tellimuse import majandustarkvarasse NVA 6,0 19,0
Kontroll kas tarnija on EDI partneri NVA 0,5 2,0
uhenduses
Tellimuse import EDI partnerile BVA 0,5 2,0
Tellimuse esitamine tarnijale e-kirja teel BVA 2,5 8,0
Kokku 31,0 100,0

Suurim

kulu, mida saaks véhendada on tellimuse majandustarkvarasse importimine (Joonis 4). See

tegevus ei anna kliendile ega ettevottele lisandvaartust ja votab endale suure osa protsessi kestvusest.
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Antud olukorda oleks vdimalik valtida néiteks kui ostuplaneerimine oleks liidetud majandustarkvarasse

ja andmete liigutamisele ei kuluks nii palju aega. Lisaks annaks see vdimaluse vélistada teisi tleliigseid

ja ajakulukaid liigutusi, mida hetkel ostuspetsialist teeb. Hetkel on kdik protsessi tegevused, mis ei anna

lisandvaartust seotud ostuplaneerimise info edasi ja tagasi liigutamisega mitme programmi vahel.

Ostuplaneerimise etappide ajakulu, min
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Joonis 4. Ostuplaneerimise AS-1S protsessi etappide ajakulu

Analuisi kéigus markas autor, et kahte ettevottele vajalikku tegevust antud protsessi saaks lihtsustada.

Need tegevused on seotud tellimuse esitamisega tarnijale. Hetkel peab ostuspetsialist eraldi failist

kontrollima tarnijaid, kellele tellimus laheb Iabi EDI partneri ja e-kirja teel. E-kirja peab ostuspetsialist

igale tellimusele ké&sitsi vormistama. Lisaks EDI Uhendusele vdimaldab ettevottes kasutusel olev

majandustarkvara e-kirjaga automaatselt ostutellimuse saatmist. Selle rakendamine véhendaks

ostuspetsialisti t66d, ajakulu ning inimlikke eksimusi.

Microsoft Excelis ostuplaneerimise teostamine on ajakulukas ja vigade tekkimise vdimalus on suur.

Igapdevaselt kulub spetsialistidel palju aega Microsoft Excelis andmete to6tlemise jaoks ning rakendusel

on t6ovoime raskusi mitmetel korradel paevas. Vead on lihtsad tekkima, sest Microsoft Excelis on vaid
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mone klikiga vOimalik olulisi valemeid I6hkuda, mille tulemusena voib varude arvestus ebatapseks
muutuda. Samuti on ette tulnud olukordi, et mdned sortimendis olevad tooted ei kajastu ostuprognoosi

Microsoft Excelis ja selle tottu tekib tarneraskus.
3.2 TO-BE protsessid

Hetkeolukorra anallisi tulemuste pdhjal koostas autor ostuplaneerimise protsessi parendus ettepanekud,
mida TO-BE protsessis rakendada. Parendustegevuste eesmark on kaotada dleliigsed ja riskide rohked
tegevused, et sadsta protsessi ajalist kulu. LOputdéd autor naeb, et hea vdimalus TO-BE protsesside
efektiivsemaks muutmiseks on ettevotte majandustarkvara arendamine. Hetkel ettevottes kasutusel olev
majandustarkvaral Microsoft Dynamics AX-il on v@imekus ostuplaneerimiseks. Autor soovitab
ostuplaneerimine juurutada majandustarkvarasse, sest ettevOtte Ulejaanud ariprotsessid on juba ERP
keskkonnas. Majandustarkvaras on olemas néiteks finantsarvestus, mudgiarvestus, varude haldus,

personalijuhtimine ja koondplaneerimine.

Ostuplaneerimise TO-BE protsessi tehtud muudatused on jargmised (Joonis 5):
e Protsess viidi tle majandustarkvarasse.
e Kaotati andmete transport erinevate tarkvarade vahel.

e Vahendati ostuspetsialisti manuaalset t66d.

TO-BE OSTUPLANEERIMINE
Ostuspetsialist

@ Tellimuse vajadus

[ Prognoositud tellimuse

kontroll

El

+

Kas planeeritud tellimus [Tellimuskoguste muutmine]
on OK or NOK?

JAaH

[ Tellimuse Kinnitamine

------ [Tellimuse eksport tarnijale ]
Tellimus tarnijal
Ostutellimus

Joonis 5. Ostuplaneerimise TO-BE protsess
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Autor arvab, et esmalt peaks ostuplaneerimist seadistama ja testima majandustarkvara testkeskkonnas.
Peale testkeskkonna edukat katset vdiks ettevotte majandustarkvaras ostuplaneerimise seadistada ja
testida Uhe tarnija néitel. Alles peale eelmainitud kahte etappi saab juurutada kogu ettevétte TO-BE
ostuplaneerimise protsessi. Selline jarkjarguline muudatuse ellu viimine aitab néha, kuidas muudatused
mojutavad protsessi ja ostuspetsialisti t60d. Lisaks vOib testimiste kaigus avastada probleeme ja
teemasid, mida esialgses analuUsis ei osatud ette ndha. Arenduse algfaasis on muudatusi teha lihtsam kui

hiljem tervele protsessile.
3.2.1 Lisandvaartuseanallls

Tuleviku ostuplaneerimise protsessi analuitisimiseks 16i autor samade Kkriteeriumite alusel, nagu AS-IS
protsessi puhul, lisandvaartuse analtisi (Tabel 3). TO-BE protsessides vahenes tegevusi tanu millele
luhenes protsessi ajakulu. (Joonis 6) Ostuspetsialist kulutab protsessile vahem energiat ja aega. Protsessi

ajakulud vahenesid vorreldes AS-1S protsessiga ligikaudu poole vorra.

Tabel 3. Protsessi TO-BE lisandvaartuse analuds lhe tellimuse pdhjal

Tegevuse nimetus Tuup | Ajakulu, min | Ajakulu, %
Prognoositud tellimuse BVA 7,0 44,0
kontroll ja analts

Tellimus koguste muutmine | BVA 7,0 44,0
kui selleks on vajadus

Tellimuse kinnitamine VA 1,0 6,0
Tellimuse eksport tarnijale VA 1,0 6,0
Kokku 16,0 100,0

TO-BE protsess koosneb neljast etapist, millest kaks on vaartust andvad tegevused ja Glejdénud ettevotte
protsessi toimimiseks vajalikud. Prognoositud tellimust on vaja kontrollida ja vajadusel tellimus kogust
muuta, et ettevottel oleks tdpne prognoos ja sellest tlevaade. Tarkvara loob kill prognoosi etteantud
reeglite jargi, kuid siiski voib ostjal seoses kampaaniate, tdhtpdevade ja muude lisafaktoritega tekkida

vajadus soovitatud tellimuskogust muuta.
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Ostuplaneerimise etappide ajakulu, min

RN WD O

0 ] ]

Prognoositud Tellimus koguste Tellimuse Tellimuse eksport
tellimuse kontroll ja~ muutmine kui kinnitamine tarnijale
analtls selleks on vajadus

m Ajakulu, min

Joonis 6. Ostuplaneerimise TO-BE protsessi etappide ajakulu

Digitaliseerimise jérgse tegevuse analiius néitab, et tuleviku protsessist kaotati kuus tegevust, mis ei loo
vadrtust. Need tegevused olid seotud andmete ja info transpordiga ning neid ei ole enam vaja kui kogu
ndutav info ostuplaneerimiseks on majandustarkvaras kattesaadav. TO-BE protsessis on kaks
vadrtustlisavat ja kaks ettevottele vajalikku tegevust. Tanu digitaliseerimisele véhenes ettevottele

vajalike tegevuste arv kahe vorra, sest neid tegevusi suudab majandustarkvara automaatselt teha.
3.2.2 Parenduste analtius

Ldputoos labiviidud uuring néitas, et ostuplaneerimise digitaliseerimine vahendas tehtavate toimingute
koguarvu ning vdimaldas protsessist valja jatta koik toimingud, mis ei too vaartust. Analliusis (Tabel 4)
on vorreldud hetkeolukorra ja tulevikuvisiooni tegevuste ajakulu. Juurutades ostuplaneerimine
majandustarkvarasse vaheneb protsessile kuluv ajakulu. Kokku vahenes protsessi pikkus 15 minuti

vOrra, mis nadalas toob 18 tundi ajavditu ostuosakonna toos.
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Tabel 4. AS-IS ja TO-BE protsesside vordlus

Tegevuse nimetus AS-1S TO-BE

Tuup | Ajakulu, | Ajakulu, | Ajakulu, | Ajakulu,

min % min %

Laovarude info import planeerimis NVA 2,0 6,0 0,0 0,0
moodulisse
Miugi andmete import planeerimis NVA 0,5 2,0 0,0 0,0
moodulisse
Prognoosi valemite varskendamine NVA 0,5 2,0 0,0 0,0
Prognoositud tellimuse kontroll ja analliis BVA 7,0 23,0 7,0 44,0
Tellimus koguste muutmine kui selleks on BVA 7,0 23,0 7,0 44,0
vajadus
Tellimuse koostamine/ kinnitamine VA 4,0 13,0 1,0 6,0
Tarne kuupéeva méaramine NVA 0,5 2,0 0,0 0,0
Tellimuse import majandustarkvarasse NVA 6,0 19,0 0,0 0,0
Kontroll kas tarnija on EDI partneri NVA 0,5 2,0 0,0 0,0
uhenduses
Tellimuse import EDI partnerile BVA 0,5 2,0 0,0 0,0
Tellimuse esitamine tarnijale e-kirja teel BVA 2,5 8,0 0,0 0,0
Tellimuse eksport tarnijale VA 0,0 0,0 1,0 6,0
Uks tellimus kokku 31,0 100,0 16,0 100,0
Néadalas tellimused kokku 2232,0 1152,0

Parast protsessi digitaliseerimist ei ole muutunud prognoositud tellimuse kontroll ja tellimuskoguste

muutmise ajakulu, kuid need on ettevdttele vajalikud etapid ja neid ei saaks vélistada. Samuti ei saa neid

automatiseerida, sest ostuprognoosil peab sdilima inimese kontroll. Masin on suuteline arvutama

ostuprognoosi, kuid selle digsust peab siiski jalgima ostuspetsialist. Inimese mottetddd on voimalik

Oppides arendada, aga ideaalsete tingimuste loomiseks tuleks tootajale tagada tdpsed andmed ja sujuvad

ststeemid. Seega tulevikus tellimuste kontrolli ajakulu jadb samale tasemele, mis AS-IS protsessis, sest

tegemist on inimressursiga. Ajas v0ib see muutuda, sest inimene areneb ja tellimuse kontroll muutub

kiiremaks.
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Majandustarkvarasse ostuplaneerimise mooduli loomine vBimaldab kaotada kdik andmettétlus ja info
transpordiga seotud tegevused, sest majandustarkvaras on kdik info olemas ja arvuti suudab selle sealt
sekunditega kokku koguda. (Joonis 7) See saastab protsessis 12,5 minutit Ghe tellimuse puhul, aga
nédalas teeks see juba 15 tundi. Lisaks ajalise kulule vahendab see suurel madral vigade t6endosust.
Andmete (hest programmist teise tdstmisel on suur oht, et osa infot vOib kaduda. Naiteks jaab
ostuprognoosi Uks toode lisamata ja selle tottu sellele ei arvutata ka tellimusvajadust ning klient jaab
tootest ilma. Majandustarkvaras olev ostuprognoos votab arvesse kdik sortimendis olevad tooted ja

eelmainitud viga ei saa juhtuda.

AS-IS ja TO-BE protsesside ajakulu vordlus

O FRL N WA UV OON

.

|

|

I
@

I

|

|

|

I

B AS-IS protsessi ajakulu, min TO-BE protsessi ajakulu, min

Joonis 7. Ostuplaneerimise AS-IS ja TO-BE protsesside ajakulu vdrdlus

Tellimuse kinnitamine on vaartust lisav tegevus, sest ilma selleta ei jouaks ukski tellimus ettevottest
vélja ning kaup ei jouaks lattu ega kliendini. See tegevus jéi alles tuleviku visiooni samas mahus, mis
AS-IS protsessis. TO-BE protsessi lisandus Uks tegevus, mis asendab hetkeolukorra protsessis kolm
tegevust ja sdastab kaks ja pool minutit. Kuigi ajaline vdit on véike siis selle parenduse juures on oluline
ostuspetsialisti kohustuste vahenemine. Tarnija info kontrollimise, EDI partnerile tellimuse eksportimise
ja e-kirja koostamise asemel saab tO6taja majandustarkvaras vajutada Uhte nuppu ja susteem teeb

eelmainitud tegevused tema eest.

37



3.3 Jéareldused ja ettepanekud

LAputdo autor leidis, et ostuplaneerimise digitaliseerimine on vajalik, eelkdige juhul, kui tulevikus peaks

klientide arv voi sortimentide maht suurenema. Uue protsessi rakendamine vGimaldab ettevottel

vahendada vigu ja ajaraiskamist, mis omakorda aitab kulusid kokku hoida. Raiskamiste vahendamiseks

likvideeritakse TO-BE protsesside rakendamisega uleliigsed sammud, mida hetkel sooritatakse

erinevates protsessi etappides. Kéesolevas t66s anallilisis autor protsessi ajalist kulu ja t6husust. Antud

tegevuste pdhjal andis oma soovituse ja ettepaneku ostuplaneerimine majandustarkvarasse juurutada

(TO-BE protsess). Edaspidiseks soovitab autor teostada kulu- ja tasuvusanaluisid, et leida arenduse

tasuvus.

Jargnevalt on valja toodud autori jareldused TO-BE protsessi pdhjal:

Andmete ebatdpsust vahendatakse labi andmete (hes tarkvaras hoiustamise ja automaatse
transpordiga moodulite vahel. TO-BE protsessis ei pea ostuspetsialistid tootekoode looma kahte
tarkvarasse ja sadstavad sellega 50% sellele tegevusele kuluvat aega.

Ostuspetsilisti tookohustused vahenevad suurel hulgal ja tema to6protsess muutub lihtsamaks.
AS-I1S protsessi kulub the tellimuse planeerimisele 31 minutit, kuid tulevikus voiks see ajakulu
olla 16 minutit. Antud muudatuse abil véheneks ostuspetsialisti ajakulu 18 tundi n&dalas.
Tdotajad saavad kogu ostuosakonna tooks vajaliku informatsiooni kétte majandustarkvarast ega
pea oma joudu rakendama informatsiooni koondamisele. Andmete infovahetusega seotud
tegevustest on véimalik sadsta 13,8 tundi nadalas.

Ostukorraldamise  majandustarkvarasse tdieliku juurutamisega kaovad ostuosakonna
toovahenditest mitmed Microsoft Exceli failid, mis on aeglased ja keerukad. Td6tajad ei pea
tegema Microsoft Exceli spetsiifilisi tegevusi, mis nadalas hoiab kokku ligikaudu tund aega
tellimuste tegemisel.

Ostutellimuse edastamine tarnijale muutub automaatsemaks. Majandustarkvara suudab teha AS-
IS protsessi kolme etappi (ihe tegevusena ja hoiab sellega kokku kolm tundi nédalas.

Tapne ostuplaneerimine aitab sdilitada kvaliteetset klienditeenindust, tellida tooteid 6igeaegselt
ja diges koguses ning analliisida laoseisu.

Ostuplaneerimise arendamine aitab kaasa laovarude kulude madalamal hoidmisele, sest korrektse

ostuprognoosiga saab laovarud hoida vdimalikult minimaalsed, mis tagab kliendi ndudluse.
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LOputdo autori hinnangul on antud protsessi arendus madal investeering ettevdttele, sest kasutusel oleval
majandustarkvaral on juba olemas ostuprognoosi vdimekus ja see tuleb ainult seadistada. Seega suuri
lisakulutusi tarvis ei ole. Ostuplaneerimise arendamise kuludeks on ostuspetsilisti td6aeg ja IT osakonna
t0Gaeg protsessi seadistamiseks ja juurutamiseks. Samuti tuleks arvestada majandustarkvara spetsilisti
konsultatsiooni tasuga. Autor naeb, et need kulud tasuvad ennast kiiresti &ra, sest ostuplaneerimise
digitaliseerimisest sééstab ostuosakond igapéevaselt palju aega.

LAputdd autor on vélja toonud soovitused, mida ettevottes edaspidi uurida voiks:

e TO-BE protsessi kulu- ja tuluvusarvestus.

e Tarnijate tellimuskinnituste ndudmist, et tagada tarnekindlus. Hetkel ei ole kindlat susteemi
tellimuskinnituse ndudmises ja ostjale jduab info tarnetest alles siis, kui kaup lattu jduab. Osad
tarnijad teavitavad tarneraskustest, kuid mitte kdik. Parema klienditeeninduse tagamiseks peaks
ettevotte paluma tarnijatelt tellimuskinnitusi, et laovarude planeerimine tdpsemaks muuta.

e Tootekaartide loomise protsessi, et seda efektiivsemaks ja kasutaja sobralikumaks muuta. Uurida
tasuks, millised voimalused selleks on ja kas antud lahendused oleks kasumlikud ja
kuluefektiivsemad kui hetkeolukord.

e X Kkliendi ja tarnija tellimusvormi lihtsustamist ning efektiivsuse suurendamist, eesmérgiga
tagada parem klienditeenindus ning saasta spetsialisti aega. Hetkel on antud tellimusvormis palju
manuaalset t6dd ja selle vahendamise tulemusena jaaks spetsialistidele rohkem aega, et pakkuda
kliendile detailsemat ning paremat teenindust. Hoides kokku tegevuste ajakulult annab see
tootajale vOimekust anda ettevottel rohkem lisandvaartust ja ettevote saab suurendada oma
kliendibaasi ning teenuste valikut.

e Ettevdtte kontoritarvete ostmise stisteem. Hetkel edastatakse soovid e-kirja teel, kuid selliselt
vOib inimese eksimuse tdttu mdni vajalik vahend tellimata jadda. K&esolevat probleemi oleks

vBimalik lahendada tellimisvormiga, mis koondab kokku td6tajate soovid.

Antud [6putdos ei ole kasitletud kuluarvestust, sest ei soovita avaldada ettevitte konfidentsiaalset
informatsiooni. Ostuprotsessi tdhustamise 16plikku jarelduse tegemiseks tuleb ettevottes teha protsessi

arendamise kulu- ja tasuvusarvestused.
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KOKKUVOTE

Ké&esoleva 10putd6 raames kaardistati ning hinnati, kuidas mdjub ostuplaneerimise parendamise ja
tdhustamine ettevottele Via 3L OU. Samuti to6tati vélja visioon, milline néeb valja ostuplaneerimine
majandustarkvaras ja analtisiti seda vordluses hetkeolukorraga. Hetkeolukorra kaardistamiseks ning
tulevikuvisiooni loomiseks teostas autor juhtumiuuringu l&bi protsesside praktilise labiviimise ja

visuaalse materjali abil.

LOputdd uurimisprobleem keskendus ostuplaneerimise tarkvara ebakindlusele ja ressursi raiskamisele.
Autor kaardistas 18put66 kéigus ostuprotsessi, mittevastavuste protsessi ja ostuplaneerimise protsessi.
Kogutud informatsiooni phjal analliusis autor hetkeolukorda ja tdi valja praegused kitsaskohad. Lisaks
koostas autor LEAN juhtimismetoodika kaheksa raiskamise todriista abil analudsi ja lisandvaartuse
analliusid, et tuvastada ning vahendada protsessis raiskamist. Autor koostas TO-BE protsessid, nditamaks
kuidas toimuksid ariprotsessid kui ostuplaneerimine oleks liidetud majandustarkvarasse. Antud t60s

tehtud analliusi ja ettepanekute pdhjal on ettevottel vdimalus alustada parendustegevuste labiviimisega.

LOputdo eesmargi saavutamiseks leidis autor vastused t60s pustitatud uurimiskisimustele. Ostuprotsessi
kaardistamisega selgus ettevottes kasutusel oleva protsessi olemus. Ostuprotsess Via 3L OU-s mangib
olulist rolli klienditeeninduses ja mudgis. Ettevote pakub oma klientidele logistikateenust, mille
pohitegevused on varude haldus, ostmine ja transport. Via 3L OU jilgib varusid ja ostab kliendi
tarnijatelt eelnevalt kokkulepitud hinnaga kaupa vastavalt ndudlusele. Eelmainitud teenuse pakkumiseks
on ettevottes eraldi ostuosakond ja kindel ostuprotsess. Ostuprotsessis osalevad ostuspetsialist, tarnija,
klient ja ladu. Ostuprotsess on mitmete etappidega protsess, kuid antud t6ds keskenduti Uhele

alamprotsessile ehk ostuplaneerimisele.

Ostuplaneerimine on ostuprotsessi esimene alamprotsess ja selle kéivitab tellimuse vajadus.
Ostuspetsialist teeb hetkel enamus ostuplaneerimise Microsoft Excelis, kuhu on koondatud laovarude
info, miudkide andmed ja prognoos uueks tellimuseks. Antud protsessis on vaga palju tegevusi seoses
info vahetusega Microsoft Exceli ja majandustarkvara vahel. Ostuplaneerimisel kulub infovahetusele
ligikaudu 15 minutit Uhe tellimuse kohta. Veel kuulub protsessi prognoosivalemite varskendamine,
prognoositud tellimuste analils, tellimuskoguste muutmine ja tellimuse koostamine. Vastavalt EDI

partnerluse olemasolule edastab ostuspetsialist tellimuse tarnijale labi EDI partneri vdi e-kirja kaudu.
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Ostuplaneerimise protsessis tdhustamiseks leidis autor, et protsessist tuleks kaotada tleliigsed ja vigade
rohked tegevused, et sadsta protsessi ajalist kulu. Loputd0 autor ndeb, et hea voimalus TO-BE protsesside
efektiivsemaks muutmiseks on ettevGtte majandustarkvaras ostuplaneerimise funktsiooni arendamine.
Hetkel ettevottes kasutusel olev majandustarkvaral Microsoft Dynamics AX-il on vdimekus

ostuplaneerimiseks.

Protsessi majandustarkvarasse juurutamist soovitab autor, sest ostuplaneerimise peamine kitsaskoht on
liigsete lisategevuste vajadus. Samuti on ettevotte teised protsessid ERP keskkonnas. Majandustarkvara
arendamisega on vdimalik kaotada mitmed mitte vaartust andvad tegevused. Protsessist saaks kaotada
laovarude ja muligi andmete impordi, prognoosi valemite varskendamise, tarne kuupaeva maaramise,
tellimuse importimise majandustarkvarasse, EDI henduste kontrollimise ja tellimuse esitamise e-kirja
teel. Lisaks vbBimaldab majandustarkvara liita Uhte tegevusse EDI partnerile tellimuse esitamise ja

tarnijale e-kirjaga tellimuse saatmise.

LOputdos labiviidud uuring néitas, et ostuplaneerimise digitaliseerimine vahendaks tehtavate toimingute
koguarvu ning vOimaldab protsessist valja jatta kdik toimingud, mis ei loo vadrtust. Juurutades
ostuplaneerimine majandustarkvarasse véheneb protsessile kuluv ajakulu. Kokku véheneks protsessi
pikkus 15 minuti vdrra, mis nadalas toob 18 tundi ajavditu ostuosakonna to6s. Lisaks ajalise kulule
vahendab protsessi arendamine suurel madral vigade ohtu, mis tulenevad andmetdétluse ja

infovahetusega.

Ostuplaneerimise juurutamisega majandustarkvarasse parandeb andmete tdpsust, ostuspetsialisti
tookohustused vahenevad, kogu protsessiks vajalik info on Uhes kohas, kaovad aeglased lisafailid,
tdhustab klienditeenindust ja aitab kaasa laovarude kulude madalal hoidmisele. Olukorras, kus
tootajatele tekib ronkem aega on neil voimalik ettevottele rohkem ja paremat vadrtust anda ning l&bi selle
ettevotte tulu suurendada. Seega uue protsessi rakendamine vbimaldab ettevottel vahendada vigu ja

ajakulu, mis omakorda aitab kulusid kokku hoida.

LOputdos vélja pakutud ettepanek — ostuplaneerimise protsess lisada majandustarkvarasse, on véike
investeering ja koheselt rakendatav. Kasutusel oleval majandustarkvaral on juba olemas ostuprognoosi
vOBimekus ning see tuleb ainult seadistada. Protsessi juurutamise alustamise mdistlikkus s6ltub kulu- ja
tasuvusarvestuse tulemusest. Uute protsesside loomise Kiirus tuleneb sellest, kui kiiresti on voimalik teha

vajalikud muudatused majandustarkvaras ning to6tajate majandustarkvara kasutamise kogemusest.
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SUMMARY

Improving Purchasing Process Efficiency Based on the Example of Via 3L OU

Digitalization and process optimization are necessary to make business processes more efficient,
improve customer experience, support innovation, and ensure the competitiveness of companies and
organizations in today's rapidly changing world. Business process development is crucial because
technology is advancing quickly, and failing to keep up with it can harm the competitiveness and
efficiency of the company. This thesis deals with the digitalisation of the purchasing process. The author
investigated the possibility of integrating the purchase planning process into an ERP system, using the
example of Via 3L OU, in order to improve her work organisation. This process is currently carried out

in Microsoft Excel.

Via 3L OU purchasing processes need to be made more efficient, compact and better, in order to reduce
the time consumption of specialists and to lower the amount of errors and inaccuracies caused by manual
work. The change to make the purchase process more efficient is necessary to increase the company’s
income. Developing the process will lower employees time consumption and the amount of errors, which

allows workers to add more value and increase revenue to the company.

The aim of the thesis is to provide the company with input on the need to streamline and digitalise the
purchasing process. The author sees the introduction of the purchasing process into the business software
as an option for digitalisation. To achieve the goal, the impact of improving and streamlining the
purchasing planning on Via 3L OU needs to be identified. In order to fulfil the plan, the current state of
the company's purchasing planning process will be mapped and assessed first, and then TO-BE processes

will be created to fulfil the objective.

The author has set the following research questions:
1. What is the current state of the company's purchase planning process?
2. What changes should be made to the purchasing planning process?
3. What would be the efficiency of the purchasing process if the purchasing planning process were

introduced into the ERP system?
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In order to achieve the aim of the thesis, the study is divided into three phases. The following research
objectives have been set:

1. map and analyse the current state of the purchasing process;

2. identify opportunities to create a future process for purchasing planning;

3. analyse the effectiveness of implementing purchase planning into an ERP.

The research problem of the thesis is focused on the uncertainty and resource wastage of purchase
planning software. In this thesis, the author mapped the purchasing process, the complaints process and
the purchase planning process. On the basis of the information collected, the author analysed the current
situation and identified the current bottlenecks. In addition, the author compiled an analysis using the
eight wastes tools of LEAN management methodology and value-added analyses to identify and reduce
process waste. The author created TO-BE processes to show how business processes would work if
purchasing planning was integrated into business software. Based on the analysis and suggestions made

in this work, the company can start improvement activities if it wishes.

The author of the thesis found that the digitalisation of purchase planning is necessary, especially if the
number of customers or the volume of assortments should increase in the future. Implementing a new
process will allow a company to reduce risk and time wastage, which in turn will help to save costs.
Microsoft Dynamics AX, the business management software currently used by the company, has the
capability for purchasing planning.

The author recommends implementing the process in business software, as the main bottleneck in
purchasing planning is the need for excessive activities. The development of business software has the
potential to eliminate a number of non-value adding activities. Importing inventory and sales data,
updating forecast formulas, setting delivery dates, importing orders into the ERP, checking EDI
connections and submitting orders by e-mail could be eliminated from the process. In addition, the
business software allows to combine the submission of an order to an EDI partner and the sending of an

order by e-mail to a supplier into one activity.

A study carried out in the final thesis showed that digitalisation of purchase planning would reduce the
total number of operations to be carried out and would allow the process to exclude all operations that
do not add value. By upgrading the purchase planning process to an ERP, the time spent on the process

is reduced. In total, the length of the process would be reduced by 15 minutes, resulting in 18 hours of
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time saved per week in the purchasing department. In addition to the time cost, the development of the
process will greatly reduce the risk of errors in data processing and information exchange.

Introducing purchase planning into the ERP reduces data inaccuracies, reduces the workload of the
purchasing specialist, puts all the information needed for the process in one place, eliminates slow
additional files, improves customer service and helps keep inventory costs down. In a situation where
employees have more time on their hands, they are able to provide more and better value to the company
and, through this, increase the company's revenue. Thus, implementing a new process will allow the

company to reduce mistakes and time wastage, which in turn will help to save costs.

This thesis outlines future research recommendations for the company. For example, requesting order
confirmations from suppliers, creating product cards, purchasing office supplies and developing a single

customer order form.
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Lisa 1. BPMN margistiku selgitus

Ariprotsesside mudeldamise standardi BPMN (Business Process Model and Notation) elemendid
jagunevad allolevatesse kategooriatesse [20, Ik 15]:

e Vooelemendid - suindmus, tegevus, luds

e . Ujumisbassein® — bassein, rada

e Artefaktid — andmeobjekt, andmekogu, markus

e Uhenduselemendid — jargnevusvoog, seos

Lisa 1. BPMN margistiku selgitus

Kategooria Sumbol Nimi Kirjeldus
Vooelemendid O Algus Protsessi alguse tahistus.
stiindmus
@] LApp sindmus | Protsessi I8pu margistus.

[ ] Tegevus Tegevus, mida protsessis osalejad
protsessis teevad.
[ Alamprotsess | Tegevus, mida on vimalik
detailsemalt lahti selgitada.

._-::::_‘:. Laus Otsustuskoht, mis néitab protsessi
hargnevust.
Bassein Bassein Bassein on kasutusel tegevuste

visuaalseks rihmitamiseks, et

lihtsustada protsessi loetavust.

Rada Rada tahistab basseini alliksust, mis

néitab pdhiosapoole alla kuuluvat

rolli.
Aurtefaktid j Andmeobjekt | Andmeobjektid tahistavad infot, mida

on tegevuseks vaja voi selle tulemit.

Data Uldiselt document.
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Kategooria Stimbol Nimi Kirjeldus
) Andmekogu Protsessis kasutusel olev andmebaas
[ y vOi infoslisteem.
L Markus Vdimalus joonisele lisainfo
markimiseks.
Uhenduselemendid —_— Jargnevusvoog | Protsessi tegevuste jarjekorra tahistus.
--------- Seos Vahend lisainfo lisamiseks.
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