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SISSEJUHATUS

Uks tipsemaid definitsioone DevOps'i osas on vilja toodud autorite Jabbari, Ali, Petersen, Tanveer
uurimistoos ,,Mis on DevOps?: Maiiratluste ja tavade siistemaatilise kaardistamise uuring®.
Uurimistoos vilja toodud definitsiooni kohaselt on DevOps arendusmetoodika, mille eesmirk on
tarkvaraarenduse ja -halduse vahel rGhutada suhtlemist, koost66d, pidevat integreerimist ning samal

ajal kvaliteedi tagamist ja automatiseeritud tarkvara tarnimist (Jabbari, Ali, Petersen, Tanveer, 2016).

Loputdd teema on akadeemilises vaates uudne, kuna uurimistdid antud teemal on Eestis véhe ja
temaatikal puudub kindel raamistik ning tihtne definitsioon. DevOps on saanud akadeemiline
maédratlus kolmelt arvutiteaduse uurijalt: Bass, Weber ja Zhu, kes on DevOps’i nimetanud kogumiks,
mille eesmérk on vdhendada aega siisteemi muutmise ja tootekeskkonda viimise vahel, samal ajal
tagades korge kvaliteet (Filip, 2020). DevOps kirjandus késitleb peamiselt arendusmetoodika
pohimotteid ja parimate praktikate jagamist. Paljud organisatsioonid muudavad oma
arendusprotsesse, eesmargiga muuta need agiilsemaks. Agiilne arendusmetoodika on oluline, kuna
voimaldab arendustiimidel kiiresti reageerida &rivajaduste muutumisele. Agiilne metoodika
keskendub peamiselt tellija ja arendajate vahelisele suhtlusele ning rohutab kiiret tarkvaraarendust.
(Brush, Silverthrone, 2019)

Kill aga voib vilja tuua, et vdhem poOdratakse tdhelepanu tarkvaraarendajate ja haldajate
omavahelisele suhtlusele ning protsesside parendamisele. Arendused saavad Kiiresti valmis, kuid
kasutusele votmine on probleemne ja ajakulukas. Antud teema uurimine on vajalik, et
infotehnoloogia asutused tegutseksid lisaks agiilse poole arendamisele ka tarneprotsessi arendamise

ja automatiseerimisega.

Vastavalt Rahandusministeeriumi suunistele on Eesti riigi infotehnoloogia asutuste suund liikuda
16imitud tiimide praktika ja agiilsemate arendusmetoodikate suunas, kus on oluline, et arenduste
tulemused luuakse kiiresti ning arenduste kasutuselevott oleks agiilsem (IKT arenduste toimemudel,
2023). Uurimisprobleem tuleneb Eesti riigi infotehnoloogia asutuste vajadusest téomeetodeid

uuendada ja arendusprotsessi automatiseerida rakendades DevOps pohimdtteid.

Loputoo eesmirk on kaardistada nelja Eesti riigi infotehnoloogia asutuse nditel DevOps pShimotetele

tileminekut ja arendusmetoodika muutmist tinginud tegureid.



Eesmargi tditmiseks piistitatud iilesanded:

e tuua vilja DevOps olemus ja kasutamise eesmaérk;

e vorrelda DevOps olemust ja pohimdatteid teiste tarkvaraarenduse metoodikatega;

e tuua vilja DevOps juurutamise protsessi pohimodtted ning DevOps metoodika tidiustamine
DevSecOps pohimotetega,

e ldhtuvalt valitud metoodikast luua uurimisinstrument empiirilise uuringu lébiviimiseks;

e kaardistada asutuste DevOps pohimdtetele iileminekut, arendusmetoodika muutmist tinginud
tegureid ja uue metoodika eeliseid vdorreldes asutuses eelnevalt kasutusel olnud
arendusmetoodikaga;

e saadud tulemuste pohjal teha jareldusi ja ettepanekuid, mis vdOiksid olla abiks teistele

infotehnoloogia asutustele DevOps pShimotetele tileminekul.

To0 teoreetilises osas késitletakse DevOps olemust, kasutamise eesmarki ning vorreldakse DevOps
printsiipe teiste tarkvaraarenduse metoodikatega, tuuakse vilja DevOps metoodika eeliseid ning
tihtlasi ka piiranguid DevOps tookultuurile iileminekul. Lisaks tuuakse vélja DevOps juurutamise

pohimotted ning metoodika taiustamise voimalused DevSecOps metoodikaga.

Loputods ei tooda tépselt vélja voimalikke tehnoloogiaid, rakendusi voi teenuseid, mis aitavad
rakendada DevOps pdhimdtteid ning ei kasitleta pohjalikult erinevaid tarkvaraarendusmetoodikaid.
Loputod keskendub peamiselt arenduse ja halduse 16imimise pohimotetele, DevOps iilemineku ja

juurutamise uurimisele.



1 DEVOPS OLEMUS JA JUURUTAMINE

DevOps (Development and Operations) on tarkvaraarenduse metoodikate kogum, mis on loodud
tarkvaraarenduse ja tarkvara toimingute integreerimiseks. Seda ndhakse sageli ka liikumise voi
kultuurina (Loukides, 2012). Akroniiiim tuleneb ingliskeelsest sonast Development and Operations
ehk arendus ja kiitus (AKIT, s.a). DevOps vdeti terminina kasutusele 2009. aastal, kui Debois
korraldas Belgias konverentsi, mille nimi oli DevOps Days. Konverentsi jarel toimus Twitteris jatkuv
arutelu, ja Twitter'i 140-tdhemaérgise piirangu tottu hakati kasutama lithendit #devops, mis asendas

algse viite #devopsdays (Edwards, 2019).

Aastate jooksul on DevOps kujunenud vélja kui arenduse ja halduse koostoomudel, mis aitab iiletada
16he IT arenduse ja halduse vahel, voimaldades rakendada jirjepidevat arendustsiiklit ja sagedast
tarkvara tarnimist. DevOps metoodika soodustab arenduse ja halduse iihiseid ja tdhusamaid
tooprotsesse. (Erich, 2014) DevOps moiste on siindinud kahest omavahel seotud trendist. Esimest
nimetatakse ,,paindlikuks siisteemihalduseks®, mis arenes vilja paindlike arendusmetoodikate
rakendamisel siisteemihalduses. Teine trend on ,,vddrtuse tunnetamine, mis tuleneb arendus- ja
haldusmeeskondade koostoost koigis arendustsiikli etappides (Mueller, 2020). DevOps on seotud
arendus- ja haldustiimidega, kes teevad koostodd tootlikkuse parandamiseks, toovoogude
automatiseerimiseks ning rakenduste joudluse pidevaks mdotmiseks, et pakkuda lithema aja jooksul
rohkem tarkvaralahendusi (Filip, 2020).

DevOps koondab tarkvaraarenduse metoodikad ja pShimdtted, mis voivad erinevates késitlustes
kohati erineda. DevOps’i pohimotete ja kasutuselevotu raamatu autor Sharma, kirjeldab DevOps’i
kui tarkvaraarenduse metoodikat, mis rohutab tarkvaraarendajate ja siisteemiadministraatorite
vahelise suhtluse, koost66 ja integratsiooni tdhtsust (Sharma, 2017). DevOps’i juhtumiuuringu
autorid Senpathi, Buchan ja Osman defineerivad DevOps’i kui silda toote arendamise ja tarnimise
vahel, mis saavutatakse avatud suhtluse, usalduse, austuse, ning motivatsiooniga. Eesmérk on
voimaldada jérjepidevat ja kiiret toote arendust ja tarnimist ning pakkuda samal ajal teenuseid, mis

aitavad toetada arendamise elutsiiklit (Senapathi, Buchan, Osman, 2018).

Eelkodige tdhendab DevOps tihedat koostodd tarkvaraarenduse spetsialistide ja teiste IT-spetsialistide
vahel, kes ei ole tarkvaraarendusega otseselt seotud, sealhulgas erinevate valdkondade

administraatorid ~ (slisteemid, vOrgu- vOi andmebaasiadministraatorid) ja  IT-toodete



omanikud/projektijuhid, tugi- ja tarkvara testijad. Laiem ldhenemine DevOps’ile ei hdlma ainult IT-

arenduse ja -halduse koost6dd, vaid ka 16ppkasutajate vahelist koostood.

1.1 DevOps olemus, kasutamise eesmérk ja areng

DevOps meeskonnad todtavad koos, et automatiseerida infrastruktuuri, tdovooge ja modta koos
rakenduste joudlust. DevOps’i eesmérk on parandada kogu arendustsiikli iildist tootlikkust ja
efektiivsust. Antud arendusmetoodikat rakendavad tiimid keskenduvad automatiseerimisele — koodi
testimisest toovoo ja iildise toimimiseni. (Filip, 2020) Puppet Labs’i tehtud uurimused on ilmestanud,
et ettevotted, mis kasutavad DevOps’i, toimivad infotehnoloogia valdkonnas enamasti tdhusamalt.
Puppet Labsi iga-aastases DevOps’i iilevaates on rohutatud, et organisatsioonide efektiivsus
suureneb, mida pikemalt nad on DevOps’i meetodit rakendanud (Labs, State of DevOps Report,
2014). Kui vorrelda agiilset arendusmetoodikat, mis pdhineb tarkvara iteratiivse arendamise
pohimdttel ehk kiht-kihi haaval arendusel, siis DevOps arenduse puhul luuakse ja juurutatakse

viikesed koodijupid samal voi jargmisel péaeval (Filip, 2020).

Kui soovitakse laiendada oma turgu iiha kiiremini arenevas, keerulises ja ebaméarases maailmas, kus
konkureerimine pohineb digitaalsete kanalite ja mobiilseadmete pideval evolutsioonil, on ettevotetel
jatkusuutlik strateegia DevOps metoodika juurutamine. Lisaks tShusale koostddle arendus- ja
haldusmeeskondade vahel vastutab DevOps siisteemide arendamise ja automatiseerimise eest, et
pakkuda voimalikult sujuvat, kiiret ja usaldusvéirset tarkvara (Ravichandran, Taylor, Waterhouse,
2016). DevOps metoodika on tihedalt seotud pideva arenduse integreerimise ja tarnimise
pOohimdtetega, mis aitavad organisatsioonidel arendustegevuse kaudu kiiremini turutingimustele
reageerida. Suures pildis on antud t6okultuuri pohimote - liikuda lithemate arendustsiiklite,
sagedasemate juurutamiste ning tookindlamate tarkvaraversioonide avalikustamise poole. (Loukides,
2012) Sealjuures on oluline, et struktuuris oleksid arendus- ja haldus koos ehk tekiks autonoomne
tiim, mitte eraldi meeskondades, ehk asutuses tuleks iile vaadata struktuur. Arendus ja haldus ei tohiks
olla struktureeritud t6Gtama eraldiseisvate iiksustena omaenda visioonide, eesmérkide ja
vastutustega. Kui arendus ja halduse ei todta koostdos, siis toovoog takerdub kiiresti ja tootlikkus
kannatab. (Mazyar, 2018)

DevOps motteviisil pannakse suurt rdhku téokultuurile. See sisendab meeskondades tihtset visiooni,
mis on otseselt seotud ettevatte ja selle klientidega. DevOps tookultuuris ei siitidistata vigades iihte
indiviidi vaid vastutab kogu meeskond (Ravichandran, Taylor, Waterhouse, 2016). DevOps’i

peetakse peamiselt IT-organisatsiooni kultuuriliseks tookorralduse muudatuseks, kuigi seda voib
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késitleda ka protsesside ja tooriistade muutusena. See on vaadeldav todkultuuri muutusena, mille
tulemuseks on arendus- ja haldustegevuste koost6o, mis tdhendab erinevate tarkvara loomisega
seotud osapoolte eesmarkide iihtlustumist. Antud téokorralduse edukust mdddetakse eeskitt kultuuri,
automatiseerimise, modtmise ja teadmiste jagamise kaudu (Sanchez-Gordon, Colomo-Palacios,
2018).

Kokkuvotvalt voib vélja tuua, et DevOps on téokorralduse muudatus, mille rakendamise eesmérk
holmab koiki tarkvara loomisega seotud etappe — sagedased juurutamised, lilhem aeg
tarkvaraversioonide avalikustamisel, viiksem vigade voimalus uuel avalikustatud tarkvaraversioonil
ning lihem aeg vigade parandamisel. Struktuuris arendus- ja haldus kokku, et saaks tekkida
multifunktsionaalsed autonoomsed tiimid, kus DevOps tiimil on otsast 1dpuni vastutus teenuse ja
toote eest ning kliendikeskne tegutsemine. DevOps metoodikat rakendatakse, et operatsiooni

protsesside tohusus, turvalisus ja hooldus oleks efektiivsemad.

1.2 DevOps pohimétete vordlus teiste tarkvaraarenduse metoodikatega

Tarkvaraarenduse tavad on aastate jooksul oluliselt muutunud —klassikalisest kosemudelist on
liigutud iteratiivsema, paindlikuma ning agiilsema ldhenemiseni, et Ioppkasutajale tarkvara kiiremini
tarnida. Peamiseks motivatsiooniks paindlikuma tarkvaraarenduse kasutamisel on veendumus, et
antud arenduskésitlus on kasutajakesksem ja parandab arendusmeeskondade vahelist koostood
(Jeremiah, Survey: Is agile the new norm?, 2016). Paindlikuma tarkvaraarendusega planeeritakse,
arendatakse ja tarnitakse tarkvara voimalikult vdikestes driliselt kasulikes osades, mille tulemuseks
on kiiremad ja sujuvamad lahendused 16ppkasutajatele (Ries, 2009). Lisaks saavad arendajad kohest
tagasisidet oma arenduse kohta ning muudatusi ja tdiendusi tehakse kogu tarkvaraarenduse elutstikli

viltel.

2016. aastal viidi TechBaconi poolt 1dbi veebikiisitlus tarkvaraarendajate seas. Uuringus osales 600

tarkvaraarendajat.



Arendusmetoodikate kasutamine ettevotetes

7% kaldub
kosemudeli poole

2% ainult kosemudel

16% ainult

el
sttt 51% kaldub

paindliku mudeli
24% hiibriid poole
paindlikust ja
kosemudelist

Joonis 1. Arendusmeetodid ettevitetes 2016. aasta TechBacon uuringu kohaselt (Jeremiah, Survey:

Is agile the new norm?, 2016)

Uuringust selgus, et paindliku tarkvara printsiibid olid juba 2016. aastal kasutuses umbes 2/3 uuringus
osalenud ettevotetes. Hiibriidne ldahenemine on kasutusel 24% vastanutest, mis tdhendab, et neil on
kasutusel mdned agiilsed pohimotted. Kokku 9% kirjeldab end ,.ainult kosemudeli* voi ,.kalduva

kosemudeli poole*.

Agiilne metoodika on suuresti seotud motteviisi muutusega. See on iteratiivne ldhenemine
projektijuhtimisele ja tarkvaraarendusele, mis keskendub koostddle, klientide tagasisidele ja kiirele
arenduste véljalaskele (Hall, s.a). Agiilsete pohimotete rakendamine nduab teisi toovahendeid Kui
néiteks klassikaline kosemudeli metoodika. Agiilsete metoodikate rakendamisel on oluline, et

arendusmeeskond saaks voimalikult varajases faasis aru:

e kas loodav lahendus liigub diges suunas;
e kas t60 vastab tellija poolt esitatud soovidele;

e kas arenduse tellija ja arendusmeeskond on saanud iiksteisest digesti aru.

Uhtlasi aitab antud pdhimdtete rakendamine nii tellija kui ka arendusmeeskonna jaoks maandada
riske ja arvestada kulusid, sest kui tulevad vélja vead voi t66 kdigus selgub, et arenduse tellija soov

on muutunud, siis ei ole teostatud kulud nii korged kui need oleksid suurema infosiisteemi loomisel.



Kui tuua vilja kose metoodikal arendus, kus t66d teostatakse jarjestikku ehk faasidena ning t66
tulemusi ndeb liiga hilises faasis, siis vordluseks voib tuua, et agiilne metoodika annab tagasiside

varajasemas faasis ning voimaluse tehtud vigu finantsiliselt soodsamalt parandada. (Morris, 2022)

DevOps iihendab arenduse ja halduse ning muudab kiiremaks arenduste viljastamise efektiivsuse,
kiiruse ja turvalisuse vorreldes traditsiooniliste protsessidega (GitLab, s.a). Paindlikum
tarkvaraarenduse elutsiikkel annab ettevotetele ja nende klientidele konkurentsieelise. DevOps
metoodika optimeerib ja kiirendab protsesside toimimist. Voib ka vilja tuua, et DevOps metoodika
tdaiendab agiilset arendust, juhtides tdhelepanu IT- haldusosakonna rollile. DevOps tdstab esile agiilse
infrastruktuuri ehk koos tellija vajaduste agiilse rakendamisega tarkvarakoodis peab toimima ka
infrastruktuuri paindlik haldus. (Debois, 2008)

DevOps meetod tarkvaraarenduses voimaldab DevOps tiimidel tarkvara kiiremini ja kindlamalt
arendada, testida ning turule tuua, rakendades paindlikke reegleid ja tavasid. Arendus, testimine ja
turule toomine leiavad aset nii agiilse kui ka DevOps ldhenemise raames. DevOps pShimotete
kohaselt to6tavad arendajad ja haldusmeeskonnad iihiselt 14bi kogu rakenduste loomise, juurutamise
ja haldamise protsessi tiimina (Hall, s.a). IBM (International Business Machines Corporation,
rahvusvaheline arvutite, tehnoloogia, drindustamise ja infotehnoloogia konsultatsiooni ettevote)
soovituse jargi peaks DevOps meeskonna optimaalne suurus olema kuni 10 liiget, mis annab

voimaluse, et koik lilkmed saavad osaleda meeskonna peamiste funktsioonide juhtimises (IBM, s.a).

DevOps on iiles ehitatud agiilse tarkvaraarendusega sarnastele pohimotetele, “The Agile Manifesto ™.

e protsesside ja todvahendite asemel eelistatakse inimesi ja kommunikatsiooni;
e podhjaliku dokumenteerimise asemel on oluline toimiv tarkvara;
e eelistatud on kliendisuhtlus lepinguliste labirddkimiste asemel,

e ei tehta kindlat plaani vaid oodatakse muudatustele kiiret reageerimist (Thomas, 2001).

Vastavalt eelnevas loetelus vilja toodud pohimaétetele voib 6elda, et kuigi agiilne tarkvaraarendus ja
DevOps tuginevad sarnaselt printsiipidel, on neil teatavad erinevused. Kui agiilne tarkvaraarendus
keskendub peamiselt tarkvara arendamisele ehk kui tarkvara on arendatud ning tarnitud, siis
arendusmeeskond sellega enam ei tegele (Hamilton, 2023). DevOps jargib, et tarkvara oleks kdlblik
tarnimiseks, et seal oleks voimalikult vdhe vigu ning oleks kasutuselevotuks valmis. DevOps tididab
osaliselt ka edaspidi kasutajatoe rolli, aidates klientidel oma ootusi edasi arendada ja driprotsesse iiha

enam automatiseerida (Franklin, 2016).
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Jargnevalt on toodud DASA (DevOps Agile Skills Association, DevOps agiilsete oskuste
assotsiatsioon) poolt kirjeldatud DevOps kuus pohiprintsiipi:

o Kkliendikeskselt tegutsemine (Customer-Centric Action);

e 0ppeesmargi peale motlemine (Create with the End in Mind);

e vastutus algusest 16puni (End-to-End Responsibility);

o multifunktsionaalsed autonoomsed tiimid (Cross-Functional Autonomous Teams);

e pidev parendamine (Continuous Improvement);

e kdige automatiseerimine, mis voOimalik (Automate Everything You Can) (DASA DevOps

Certification, s.a).

Lisaks eelnevalt toodud loetelule on DevOps to6kultuuris oluline tiimi loomine ja koostdo, pidev
parendamine ja probleemilahendamine, julgus ja eksperimenteerimine ning eestvedamine ja
tagasiside (DASA DevOps Certification, s.a). Scrum meetodi kohaselt suudavad meeskonnaliikmed
projekti jooksul kdik vajalikud t66d dra teha. Scrum pohineb sprintidel, mille kestus varieerub
tavaliselt tihest nddalast kuni tihe kuuni (Franklin, 2016). Scrum ja DevOps on kaks fliksteist
tdiendavat metoodikat, mida saab tarkvaraarenduse tdiustamiseks koos kasutada. Integreerides
DevOps praktikad Scrum protsessi, saavad Scrum meeskonnad DevOps meeskondadega todtada, et
pakkuda kvaliteetseid tarkvaratooteid kiiremini ja tohusamalt (Dash Technologies Inc, 2022).

Agiilne arendusmetoodika ei eelda toimimiseks kindlaid tovahendeid. Kogu kommunikatsioon v3ib
toimida ka nt e-kirjade teel. DevOps soltub suurel médral toovahendite ning t661oikude
automatiseeritusest (Franklin, 2016). DevOps metoodikal on suur roll ka siisteemiadministraatoritel,
kes vilja arendatud toote elukéiku jilgivad, hooldavad ja tagasisidet annavad. Kogu protsess peaks
olema vdimalikult automatiseeritud. DevOps pdhimdtete puhul on oluline vélja tuua, et protsessi
jalgitakse pidevalt, nditeks kui kaua arendust6d aega votab, et vigadest Oppida ja selle pdhjal

muudatused sisse viia, et protsessi veelgi tohusamaks ja efektiivsemaks muuta. (Hall, s.a)

DevOps metoodikat voib vaadelda kui agiilsete tavade evolutsiooni voi agiilses metoodikas puuduvat
osa. Vottes kasutusele agiilse ldhenemise uuendused ja rakendades neid tegevusprotsessides. Samas
tuuakse vilja, et see on puudulik agiilse metoodika osa, sest teatud agiilse metoodika pohimatted
realiseeruvad alles DevOps pohimdtete rakendamisel. Naiteks on agiilset metoodikat kirjeldavates
dokumentides viiteid tarkvara pidevale tarnimisele, kuid kuna tarned holmavad ka erinevaid

toiminguid, peetakse pidevat tarnimist tavaliselt DevOps ldhenemiseks. (Hall, s.a)
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Agiilse mudeli iiks sagedamini nimetatud eeliseid kose mudeliga vorreldes on kuluefektiivsem vigade
parandamine, mis on kdigi osapoolte tiheda suhtluse tulemus ning mis iihtlasi muudab vdimalike
probleemide ennetamise ja parandamise lihtsamaks juba arengu varajases faasis (Hoogenraad, 2018).
Agiilse lahenemise korral tehakse osa planeerimisest ja projekteerimisest ette, kuid arendus toimub
véikeste osadena ja holmab tihedat koostodd. Muudatused viiakse sisse pidevalt ja toote kasutatav
versioon avaldatakse kiiremini, vorreldes kose mudelil vélja tootatud toodetega (Franklin, 2016). See
pakub palju eeliseid, millest kdige olulisem on, et kui tarkvara ei vasta kliendi vajadustele voi
ootustele, saab seda reaalajas parandada. Klassikalise kose mudeli rakendamisel 1dheb arendajal ja
tellijal liksteisest valesti arusaamine viga kalliks. Néiteks, kui tellijale esitatakse arendusmeeskonna
poolt nende maistes valmis lahendus, mis ei vasta arenduse tellija soovile, tekivad kulukad vaidlused

ning arendusega peab suures osas otsast peale alustama. (Hall, s.a)

Agiilne arendus ja DevOps on loodud viga sarnastel printsiipidel. Kui Klient tellib
arendusmeeskonnalt 1T-lahenduse, siis projektijuht kirjeldab arenduse tarkvaraarendajale ning
arenduse 10ppedes esitab arendaja lahenduse projektijuhile, kes tutvustab arendust kliendile
(BrainStation, s.a). Agiilsel mudelil pdhinevas arenduses tutvustavad arendajad tihemini
pooleliolevat t6od projektijuhile ja tellijale ning kiisivad tagasisidet, et lahendus vastaks &ripoole
soovidele ning oleks selge, et arendaja liigub diges suunas (Brush, Silverthrone, 2019). DevOps puhul
on ametinimetusena projektijuhi asemel tooteomanik, kes vastutab toote haldamise eest kuni IT-
lahenduse elutsiikli 10puni, mil kasutajatel seda enam vaja ei ole. DevOps arendusprotsessi iiheski
etapis ei 6elda, et projekt ja tellimus on valmis, vaid arendusmeeskond tdidab osaliselt ka edaspidi
kasutajatoe rolli, aidates klientidel oma ootusi edasi arendada ja é&riprotsesse itha enam

automatiseerida. (BrainStation, s.a)

Tabel 1. Agiilse arendusmetoodika ja DevOps metoodika vordlus (Hall, s.a)

Agiilne arendusmetoodika DevOps arendusmetoodika

koostd6 arendus- ja haldusmeeskondade holmab lisaks arendus- ja

vahel haldusmeeskondade koostdole ka
operatsioonide/hoolduse meeskonda

koondab arenduse ideest kuni koodi koondab arenduse ideed, sh keskendub

16petamiseni tarnimisele ja ka hilisemale hooldusele ning
vajadusel edasiarendusele

rohub iteratiivsele arendusele ja véikestele keskendub lisaks viikestele tarnetele ka

tarnetele testimise ja tarne automatiseerimisele
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Eelnevalt kirjeldatud tabel toob vélja pohilised erinevused agiilses ja DevOps metoodikas. Kui agiilne
metoodika keskendub arendus- ja haldusmeeskondade koostdole, siis DevOps kaasab lisaks
eeltoodule ka operatsioonide meeskonna. Agiilses metoodikas on esikohal iiksikisikud, suhtlus,
tootav tarkvara, klientide koostod ja muutustele reageerimine (Linchpinseo, 2023). DevOps
pohimdtted on selles osas samad agiilse motteviisiga, kuid DevOps metoodikas laienevad
arendusprotsessile lisaks siisteemide ja tootavate rakenduste hooldamine ning DevOps metoodikal on
oluline rdhk meeskonnal, mitte iiksikisikul. Lisaks sisaldab kaksteist Agile Software’i pdhimdtet
viiteid DevOps pohimdtetele. Niiteks rShuasetus pideval integreerimisel, tarnimisel, viikeste
tarnetega tootamine, sh sagedased viljalasked ja automatiseerimise kasutamine on koik viidatud Agile

Software'i kaheteistkiimnes pohimottes. (Hall, s.a)

Kokkuvdtvalt voib vilja tuua, et agiilse ja DevOps’i eesmirgid on samad: parandada
tarkvaraarenduse Kiirust ja kvaliteeti. Paljud meeskonnad on leidnud, et agiilsed metoodikad aitavad
neid tohutult, samas kui teised on ndinud vaeva, et agiilse ldhenemisviisi eeliseid realiseerida. Sellel
voib olla mitu pohjust, sealhulgas meeskonnad, kes ei moista agiilseid tavasid voi ei rakenda neid
Oigesti. DevOps ldhenemisviisi kaasamine voib aidata tdita lingad organisatsioonidel, kellel on

probleeme agiilse metoodika rakendamisega.

1.2.1 DevOps ja agiilsete metoodikate elutsiikli faaside vordlus

Tarkvaraarenduse elutsiikkel on uue tarkvara loomise vO1 vana tarkvara muutmise protsess ning
siisteemi arendamiseks kasutatavad mudelid ja meetodid. Tarkvara, kui toode on siisteemi
arendusvéljund. Siisteemi arendusprotsess holmab nii toote disainimist kui ka toote valmistamist.
Tarkvaraarenduse raames toodetakse kvaliteetne tarkvara, mis vastab kasutajate soovidele ja
ootustele, on valmis kokkulepitud aja ja kuluga, to6tab tohusalt ja tulemuslikult ning ei ole kulukas
hooldada. Pohiliste meetodite tundmine, sobivate arendusmetoodikate ja tehnikate kasutamine

muudab arendusto efektiivsemaks, stisteemsemaks ja kuluefektiivsemaks. (EUCIP, s.a)

Kose meetod eraldab tarkvaraarenduse erinevad etapid ja tarneetapid (nt analiiiis, disain, arendus ja
testimine) ning viib iga etapi 1dbi kindlas jarjestuses. Selle tulemusel saab koodi loomine alata alles
siis, kui projekt on juba kdimas. Olulised testimise ja kvaliteedi tagamise etapid vdivad olla lithenenud
voi vahele jédetud, kui eelnevates etappides esineb viivitusi. Kui testimise kaigus ilmnevad
probleemid, tuleb tarkvara salvestada ja minna tagasi arendusprotsessi algusesse. (Yigal, s.a) Agiilse
arendusprotsessi véltel tekkivate tulemite kohta tehakse otsuseid kogu protsessi viltel (nt nouded,

kavandamine, realiseerimine ja testimine toimuvad vaheldumisi). Samuti viiakse testimisi 1abi
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varajases faasis ning arendajad saavad probleeme lahendada ja kohandusi teha samal ajal, kui koodi
luuakse. (Brush, Silverthrone, 2019)

DevOps tookultuuri rakendamisel kasutatakse pidevat integreerimist ja tarne protsessi, mis
voimaldab koodi testida ning tarnete viljalasked toimuvad automatiseeritult. See annab DevOps
meeskondadele pidevat tagasisidet, mis aitab vihendada vigade arvu ning uuendused saavad tellija
jaoks Kkiiremini tehtud. (Digitark, 2023)

DevOps elutsiikli kirjeldamiseks kasutatakse joonisena tavaliselt 1dpmatuse maérki, et ndidata kuidas
DevOps elutsiikli faasid on seotud. Vaatamata sellele, et silmus niitab voolavat jarjestikku,
stimboliseerib see pideva koostdo ja tdiustamise vajadust kogu elutsiikli viltel. DevOps elutsiikkel
koosneb faasidest, mis esindavad arendamiseks vajalikke protsesse, voimalusi, to0riistu ja
toiminguid. (GitLab, s.a) Niiteks voimaldab Git kui versioonihaldussiisteem koodi haldamist lihtsalt
ja annab meeskonnaliikmetele selge iilevaate tehtud muudatustest (Digitark, 2023). lgas faasis teevad

meeskonnad koostddd ja suhtlevad, et séilitada tihtlust, kiirust ja kvaliteeti (Hall, s.a).

DevOps elutsiikli faasid voib vélja tuua jargmiselt:

e Planeerimine ja pidev areng — korraldada vajalik t606, anda sellele prioriteet ning jdlgida
16puleviimist (GitLab, s.a). Antud arenguetapis tootatakse vilja eesmirgid, mida vastava
toote/teenuse arendamisel rakendatakse. Kui eesmirgid on 1opule viidud, siis algab ldhtekoodi
loomine (Hall, s.a).

e Ehitamine/loomine — ldhtekoodi loomise protsess (Hall, s.a) ehk luuakse, kujundatakse ja
hallatakse koodi ja projektiandmeid oma meeskonnaga (GitLab, s.a).

e Pidev integreerimine ja tarnimine — parast arendust toimub integreerimine, kus kavandatakse
mitmeid teste, mis tuleb 14bi viia. Antud faas aitab vilja selgitada, kas véljatootatud rakendus
vastab soovitud nduetele (Hall, s.a). Testimine voiks toimuda automatiseeritud testimise abil
(GitLab, s.a).

e Monitooring ja hoiatamine — kiire probleemide tuvastamine tootel, mis vdib mdjutada toote
tobaega, kiirust ja funktsionaalsust (Hall, s.a). Meeskond peab olema teadlik kdigist
automaatsetest muudatustest, korge riskiga toimingutest voi torgetest, jalgides moddikuid ja vigu
(GitLab, s.a).

e Haldamine — DevOps meeskonnad haldavad kogu toote/teenuse tiielikku tarnimist klientidele,

mis hdlmab kogu organisatsiooni teenuseid toetava infrastruktuuri kavandamise, juurutamise,
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konfigureerimise ja hooldusega seotud tavasid (Hall, s.a). Sealhulgas haldama turvariske ja
vastavust organisatsioonis (GitLab, s.a).

e Pidev tagasiside - DevOps meeskonnad hindavad iga véljalaset ja koostavad aruandeid tulevaste
versioonide tdiustamiseks. Pidevat tagasisidet kogudes saavad meeskonnad oma protsesse

taiustada ja klientide tagasisidet jairgmise versiooni tdiustamiseks kaasata. (Hall, s.a)

Vordluseks eclnevale voib vilja tuua, et agiilne arendusmetoodika ldhtub pShimottest - tarkvara
arendatakse kihtide haaval. Eelkdige pannakse rohku é&ripoole ja arendusmeeskonna vahelisele
kommunikatsioonile ning iga kokku lepitud perioodi jarel ndidatakse aripoolele selleks ajaks

valminud tarkvaralahendust ning planeeritakse koos aripoolega jargmised arendused. (Plutora, 2021)

T R g ey

Automaat- o P -
Planeerimine OO Crne Ehitamine utomaza Testkeskkonna Integratsiooni Toutekes]::konna onitooring
testide loomine testid loomine ehk
kiivitamine jélgimine

DevOps arendus [ Automaatne ] [ Automaatne ] [ Automaatne ] [ Automaatne ] [ Automaatne ]

Joonis 2. Agiilne arendusprotsess vorreldes DevOps protsessiga (Pollumée, 2019)

Vastavalt eeltoodud joonisele vaib vilja tuua, et agiilne arenduse ja DevOps arenduse metoodika
elutstikli faasid on véga sarnaselt iiles ehitatud. Mdlemad on seotud tarkvara arendusprotsessi
taiustamisega. Agiilsed metoodikad keskenduvad protsessi esimestele sammudele ning klientide ja
arendajate vahelisele suhtlusele (Hoogenraad, 2018). Seevastu DevOps metoodika protsessi
viimastele sammudele ning arendajate ja administraatorite vahelisele suhtlusele. Lisaks on DevOps
arendusmetoodika puhul oluline, et suur osa arenduse protsessist on automatiseeritud (Red Hat, s.a).
Automaattestid kéivitatakse kohe pédrast kodeerimist ja edukal I0petamisel jouavad muudatused
automaatselt testkeskkonda, kus kaivitatakse integratsioonitestid. Lisaks sellele on tootmiskeskkonna

seadistamine ja jalgimine automatiseeritud (Plutora, 2021).

Antud alapeatiikis keskenduti agiilse ja DevOps raamistike elutsiikli faaside vordlusele. Siinkohal
voib vilja tuua, et mdlemad metoodikad tegelevad tarkvara arenduse protsessi parendamisega ning
elutsiikli faasid on sarnase iilesehitusega. Erisuseks on oluline DevOps’i puhul mirkida, et enamus
protsessist on automatiseeritud (sh alates automaattestide kédivitamisest kuni monitooringuni), mis

néiteks agiilse arenduse puhul on manuaalsed.
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1.2.2 DevOps eelised vorreldes teiste arendusmetoodikatega

DevOps pohimaotete uurimine on oluline, kuna jarjest enam hakatud paindlikku arendust taiustama
DevOps pohimdtetega. DevOps podhimdtete rakendamine organisatsioonides tagab sageli t6o

tohususe suurendamise ning lithema aja jooksul saab rohkem tarkvaralahendusi.

Tabel 2. DevOps metoodika eelised (GitLab, s.a)

DevOps metoodika eelised

meeskonna koostoo DevOps metoodika kasutuselevatt loob arenduse ja
operatsioonimeeskondade vahel iihtekuuluvuse. Kdik on
kaasatud iihiste eesmérkide saavutamisele

kiire reageerimine meeskonna koostd6 viib suurema tohususeni. Muudatusi ja
téiustusi saab kiiremini ellu viia

lihemad tstiklid arenduste suurenenud tohusus ja tihe suhtlus meeskondade vahel
tarnimiseks liihendavad tsiiklit. Uue tarne saab kiiremini vélja anda,
sdilitades samal ajal kvaliteet ja turvalisus.

Tarkvara arendamiseks on mitmeid metoodikaid. Naiteks kose metoodikal arendus, pidev
integreerimine ning iteratiivsed arendusprotsessid. Lisaks v3ib vilja tuua, et nende hulka kuulub ka
DevOps metoodika. DevOps metoodika véirtus ja kultuuri eelised seisnevad tarkvara kiires ja
pidevas tdiustamises (GitLab, s.a). Eelnevalt toodule on lisaks veel teisigi metoodikaid ja neil koigil
on omad eelised ja puudujddgid ehk igal metoodikal on vastav koht rakendamiseks. Selleks, et olla
edukas organisatsioon, peab leidma viisi, kuidas teha voimalikult kvaliteetset t66d, olles seejuures ka
voimalikult tohus. Seda on néiteks DevOps tookultuuri abiga saavutanud Amazon, Netflix voi NASA
(Automate, 2018). Uhe niitena vdib vilja tuua, et Netflix kasutab DevOps tookultuuri, mis vdimaldab
neil teha pdevas kuni 4000 koodimuudatust. DevOps meetodi kasutamine voimaldab video- ja
muusika voogedastusteenustel pakkuda oma platvormide kasutajatele jérjepidevaid uuendusi ilma

pikki arendustsiikleid ldbimata ning samal ajal votta arvesse ka kasutajate soove (Digitark, 2023).

Lisaks voib vilja tuua Soome iilikoolides 14bi viidud uuringu, mille tulemusena toodi vélja DevOps

praktikate juurutamisega kaasnevad tegurid:
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e Rohkem juurutatud protsess ja sagedasemad tarned ehk automatiseeritud protsessid voimaldavad
organisatsioonil funktsionaalsust luua. Lisaks aitab protsesside automatiseerimine vdhendada
tarnetele kuluvat toomahtu, vdimaldades tarnida nii sageli kui tarvis.

e Kuvaliteedi paranemine — arendusprotsessi automatiseerimine aitab tagada, et koiki muudatusi
testitakse enne juurutamist. Muudatusi kontrollitakse igas arendusetapis, mis tdhendab, et
arendatavas tarkvaras on vdhem vigu ning vigade parandamine tuleb soodsam.

e Meceskonnas on paranenud koost6d ning kommunikatsioon — DevOps metoodika kasutamine
hdlbustab suhtlust arendus- ja haldusmeeskondade vahel ning suurenenud on suhtlus ja koost60,
mis holbustab kogemuste ja teadmiste edasiandmist meeskondade vahel. Kui oskusi tuleb juurde,
saavad multifunktsionaalsed autonoomsed meeskonnad oma vdimalusi paremini dra kasutada.

e Vihem stressi meeskonnas — regulaarsed tarned vihendavad meeskonna stressi, erinevalt
harvadest ja mahukatest tarnetest, kuna uute funktsioonide kasutuselevotul esinevate voimalike
vigade arv on viiksem.

e Aripoolele kiiremini juurutatavate arenduste kdrgem kvaliteet — arendusi on vdimalik dripoolele
kiiremini rakendada. Arendustiim saab koheselt tagasisidet, mis aitab toodet/teenust tdiustada
ning kiiresti reageerida turvanduetele, samuti voimaldab see erinevate ideede kiiret katsetamist

(Riungu-Kalliosaari, 2019).

Arvestades eeltoodut, vaib jdreldada, et DevOps mudeli kasutuselevott organisatsioonijuhtimises
toob kaasa reaalselt mdodetavaid tulemusi. Lisaks on uuringud nédidanud, et DevOps pohimdtteid
rakendavate organisatsioonide t66 on enamasti efektiivsem. Puppet Labs koostas 2014. aastal
uuringu ,,2014 State of DevOps Report “, mille raames analiiiisiti tile 9200 tehnilise professionaali
vastuse DevOps metoodika osas. Kokkuvottest selgus, et mida kauem organisatsioon on rakendanud
DevOps pdhimdtteid, seda produktiivsemaks muutub arendusmeeskonnas tehtav t66. Lisaks

paranevad dritulemused ja tildine infotehnoloogiline pool. (Labs, State of DevOps Report, 2014)

Lisaks voib vilja tuua Puppet Labs’i korraldatud 2015. aasta uuringu: ,, The 2015 State of DevOps
Report “, millest selgus, et suure joudlusega ja hésti juhitud organisatsioonid, kes rakendavad DevOps
pohimotteid, tarnivad arendusi 30 korda sagedamini ja 200 korda kiiremini. Riketest taastumine
toimub 168 korda kiiremini ning rikkeid on iileiildiselt 60% vahem. (Labs, State of DevOps Report,
2015) Statistilised andmed kinnitavad, et organisatsioonid, mis kasutavad DevOps metoodikat,
genereerivad uusi koode 46 korda sagedamini ning nende rakenduste uuendamisel esineb 7 korda
vihem ebadnnestumisi vorreldes traditsioonilisi meetodeid kasutavate arendustiimidega.

Tooprotsesside  automatiseerimine on viahendanud 71% DevOps metoodikat kasutavate
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organisatsioonide manuaalse t66 mahtu (Digitark, 2023). See liikkab imber miiidi, et

infotehnoloogia peab valima kiiruse ja todkindluse vahel. Kuna torked ja vead on viltimatud, on

esiplaanile tousnud vastavate rikete korvaldamise kiirus. See omakorda voOib mdiidrata, kas

organisatsioon on turul edukas.

SMIT (Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja arenduskeskus) on vilja toonud ,, The State of DevOps

Report” pohjal DevOps metoodika efektiivsusmdddikud. Pohilised eesmirgid, mida DevOps’il

mdddetakse on kiirus, kvaliteet ning rakenduste joudlus.

Tabel 3. Kodige sagedamini kasutatavamad ja olulisemad mdodikud (Siseministeeriumi haldusala IKT

teenuse arendamise ja haldamise 10pparuanne, 2018)

Enamkasutatavad | Niitaja Korge Keskmise ja Viga efektiivsete
efektiivsuse efektiivsusega | madala organisatsioonide
nditajad asutused efektiivsusega | niitajad
asutused
koodi toodangusse | kui sageli viib viivad koodi ajavahemikus tostsid aastatel
rakendamine organisatsioon ldbi | tootmisesse kord nidalas 2016-2017 koodi
koodi rakendamist? | vastavalt kuni kord kuus | juurutamise
vajadusele, kuni sagedust umbes
mitmeid kordi 46 korda
paevas
koodimuudatuste kui palju aega rakendamine ajavahemik vihendasid
rakendamise aeg kulub koodi toimub alla tithe | nddalast kuni muudatuste

salvestamisest kuni | tunni ithe kuuni rakendamise aega
selle rakendamiseni umbes 440 korda
tootmiskeskkonnas?
taastumisaeg péarast | kui kaua kulub taastuvad alla keskmise parandasid
intsidente teenuse tunni tohususega taastumiskiirust
taastamiseks pérast asutustel vihem | intsidentide jérel
intsidenti? kui péev, ligikaudu 96 korda
madalate puhul
ithest paevast
kuni iihe
nadalani
muudatuste kui suur protsent koige keskmise langetasid
ebadnnestumise muudatustest tohusamate tohususega ebadnnestunud
protsent tekitas rakenduse asutuste asutustel muudatuste

18




ja/voi teenuse muutuste muutuste protsenti ligi 5
kvaliteedi langust ebadnnestumise | ebadnnestumise | korda

voi ndudis protsent kuni protsent kuni

parandamist? 15% 15%, 31-45%
madala
tohususega

asutuste puhul

arendustootundide | kui palju lisaaega efektiivsusmdodik nditab meeskonna voimet teostada
javigade tekitavad kvaliteetset t66d, voimaldades meeskondade vahelist
parandamise ajaline | arendustodtunnid vordlust ja tervislikku konkurentsi.

vordlus vigade

parandamisele?

Vastavalt eelnevalt toodud tabelile on ,,The State of DevOps* raporti alusel 2016-2017. aastate trendi
hinnates joutud arvamusele, et madala efektiivsusega meeskonnad, kes keskenduvad iileliia kiirusele,
voivad kannatada kvaliteedi all, suurendades kriitiliste intsidentide ja torgete riski. See omakorda
nduab mirkimisvédirseid joupingutusi nende lahendamiseks ja teenuste taastamiseks. Korge
efektiivsusega organisatsioonid mdistavad, et stabiilsuse ohverdamine kiiruse kasuks voi vastupidi ei
ole jatkusuutlik ja keskenduvad kvaliteetse arenduse tagamisele (Siseministeeriumi haldusala IKT

teenuse arendamise ja haldamise 16pparuanne, 2018).

DevOps rakendamine tarkvaraarenduses on kasvav trend, tdnu millele on vd&imalik Kiiremini
reageerida tellija vajadustele. Paljud ettevotted piitiavad paremini dra kasutada DevOps metoodikaga
kaasnevat kasu. Tarkvaraarendajate jaoks on oluline mdista DevOps pohimdtteid ja todriistu ning
omaks votta koostddle orienteeritud kultuur. DevOps pShimotete tundmine ja sellega toGtamise oskus
annavad eelise nii kliendile kui ka arendajale, kuna mdlemad saavad kasu arenduse kiirusest ja

kvaliteedist. (Singleton, 2023)

Eelnevaid punkte kokku vottes voib vilja tuua, et DevOps'i rakendades on organisatsioonidel
voimalik paremini kasutada oma arendusmeeskondade ajalist ressurssi, valtides suuri vigu arenduse
16ppfaasis ning tdsta tehtud t60 ajalist vadrtust. Lisaks voib pidev testimine ja tagasiside parandada
suhtlemist klientidega ja seelébi parandada teenindust. Selleks tuleks sisse seada automatiseeritud
testid ning kdigi antud teenust voi toodet kasutavate osapoolte vahel peaks olema pidev ja avatud

suhtlus.
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1.2.3 DevOps tookultuurile iileminekut piiravad tegurid

Kui asutuses on toimumas suuremad muutused, mis mdjutavad tootajate igapdevatdod, siis voib see
olla asutuste jaoks keeruline. Muudatustega voivad kaasneda eelised, mis tostavad t66 efektiivsust
ning muudavad {ildise to6keskkonna meeldivamaks, samas ka puudused/piirangud, mis omavad
vastupidist moju. Asutuses suuremate muudatuste tegemisel peaks arvestama tootajate kohanemisega
muutuva olukorra ja tookultuuriga. Kohanemine on protsess, mille kdigus inimene Opib tundma
imbritsevat. Uleminekuperiood, mille jooksul tuleb reageerida muutustele, teha otsuseid uute
olukordadega toimetulekuks ja harjumiseks. Tihti toimuvad muutused iseendas, inimeste ja
kolleegide vahel ning inimeste ja nende keskkonna vahel (Kéllo, 2017). Kohanemisvdimet on
moistetud ka kui péadevust efektiivselt muutustele vastata (Tucker, Pleban, Gunther, 2010).
Kohanemine on iga integreerumisprogrammi kodige pdhilisem ja héddavajalikum osa ning uue
arendusmetoodika rakendamisel peaks asutus sellega arvestama ja iilemineku perioodil to6tajaid

kohanemisel toetama.

Jargnevalt on toodud néited DevOps pShimotetele iileminekuga kaasnevatest puudustest/piirangutest,
mis pohinevad Pohja-Eesti Regionaalhaigla nditel 1dbi viidud bakalaureuset6o ,,DevOps ja selle

rakendatavus Pohja-Eesti regionaalhaiglas tulemustel.

e Tookultuur ja arendus - tootajate kohanemine uue arenduskultuuriga ning uute meetodite

kasutamine (Ojasalu, 2021).

Algselt voib tootajatel t6o efektiivsus langeda, sest metoodika on uus ning vajab harjumist ja
kohandamist. Kui organisatsioon otsustab DevOps’ile iile minna, ei tohiks lasta esialgsetel
negatiivsetel tulemustel motivatsiooni ja tahet mdjutada, sest uuringud nditavad, et DevOps’i
kasutavad organisatsioonid vdivad olla kordades tohusamad ja edukamad. (Labs, State of DevOps
Report, 2015) DevOps metoodika rakendamine voib osutuda efektiivseks nii iildisele todkorraldusele

kui ka tootajatele individuaalselt.

e Kaiitus — uute meetodite Sppimine ja nendega kohanemine. Lisaks voib olla asutuses vaja muuta

ka rolle ja kohustusi (Ojasalu, 2021).

Uue dppimine suurendab esialgu tootajate koormust ning voib vélja tuua, et kui kditus DevOps
metoodika tavade jirgi rohkem automatiseerida, siis see kiirendab toodete tarnimist ja juurutamist

ning viahendab inimlike eksimuste voimalust. (Hall, s.a)
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e Toovahendid — uute toovahenditega tutvumiseks on vaja tootajatel koolitust. Tookoormus

suureneb esialgu dppimise ning uute ja tundmatute vahenditega harjumise tottu (Ojasalu, 2021).

DevOps metoodikaga kaasneb uusi toovahendeid, mis aitavad automatiseerida arendusprotsessis
olevaid tiilesandeid ja protsesse, tihtlasi muutes t66 lihtsamaks ja vahetumaks (Digitark, 2023).
Algne todkoormus tdotajatel suureneb, kuna kasutusel on uued toovahendid ja pohimotted,
millega tuleb harjuda. Samas tuleks siinkohal kindlasti ndha tuleviku mdistes ressursi
kokkuhoidu, niiteks toote vOi teenuse juurutuse aega ja sagedust, mis kulub muudatuste
tegemiseks. Samuti keskmine aeg, mis kulub muudatustest taastumiseks. Need tegurid méaravad
suutlikkuse ja stabiilsuse. IT joudluse parandamiseks peavad asutused keskenduma arendusele
ning suurendama vastavalt suutlikkust ja stabiilsust, mida on vdimalik saavutada DevOps

arendusmeetodite rakendamisel. (Labs, State of DevOps Report, 2014)

e Finantseerimine - algselt on DevOps metoodikale iileminek asutuste jaoks suur investeering
(Ojasalu, 2021).

DevOps pdhimdtetele iileminekul voib olla on iiks suurimaid probleeme finantseering. Uued
toovahendid, koolitused tootajatele, uute tootajate viarbamine — ja voimalikud lisakulud, millega
tuleks tilemineku protsessis arvestada. Uute toovahendite hankimine tdhendab, et asutus peab ostma
vastava tarkvara kasutamiseks ka vajalikud litsentsid ja load. DevOps’iga kaasneb erinevaid
vahendeid, mis on asutuse jaoks viljaminek, millega tuleks eraldi arvestada. Lisaks eelnevalt toodud
kuludele lisandub koolitus ja juhendamine, et to6tajad saaksid uute meetodite ja tooriistadega
Kiiremini tuttavaks. Algne rahaline kulu v&ib tunduda tiiratu ja ebameeldiv, kuid arvestada tuleks
edaspidist tdiendavat ressursside kokkuhoidu. DevOps’i iiks eesmidrke on muuta t60 tShusaks ja
kuluefektiivseks. Sellise tohususe saavutamine korvaldab varem tuvastatud ressursside raiskamise
probleemid. Naiteks, kui esialgne investeering tundub suur, tuleb arvestada kogu ressursi ja rahaga,
mida DevOps’i rakendamise pealt edaspidi edukalt kokku hoitakse. (Ojasalu, 2021)

Kokkuvotvalt vaib eelnevalt toodu pohjal vilja tuua, et uuele arengukésitlusele iileminekuks vajavad
asutused tahet, planeerimist ja rahalisi voimalusi. Eelnevalt toodud uuringu tulemused néitavad, et
DevOps ldhenemine muudab asutuse arendusprotsessi tdhusamaks. Néiteks saab paljusid tookultuuri
samme automatiseerida, mis suurendab esialgu tootajate tookoormust. Hiljem on oluliselt lihtsam,
kui paljud aegandudvad tegevused automatiseeritakse. Arendus muutub tohusamaks tdnu sellele, et
arendus jouab klientideni kiiremini ja vihemate vigadega. Eksimused nt arenduses v4i halduses ning
muus tekitavad tookeskkonnas lisastressi ja -pingeid. DevOps pohimdtetel tookultuur voib tagada

paremat ja rahulikumat téokeskkonda.
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1.3 DevOps metoodika juurutamise protsessi pohimétted

DevOps tiimide loomisel on esimeseks suureks sammuks organisatsiooni juhtkonna mdtteviisi
muutus, DevOps tookultuuri loomine, juhtide ja tootajate koolitamine. DevOps kasutab arendus- ja
haldusmeeskondade  vahelise ~ koost6d  hdlbustamiseks,  protsesside  integreerimise
automatiseerimiseks ja stisteemi tookindluse tagamiseks erinevaid tehnilisi toovahendeid ja tehnikaid
(Virmani, 2015). DevOps kultuur nouab koost6dd soosiva keskkonna loomist, kus arendus- ja
haldusmeeskonnad saavad tihiselt vdartust luua. Selle saavutamiseks on vajalik juhtkonna toetus ja
asutuse valmidus pidevaks arenguks. Efektiivsus ja kvaliteet on votmesdnad DevOps pShimdtetele

tileminekul. (Digitark, 2023)

Organisatsioonides on sageli probleemiks arendajate ja halduse toovahendite tihisosa puudumine.
Tiimid kasutavad eraldiseisvaid toovahendeid- ja keskkondi, mis ei tihildu. Probleemid tekivad
tavaliselt tarkvara tarnimisel, mille kdigus annab arendusmeeskond arendust66é haldusmeeskonnale
iile (Loukides, 2012). Veaotsing on asutuse jaoks kulukas, sest toovahendina kasutatavaid
tookeskkondi ei tunta ja puudub vastav kogemus. Tekib olukord, kus iga tarne tekitab kogu

meeskonnale stressi ja probleemid tarnetega on pigem reegel kui erand. (Virmani, 2015)

DevOps metoodika keskendub sellele, et valminud tarkvara jouaks voimalikult kiiresti ja kvaliteetselt
tootekeskkonda ja oleks ndhtav loppkasutajale (Filip, 2020). Kui ldhtekood on loodud, siis
kéivitatakse automatiseeritud testid ning peale testide edukat ldbimist jouavad muudatused
automaatselt testkeskkonda. Lisaks on tootekeskkonna seadistamine ja jélgimine automatiseeritud
(Automate, 2018). Eelkirjeldatud protsessi automatiseerimiseks on organisatsioonis vaja muuta seni
asutuses kehtinud pohimotteid, kuidas tarkvara luua, testida ja hallata (Virmani, 2015).

Tabel 4. Esmased pohimdtted, millest peaks DevOps metoodika juurutamisel tehnilises vaates

alustama (Education Wiki, s.a)

pohimotted DevOps rakendamine
metoodika juurutamiseks

pidev tarkvara arendajad panevad iga pdev koodid jagatud koodihoidlasse,
integreerimine mis on hea arendustava

pidev tarne tarkvara peab olema vdimalik kogu aeg tarnida

pidev juurutamine kodik muudatused peaksid ldbima alati automatiseeritud testid
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toovoo kaardistamine asutusel peaks kasutusel olema todriist, mis aitab kuvada
kogu teavet toimimise kohta, sh kvaliteet ja aeg

piirangute teooria meeskond peab selgitama vilja kdige piiravamad tegurid, et
neid siis jark-jargult parandada ja korrigeerida kuniks need
ei ole enam piiravad tegurid, et tookvaliteeti jarjest
parandada

Vastavalt eelnevalt toodud loetelule eeldab DevOps pohimdtetele tileminek, et kasutusele on voetud
ka sobiv automatiseeritud to6voog, mida kasutatakse peale iga muudatuse tegemist ja mille eesmark
on liigutada muudatus arendaja keskkonnast test- ja tootekeskkonda (Pollumie, 2019). Pideva
integreerimise korral tuleks kdik erinevate arendajate tehtud koodimuudatused mitu korda pievas liita
kesksesse voi jagatud koodihoidlasse. Koodimuudatusi tuleks lisada jérk-jargult ja testida kohe
automaattestidega. See vOimaldab avastada ja parandada vigu varajases arengujargus. Pidev
tarnimine on jargmine samm pideva integreerimise protsessis, olles iihtlasi iks DevOps'i keskseid
pohimotteid. (Rush, 2016) Pideva juurutamise eelduseks on, et arendatav toode ldbib automaatse
testimise, kontrollimaks, kas toode on ootuspérane ja piisavalt turvaline. Automaattestid on DevOps
meetodi puhul vdga olulised, kuna arvutite vimekus kiiresti ja ulatuslikult teste 1dbi viia voimaldab
avastada arendusprotsessis esinevad probleemid kiiremini, mille tulemusel saab arendustiim koheselt

reageerida, tuvastatud probleemidele tdhelepanu podrata ning need kiiresti lahendada. (Hall, s.a)

Toovooge on voimalik teostada erinevalt, kuid seni on koige edukamad olnud néiteks Docker
konteinerite lahendused, kus kasutatakse ka mikroteenusarhitektuuri (Pollumée, 2019). Docker on
virtualiseerimistehnoloogia, mis voimaldab lisada rakenduse ja selle sdltuvused konteinerisse, mida
saab hdlpsasti juurutada erinevatele platvormidele, alates arendajate arvutitest kuni organisatsiooni
serverite ja pilveteenuse pakkujateni (Docker Inc., 2019). Viga paljud siisteemid on loodud selliselt,
et liks rakendus tdidab paljusid funktsioone, samas on siisteemil vihe arendajaid, siinkohal on ks
DevOps kultuuri osast mikroteenusarhitektuur. Mikroteenused on soltumatud, autonoomsed, kiiresti
arendatavad rakendused, mis tididavad iihte kasulikku funktsiooni (Parmakson, 2018). Soltumatus ja
autonoomia tdhendab, et seda ei ole vaja arendada samaaegselt lilejdénud siisteemiga ning see toetub
voimalikult vihe muudele mikroteenustele, tehnoloogiatele ja raamistikele. Kiire areng tdhendab
mitte rohkem kui tihte nadalat teenuse muutmiseks voi uuendamiseks. See funktsioon on oluline,
kuna tagab soltumatuse programmeerimiskeeltest ja juurutustest ning olemasolevaid komponente

saab vajadusel eemaldada ja uuesti luua. (Parmakson, 2018)
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Kokkuvotvalt voib vilja tuua, et DevOps metoodika juurutamiseks on olulised organisatsiooni
juhtkonna esmased sammud tookultuuri ja motteviisi loomise osas. Tarkvaraarenduse ja IT-
operatsioonide meeskondade ilihendamine eesmirgiga parandada koost6od ja varustada neid
asjakohaste tooriistadega on DevOps'i ldhenemise tuum. See voimaldab luua kiirema ja kvaliteetsema
arendusprotsessi. DevOps'i pShimdtetele tileminekul on kesksel kohal tShusus ja kvaliteet. Alustades
tookultuuri  loomisest, tdotajate koolitamisest, toOprotsesside loomisest ning vastavalt

tooprotsessidele ka digete toovahendite tagamine.

1.4 DevOps metoodika tiaiustamine DevSecOps pohimotetega

Kui organisatsioonid votavad kasutusele DevOps pohimotted, siis jadb sageli turvalisuse aspekt
tagaplaanile. Uuringud néitavad, et infoturbe integreerimine toimub ainult 20% juhtudel, kui
organisatsioonid liiguvad iile DevOps printsiipidele. Tihti peetakse infoturvet agiilsuse ja
arendustempo aeglustavaks teguriks (Myrbakken, Colomo-Palacios, 2017). Samal ajal on DevOps’i
rakendavates organisatsioonides tehtud uuringute pohjal {ile poole juhtidest veendunud, et infoturve
on arendusprotsessi 10imitud, kuid arendajate seas jagab seda arvamust vaid veidi rohkem kui

kolmandik (Koskinen, 2020).

DevOps ja DevSecOps (Development, Security and Operations) on mdlemad tarkvaraarenduse
metoodikad, mis keskenduvad koostdéle ja automatiseerimisele tarkvaraarenduse ja tarnimise
protsessis, kuid nende peamine erinevus seisneb turvalisuse kaasamises ja rohuasetustes (Alvarenga,
2022). DevSecOps on turvalisuse integreerimine kiirelt arenevasse IT ja DevOps arenduse kultuuri,
tehes seda voimalikult sujuvalt ja ldbipaistvalt. Siinkohal tuleks arvestada, et arendajate to6tamise
kiirus ei vdheneks ja arenduse t60s ei tekiks ebamoistlikke katkestusi (Gartner, 2019). IT-sektori
konkurentsivoimes piisimiseks peavad infotehnoloogia asutused olema vdimelised kiiresti arenguga
kaasas kdima, sealhulgas arendama DevOps metoodikat DevSecOps suunas, kus turvalisus on
integreeritud juba arendusprotsessi algfaasides ja see on ldbivalt keskseks elemendiks kogu

tarkvaraarenduse elutsiikli viltel (Uptime, s.a).
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Joonis 3. DevSecOps tookorraldus (autori koostatud)

Joonisel 3 on vilja toodud DevSecOps olemus. DevSecOps metoodika on DevOps metoodika
laiendus, mille eesmérk on integreerida infoturve DevOps tarkvaraarenduse tsiiklisse, edendades

koostodd infoturbe, arenduse ja halduse vahel (Department of Defence, 2021).

DevSecOps metoodika alusel tuuakse turvalisuse teemad arendusprotsessi juba selle algfaasis. Kui
eesmark on integreerida infoturbe eesmérgid voimalikult varajases etapis, peab see olema voimalikult
valutu. Turvatiimide ja eesmérkide integreerimine ei tohiks olla arendajate kohustus.
Organisatsioonid, kellel on iihine vastutus arenduse ja operatsioonide eest, suudavad iteratsioone teha
kiiremini ja seetottu on nad edukamad. DevSecOps peaks olema mdeldud kui loomulik jétk
DevOps’ile, mitte eraldi idee vdi kontseptsioonina. (Snyk, s.a) Kui DevOps pohimottele liikumine
on toonud arendajad, halduse ja &ritiimi kokku, hdlbustades agiilset arendust, pidevat testimist ja
oluliselt tohusamat protsessi, siis turvalisuse aspektid jdid sageli tdhelepanuta. Tihti késitleti neid alles
testimisfaasis voi siis, kui arendusetapp oli valmis klientidele iile andmiseks. DevSecOps lahenemine
aitab seda olukorda muuta, pakkudes nii metoodikat kui ka laiemat motteviisi ja arenduspohimaotet.
(Uptime, s.a). Tiimid, kes on edukad DevOps tavade rakendamisel, peaksid motlema DevSecOps'i

kui evolutsioonilist sammu (Snyk, s.a).

Kokkuvotvalt voib vilja tuua et DevSecOps lisab turvalisuse aspekti DevOps mudelisse, muutes see
turvalisemaks ja vidhendades turvariskide vdimalusi tarkvaraarenduse ja tarnimise protsessis.
DevSecOps on tookorraldus, mis pohineb agiilsetel printsiipidel ja oma olemuselt on DevOps
tookorralduse edasiarendus. DevSecOps eesmérk on iithendada DevOps infoturbega, 1dbi selle

arendada aritulemusi ning maandada infoturbest tulenevaid riske.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Vastavalt Rahandusministeeriumi suunistele on riigi infotehnoloogia asutuste suund liikuda 16imitud
tiimide praktika ja agiilsemate arendusmetoodikate suunas, kus on oluline, et arenduste tulemused
luuakse kiiresti ning arenduste kasutuselevott oleks agiilsem (IKT arenduste toimemudel, 2023).
Uurimisprobleem tuleneb Eesti riigi infotehnoloogia asutuste vajadusest tddmeetodeid uuendada ja

arendusprotsessi automatiseerida rakendades DevOps pohimotteid.

Empiirilise uuringuga soovitakse kaardistada nelja (4) Eesti riigi infotehnoloogia asutuse naitel
DevOps pohimotetele iileminekut ja arendusmetoodika muutmist tinginud tegureid. Eesmaérgi

tditmiseks on piistitatud jirgmised tlilesanded:

e valida sobiv metoodika ja luua uurimisinstrument empiirilise uuringu labiviimiseks;

e Kkaardistada asutuste DevOps’ile iileminekut, muutmist tinginud tegureid ja uue metoodika
efektiivsust vorreldes varem kasutatud arendusmetoodikaga;

e saadud tulemuste pohjal teha jdreldusi ja ettepanekuid, mis vdiksid olla abiks teistele

infotehnoloogia asutustele DevOps pohimdtetele iileminekul.

Loputoo tilesehitus lahtub deduktiivsest 1dhenemisviisist, kus toetutakse varasemalt t60s késitletud
teooriale. Andmeid kogutakse kvalitatiivsel andmete kogumise meetodil. Kvalitatiivse andmete
kogumise meetodi valik tuleneb soovist uurida loomulikes tingimustes, sh keskkonnaga
manipuleerimata (Ounapuu, 2014). Kvalitatiivse meetodi eeliseks on vdimalus keskenduda harva
esinevatele ja unikaalsetele ndhtustele, kuid samas puudub tihti vdimalus andmeid millegagi vorrelda.

See teeb iildistamise keeruliseks — sellisel juhul piirdutakse mone osa esiletdstmisega (Kalmus, 2015).

Uurimisstrateegiaks on kaardistusuuring (survey). Eelmainitud uurimisstrateegia oma olemuselt on
uurimise viis, mille abil selgitatakse tegelikke tingimusi ja asjaolusid (Hirsjarvi, Huttunen, 2005).
Uurimisinstrumendina kasutati uuringu labiviimisel poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuu on
autori koostatud (vaata Lisa 1). Tulenevalt empiirilise uuringu eesmirgist on kdige sobilikum
andmete kogumise meetodina rakendada poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuu kasuks antud
uuringu labiviimisel osutusid intervjuu eelised: vahetu kontakt kiisitletavaga ning vajadusel voib
intervjueerija jagada arusaamatuse puhul lisaselgitusi ( Kuusik, Virk, Aarna, 2010). Intervjuu
kiisimused on koostatud teemade kaupa ldhtudes 10putdod eesmargist: DevOps metoodika
madratlemine ja arendusmetoodika muutmist tinginud tegurid, DevOps pShimotete vordlus ja eclised
teiste tarkvaraarenduse metoodikatega, DevOps moju asutustele ning meeskondade tagasiside,

DevOps pohimdtetele iileminek ja juurutamine.
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Loputod uurimisobjektideks on neli (4) Eesti riigi infotehnoloogia asutuste DevOps pShimotetele
tilemineku ja/voi juurutamise protsessi eest vastutav tootaja voi tootajad, kes on asutuses DevOps
pOhimotetele tileminekuga koige rohkem kursis. Uuring viidi 1dbi 2023. aasta oktoobris. Valimina
kasutati eesmirgistatud valimi pshimdtet (purposive sampling) (Ounapuu, 2014), sest see vdimaldab
koostada valimit vastavalt eesmaérgile, st uuritavad valitakse valimisse mingi kriteeriumi alusel,
millele koik uuritavad vastavad. Eesti riigi infotehnoloogia asutuste hulgast valiti vélja viis (5) asutust
— Riigi Infosiisteemide Amet (RIA), Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus (TEHIK), Registrite
ja Infostisteemide Keskus (RIK), Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskus (RMIT),
Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT). Antud asutustega kontakteeruti e-posti
teel, sooviga viia ldbi intervjuu asutuse DevOps pohimdtetele tilemineku osas. Esialgsest valimist anti
tagasisidet viie (5) asutuse poolt, kuid 16plikuks valimiks jéid neli (4) asutust, keda esindasid asutuse
poolt kas Agile Coach (vilearenduse ekspert), arhitekt voi monel muul ametikohal olevad todtajad,

kes on seotud DevOps pdhimotetele tilemineku ja/voi juurutamise protsessiga asutuses.

Uuringu labiviimiseks voeti tihendust asutuste poolt suunatud isikutega e-posti teel, et leppida kokku
intervjuu ldbiviimise aeg. Intervjueeritavatele tutvustati intervjuu teemat, intervjuule kuluvat
orienteeruvat aega ning saadeti ka kiisimused eelnevaks tutvumiseks ja vastuste ettevalmistamiseks.

Intervjuud viidi 1abi Microsoft Teams keskkonnas.

Jargnevalt koostati tabel 14dbiviidud intervjuude kuupédevade ja kestvusega. Tabelis on toodud tidhed,

mida kasutatakse edaspidi asutuse tdhisena.

Tabel 5. Labiviidud intervjuude andmed

asutuse tiahis | intervjueerimise kuupiev intervjuu kestvus
A 02.10.2023 | 32min 56sek

B 06.10.2023 | 1h 8min 31sek

C 12.10.2023 | 40min 27sek

D 13.10.2023 | 35min 8sek

Kvalitatiivse sisuanaliilisi kdigus analiitisiti nelja (4) poolstruktureeritud intervjuud. Léabiviidud
intervjuude salvestusele anti kirjalik kuju, ehk transkribeeriti. Transkribeerimiseks kasutati

veebipohist konetuvastusprogrammi. Saadud tekst kontrolliti iile ning korrigeeriti, et saadud

27



kirjalikus tekstis ei oleks informatsiooni kaduma ldinud. Transkribeeritud tekstide kogumaht oli 40
lehekiilge. Transkriptsiooni teel saadud andmed loeti mitmeid kordi iile ning maérgistati
uurimisiilesannetega kooskdlas olevad tekstildigud. Analiitisi illustreeriti intervjuude tsitaatide ja

tabelitega.

Uuringu ldbiviimisel 1dhtuti uurimiseetikast, et kdik uuringus osalenud asutused osalesid uuringus
vabal tahtel. Konfidentsiaalsuse huvides ei avaldata analiiiisis uuritavate asutuste ega asutusi
esindavate intervjueeritavate nimesid ega vihjata asutustele, millest voiks teha jareldusi, soovides

kaitsta asutuste mainet, huve ning poliitikat.
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3 EESTI RIIGI INFOTEHNOLOOGIA ASUTUSTE DEVOPS
POHIMOTETELE ULEMINEKU UURINGU TULEMUSED

Andmeanaliiisi tulemused esitati intervjuu kiisimuste teemaplokkide kaupa. Tulemuste
kinnitamiseks kasutati intervjuudest périnevaid tsitaate, analiiiisiti saadud informatsiooni ning tehti
jareldusi. Vastajate tsitaadid esitati kursiivkirjas. Vilja toodud laused ning sonad esitati jargnevalt:
/... Kui sama maotet kirjeldas mitu intervjueeritavat, siis voeti see kokku iihe tsitaadina ning margiti

sulgudesse nimetamiste arv.

3.1 DevOps metoodika méairatlemine ja arendusmetoodika muutmist tinginud
tegurid riigi infotehnoloogia asutustes

Léhtudes teoreetilise osa alapeatiikist 1.1 DevOps metoodika olemusest ja eesmargist, uuris 15putdod
autor asutuste definitsiooni moistele ,,DevOps®. Intervjueeritavate vastustest selgus, et DevOps
olemust ja eesmirki sOnastatakse eelkdige kui arenduse ja halduse koostdds toimuvat sujuvat ja
voimalikult automatiseeritud tédvoogu ,,/.../DevOps i puhul on oluline, et t6ovoog oleks viga histi
paigas (1), kogu protsess oleks kiirendatud (4) ehk arendusest kuni toodanguni liheksid arendused
kiiresti, sujuvalt ja automatiseeritult (4)/.../. Erisusena vdib vélja tuua kaks seisukohta, mis lisaks
eeltoodule vilja toodi. Esimeses toodi vilja ka vastutuse olulisus DevOps tiimides ,,/.../Péhimdrksona
on DevOps’il ka vastutus, ehk siis minu tiimi teenused on need, mille eest mina naha ja karvadega
vastutust tunnen/.../*. Teiseks toodi DevOps definitsiooni ka Scrum maiste ,,/.../DevOps on iiks samm
edasi Scrum ldhenemisest/.../**. Alapeatiikis 1.2 on toodud, et Scrum ja DevOps on kaks iiksteist
tdiendavat metoodikat, mida saab tarkvaraarenduse tdiustamiseks koos kasutada. Integreerides
DevOps praktikad Scrum protsessi, saavad Scrum meeskonnad DevOps meeskondadega tShusamalt

tootada.

Vastavalt alapeatiikile 1.1 koondab DevOps tarkvaraarenduse metoodikad ja pohimotted, mis voivad
erinevates késitlustes kohati erineda. DevOps (Development and Operations) on tarkvaraarenduse
metoodikate kogum, mis on loodud tarkvaraarenduse ja tarkvara toimingute integreerimiseks.
DevOps rakendamise eesmirk holmab koiki tarkvara loomisega seotud etappe — sagedased
juurutamised, lithem aeg tarkvaraversioonide avalikustamisel, védiksem vigade vOimalus uuel

avalikustatud tarkvaraversioonil ning lithem aeg vigade parandamisel.

Intervjuu kéigus uuriti asutuste peamisi tegureid, mis tingisid arendusmetoodika muutmise.
Vastustest ldhtuvalt on koostatud tabel, kus on vilja toodud uuringu kéigus selgunud peamised

arendusmetoodika muutmist tinginud tegurid ning asutuste arv, kes antud tegurit vélja on toonud.
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Tabel 6. Uuritavate asutuste arendusmetoodika muutmist tinginud tegurid

arendusmetoodika muutmist tinginud tegurid asutuste arv
arenduse, halduse ja &ri koosto6 edendamine
,,silotornide‘ 1dhkumine struktuuris

teenuste toimivus

viline surve (kiiremad ja kvaliteetsemad teenused)

kliendikeskus
vastutuste maaratlemine tiimides

RINININ WD

Alapeatiikis 1.1 toodi vilja, et eelkdige tdhendab DevOps tihedat koost6dd tarkvaraarenduse
spetsialistide ja teiste IT-spetsialistide vahel. Tabelis 6 on nédha, et 4 vastajat 4-st on toonud
arendusmetoodika muutmist tinginud teguriks arenduse, halduse ja &ri koost66 edendamise ,,/.../Koik
mida asutus oma teenusena pakub peab olema véimalikult kiire, efektiivne ja voimalikult suure
vddrtusega /.../*. Vastavalt alapeatiikile 1.1 pannakse DevOps motteviisil suurt rohku téokultuurile,
mille tulemusel paraneb arenduse ja halduse koost6d, et muuta tookultuur kiiremaks ja
efektiivsemaks. Teoreetilises uuringus selgus, et on oluline teha asutuse struktuuris muudatus, et

arendus ja haldus oleksid ithes meeskonnas, iihiste eesmarkide ja vastutusega.

Tabelis 6 on nédha, et 3 vastajat 4-st toid vélja ,,silotornide* 16hkumise struktuuris ,,/.../Suures pildis
oli tegemist silotornide l6hkumisega, mille méte oli haldus ja dri kokku panna, et kiirendada kogu
protsessi/.../*. Vdhem toodi vilja teenuste toimivust (2), vélist survet (2), kliendikesksust (2) ja
vastutuste médratlemist tiimides (1) ,,/.../Uhelt poolt on klient néudlikumaks muutunud ning teiseks
on vdline surve asju teistmoodi teha/.../*. Alapeatiikis 1.1 pohjal selgus, et DevOps t6okultuuris on
vastutuste maératlemine DevOps tiimides oluline, sest DevOps tiimides ei vastuta iiksik indiviid vaid

kogu meeskond, kes on iihise eesmérgi nimel todtanud.

Intervjueeritavatelt uuriti, et mis arengufaasis on asutus, mida nad esindavad (iilemineku, juurutamise
voi rakendamise faasis). Vastustest lahtuvalt on koostatud tabel, kus on vilja toodud uuringu kdigus

selgunud asutuste arengufaasid DevOps metoodika osas ning asutuste arv ja tihis, kes on antud faasis.

Tabel 7. Uuritavate asutuste DevOps metoodika arengufaasid

asutuse tihis | asutuse arengufaas DevOps metoodika osas asutuste arv

A C tilemineku faas 2
B juurutamise faas 1
D rakendamise faas 1
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Tabel 7 alusel voib vilja tuua, et 50% asutustest (A ja C) on tilemineku faasis, 25% juurutamise (D)
ning 25% (B) rakendamise faasis. Antud vastustest ldahtuvalt saab {ilevaate asutuste arengufaaside

osas, mis annavad sisulisema iilevaate edasise analiiiisi tolgendamiseks.

Esimeses intervjuu teemaplokis, mis késitles uuritavate asutuste arusaama ,,DevOps* olemusest,
eesmargist ja asutuse arendusmetoodika muutmist tinginud teguritest tdid 4 asutust 4-st vélja DevOps
metoodika moistes olulised méarksonad: Kiirus, efektiivsus ja automatiseeritud td6voog, mis vastavad
teoreetilises osas toodud lihtekohtadele. Uhtlasi toodi asutuste poolt vilja arendusmetoodika
muutmist tinginud teguriteks teoreetilistest lahtekohtadest selgunud seisukohad, mida DevOps
metoodikat rakendades on vdimalik asutuses parendada, niiteks arenduse, halduse ja ari koost6o
edendamine ning struktuurimuudatus, kus {ihe valdkonna eest vastutavad to6tajad on iihes
meeskonnas, mis aitavad parendada ka teisi vélja toodud tegureid nagu teenuste toimivus,

kliendikesksus ning vastutuste méératlemine tiimides.

Jareldused seoses DevOps metoodika médratlemise ja arendusmetoodika muutmist tinginud

teguritega:

1. Koondatud vastustest v3ib jéreldada, et asutused teadvustavad ,,DevOps* moistet kui arenduse ja
halduse koost66s toimuvat sujuvat ja voimalikult automatiseeritud t66voogu.

2. Uhtlasi vdib jireldada asutuste poolt toodud arendusmetoodika muutmist tinginud teguritest, et
arendusmetoodika muutmine ja DevOps metoodikale iileminek vOib tuua asutustele
kasutajakesksema arenduskésitluse, hdlbustada suhtlust arenduse, halduse ja dri vahel, mis lisaks

holbustab kogemuste ning teadmiste edasiandmist meeskondade vahel.

3.2 DevOps pohimotete vordlus ning eelised teiste tarkvaraarenduse
metoodikatega riigi infotehnoloogia asutustes

Léhtuvalt teoreetilisest alapeatiikist 1.2 on tarkvaraarenduse tavad aastate jooksul oluliselt muutunud
—klassikalisest kosemudelist on liigutud iteratiivsema, paindlikuma ning agiilsema ldhenemise
suunas. Sellest ldhtuvalt uuris autor asutustes eelnevalt kasutusel olnud arendusmetoodika osas.
Vastuste pdhjal on koostatud tabel, kus on vilja toodud uuringu kdigus selgunud peamised tegurid,

mis endise arendusmetoodika osas vélja toodi ning asutuste arv, kes antud tegurit vélja on toonud.
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Tabel 8. Uuritavate asutuste senine arendusmetoodika

endine arendusmetoodika asutuses asutuste arv
teenusepohisuse puudumine ehk tiimil puudus tihtne vastutus kindla teenuse 3
eest

suured tiimid vOi osakonnad, kus spetsialiseeruti kindlatele valdkondadele 2
tiimi siseselt vastutuste méaratlemine 2

Tabelis 8 on niha, et endise lahenemise juures puudusid asutustes iihe kindla teenuse eest vastutavad
tiimid — rollid, kes t66tavad tihe projekti raames olid erinevates osakondades ,,/.../Asutuses puudus
kindel kooslus, kes iihe kindla teenuse eest vastutuse votaks ehk puudus teenusepohisus (3), olid
suuremad tiimid voi isegi osakonnad, kus toimus spetsialiseerumine kindlatele valdkondadele (2), ja
vastutuste mddratlemine (2)/.../*. Alapeatiikist 1.2 toodi vélja, et DevOps pohimdtete jargi tootavad
arendajad ja haldus kdrvuti kogu rakenduste arendamise, juurutamise ja haldamise protsessi vltel,

mis tdhendab olulist rollide ja vastutuste mairatlemist struktuuris.

DevOps metoodika rakendamine on suuresti seotud asutuse motteviisi muutusega, et teha
muudatused  struktuuris, rollides ning tookorralduses, mis selgus ka intervjuu raames
,./.../Teenusepohiste DevOps tiimide loomine on kindlasti iiks suur muudatus, mida enne ei olnud ehk
arendajad, kes meil majas on, olid eelnevalt koik iihes osakonnas - arendajate osakonnas, niitid on
arendajad erinevates teenusepohistest tiimides, mis omakorda tagab, et kindlal tiimil on vastutus

vdiksema tiiki eest/.../ .

Intervjuu kdigus uuriti DevOps metoodika eeliseid vorreldes asutuses eelnevalt kasutusel olnud
metoodikaga. Vastustest lahtuvalt on koostatud tabel, kus on vélja toodud uuringu kédigus selgunud
peamised DevOps metoodika eelised vorreldes asutuses eelnevalt kasutusel olnud metoodikaga ning

asutuste tahis ja arv, kui palju on antud eeliseid vilja toodud.

Tabel 9. DevOps metoodika eelised vorreldes asutuses seni kasutusel olnud metoodikaga

asutuse tahis | DevOps metoodika eelised asutuste arv

A C efektiivsem kommunikatsioon meeskonnas 2
B, C automaatika tdiustamine 2
B taristu automatiseerimine 1
B uuenduslikud t66vahendid (DevOps tooriistade kasutuselevott) 1

Alapeatiikist 1.2 toodi vilja, et agiilne ja DevOps metoodika pdhinevad vaga sarnastel pShimotetel.

Uhtlasi vdib vilja tuua, et DevOps metoodika tdiendab agiilset arendust, juhtides tihelepanu IT-
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haldusosakonna rollile, mis selgus ka asutuse A intervjuust ,/../Kui teeme koostéod vilise
arenduspartneritega, siis on suhtlus oluliselt lihtsam, kui arenduspartner suhtleb tooteomaniku ja
haldusega tihes tiimis. Koik osapooled teavad, mis seisus arendused on ja haldusele ei tule illatusena,
kui tulevad mingid suuremad tarned/.../*. DevOps tostab esile agiilse infrastruktuuri ehk koos tellija

vajaduste agiilse rakendamisega tarkvarakoodis peab toimima ka infrastruktuuri paindlik haldus.

Tabelist 9 selgub, et lisaks toodi asutuste B ja C poolt DevOps eclisena t6616ikude automatiseerimine
ja tdiustamine ning uuenduslikumad téovahendid ,,/../Automaatika tdiustamine (2), taristu
automatiseerimine, DevOps téoriistade kasutuselevott (Anisble) jne on muutnud arendusprotsessi
oluliselt kiiremaks ja kvaliteetsemaks/.../“. DevOps soltub suurel miédral toGvahendite ning
tooldoikude automatiseeritusest. Vastavalt alapeatiikile 1.2.1 on DevOps puhul enamus protsessist
automatiseeritud (sh alates automaattestide kéivitamisest kuni monitooringuni). DevOps
arendusprotsessis automaattestid kdivitatakse kohe parast kodeerimist ja edukal 16petamisel jouavad
muudatused automaatselt testkeskkonda, kus kdivitatakse integratsioonitestid. Lisaks sellele on

tootmiskeskkonna seadistamine ja jdlgimine automatiseeritud.

Tabel 9 pohjal selgub lisaks, et asutused A ja C toid olulise eelisena vilja ka kommunikatsiooni, mis
on asutuses paranenud ,/../Kommunikatsioon on DevOps'i puhul oluline mdrksona,
kommunikatsiooni paranemine on kindlasti iiks positiivne pool, mis DevOps metoodikaga
kaasneby/.../“. Kui varem olid arendus ja haldus eraldi, vois see kaasa tuua probleeme suhtluses,
segadust, ajakava iiletamist ning muid tarkvara arendusprotsessi takistusi, mis tulenesid meeskondade
vahelisest piiratud koost6ost. Nagu ka alapeatiikis 1.2.2 kirjeldati, siis DevOps metoodika abil
ithendatakse arendus- ja haldustiimid iihte meeskonda, kus on iihine ja selge eesmark: saavutada tGhus

ja kvaliteetne tarkvara arendamine ning sujuv kdivitamine.

Intervjueeritavatelt uuriti DevOps tookultuurile tileminekul ja juurutamisel tekkinud dppetunde ja
edusamme. Vastustest ldhtuvalt on koostatud tabel, kus on vilja toodud uuringu kéigus selgunud

peamised DevOps metoodikale iilemineku ja juurutamisega seotud oppetunnid ja edusammud.
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Tabel 10. Asutuste DevOps tookultuurile tilemineku ja juurutamise Sppetunnid ja edusammud

oppetunnid DevOps tookultuurile edusammud DevOps tookultuurile
iileminekul/juurutamisel iileminekul/juurutamisel

kogu organisatsioonis iihtse DevOps arendusprotsessi viljatodtamine ja
tookultuuri ja motteviisi tekitamine tarkvaratooriistade komplekti Ansible

kasutuselevott asutuses

struktuurimuudatusega rollide lahti ndidiste ja juhendmaterjalide koostamine seoses
mdtestamine ja suure pildi loomine DevOps tooprotsesside ja -vahendite
kasutuselevotuga

lisaks meeskonnasisesele kommunikatsioonile | meeskonnad tunnevad end kindlamalt ja koost66
tuleks toimima saada ka meeskondade on oluliselt paranenud

vaheline kommunikatsioon asutuses, et ei
tekiks arenduste kordusi erinevates tiimides

tookindlamad ja stabiilsemad siisteemid

Léhtudes DevOps teoreetilistest ldhtekohtadest, on DevOps tiimide loomisel esimeseks suureks
sammuks organisatsiooni juhtkonna métteviisi muutus, millel on oluline roll kogu organisatsiooni
tookultuuri muutumisel. Tabelist 10 selgub iihtse tookultuuri ja mdtteviisi tekitamise osas dppetund,
mida toodi vélja asutuse A intervjuu kaigus ,,/.../Kogu organisatsiooni t6ékultuur véiga hdsti ei toeta
vastutuse votmist ja ei ole tekkinud zhtset tiimitunnet/matteviisi ning esineb endiselt silotorne, kus
liksteisele antakse iilesandeid, mitte ei proovita iihtse tiimina lahendada/.../”. Siinkohal vdib vilja
tuua, et DevOps metoodikale iilemineku etapis voib to6tajatel to6 efektiivsus langeda, sest metoodika

on uus ning vajab harjumist ja kohandamist.

Tabelist 10 selgub dppetund, mis toodi vilja asutuse C poolt: struktuurimuudatuste planeerimisel ning
selle motestatus ja suurema pildi loomine ,,/.../Struktuurimuudatusega seoses on osad rollid lopuni
lahti motestamata ning kohati on loodud liiga suured tiimid ehk iihe tiimijuhi all 30 inimest on
DevOps tiimina palju/.../“. Nagu alapeatiikis 1.2 on vilja toodud, et IBM soovitusel on DevOps
meeskonna soovituslik maksimaalne suurus 10 inimest, mis annab voimaluse koigil kaasa liiiia

meeskonna pohifunktsioonide juhtimises.

Alapeatiikist 1.2.3 Kirjeldati, et kui organisatsioon otsustab DevOps’ile iile minna, ei tohiks lasta
esialgsetel negatiivsetel tulemustel motivatsiooni ja tahet modjutada, sest uuringud nditavad, et

DevOps metoodikat kasutavad organisatsioonid vdivad olla kordades tdhusamad ja edukamad ning
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DevOps rakendamine asutuses voib osutuda efektiivseks nii iildisele tookorraldusele kui ka

tootajatele individuaalselt.

Lisaks on tabelis 10 néha, et kui asutuses on loodud DevOps tiimid ning paika on saadud ka tiimide
sisesed vastutused ja téokorraldus, siis on tekkinud teistpidi probleemid, et tootatakse tiimide siseselt
ning tiimide vahel on info jagamine jadnud tagaplaanile, mis selgus asutuse D intervjuust ,,/.../Meil
on tekkinud majasiseselt arendustes kordused ehk on meil on erinevad DevOps meeskonnad, erineva
kliendi jaoks, kes arendavad tipselt sama funktsionaalsust nullist peale, mis ei ole tuleviku moistes
Jdtkusuutlik ning selle teemaga tuleb tegeleda, nditeks Kui iiks meeskond hakkab arendama mingit uut
asja, siis oleks kindel koht, kust saab vaadata, et kas selliseid asju on majas tehtud ja kas on mingi
voimalus votta see kood ja seda taaskasutada/.../”. DevOps teoreetiliste ldhtekohtades kirjeldatakse
palju tiimide sisest koost66d, pohimotteid ning tookorraldust aga vihem tuuakse vélja organisatsiooni

iildist todkorraldust ja pohimotteid.

Asutuse edusammudena on tabelist 10 nidha arendusprotsessi véljatootamine, tarkvaratooriistade
komplekti kasutuselevott ning naidiste ja juhendmaterjalide koostamise olulisus, mis selgusid asutuse
B intervjuust ,/../Olulised sammud, mida kindlasti vdlja tooksin olid arendusprotsessi
viljatootamine ja Ansible kasutuselevott. Toon ka koigile teistele vilja, kes on DevOps metoodikale
tile minemas ja seda protsessi juhtimas, siis iiks olulisi asju on koige kohta teha ndidiseid ja
juhendeid, mida suunata asutust kasutama/.../. Vastavalt alapeatiikile 1.2.3 kulub algselt tootajatel
palju ressurssi uute juhendite ja todvahendite Oppimisele. Uuele arengukésitlusele tileminekuks
vajavad asutused tahet ja planeerimist. Néiteks saab paljusid tookultuuri samme automatiseerida, mis
suurendab esialgu tootajate tookoormust. Hiljem on lihtsam, kuna paljud acgandudvad tegevused on

automatiseeritud.

Tabelis 10 on toodud olulise edusammuna td6tajate enesetunne seoses struktuurimuudatusega, mis
selgus asutuse C intervjuust ,,/.../Tegime majasiseselt vdlkkiisitiuse, et uurida kuidas inimesed
tunnevad ennast 1 aasta peale struktuurimuudatust ja need tulemused olid viga positiivsed - tiimid
tunnevad, et nad toimivad ja koostod on oluliselt paranenud,/.../*. Asutuse D intervjuust selgus, et
DevOps metoodika abil on suudetud &dra hoida kriitiliste intsidentide pShjustamisi iiksiksiisteemi
poolt ,,/.../Oleme suutnud viia oma infosiisteemid tasemele, kus nad on suhteliselt toékindlad, st tiimi
vastutuses olev siisteem pdriselt téotab ja kliendile ei pohjustata siisteemi maas olekut iihe
stisteemipohiselt/.../*. DevOps metoodika iiks pdhieesmirke on tagada tarkvara stabiilsus ja
jarjepidevus arendusest tootmiseni. DevOps metoodikal saavutatakse stabiilsus automatiseerimise,

meeskonna koost6o, monitooringu ja pideva parendamise pohimdtete rakendamisega. Antud

35



pOhimotete integreerimine arenduse ja halduse protsessidesse voimaldab organisatsioonidel luua ja

sdilitada stabiilseid, usaldusvairseid ja tdhusaid siisteeme.

Teises intervjuu teemaplokis, mis Kkésitles uuritavate asutuste eelnevalt kasutusel olnud
arendusmetoodika ning DevOps eeliste osa, tdid asutused vilja, et eelnevalt kasutusel olnud
tookultuuris puudusid kindla teenuse eest vastutavad tiimid ehk rollid, kes tootavad iihe projekti
raames olid erinevates osakondades. Puudus teenusepohisus ja kindlad vastutused ei olnud
médratletud. Uhtlasi toodi vilja, et DevOps metoodika eelisteks on halduse kaasamine protsessi,
tooloikude automatiseerimine, tdiustamine, uuenduslikud toovahendid ning efektiivsem
kommunikatsioon. Lahtudes DevOps teoreetilistest lahtekohtadest, muudab DevOps ldhenemine
asutuse arendusprotsessi tohusamaks 14bi todkultuuri muutuse ja meeskonna iihise koostod. Arendus
muutub tdhusamaks ja tdnu sellele jouab klientideni kiiremini ja vihemate vigadega. Eksimused nt
arenduses vOi halduses ning muus tekitavad to0keskkonnas lisastressi ja -pingeid. DevOps

pohimotetel tookultuur voib tagada paremat ja rahulikumat téokeskkonda.
Jareldused DevOps pShimotete vordluse ning eeliste osas teiste tarkvaraarenduse metoodikatega:

1. Koondatud vastustest selgus, et olulised Sppetunnid DevOps metoodikale iileminekul on
juhtkonna mdtteviisi muutus ning kogu organisatsiooni Kaasamine motteviisi muutusele
(vastutuse votmine, ihtne tiimitunnetus, koost66). Lisaks voib vilja tuua oluliste oppetundidena
ka rollide lahti mdtestamise ja tiimide vahelise kommunikatsiooni (sh koodi
jagamine/taaskasutamine asutusesiseselt).

2. Eelneva pdhjal voib jareldada, et DevOps pakub mitmeid eeliseid tarkvaraarendajatele ja
organisatsioonidele tervikuna. Ka tellijate jaoks on oluline, et oleks tagatud stabiilne ja selge
arenduskeskkond ja antakse iilevaade, millises seisus on tarkvaraloome.

3. Uuringu tulemustest voib jareldada, et asutus, mis rakendab DevOps metoodikat on siisteemid
saanud tookindlamaks ning kliendile ei pdhjustata siisteemi maas olekut iihe siisteemipohiselt.

DevOps arendusmetoodikat rakendades on vdimalik saavutada IT joudlus ja stabiilsus.

3.3 DevOps moju asutustele ning meeskondade tagasiside

Vastavalt alapeatiikile 1.2.3 vdib DevOps tookultuurile iileminekul esineda ka teatavaid piiranguid.
Intervjueeritavatelt uuriti DevOps metoodikale iileminekul vdimalike kitsaskohtade osas.
Muudatustega voivad kaasneda eelised, mis tdstavad t60 efektiivsust ning muudavad iildise

tookeskkonna meeldivamaks, samas ka puudused/piirangud, mis omavad vastupidist mdju.
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Vastustest ldhtuvalt on koostatud tabel, kus on vélja toodud uuringu kdigus selgunud peamised
DevOps tookultuurile iileminekul ja juurutamisel tekkinud kitsaskohad ning asutuste tdhis, kes antud

kitsaskohta on vélja toonud.

Tabel 11. Asutuste DevOps tookultuurile iileminekul tekkinud kitsaskohad

asutuse tihis | DevOps tookultuurile iileminekul tekkinud kitsaskohad

A info litkumine tiimide vahel

D teenusepohiste tiimide koostamine voib tekitada olukorra, et kdik valdkonna
inimesed liiguvad tiimidesse ning eraldi jaéb iiks arhitekt, kes koik keerulised
olukorrad erinevates meeskondades peab édra lahendama

B juhendmaterjalid koostamiseks ei ole piisavalt ajalist ressurssi muude oluliste
tooiilesannete kdrvalt

Tabelist 11 on ndha, et asutuste A poolt toodi vilja kitsaskohti teenusepohiste DevOps tiimide ja
sellest lahtuvalt tiimide vahelise info litkumise 0sas ,,/.../Kui me tekitame teenusepohised tiimid, siis
tekivad jdlle teistpidi ,,silotornid “, ehk valdkonna inimesed - arendajad véi siis platvormi inimesed,
on tile meeskondade laiali, siis peavad olema kindlasti tasakaalustavad mehhanismid, et nendel
omavahel kuidagi info liiguks ning parim praktika saaks jagatud, et iga tiim ei leiutataks jalgratast,

kuna ei teata, et juba mones teises tiimis on midagi sarnast tehtud/.../*.

Lisaks selgub tabelist 11 asutuse D poolt toodud oluline kitsaskoht teenusepohiste tiimide koostamise
osas, kus kdik valdkonna inimesed liiguvad tiimidesse ning eraldi jaab arhitekt, millele tuleks DevOps
tileminekul ja struktuurimuudatuse korraldamisel maelda ,,/.../Teenusepohiste tiimide korral liiguvad
valdkonna inimesed arendustiimidesse, mis véib tekitada olukorra, kus on kohati ,, pudelikaelad “, nii
et jdadabki iiks viga hea platvormi arhitekt, kes koik keerulised probleemid majas koikide meeskondade

jaoks peab dra lahendama/.../".

Tabelist 11 selgub asutuse B intervjuus toodud olulise kitsaskohana asutuses kastutusel olevate
platvormide muutmine/uuendamine ning sellest ldhtuvalt néidiste ja juhendmaterjalide koostamine
,,/-../Kui DevOps spetsialistid teevad muudatusi platvormidel, siis sellest dritiimide teavitamine ning
juhendmaterjalide loomine ja uuendamine on noérk koht seoses DevOps spetsialistide ajalise
ressursiga/.../*. Teoreetilises uuringus toodi vilja, et DevOps metoodika iiks oluline pShimote on
vihendada késitodd ning olla automatiseeritum koigis etappides. Siinkohal on ndidiste ja
juhendmaterjalide olemasolu viga oluline, et hoida hiljem kokku ajalist ressurssi juhendamiste osas.
Nagu ka alapeatiikis 1.2.3 vilja toodi, siis algne tookoormus too6tajatel suureneb, kuna kasutusel on

uued toovahendid ja pohimdtted. Samas tuleks siinkohal kindlasti ndha tuleviku mdistes ressursi
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kokkuhoidu, mis kulub muudatuste tegemiseks ning tootajate juhendamiseks. DevOps pShimétteid
rakendades on organisatsioonidel voimalik paremini kasutada oma arendusmeeskondade ajalist

ressurssi, valtides suuri vigu arenduse 10ppfaasis ning tdsta tehtud t66 ajalist vaartust.

Intervjueeritavatelt uuriti DevOps metoodikale {ilemineku osas meeskondade tagasisidet ning tildise
tootajate tagasiside kiisimise kohta asutustes. Asutuste vastustest selgus, et otseselt DevOps
pohimotetele tilemineku osas tootajatelt tagasisidet ei ole kiisitud, kiill aga toodi kodigi asutuste poolt
vélja, et neil on iga-aastased tootajate rahulolukiisitlused, mille raames saavad tootajad anda
tagasisidet ka asutuses toimunud muudatuste osas ,,/.../Asutuses ei ole eraldi kiisitud toétajatelt
tagasisidet DevOps pohimotetele iilemineku osas, kiill aga on iga-aastane toétaja rahulolu-uuring
(4), kus kdiakse ldbi koostéo ja muud teemad, sh koik muudatused, mis asutuses tehakse.
Téotajapoolne pohiline tagasiside viljendub téotaja rahulolu-uuringus/.../“. Lahtudes teoreetilisest
alapeatiikist 1.2.3 tuleks tileminekuperioodil reageerida muutustele, teha otsuseid uute olukordadega
toimetulekuks ja harjumiseks. Naiteks, kui asutus on iile minemas uuele to6kultuurile ja asutuses on
sellest lahtuvalt toimumas ka suuremad muudatused, siis on todtajatelt tagasiside kiisimine ning
vastavalt sellele tootaja toetamine uuega kohanemisel védga oluline. Kohanemine on iga
integreerimisprogrammi kdige pohilisem ja hadavajalikum osa ning uuele arendusmetoodikale

tileminekul peaks asutus sellega arvestama ja tileminekul tdotajaid kohanemisel toetama.

Teoreetilises alapeatiikis 1.3 tuuakse vélja DevOps tiimide loomisel todtajate koolitamise olulisust.
Sellest ldhtuvalt wuuriti intervjueeritavatel DevOps pohimotete rakendamiseks spetsiifiliste
koolituste/sertifitseerimiste korraldamist meeskondades. Vastustest ldhtuvalt on koostatud tabel, kus
on vilja toodud uuringu kiigus selgunud toodtajate koolitamine seoses DevOps todkultuurile

tileminekuga, asutuste tdhis ning arv, kui palju on antud koolitust vélja toodud.

Tabel 12. Tootajate koolitamine seoses DevOps tookultuurile ileminekuga

asutuse tihis | DevOps koolitused tootajatele asutuste arv
A B,C tooteomanikele rollipdhiste koolituste korraldamine 3
A ITIL (Information Technology Infrastructure Library, 2
infotehnoloogia infrastruktuuride loetelu) raamistiku pdhjal
koolitused
C vilise Agile Coach’i kaasamine 1
A tildine majasisene agiilse motteviisi kasvatamine 1
D suuremate muudatuste korral on koigil todtajatel voimalik 1
labida vastavasisulisi koolitusi
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Asutused A, B ja C tdid vilja tooteomaniku/tootejuhi koolitused, mida asutusse sisse osteti, kui
asutustes DevOps pohimotete iileminekuga alustati ,,/.../Tooteomanikele korraldati erinevaid
rollipohiseid koolitusi (3), mis aitavad rolli paremini sisse elada, toovad vilja tooteomaniku
tilesanded ja vastutused ning annavad teadmised ja oskused tooteomaniku rollis téotamiseks/.../ .
Tooteomanike koolitamine on oluline, et tagada nende valmisolek ja aktiivne osalus DevOps
pohimotetele tileminekul ning aidata neil saavutada paremaid tulemusi nii tootearenduse Kkiiruse kui
ka stabiilsuse osas. Lisaks toodi asutuste poolt valja , ITIL raamistiku pdhjal koolitused asutusele®,
,vilise Agile Coach'i kaasamine® ning ,,iildine majasisene agiilse motteviisi arendamine®. Asutuse
D poolt selgitati olulist seisukohta asutuses muudatuste ldbiviimisel ,,/../Kui asutuses tehakse

suuremaid muudatusi, siis on koikidel seotud téotajatel voimalik ldbida vastavasisuline koolitus/.../*.

DevOps pohimdtete teoreetilisest osast ldhtuvalt on oluline reageerida tellija ehk kliendi vajadustele
agiilselt. Intervjueeritavatelt uuriti, kuidas jélgitakse ja hinnatakse asutuses DevOps pohimdtete
rakendamise mdju teenuste kvaliteedile ja kasutajakogemusele. Asutuste poolt toodi vélja erinevaid

voimalusi klientide tagasiside kogumisest.

Asutus A intervjuust selgus, et hetkel kindlat metoodikat selleks asutuse ei ole, kuid t66 selles sunnas
kiib, et asutus saaks siisteemsemalt hakata kliendi tagasisidet hindama ,,/.../Uldiselt on iga-aastaselt
klientidele rahulolukiisitiused (3), kus me hindame iildist rahulolu infosiisteemidega, rahulolu
arenduste ldbiviimisega ning tildist rahuolu asutusega. Tahaksime jouda selleni, et tekiks arusaam,
kuidas kliendi rahulolu vastu tiimi hinnata voi kuidas tiim ise tunneb tervikuna, et kuidas neil liheb.

Selle koha pealt t66 kiib, aga ei ole veel konkreetset metoodikat, mida kasutusse votta/.../ .

Asutuse B poolt toodi vilja, et klientide tagasisidet teenuse ldikes jdlgitakse igapéevaselt
,,/.../Kliendid saavad anda tagasisidet igal ajal vastavasse tagasisidestamise kohta veebis, mis tihtlasi
on seotud moodikutega. Tootejuhid ndevad igapdevaselt klientide tagasisidet, sealtkaudu jdlgime ka
hinnanguid. Selle kohta on ka mitu head ndidet, kuidas sellest on olnud suur abi. Nditeks tegime
stisteemi tarne, jargmine pdev hakkas tagasisidest jdrjest vdlja tulema, et mingisugune asi ei toota

voi téotab harjumuspdratult, mis oli suureks abiks, et olukord saaks kiiresti lahendatud/.../*.

Asutus D poolt toodi lisaks iildisele iga-aastasele Kklientide rahulolukisitlusele vélja ka
transaktsioonipdhine kiisitlus ,,/.../Kasutusel on kaks erinevat kiisitlust, iiks on transaktsioonipohine,
kus me kiisime kliendi kiiest peale suurema muudatuse tegemist, et kuidas ollakse tulemusega rahul.
Lisaks kiisime klientide kéest korra aastas iildist rahulolu, mis puudutab nii teenuseid kui ka teenuste
arengut/.../“. Uhtlasi toodi vilja ka alapeatiikis 1.2.1 DevOps elutsiikli faaside vdrdluses, et iiks

DevOps faase on pidev tagasiside. Pidevat tagasisidet kogudes saavad DevOps tiimid oma protsesse
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taiustada ja klientide tagasisidet jargmise versiooni tdiustamiseks kaasata. DevOps tiim vastutab
haldamise eest kuni IT-lahenduse elutsiikli 10puni, mil kasutajatel seda enam vaja ei ole.
Arendusmeeskond tdidab osaliselt ka edaspidi kasutajatoe rolli, aidates vajadusel klientidel oma

ootusi edasi arendada.

Kolmandas intervjuu teemaplokis, mis késitles DevOps metoodika kitsaskohti ning meeskondade
tagasisidet, toodi oluliste kitsaskohtadena vélja: info liikumist tiimide vahel, teenusepohiste tiimide
tekitamisel valdkonna inimeste iilekoormus ning sellest tulenevalt ka juhendmaterjalide ja ndidiste
koostamisel ajalise ressursi probleem. DevOps metoodika iiks oluline pohimote on vidhendada
kisitood ning olla automatiseeritum koigis etappides, et edaspidi oleks tdomaht viiksem ning rohkem
saaks tegeleda sisulisemate teemadega. Naidiste ja juhendmaterjalide olemasolu on oluline, et hoida
hiljem kokku ajalist ressurssi juhendamiste osas. Asutused peavad oluliseks todtajate koolitamist,
mille raames toodi vilja erinvaid koolitusi, mis seoses DevOps'ile iileminekuga korraldati
(tooteomanike koolitus, ITIL raamistiku pdhjal koolitus, vilise Agile Coach’i kaasamine ja tildine
tootajate koolitamine suuremate muudatuste korral ning iildine agiilse mdtteviisi kasvatamine
asutuses. Asutuste jaoks on oluline klientide tagasiside, mis iihtib ka DevOps pohimotetega, kus pidev

tagasiside kiisimine on DevOps iiks elutsiikli faasidest.
Jareldused DevOps mdjust asutustele ning meeskondade tagasiside osas:

1. Koondatud vastustest voib jareldada, et teenusepohiste tiimidel loomisel voib tekkida olukordi,
kus info liigub tiimide siseselt, kuid tiimide vahel mitte nii histi. Lisaks kasvab algselt tootajate
toomaht seoses uute toovahendite kasutuselevotuga, harjumisega ning juhendite koostamisega.

2. Uuringust selgus, et tootajatelt kiisitakse asutuse muudatuste osas tagasisidet iga-aastaselt, mis on
oluline, et tootaja saaks tuua vilja tema jaoks olulised kohad ning asutus saaks tootajat vastavalt
toetada.

3. Intervjueeritavate vastustest voib jireldada, et DevOps metoodikale iileminekuks on korraldatud
asutustes erinevaid koolitusi, nditeks ITIL pohjal koolitused ja tooteomanike koolitused, mida
enamus intervjueeritavate poolt vilja toodi. Lisaks peetakse oluliseks todtajate koolitamist
erinevate muudatuste osas asutuses ning antakse voimalus tootajatel end vastavalt tdiendada.

4. Tulemuste pohjal voib jareldada, et asutustes on klientidelt tagasiside kiisimine oluline ning iga-
aastaselt viiakse 1abi klientide seas rahulolukiisitlusi, mille tulemusel moodetakse: kasutajate
rahulolu infosiisteemidega, arendustega ning iildist rahuolu asutusega. Lisaks selgus iihest
intervjuust, et klientidel on vdimalik siisteemisiseselt tagasisidet anda igal hetkel ning lisaks

kiisitakse tagasisidet ka peale suuremate muudatuste tegemist.
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3.4 DevOps pohimétetele iileminek ja juurutamine riigi infotehnoloogia
asutustes

Alapeatiikis 1.3 toodi vilja, et DevOps pdhimotetele iileminekul on esimeseks suureks sammuks
organisatsiooni juhtkonna mdtteviisi muutus, millest lahtuvalt saab organisatsioon astuda esimesi
samme tookultuuri muutmiseks. Intervjueeritavatelt uuriti asutuste esimesi samme arendusmetoodika
muutmiseks. Vastustest lahtuvalt on koostatud tabel, kus on vélja toodud uuringu kiigus selgunud
asutuste tegevused DevOps metoodikale iileminekuks, asutuse tdhis ning arv, kui palju antud tegevust

vélja toodi.

Tabel 13. Asutuste esimesed tegevused arendusmetoodika muutmiseks

asutuse tiahis | esimesed tegevused arendusmetoodika muutmiseks asutuste arv

A B, C D struktuurimuudatus teenusepdhiste DevOps tiimide tekitamiseks 4
D tiimides vastutuste tekitamine 1
A pilveprojekti loomine tiimides 1
A infoturbe aspekti integreerimine arendusprotsessi 1
B kogu arendusprotsessi kaardistamine 1

Tabelist 13 selgub, et esmaseks oluliseks tegevuseks on struktuurimuudatus, mis teeb vdimalikuks
teenusepdhiste DevOps tiimide tekke, kuhu koondatakse nii Dev (arendus) poolt to6tajaid kui ka Ops
(haldus) poolt toé6tajaid ,,/.../Kdige suurem samm on olnud koikide ettevalmistavate téode raames
struktuurimuudatus (4), mis teeb véoimalikuks teenusepohiste tiimide tekke ja sinna koondatakse nii
Dev'i poolt kui ka Ops’i poolt téotajaid. Lisaks on tiks oluline métteviisi muutus see, et tiim ei ole
ainult termin ,,inimesed “, tiim on tervikuna see, kes on klient, see, kes oleme meie ja see, kes on ka
arenduspartner. Selle motteviisi muutmine on hdsti oluline, et teenusepohised tiimid toole saaksid
hakata/.../. Lahtudes alapeatiikis 1.2 toodud DevOps pohimdtetest, on oluline, et struktuuris oleksid
arendus- ja haldus koos ning tekiksid teenusepohised tiimid, kes vastutavas tihiselt antud teenuste

eest.

Teise olulise sammuna selgub tabelis 13 asutus D poolt vilja toodud tiimides vastutuste tekitamine
,/../Uhtpidi liksime baasteenustega teenusepohiseks, et tekiks véimalus seda alusplatvormi
teenusena kasutada. See oli iiks esimesi samme ja teine sinna juurde oli, et hakata tiimidele rohkem

vastutust tekitama/.../*. Nagu ka alapeatiikis 1.3 on vilja toodud, et DevOps motteviisil pannakse
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suurt rohku todkultuurile, mille iiks eesmarkidest on, et tiimides oleks kindlad eesmérgid ning sellest

ldhtuvalt méiratletud ka tiimide sisesed vastutused.

Lisaks selgus asutuse A poolt oluline méératlus pilveprojekti loomiseks tiimides ,,/.../Tiimid, kes
tekitatakse, on iiha rohkem séltumatud teistest tiimidest, ehk siis tiimid saavad vastutada algusest
lopuni, neil on olemas toévahendid, neil on olemas oskused ning nad méistavad oma rakendusi, oma
stisteeme/.../*. Oluliste marksonadena toodi asutuste poolt veel vilja: infoturbe aspekti lahti
mdtestamine asutuses ja kogu arendusprotsessi kaardistamine, et saada aru, kuidas on arendusprotsess
seni toiminud ja mida peaks arendusprotsessis seoses arendusmetoodika muutumisega tipselt
muutma. Teoreetilise osa alapeatiikis 1.2.1 anti iilevaade, et agiilsed metoodikad keskenduvad
peamiselt protsessi esimestele sammudele ning klientide ja arendajate vahelisele suhtlusele ning
DevOps metoodika keskendub protsessi viimastele sammudele ning arendajate ja administraatorite
vaheline suhtlusele. Lisaks on DevOps arendusmetoodika puhul suur erinevus, et suur osa arenduse
protsessist on automatiseeritud. Alapeatiikis 1.4 keskenduti infoturbe aspektidele, mille osas toodi
vilja, et Kui organisatsioonid on DevOps pohimotetele tileminekul ja juurutamisel, siis ei keskenduta

piisavalt turvalisusele ning jaetakse tihti infoturbe aspekt katmata.

Tarkvara maailmas on DevOps muutumas itha enam standardiks ning antud metoodika
rakendamisega piiiitakse saavutatud kasu paremini dra kasutada. Intervjueeritavatelt uuriti, et
milliseid muutusi oodatakse DevOps metoodika juurutamisel seoses efektiivsuse, Kiiruse ja

kvaliteediga.

Asutus B vaates, kes on DevOps juurutamise faasis, selgus, et pohiline ootus on, et tarnete kiirus ja
kvaliteet paraneks ,,/.../Tdna on meil tarned nii-delda iile nidala ehk kaks korda kuus. Aga soovime
Jjouda punkti, KUs saame tarnet teha pdevas mitu korda ja selliselt, et [oppkasutaja seda ei mérka/.../ .
Asutuse C vaates, kes on DevOps iilemineku faasis, selgus protsessi automatiseerimise vajadus

,,/.../Soovime protsessi automatiseerida/.../*.

Asutus D vaates, kes on DevOps rakendamise faasis, selgus, et DevOps metoodika juurutamisega on
saadud siisteemide arendus efektiivsemalt todle ,,/.../Arvan, et oleme saanud siisteemide arenduse
palju efektiivsemalt téole. Lisaks on meil |T-siisteemide osakaal haldusalas kasvanud pdris
arvestatavas koguses/.../. Vastavalt eelnevalt toodule, saab vilja tuua, et kuna asutused on erinevas
DevOps tookultuuri arengufaasis, siis on asutuste ootused erinevad. Samas voib eelnevalt toodu
pohjal jareldada, et DevOps juurutamisega on asutuses D saadud arendusprotsess efektiivsemaks, mis

on aidanud kasvatada ka haldusalas olevate siisteemide osakaalu.
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Intervjueeritavatelt uuriti, et mil mééral tehakse koost6dd teiste Eesti riigi infotehnoloogia asutustega,
et jagada DevOps osas kogemust ja parimaid praktikaid. Intervjueeritavate vastustest selgus, et
koosto6 DevOps teemal on pigem vihene ,,/.../DevOps 0Sas on vihem ja sellel on viga praktiline
pohjus sest koik IT majad on erinevad ja see, kuidas ja mis téovahendeid kasutatakse jne/.../* vdi on
tehtud koostodd juhtkonna tasemel ,,/.../Juhtkonna tasemel kindlasti, et enne kui seda muudatust
tegema hakati, siis juhtkond ja osakonnajuhatajad suhtlesid teiste asutustega, et vaadata, millised on
nende struktuurid, kuidas iildse midagi on tehtud, kuidas rollid on kirjeldatud jne/.../*. Lisaks toodi
vilja, et asutuse poolt, kes on DevOps metoodika rakendamise faasis, et nemad on kdinud teistes
asutustes tutvustamas,,/.../Oleme kdiinud erinevates IT majades tutvustamas, andnud iilevaate, kuidas

on meie organisatsioon iles ehitatud, mis pohjustel niimoodi ehitatud jne/.../".

Intervjueeritavatel uuriti, et millised on asutuste edasised plaanid seoses DevOps pohimdtete edasise
juurutamise ja tdiustamisega. Vastustest lahtuvalt on koostatud tabel, kus on vélja toodud uuringu
kaigus selgunud DevOps pohimdtete edasine juurutamine ja tdiustamine, asutuse téhis ning arv, Kui

palju antud tegevusi vélja toodi.

Tabel 14. Asutuste tulevikuplaanid DevOps metoodika edasise juurutamise ja tdiustamisega

asutuse tihis | DevOps metoodika edasine juurutamine ja tiiustamine asutuste arv
A B,D infoturbe integreerimine arendusprotsessi (DevSecOps) 3
B, D tooloikude automatiseerimine 2
B automaattestimise iilesehitamine 1

Tabelist 14 selgub, et 3 vastajat 4-st tdid vilja, et DevOps metoodikat soovitakse tdiustada infoturbe
integreerimisega arendusprotsessi enk DevSecOps metoodika juurutamisega ,,/.../Kindlasti infoturbe
(Sec) pool DevOps pohimaotetele integreerida (3) ehk iga arendusmeeskond vastutab selle eest, et
tema teenused oleksid turvalised. Infoturbeosakond annab nou ja toetab téovahenditega, et saaksime
oma meeskonnale rohkem kitte nii turbe hindamise kui teostamise vahendeid. Suudaksime jouda
sinna, et infoturbeosakond oleks nouandev organ. Tahame , Sec” teadmise tekitada
meeskondadesse/.../““. Alapeatiikis 1.4 toodi vilja, et DevSecOps lisab turvalisuse aspekti DevOps
mudelisse, muutes see turvalisemaks ja vdhendades turvariskide vdimalusi tarkvaraarenduse ja
tarnimise protsessis. DevSecOps on asutuse todkorraldus, mis pdhineb iihtlasi agiilsetel printsiipidel

ja olemuslikult on DevOps todkorralduse edasiarendus.

Tabelist 14 selgub, et asutuste B ja D poolt toodi viélja ka automatiseerimise olulisus

,,/.../Automatiseerimine (2), vdga lihtsustatult deldes tahame koigi tiimidega jouda sinnamaale, et
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tooteomanik on voimeline kasutuselevotu tegema/.../*. Vastavalt alapeatiikile 1.2.2 voimaldavad
automatiseeritud  protsessid  organisatsioonil rohkem funktsionaalsust luua. Protsesside
automatiseerimine aitab vihendada tarnetele kuluvat téomahtu, voimaldades tarnida nii sageli kui

tarvis.

Lisaks selgub, et asutus B toob wvilja ka automaattestide iilesechitamise olulisuse
,,/.../Automaattestimise poolt ehitame jdrjest iiles. Asutuses on niiiid olemas testijuht, kes kogu
protsessi veab. Soovime protsessiga jouda faasi, et arendajale tuleb nditeks hommikul pilet, ta
arendab selle dra, restib, toimub automaattestimine ja kui ko6ik on korras, siis automaatika viib juba
selle arenduse koheselt tootekeskkonda/.../*. Alapeatiikis 1.3 toodi vélja, et automaattestid on
DevOps metoodika rakendamisel viga olulised, kuna arvutid suudavad teste rohkem ja kiiremini l&bi
viia ning probleemid leitakse kiiremini iiles ehk arendusmeeskond saab voimalikult kiiresti

reageerida ja probleemid korvaldada.

Viimases intervjuu teemaplokis, mis késitles DevOps pohimdtetele iilemineku tegevusi ja
juurutamist, toid 4 asutust 4-st vilja olulise tegevusena DevOps metoodikale iileminekul
struktuurimuudatuse asutuses ning sellest ldhtuvalt teenusepohiste tiimide tekitamise. Siinkohal voib
vélja tuua, et need on olulised méaratlused ka DevOps teoreetilistest lahtekohtadest, et struktuuris
oleksid arendus- ja haldus koos, kes vastutavad iihiselt tiimis olevate teenuste eest. Lisaks toodi vilja,
et on oluline tiimides kindlate eesméirkide seadistamine ja vastutuste médratlemine, mis on vélja
toodud ka alapeatiikis 1.3, et DevOps tookultuuris on iiheks eesmérkidest, et tiimides oleks kindlad
eesmirgid ning vastutused oleks méairatletud. Uhtlasi toodi vilja ka asutuste edasised plaanid DevOps
juurutamise ja tdiustamise osas, kus olulise mérksonana toodi vélja infoturbe integreerimine
(DevSecOps) arendusprotsessi. Teoreetilisest osast lahtudes voib vilja tuua, et DevSecOps lisab
turvalisuse aspekti DevOps mudelisse, muutes DevOps turvalisemaks ja vdhendades turvariskide
vOimalusi tarkvaraarenduse ja tarnimise protsessis. Lisaks selgus t6616ikude automatiseerimise
olulisus ning automaattestide iilesehitamine. DevOps ldhtub suuresti seisukohast, et kogu protsess

peab olema voimalikult automatiseeritud.
Jareldused DevOps pohimdtetele iileminek ja juurutamine osas:

1. Intervjueeritavate vastustest vOib jareldada infoturbe aspekti olulisust DevOps metoodikale
ilemineku faasis ning selle integreerimist voimalikult varajases etapis.

2. Intervjuude pohjal voib vélja tuua, et infotehnoloogia asutustes voivad olla kasutusel erinevad
rakendused, to6vahendid ning -meetodid, kuid asutustel on voimalik iiksteisele jagada kogemusi,

nditeks kuidas alustada arendusmetoodika muutmise protsessi, millest alustada ning millele on
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oluline kohe alguses mdelda. Lisaks on vdimalik vahetada kogemusi, et kuidas asutuses
arendusprotsess uute pohimdtete jargi iiles ehitati, millest koosneb ning milliste reeglite jargi on
korraldatud.

3. Uuringu tulemustest selgus, et asutus, kes rakendab DevOps metoodikat, on saanud
arendusprotsessi efektiivsemaks, mis on {ihtlasi aidanud kasvatada ka haldusalas olevate
stisteemide osakaalu.

4. Uuringus osalenud asutuste jaoks on oluline DevOps metoodika edasiarendus DevSecOps
metoodikale. DevSecOps lisab turvalisuse aspekti DevOps mudelisse.

5. Tulemustest voib jareldada, et oluliste tdiustustena DevOps metoodika juurutamisel/rakendamisel
on protsesside automatiseerimise olulisus ning automaattestide iilesehitamine. DevOps

metoodika puhul on oluline, et suur osa arendusprotsessist oleks automatiseeritud.

3.5 Ettepanekud DevOps pohimétetele iileminekuks

Uuringust selgus, et asutused teadvustavad ,,DevOps“ moistet kui arenduse ja halduse koostdos
toimuvat sujuvat ja vdimalikult automatiseeritud tdovoogu. Uhtlasi selgusid asutuste
arendusmetoodika muutmist tinginud tegurid: arenduse, halduse ja ari koost66 edendamine,
»silotornide 16hkumine struktuuris, teenuste toimivus, véline surve (kiiremad ja kvaliteetsemad
teenused), kliendikeskus ning vastutuste méératlemine. Arendusmetoodika muutmine ja DevOps
metoodikale tileminek voib tuua asutustele kasutajakesksema arenduskésitluse, holbustada suhtlust
arenduse, halduse ja &ri vahel, mis lisaks holbustab kogemuste ja teadmiste edasiandmist

meeskondade vahel.

Lahtuvalt analiiiisi alajaotustes toodud jareldustest teeb autor Eesti riigi infotehnoloogia asutuste
néitel teistele asutustele, kes alustavad DevOps metoodikale iileminekuga kiimme (10) ettepanekut,

mis voivad olla abiks DevOps pohimdtetele iileminekul.

Uuringust selgus, et olulisteks tegevusteks DevOps metoodikale iileminekul on asutuses
teenusepdhiste DevOps tiimide tekitamine. DevOps pohimotetest 1dhtuvalt on oluline teha asutuse
struktuuris muudatus ja I6hkuda ,,silotornid“, et arendus ja haldus oleksid iihes meeskonnas ning
oleksid viikesed, multifunktsionaalsed tiimid, kes tootavad autonoomselt iihiste eesmérkide ja

vastutusega.

Ettepanek 1. Luua teenusepohised DevOps tiimid, et hdlbustada koosto6d arenduse, halduse ning ari
vahel.

45



Uuringu tulemusel selgus ka Agile Coach’i roll asutuses, kes toetab asutust laiemalt, aitab protsessi

koordineerida, teenusepdhiseid DevOps tiime toetada ning rollide osas ndustada ja juhendada.

Ettepanek 2. Luua Agile Coach'i ametikoht voi kaasata viline Agile Coach protsessi

koordineerimiseks ja asutuses agiilse motteviisi juurutamiseks.

Uuringu tulemusel selgus, et teenusepohiste DevOps tiimide loomisel on oluline tiimides eesmérkide
seadmine ning tiimide siseselt vastutuste méaratlemine. Teenusepdhisel tiimil on {ihised eesmérgid
ning selleks on oluline jagada tiimi siseselt, et kes mille eest vastutab. DevOps tiimides ei vastuta
10pptulemuse eest iiksik indiviid vaid kogu meeskond votab iihise vastutuse selle eest, millisena

16ppkasutajad tarkvara tajuvad.

Ettepanek 3. Meeskondliku vastutuse teadvustamiseks seada teenusepdhistes DevOps tiimides selged

tihised eesmargid ja médratleda iga rolli vastutus iihiste eesmarkide saavutamisel.

Tulemustest selgus, et iiks olulisi aspekte DevOps tookultuurile tileminekul on uute pohimdtete ja
toovahendite kasutuselevott ning nende rakendamiseks manuaalide ja ndidiste koostamine, mille
kasutamisele saab asutuse to6tajaid suunata. DevOps iliks pdhimdte on vihendada késitdod ning olla
automatiseeritum koigis etappides. Siinkohal on néidiste ja juhendmaterjalide olemasolu oluline, et

hoida hiljem kokku ajalist ressurssi juhendamiste osas.

Ettepanek 4. Kaaluda erinevate DevOps toomeetodite ja -vahendite kasutuselevottu, nditeks
tarkvaratooriistade komplekt Ansible, ning koostada vastavalt uute toomeetodite ja -vahendite

kasutuselevotuga juhendmaterjalid.

Uuringust selgus, et DevOps metoodikale tileminekuks on korraldatud asutustes erinevaid koolitusi,
nditeks tooteomanikele rollipohised koolitused ning iildine koolitus kdigile todtajatele ITIL
raamistiku pdhjal. Lisaks peetakse oluliseks toGtajate koolitamist erinevate muudatuste osas asutuses
ning antakse vOimalus todtajatel end vastavalt tdiendada. Koolituse ja juhendamise kulu voib
asutusele algselt suure kuluna tunduda, kuid uuele tookultuurile tileminekul on oluline, et toGtajad
saaksid uute meetodite ja tooriistadega kiiremini tuttavaks. Algne rahaline kulu voib tunduda iiliratu
ja ebameeldiv, kuid arvestada tuleks edaspidist tdiendavat ressursside kokkuhoidu. DevOps iiks

eesmarke on muuta t66 tohusaks ja kuluefektiivseks.

Ettepanek 5. Koolitada to6tajaid ITIL raamistiku pohjal ning korraldada tooteomanikele rollipohiseid
koolitusi.

Uuringu tulemustest selgus, et asutuste jaoks on oluline DevOps metoodika edasiarendus DevSecOps

metoodikale. DevSecOps lisab turvalisuse aspekti DevOps mudelisse, vdhendades turvariske.
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Selleks, et piisida konkurentsis peavad asutused suutma arengutega kaasa minna, sh DevOps
metoodikat edasi arendada DevSecOps metoodika suunal, kus turvalisus on juba arendusprotsessi

algfaasidest alates integreeritud ja see on kogu tarkvaraarenduse elutstikli jooksul kesksel kohal.

Ettepanek 6. Integreerida turvalisuse aspekt DevSecOps arendusprotsessi voimalikult varajases

etapis, et tekitada turvalisuse teadmus DevOps tiimides.

Uuringust selgus protsesside automatiseerimise olulisus ning automaattestide tilesehitamine. DevOps
arendusmetoodika puhul oluline, et suur osa arenduse protsessist oleks automatiseeritud. Protsesside
automatiseerimine aitab vihendada tarnetele kuluvat toomahtu, voimaldades tarnida nii sageli kui
tarvis. Automaattestid on DevOps meetodi puhul olulised, kuna automaattestidega suudetakse
rohkem ja kiiremini 1ébi testida ning probleemid leitakse kiiremini iiles ehk arendusmeeskond saab

voimalikult kiiresti reageerida ning probleemid korvaldada.
Ettepanek 7. Automatiseerida arendusprotsessi t6616igud ning iiles ehitada automaattestid.

Uuringu tulemusel selgus, et tootajatelt kiisitakse asutuse muudatuste osas tagasisidet iga-aastaselt,
mis on oluline, et t66taja saaks vilja tuua olulise ning asutus saaks too6tajat toetada uue tookultuuriga
kohanemisel. Kui asutus on iile minemas uuele metoodikale ja sellest ldhtuvalt on toimumas ka
suuremad muudatused, siis on tootajatelt tagasiside kiisimine ning vastavalt sellele to6taja toetamine
uuega kohanemisel viga oluline, kuna kohanemine on iga sisseelamisprogrammi kdige olulisem ja
vajalikum osa ning uuele arendusmetoodikale iileminekul peaks asutus sellega arvestama ja toGtajaid

kohanemisel toetama.

Ettepanek 8. Kiisida vdhemalt kord aastas tOOtajate tagasisidet seoses DevOps metoodika

rakendamisega ja iildiste suuremate muudatustega asutuses.

Uuringust selgus, et asutuste jaoks on klientidelt tagasiside kiisimine oluline, iga-aastaselt viiakse ldbi
kliendi rahulolukiisitlusi, mille tulemusel moddetakse: kasutajate rahulolu infosiisteemidega,
arendustega ning {ildist rahuolu asutusega. DevOps metoodikast ldhtuvalt on tagasiside kiisimine
oluline, kuna see aitab parandada suhtlust klientidega ja seelébi parandada teenindust. Kliendil voiks
olla lisaks voimalus anda tagasisidet ka jooksvalt (siisteemisisene tagasiside andmise voimalus jne).
Pidevat tagasisidet kogudes saavad meeskonnad oma protsesse tdiustada ja klientide tagasisidet

nditeks jargmise versiooni tdiustamiseks kaasata.

Ettepanek 9. Juurutada klientidele agiilne siisteemisisene tagasiside andmise vdimalus ning lisaks

kiisida klientidelt tagasisidet iga-aastaselt kliendi rahulolukiisitlustega.
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Uuringu tulemustest selgus, et DevOps teemal on seni olnud koostdo teiste Eesti riigi infotehnoloogia
asutustega pigem vahene voi juhtkonna ja osakonnajuhatajate tasemel. Selleks, et DevOps tookultuur
saada asutuse jaoks toole, on soovituslik vahetada kogemusi ka teiste infotehnoloogia asutustega, kes

antud pohimotteid juba asutuses rakendavad.

Ettepanek 10. Vahetada kogemusi teiste infotehnoloogia asutustega DevOps metoodikale iileminekul

ja rakendamisel.
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KOKKUVOTE

Loputod eesmark oli kaardistada Eesti riigi infotehnoloogia asutuste néitel DevOps pohimdtetele
tileminekut ja arendusmetoodika muutmist tinginud tegureid, et teha jireldusi ja ettepanekuid, mis
voiksid olla abiks teistele infotehnoloogia teenust pakkuvatele asutustele DevOps pdhimotetele

tileminekul ja juurutamisel.

Loputoé eesmirk, kaardistada Eesti riigi infotehnoloogia asutuste nditel DevOps pShimotetele
tileminekut ja arendusmetoodika muutmist tinginud tegureid, autori hinnangul saavutati. Eesmargi

taitmiseks piisitati kKuus (6) uurimisiilesannet. Autori hinnangul kdik uurimisiilesanded téideti.

Teoreetiliste uurimisiilesannete tditmiseks, koostati autori poolt teoreetiline raamistik, kus toodi vélja
DevOps metoodika olemus, kasutamise eesméirk ja areng, DevOps pdhimdtete vordlus teiste
tarkvaraarenduse metoodikatega sh DevOps ja agiilsete metoodikate elutsiikli faaside vordlus,
DevOps eelised vorreldes teiste arendusmetoodikatega, DevOps todkultuurile {ileminekut piiravad
tegurid, DevOps metoodikate juurutamise pdShimodtted ning DevOps metoodika tdiustamine

turvalisuse aspektiga ehk DevSecOps pohimotetega.

Teoreetilistele alustele tuginedes koostas autor intervjuu kiisimustiku. Intervjuule vastasid 2023. aasta
oktoobris nelja (4) Eesti riigi infotehnoloogia asutuse DevOps pohimdtetele iilemineku ja/voi
juurutamise protsessi eest vastutav to6taja voi tootajad, kes on antud asutuses DevOps pShimdtetele
tileminekuga koige rohkem kursis. Intervjuude vastused transkribeeriti ning kodeeriti, et leida

sarnaseid vastuseid analiiiisi 1dbiviimiseks, mis 101 aluse viienda uurimistiilesande lahenduseks.

Viiendale uurimisiilesandele, kaardistada asutuste DevOps poOhimdtetele iileminekut,
arendusmetoodika muutmist tinginud tegureid ja uue metoodika eeliseid vorreldes asutuses
kasutatava arendusmetoodikaga, koguti intervjuude vastustest vastavasisulised mérksonad analiiiisi
kéigus. Vastajad avaldasid pohilised arendusmetoodika muutmist tinginud tegurid: arenduse, halduse
ja dri koostd6 edendamine, ,,silotornide* 10hkumine struktuuris ehk teenusepohiste DevOps tiimide
tekitamine, teenuste toimivus, véline surve (kiiremad ja kvaliteetsemad teenused), kliendikeskus ning
vastutuste médratlemine. Arendusmetoodika muutmine ja DevOps metoodikale tileminek vdib tuua
asutustele kasutajakesksema arenduskésitluse, hdlbustada suhtlust arenduse, halduse ja éri vahel, mis

lisaks holbustab kogemuste ja teadmiste edasiandmist meeskondade vahel.

Uurimisiilesandele, koostada ettepanekud, mis vdiksid olla abiks teistele infotehnoloogia teenust

pakkuvatele asutustele DevOps pohimotetele iileminekul, seadis autor kiimme (10) ettepanekut
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DevOps pohimotetele iileminekuks. Olulisemateks punktideks DevOps metoodikale iileminekuks
osutusid: teenusepdohiste DevOps tiimide loomine, Agile Coach’i kaasamine, meeskondliku vastutuse
teadvustamine ning iga rolli vastutuse médratlemine, DevOps toomeetodite ja -vahendite
kasutuselevott ning juhendite koostamine, tootajate koolitamine (nditeks rollipdhised koolitused
tooteomanikele, ITIL koolitus tootajatele), turvalisuse aspekti DevSecOps integreerimine
arendusprotsessi, toovoogude ja -protsesside automatiseerimine ning automaattestide iilesehitamine,
tootajatelt tagasiside kiisimine seoses DevOps metoodika rakendamisega ja tldiste suuremate
muudatuste korral, klientidele agiilse siisteemisisese tagasiside andmise voOimaluse loomine,

kogemuste vahetamine teiste infotehnoloogia asutustega.
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SUMMARY

The title of the thesis is The Transition of Estonian State IT Institutions to the DevOps Principles.

The thesis contains three chapters: a theoretical chapter on the nature and implementation of DevOps,
the choice of reslearch methodology, and the analysis and proposals of the research. The thesis

consists of 58 pages, 3 figures, and 14 tables. The thesis is based on 60 sources.

The topic of the thesis has not been researched academically, however, the DevOps work culture is
gaining popularity worldwide and is used by major corporations such as Amazon, Netflix, NASA
(Automate, 2018). DevOps was first used in 2009 when P. Debois organised a conference in Belgium
called DevOps Days (Edwards, 2019) Bass, Weber and Zhu defined DevOps as a set of practices
aimed at reducing the time between system change and normal production while ensuring high quality
(Filip, 2020). There is little research on the subject in Estonia and the topic does not have a solid

framework or common definition.

The thesis aims to map the factors that led to the transition to the DevOps principles and the change

in development methodology using the example of Estonian state IT institutions.
Tasks set to meet the objective:

e outline the nature and purpose of DevOps;

e compare the nature and principles of DevOps with other software development
methodologies;

e outline the principles of the DevOps deployment process and the enhancement of the DevOps
methodology with the principles of DevSecOps;

e develop a research tool for an empirical study based on the chosen methodology;

e map the factors that led to the transition of institutions to the DevOps principles, the factors
that led to the change in development methodology, and the advantages of the new
methodology compared to the development methodology used in the institution;

e draw conclusions and make suggestions based on the results that could help other IT

organisations in their transition to DevOps.

The structure of the thesis follows a deductive approach. The research strategy is a survey. A
qualitative data collection method was used to collect the data. The research subjects of the thesis are

four (4) employees responsible for the DevOps transition and/or deployment process in Estonian state
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IT institutions who are most familiar with the DevOps transition in the institution. Semi-structured
interviews were used as the research method. Qualitative content analysis was carried out based on
these four (4) semi-structured interviews. The author considers the aim of the thesis, which was to
map the factors that led to the transition to DevOps principles and the change in development
methodology using the example of Estonian state IT institutions, to be achieved. The main factors
that led to the change in the development methodology were identified: promoting collaboration
between development, administration, and business, breaking down the ‘silos’ in the structure, i.e.
creating service-based teams, service performance, external pressure (faster and higher quality
services), the customer-centric approach, and defining responsibilities. Changing the development
methodology and transitioning to DevOps can bring a more user-centric approach to development for
institutions and promote communication between development, administration and business, which
also facilitates the transfer of experience and knowledge between teams. Six (6) research tasks were
posed to meet the objective, and the author considers that the research tasks were completed. The
author has drawn up ten (10) suggestions based on the results that could help other IT organisations
in their transition to DevOps. The most important aspects in transitioning to and implementing the
DevOps methodology were: the establishment of service-based DevOps teams, involvement of an
agile coach, awareness of team responsibilities and definition of the responsibilities of each role,
introduction of DevOps working methods and tools and the creation of guidelines and templates in
this context, staff training (e.g. role-based training for product owners, ITIL training for staff),
integrating the DevSecOps security aspect into the development process, automating workflows and
processes and setting up automated tests, asking staff for feedback on the implementation of the
DevOps methodology and on major changes in general, providing customers with the option of giving

agile feedback within the system, and exchanging experiences with other IT organisations.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused
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LISA 1 INTERVJUU KUSIMUSED

Uuringu eesmérk on kaardistada Eesti riigi infotehnoloogia asutuste néditel DevOps pdhimotetele
tileminekut ja arendusmetoodika muutmist tinginud tegureid, et teha antud tulemuste pdhjal jareldusi
ja ettepanekuid, mis vodiksid olla abiks teistele infotehnoloogia asutustele DevOps pohimotetele

uleminekul.

Intervjuu kiisimused on koostatud DevOps pohimotetele ililemineku/juurutamise protsessi eest
vastutavatele tootajatele voi tootajatele, kes on asutuses DevOps pdhimdtetele iileminekuga koige
rohkem kursis. Intervjuu andmeid kasutatakse iildistatud kujul. Konfidentsiaalsuse huvides ei
avaldata analiiiisis uuritavate asutuste ega asutusi esindavate intervjueeritavate nimesid voi vihjata

kuidagi asutusele, millest voiks teha jareldusi, soovides kaitsta asutuste mainet, huve ning poliitikat.
(Intervjueeritavalt ndusoleku kiisimine intervjuu salvestamiseks).

Kas Teil on intervjuu voi teemade osas kiisimusi?

Sissejuhatavad kiisimused

1. Milline on Teie asutuse roll Eesti riigi infotehnoloogia teenuste osutamisel?

2. Milline on/oli Teie roll DevOps metoodikale iilemineku protsessis?
DevOps médratlemine ja arendusmetoodika muutmist tinginud tegurid

3. Selgitage palun, kuidas defineerite DevOps olemust ja eesmérki.
4. Mis olid peamised tegurid, mis tingisid asutuses arendusmetoodika muutmist?
5. Kas Teie asutus on juba alustanud iileminekut DevOps pShimotetele voi plaanite seda teha?

Kui jah, millal alustasite voi plaanite alustada?
DevOps pohimotete vordlus ja eelised teiste tarkvaraarenduse metoodikatega

6. Kuidas kirjeldaksite senist IT- tegevuste haldamise ja arendamise protsessi Teie asutuses enne
DevOps pohimdtete rakendamist?

7. Mil midral on muutunud vorreldes senise arendusmetoodikaga tooriistad ja tehnoloogiad
asutuses?

8. Milliseid muutusi olete médrganud vdi ootate DevOps pdhimdtete juurutamise tulemusel, eriti
seoses efektiivsuse, kiiruse ja kvaliteediga?

9. Millised on DevOps pohimotete eelised vorreldes senise IT-tegevuste haldamise ja

arendamise metoodikaga?

59



10. Kuidas hindaksite senist edu iileminekul DevOps pdhimotetele? Millised on olnud peamised

Oppetunnid ja saavutused?
DevOps moju asutusele ning meeskondade tagasiside

11. Milliseid konkreetseid kitsaskohti néete iileminekul DevOps pohimotetele?

12. Kuidas antakse asutuses tagasisidet, kui palju antakse tootajatele tagasisidet, kellelt ja mis
kujul?

13. Milline on olnud meeskonna tagasiside DevOps tookultuurile iileminekuga seoses?

14. Kuidas kaasate ja koolitate oma meeskonda DevOps pohimdtete rakendamiseks? Kas olete
korraldanud spetsiifilisi koolitusi voi sertifitseerimisi?

15. Kuidas jilgite ja hindate DevOps pdhimotete rakendamise mdju Teie teenuste kvaliteedile ja

kasutajakogemusele?
DevOps pohimotetele iileminek ja juurutamine

16. Kuidas olete kavandanud ja juurutanud DevOps pohimétteid Teie asutuses? Millised on olnud
esimesed sammud?

17. Kas ja mil madral olete teinud koostddd teiste Eesti riigi infotehnoloogia asutustega, et jagada
kogemusi ja parimaid praktikaid DevOps rakendamisel?

18. Millised on Teie plaanid seoses DevOps pohimdtete edasise rakendamise ja tdiustamisega?

Aitéh intervjuu eest!
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