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SISSEJUHATUS

Infotehnoloogia (IT) areng on toonud kaasa t06 iseloomu ning vaartushinnangute muutumise ja
sellest tulenevalt on tanapaeva toosuhted muutunud tiha paindlikumaks. Uheks paindliku to6 vormiks
on kaugtdd, mille eelistest on radgitud juba pool sajandit. Paljud métlejad ennustasid juba
aastakiimneid tagasi, et lahitulevikus liigub t66 to6taja juurde, mitte tootaja toole. Uheks selliseks oli
USA patendiameti teadlane Alan Kiron, kes kirjutas 1969. aastal ajalehes The Washington Post,
kuidas arvutid ja uued sidevahendid vdivad elu ja t60d muuta. Ta nimetas seda “"domineetikaks"
(inglise keeles dominetics) - elukoha, tGihenduste ja elektroonika kombinatsiooniks (Waters-Lynch,
2020). Kuigi terminit ei vdetud kunagi kasutusele, siis Kironi toonane idee on ténaseks enam kui

realiseerunud.

Kuigi kaugt6o on téna laialdaselt levinud, on see ebalihtlaselt jaotunud ja mitte kdik ametid, sektorid
ning tookultuurid ei suuda Ghtviisi paindlikud olla (Ojastu, 2020). Kaugttd osakaalu to6turul méjutab
selle ametialane struktuur. Eurofondi ja Euroopa Teadusuuringute Uhiskeskus (JRC) thisuuringust
selgus, et EL-is on vaid 37% tOokohtadest kaugtooks sobilikud ning enamus neist valgekraede
ametikohtadel. Valitseb suur 16he kaugtood praktiseerivate ning mitte-praktiseerivate tootajate vahel,
eraldes korgelt haritud ja kbrgepalgalised madalama haridusega ning vahemtasustatud todtajatest
(Burke, 2021, 1k 43). Samuti on leitud, et valgekraede ja tippspetsialistide ametikohtade osatéhtsuse

ning kodus té6tamise méara vahel on positiivne korrelatsioon (Sdstra & Voolens, 2020a).

Alates 2020. aasta kevadest, Covid-19 pandeemia puhkemisest, on EL-is ja kogu maailmas muutunud
kodus tédtamine miljonite tootajate jaoks normiks. Kuigi kaugtod osakaal naitas plsivat kasvu juba
enne koroonakriisi, siis kriisist tulenevad piirangud tdid kaasa olulise murrangu. Eriolukorrast
tingituna toimus kaugtoole tleminek praktiliselt Gledo ning seda kdigil tegevusaladel. Uha enam
ettevotteid ja asutusi vottis selle tookorralduse kasutusele, et kaitsta oma td6tajaid viiruse leviku eest,
tagades samas Kriitiliste teenuste jatkuva osutamise. Eurofondi 2020. aasta uuringust selgus, et ligi
40% EL-is tootavatest inimestest hakkasid pandeemia tagajérjel tédistodajaga kaugtodd tegema
(Burke, 2021, Ik 43). Eestis tegi 2020. aasta teises kvartalis kaugtood ligikaudu kolmandik hdivatutest
ehk umbes 198 700 inimest (S6stra & Voolens, 2020Db).

Mitmed valdkonnaspetsialistid ja juhid ndustuvad, et kaugtoost on kujunenud uus normaalsus ning
naasemine varasema tookorralduse juurde ei ole enam voimalik, sest Uheltpoolt vdib see ettevottes
pingeid tekitada ning teisalt vOib kaugtod mittevbimaldamine tuua kaasa tootajate lahkumise

(Muhlberg, 2021; Ojastu, 2021). Juba enne koroonapandeemiat labiviidud uuringutulemustest



ilmnes, et enamik to6tajad on valmis oma to0kohta vahetama, kui neil avaneks voimalus to6tada aeg-
ajalt kodust (77% eestimaalastest on valmis..., 2018). See trend jatkub ka koroonakriisi taandudes,
kuivord 30% todtajatest kaaluks tdokoha vahetust, kui nad ei saaks enam kaugtddga jatkata ning 62%

eelistab edaspidi tookohavalikul just kaugtood pakkuvaid tédandjaid (Woolf, 2021).

Olenemata kaugtoo kasvavast populaarsusest ning t06tajate suurenenud soovist sellise t6ovormi
jarele, ei ole kaugt6o vdimaldamine vajadusele jarel joudnud (T66andjad pakuvad kaugtdod..., 2020).
Ulemoodunud (2020) kevadel, kui saavutati kaugtodtajate arvuline tipp, leidus endiselt todandjaid,
kes sellist toévormi oma tootajatele ei véimaldanud, kuigi nende tédiseloom oleks seda véimaldanud.
Nii néiteks selgus CV-Keskuse poolt labiviidud uuringus, et 8% IT-sektori tootajatel ei ole vdimalik
sel pbhjusel kaugtood teha (Kald, 2020). Mitmel pool oli kaugtd6é vaid ajutine néhtus, kuivord
koroonakriisi taandumise ning piirangute leevenemise jarel hakkas kaugtdotajate arv méargatavalt
vahenema (Sdstra & Voolens, 2020a). Ka on osad tippjuhid tunnistanud, et eelistavad kontoripdhist
tookorraldust ning ootavad peale koroonakriisi taandumist tootajate naasmist kontoritesse (Koovit,
2021).

Kuigi koroonapandeemia ja sellest tingitud eriolukord nditas kaugtdo tegelikku potentsiaali, pole see
todvorm vordselt kattesaadav kdigile tootajatele, sbltudes hest kiiljest tehtava t66 iseloomust, aga
ka tédandja hoiakutest kaugtoo suhtes. Eeldeldust tulenevalt on I6putd6 eesmark analtitisida kaugtoo
rakendamist e-kaubandussektoris, et teha e-kaubanduse todandjatele ettepanekuid kaugt6o

ulatuslikumaks rakendamiseks.

LAputdd eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimistlesanded:

e vélja selgitada kaugtod rakendamise teoreetiline raamistik ja koostada metoodika empiirilise
uuringu labiviimiseks;

e kaardistada ja analliisida kaugtto rakendamist tédandjate hinnagul e-kaubandussektoris;

e teha jareldusi ja esitada e-kaubanduse todandjatele ettepanekuid kaugtod ulatuslikumaks

rakendamiseks.

LOputdo koosneb kolmest peattikist, kus esimeses antakse teoreetiline ilevaade kaugt6o olemusest,
kaugtoo rakendamise eeldustest ning sellise toovormi rakendamise eelistest ja puudustest. Teine
peatiikk sisaldab tlevaadet empiirilise uuringu meetodikast, kirjeldatakse valimit, andmekogumis ja
-analtiisi meetodeid. Kolmas peatiikk koosneb empiirilise uuringu tulemuste analtiGisist ja nende

selgitustest ning jareldustest ja ettepanekutest.



1 KAUGTOO RAKENDAMISE TEOREETILINE RAAMISTIK

Kaugtoo revolutsiooni on ennustatud tile pdlvkonna — juba 1980. aastal populariseeris USA kirjanik
ja futurist Alvin Toffler ihes oma teoses idee "elektroonilisest suvilast”, mis nihutaks séna otseses
mottes miljoneid téokohti tehastest ja kontoritest valja inimeste kodudesse (Messenger, 2019, Ik 4
kaudu). Kaugtoé mdoistet (inglise keeles telecommuting ja teleworking) aga tutvustas ja kasutas
esmakordselt Ameerika sotsioloog Jack Nilles aastal 1973, kui viis keset OPEC-i naftakriisi ja
hlppeliselt kasvavaid kitsehindu I4bi Gihe esimese suurema uuringu selle kohta. Tema ja kaasautorite
1976. aastal avaldatud uurimuses jouti jareldusele, et Ameerika linnu vaevava ummikuprobleemi
saaks lahendada kontoritegevuse detsentraliseerimisega vaiksemateks ksusteks, mis suhtleksid
omavahel lauaarvutite vahendusel. Nilles uskus, et kaugtod oleks kasulik &ridele ja veelgi parem
keskkonnale (Berthiaume, 2020; Waters-Lynch, 2020).

Kaugtooga hakati esmakordselt katsetama 1980. aastatel, 1987. aastaks t66tas kaugtod korras umbes
1,5 miljonit ameeriklast. Esimeste seas vottis kaugtod kasutusele tehnoloogiagigant IBM, kui suunas
1979. aastal oma viis tootajat taielikult kaugtodle. Neli aastat hiljem oli kaugttotajate arv kasvanud
ettevottes 2000 peale (Waters-Lynch, 2020). Juba 1993. aastal nimetas tuntud juhtimiskonsultant,
koolitaja ja autor Peter Drucker kontoris td6tamist iganenuks. Ta leidis, et selleks on k&ik vahendid

olemas, et viia teave ja koos sellega kontoritd6 sinna, kus on inimesed (Allen, 2020).

Kaugtoo sisu on aja jooksul arenenud, algses tdéhenduses oli see sama, mis kodus t66tamine, kuna
seda peeti peamiseks alternatiivseks tookohaks (Mihhailova, 2009, Ik 82). Digitaliseerumine ning
erinevad tehnilised lahendused on aga muutnud praktiseeritavate té6vormide piiritlemise tunduvalt
keerulisemaks. Sellest tulenevalt tahendab kaugt6é mdiste erinevate inimeste jaoks erinevaid asju,
pohjustades mdneti segadust ja arusaamatust. Kaugtod madratlusi on umbes sama palju, kui on
seadmeid, mille vahendusel kaugt6od praktiseeritakse. Monel juhul on definitsiooni variatsioonid
tingitud tahtlikust valikust réhutada kaugt6o aspekte voi siduda kaugt6é muude téovormidega. Koiki

termineid ei saa aga kasutada stinontiimidena, kuid mitmete puhul esineb kattuvusi.

Uheks laialt kasutust leidnud terminiks kaugtoo kdrval on virtuaalne t66, mida uurijad defineerivad
kui IKT-vahendite abil tehtavat t66d, kuid mille puhul t66 tegemise koht on teisejarguline (Kallaste
& Jaakson, 2009, Ik 9; Kaugtooga seotud valjakutsed..., 2021, Ik 9). Virtuaalne t66 on tdies ulatuses
kaugtdd ning ettevotted, kes kasutavad 100% virtuaaltood, tihti fadsilist kontoripinda ei oma.
Kaugtéd puhul leiatakse, et see on t66, mida on vdimalik teha kindlast asukohast, nagu néiteks

ettevotte kontor, eemal. Virtuaal- ja kaugt6o kérval toob Anderspok (2021) valja ka mdiste hajustoo



ning Mihhailova (2009, Ik 83) e-t66. Tanapéeval kasutatakse endiselt kaugt66 mdistet sageli
asendusena terminile kodus to6tamine. Kodukontorit aga ei saa kasutada kaugtdo sunontitimina, sest
kodus to6tamine vOib tahendada ka pereettevétteid ja FIE-sid. Paljud uuringud keskenduvad aga vaid
todlepingu alusel tootavatele inimestele, sest kaugtdd probleemistiku keskmes on muuhulgas
kisimused, kuidas juhtida virtuaalseid meeskondi ning kontrollida t06tajate panust ja pihendumist,
mida teenuse ostmisel uldjuhul ei teki (Anderspok, 2020; Jaakson & Kallaste, 2009, Ik 9).

Taielikku Uksmeelt selles osas, mida ja mis endast kaugt6o kujutab, siiski pole (Jaakson & Kallaste,
2009, Ik 9). Andres Arrak (2008, Ik 20) kirjeldab kaugtood kui asukohavaba nahtust, mis véimaldab
to6l nihkuda sinna, kus on olemas oskused ja vdimekus. Anderspok (2020) leiab, et kaugtod on
laiemas mottes tootamis-, motlemis- ja eluviis. Euroopa Liidu tasandi sotsiaalpartnerite raamleping
(2009) defineerib moistet aga jargmiselt: ,,kaugto6 on t66 korraldamise ja/voi -teostamise vorm, kus
infotehnoloogia abil ja tddlepingu vai toosuhte kontekstis viiakse t60d, mida on véimalik viia l&bi ka

todandja ruumides, regulaarselt 14bi véljaspool to6andja ruume.*

Kallaste ja Jaakson (2009, lk 9) mérgivad oma uurimuses dra, et erinevatel autoritel voivad olla

kaugtdo osas ka erinevad ajalised maaratlused. Nii leiavad Illegems ja Verbeke, et kaugtoo peaks

toimuma vahemalt Ghel paeval nadalas, samas kui Felstead ja Jewson peavad kaugtdotajaks neid, kes

vahemalt poole oma t6dajast teevad t60d td6andja ruumidest eemal (Kallaste & Jaakson, 2009, Ik 9

kaudu). Samuti on organisatsioonides kaugt60 korraldatud erineval viisil ja mahus. Andrespok (2020)

jagab kaugtoo vormid, vastavalt selle praktiseerimise mahule, kolmeks:

o téielik kaugtoo — fludsiline kontor puudub, kdik tootajad todtavad kaugtoo vormis;

e hubriidmudel — kombineeritud viis, kus todtajad kédivad kontoris vaid kuni paaril paeval nadalas,
et sotsialiseeruda voi koosolekutel osaleda;

e kaugtoole avatud — on todkohad, kus tdotajatele lubatakse mdnel paeval nadalas v6i kuus
kaugtdod teha, kuid selline vimalus ei ole vordselt kéttesaadav kdigile tootajatele. Kaugtoole

avatud ettevotetes ei ole kaugtdo tookultuuri loomulikuks osaks, vaid hiveks.

Craipeau (Messenger, 2019, Ik 3 kaudu) kirjeldab kaugt6édd kui evolutsioonilist protsessi, mille

peamiseks mdjutajaks on IKT areng. Craipeau vaadetele ldhtudes on Messenger té6tanud vélja

kaugtdo arengu kronoloogilise jarjestuse ning jaganud selle kolme pdlvkonda:

1. Kodukontor - esimese pdlvkonna kaugt6dd kasitlev kirjandus on selgelt keskendunud sellele
uhele todviisile. Tookohad to6tajate kodus vOi nende l&dhedal olid rangelt statsionaarsed, kuna

tolleaegsed arvutid ja telefonid ei vdimaldanud mobiilsust



2. Mobiilne kontor - interneti leviala laienemisega kadus statsionaarne soltuvus, luues vdimalused
tootamiseks ka rongis, metroos ja kohvikus. T66 muutus kill litkuvaks, kuid kogu teave tuli siiski
kogu aeg kaasas kanda ja infotehnoloogia sai kontseptuaalselt sidetehnoloogiast lahus hoida.

3. Virtuaalne kontor - selle uue pélvkonna IKT-s on teave salvestatud pilvedesse ja vérkudesse ning

juurdepdadsuks on vaja vaid véikest seadet.

Kaugtoo arenes kolme aastakiimne jooksul algsest soovist véhendada pendelrande kulusid kontorit6o
mobiilseks muutumiseni ja I6puks virtualiseerimisest taiesti uue tooviisini (Messenger, 2019, Ik 8).
Ka Mihhailova (2009, Ik 84) leidis, et mdiste kaugt6éd on oma tahenduses muutunud markimisvaarselt
laiemaks ning arenenud, rohutades td6koha asukoha asemel IKT ja muude paindlike tookorralduste
kasutamist. Messengeri (2019, Ik 9) s6nul sunnib evolutsioonipdhine vaade kaugtddle meid tddema,
et iga praegune arutelu IKT kasutamise mdju tle véljaspool todandja ruume on kaudselt vdi otseselt
arutelu kaugtod ule Ghel voi teisel kujul. See omakorda tekitab vajaduse arutleda selle nahtuse
definitsioonide mdistatusliku mitmekesisuse Ule, mis kirjanduses levib ja luua sidus vaatenurk. Ka
Mihhailova (2009, Ik 84) leiab, et kirjandus virtaalsete ja muude uute t6ovormide kohta on oma
mitmekesisuses segane, viidates vastava terminoloogia struktueerimise ja sustematiseerimise

vajadusele.

Kaugtod on aina enam muutumas normiks kui privileegiks, kuid selle laialdane kohaldumine ei
tdhenda siiski, et kaugtod tegemise Gigus tekib automaatselt. To6lepingu seadus satestab, et kui
tootaja ja todandja lepivad kokku kaugtdos, peab see kajastuma kas t6dlepingus v8i muus poolte
vahel s6lmitud kokkuleppes (TLS, 8 6 Ig 4). Seega ei saa kaugtdole tlemineku osas Uhepoolseid
otsuseid teha, see peab toimuma osapoolte kokkuleppel. Eraldi kaugtdo regulatsiooni seaduses aga
pole. 2002. aastal sdlmisid Euroopa Liidu Sotsiaalpartnerid kaugtdd osas raamlepingu, eesmargiga
seada Euroopa tasandil sisse Uldine raamistik. Sellest raamlepingust lahtudes sdlmisid ka Eesti
Ametithingute Keskliit ja Eesti To6andjate Keskliit 2017. aastal kaugtdo kokkuleppe, millega lepiti
kokku kaugtdo tegemise soovituslikud pdhimdtted (Andrespok, 2021).

Mitmed valdkonnaspetsialistid soovitavad todtajal ja té6andjal kaugtoo korralduse detailselt kokku
leppida. Soovitatavalt voiks seda teha Kkirjalikult, et valtida vaaritimdistmist ning loomaks
kindlustunde m6lema osapoole jaoks (Kaugtod poliitika olemasolu..., 2020; Riispapp, 2021, Ik 7).
Kokkulepe vdiks muuhulgas kirjeldada, kuidas toimub t6daja arvestamine, kas ja kui palju peab
tootaja ettevottes kohapeal viibima ning millal peab t66taja oma kolleegidele kattesaadav olema
(Andrespok, 2021). Tooinspektsioon rohutab, et kaugtod puhul lausuvad tédandjal samad kohustused



nagu traditsioonilise tookorralduse puhul. Seega tuleks ka kaugttd korral viia 1&bi riskianaluls, et
tagada oma tootajate tootervishoid ja -ohutus (Riispapp, 2021, 1k 7).

1.1 Kaugtdo rakendamise eeldused ja mojutegurid

Ehkki kaugtootajate arv on varasemast markimisvadrselt suurenenud, on kaugtoo levik jaanud alla
ootuste. Kaheksakiimnendatel aastatel pakkusid Olson ja Primps, et rohkem kui 50% ametikohtadel
vOiks kaugtood praktiseerida (Bailey & Kurland, 2002, 1k 384 kaudu). Arengud pole aga teadlaste
ootustele jarele jdudnud. Enne koroonakriisi oli kaugtoo levimus EL-is tisna madal. Vaid 5% t66ga
hdivatutest tootas igapéevaselt kodus ning 10% tegi seda monikord, Ulejadnud 85% tootajatest ei
olnud aga kunagi kodust to6tanud. Enim levinum oli kaugtdé Rootsis, Soomes ja Hollandis, kus
mdnikord vGi regulaarselt kodus todtavate todtajate osakaal Uletas 25% (Vargas-Llave, Mandl, Weber
& Wilkens, 2020, Ik 7).

Kaugtoo levikut ja osakaalu to6turul méjutavad mitmed tegurid. Uheks oluliseks mdjutajaks on
t00turu ametialane struktuur. On leitud, et kaugtod on levinum korget kvalifikatsiooni ndudvatel
valgekraede ametikohtadel, nagu juhid ja spetsialistid. Eestis oli 2020. aastal Statistikaameti andmetel
tippspetsialiste 22% hdivatutest, kellest 51% tegi kaugtood. Juhtidest tegi 2020. aastal kaugtood 49%,
keskastme spetsialistidest 35%, kuid kontoritdotajatest vaid 23% (Sdstra & Voolens, 2020b). Samuti
on leitud, et kaugtood praktiseerivate ning mitte-praktiseerivate tootajate vahel valitseb suur 16he,
eraldes kdrgelt haritud madalama haridusega tdotajatest (Messenger, 2019, Ik 44). Eurofondi poolt
2020. aastal labiviidud uuringutulemustest ilmnes, et kbrgharitud tdotajatel (74%) on suuremad
vOimalused kaugt6o korras tootamiseks, kui seda on keskharidusega (34%) ja algharidusega (14%)
tootajatel. Eelmainitud uuringust selgus ka, et kaugtod rakendamist mdjutab muuhulgas ettevotte
suurus, kuivlérd suuremad ettevotted vdtavad kaugtod suurema tbendosusega kasutusele kui
vaiksemad (Ahrendt, et al., 2020, Ik 31).

Nilles véitis juba m66dunud sajandil, et kaugtéd omaksvdtmine on tingitud muudest teguritest kui
tehnoloogia (Waters-Lynch, 2020). Need tegurid vBivad muutuda kaugtoo takistusteks ja seletada
selle véhest levikut. Naiteks véitis Stanworth, et kaugtdd on pigem sotsiaalne kui tehnoloogiline
néhtus, Jackson leidis, et kaugtod uurimisel ei tohiks tdhelepanuta jatta sotsiaalset, kultuurilist ja
poliitilist diinaamikat (Clear & Dickson, 2005, Ik 218 kaudu). Clear ja Dickson (ibid., Ik 222) leidsid,
et kaugtoo edukaks rakendamiseks on tootajate autonoomia kriitilisema tahtsusega kui tehnoloogiline
séte. On leitud ka, et organisatsioonilised tegurid selgitavad kaugto6 kasutuselevottu rohkem kui
tehnoloogilised tegurid (lllegems, Verbeke, & S’ Jegers, 2001, Ik 280). Vargas Llave jt (2020, Ik 15)



vdidavad, et ka erinevad regulatiivsed raamistikud, nagu Oigusaktid ja kollektiivlepingud, vdivad
kaugtoo kasutuselevottu toetada vOi takistada. Baruch ja Nicholson (Belzunegui-Eraso & Erro-

Garcés, 2020, Ik 3 kaudu) leidsid, et kaugtoo voimaldamiseks peavad olema samaaegselt taidetud neli

tegurit:

Tabel 1. Kaugtd6 vdimaldajad

Tookoht

Organisatsioonikultuur

Kodu ja t60 liitmine

Indiviid

T606, mille jaoks on
olemas asjakohane
tehnoloogia ja mis ei
eelda fudsilist
kohalolekut

Et kaugtoo saaks
toimida on vaja kultuuri,
milles suhted p&hinevad

usaldusel ja kus

hinnatakse tulemusi,
mitte kohalkaimist

Ho6lmab
mitmesuguseid
tegureid, alates

peresuhete
kvaliteedist kuni
privaatse ruumi ja

Kaugtdo sobivus
tulenevalt tootaja
suhtumisest,
vaéartustest,
normidest,
vajadustest ning

todvahenditeni isikuomadustest

Toid, mida iseloomustab individuaalne kontroll td6tempo ule ja vahene vajadus kolleegidega voi
klientidega ndost ndkku suhelda, peetakse wldiselt kaugtod korraldamiseks kdige sobivamateks
(Muhlberg, 2021). Turetken (2011, Ik 64) leidis, et madal Ulesannete vastastikune séltuvus on seotud
kaugtdotajate suurema tootlikkusega, ja et to6jéu valjundi mdddetavus on kaugtootaja edukuse kdige
olulisem tegur. Drucker vottis kasutusele mdiste teadmustdotaja, et kirjeldada korgelt kvalifitseeritud
tootajaid, kelle t66d on keerulised, tsuklilised ning hdlmavad teabe tootlemist ja kasutamist otsuste
langetamiseks (Ricard, 2020). Clear & Dickson (2005, Ik 23) leidsid, et sellised td6tajad suudavad
kaugtdod efektiivsemalt teha, sest nende t66 sobib tavaliselt kaugtodks paremini ja neil on suurem

isiklik labird&kimisjoud tédandjatega.

Kirjanduses kasitletakse teemat tihti selles valguses, kuivord mingile tdokohale iseloomulikud
uksikasjad, mitte Gldised td6omadused, méaravad kas konkreetne to6taja saab kaugtooga edukalt
tegeleda (Bailey & Kurland, 2002, Ik 386). Tuginedes otsestele teadmistele selle kohta, mida nende
t00 eeldab, otsustavad tootajad sageli mitte taotleda kaugtod korraldust ega osaleda selles, kuna
arvatakse, et nende tookohustusi ei saa edukalt taita véljaspool kontoriruume. See tahendab, et
tootajate isiklikud teadmised ja arusaamad konkreetsetest tookohtadest vdivad paremini ette néha,
kes sobib kaugtooks, kui ldiste ametikategooriate hindamine (Beauregard, Basile, & Canénico,
2019, Ik 535). Samas ei soovi mitte kOik tootajad kaugtoo korras tootada. Olenemata sellest, kas
tookoht on kaugtooks sobilik voi mitte, eelistavad osa inimesi kontoripdhist t66d selle sotsiaalse
poole tdttu (Waters-Lynch, 2020).
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Kaugtoo rakendamise edukus oleneb kindlasti ka isiksuseomadustest. On uldtunnustatud tdde, et
enamikus organisatsioonides on véhe teada, kuidas valida kaugtod korraldamiseks kdige sobivamad
isikud, seda toetavad ka to6andjate seas labiviidud uuringud (Beauregard, et al., 2019, Ik 537;
MacKenzie, 2020). Ullatavalt vahe on uuritud edukatele kaugt6tajatele omaseid konkreetseid jooni,
oskusi vOi motivatsiooni. Véikese hulga kaugtdotajate vaatluste pdhjal on saadud palju juhiseid, mis
pohinevad pigem eeldustel voi juhuslikel tdenditel (Beauregard, et al., 2019, lk 532). Modnedes
uuringutes on kaugtodtajatelt endilt kisitud, millised isiksuseomadused on vajalikud kodus
tootamiseks. Noutavate omadustena loetleti enesedistsipliini, enesemotivatsiooni, vO&imet UKksi
tootada ja organiseermisoskusi. Samuti on kaugtootajate hinnangul olulised visadus, enesekindlus,
ajaplaneerimisoskus ja ausus (State of Remote Work, 2020). Anderspok (2020) leiab, et kaugtooja
peab endas arendama ka Kirjaliku suhtlemise oskust, koostd0- ja kohanemisv@imet ning ajajuhtimis-

ja digioskusi.

Kui eespool mainitud tulemused pdhinevad juhtide arvamustele ja kaugtdotajate kogemustele, siis
suuremamahulised pdhjalikud uuringud leiavad, et puddlikkus ja korralduslikud oskused pole
kaugtootajate jaoks olulisemad kui kontorip8histe tootajate jaoks (O’Neill, Hambley, Greidanus,
MacDonnell, & Kline, 2009, Ik 157). O"Neill"i jt kaugtodtajate ja nende kontorip8histe kolleegide
suuremahuline uuring nditas, et autonoomiavajadus oli siiski palju tugevamalt seotud kaugttotajate
enesehinnatud t60 tulemuslikkuse ja toorahuloluga. Kdrgema autonoomiavajadusega inimesed on
need, kes eelistavad ise madrata oma to6aja, kavandada oma todprotsesse ja ajakavasid ning olla né
iseenda Ulemus (Vargas-Llave, et al., 2020, Ik 14). Seda omadust on teadlased propageerinud kui
kaugtdo olulist omadust, kuna kaugttotajatelt tavaliselt oodatakse todtamist ilma otsese jarelvalveta
ning nad mééravad oma tooilesannete taitmiseks oma ajakava ja meetodid (Beauregard, et al., 2019,
Ik 529).

Kodus todtavate inimeste jaoks pole t66- ja elamispind sageli fllsiliselt eraldatud (Ahrendt, et al.,
2020, 1k 33). Baruch (2000, Ik 42) leidis oma uuringus, et tiks votmetegur kaugto6 edukuses on eraldi
Oppe- voi td6ruumi olemasolu kodus. Té6ga seotud motete, emotsioonide ja kditumise mahasurumine
vOib olla valjakutse, sest t606 ja todvaliste vihjete samaaegne olemasolu vdib hagustada piiri kahe ala
vahel. Néiteks Suurbritannia kaugtoo spetsialistidega labiviidud uuringud néitasid, et osadel tootajatel
oli tobpdaeva I6petamisega raskusi. TOOga seotud materjalide olemasolu kodu néhtavates piirkondades
nais veelgi halvendavat piire t60- ja eraelu vahel. Suurbritannia avaliku sektori kaugtdotajate uuring

nditas t66- ja muuks tegevuseks maératud ruumide ja thiste ruumide olemasolu erinevusi. Need,
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kellel olid td6kohaks ettendhtud ruumid, tundusid paremini toolt vabanevat, vorreldes nendega, kes
kasutasid t60ks oma eluruume (Beauregard, et al., 2019, 1k 530).

Kaugtod edukaks toimimiseks ei piisa tooprotsesside kohandamisest ega tehniliste kisimuste
lahendamisest. Samuti on oluline organisatsioonikultuur, mis on orienteeritud tulemuste hindamisele
ning inimressursside autonoomia ja vastutuse edendamisele (Toom, 2017). Messenger (2019, Ik 68)
toonitab, et kaugtood jaoks on sobivaim juhtimiskultuur, kus inimesi mdddetakse nende tulemuste,
mitte kohalviibimise jargi. Usaldus ja tugi on kaugtéo kasutuselevdtu kaks kriitilist edutegurit, sest
juhtkonna usaldus oma tdoOtajate vastu ndib kujundavat ettevotte otsust kaugt6édod voimaldada
(Muhlberg, 2021; Ojastu, 2020). Martinez-Sanchez jt (2007, 1k 211) leiavad, et toetus ja usaldus
peavad tulema organisatsiooni kdikidelt tasanditelt: juhid peavad usaldama, et kaugto6tajad suudavad

jateevad oma t66d hésti ning todtajad peavad usaldama, et nende juhendajad kohtlevad neid diglaselt.

Uheks eesrindlikumaks kaugtood rakendavaks riigiks Euroopas peetakse Hollandit, kus regulaarselt
vOi osaliselt kaugtood rakendavate to6tajate osakaal oli enne pandeemiat juba Ule 25% (Sostero,
Milasi, Hurley, Fernandez-Macias & Bisello, 2020, Ik 15). Bishop (2020) véidab, et Hollandis on
juhtide usaldus oma téotajate vastu suurim kui kusagil mujal maailmas. Kaugtod Tegija mérgisega
ettevotete seas labiviidud uuringust ilmnes, et juhtide usaldust mdjutab nende varasem kogemus
kaugtdoga. Kaugtod kogemusega juhid usaldavad ja toetavad oma to6tajaid kaugtoo kiisimuses enam,
kui kaugt66 kogemusteta juhid (Kaugtdoga seotud valjakutsed..., 2021; Ik 12). Waters-Lynchi (2020)
sonul hoiavad paljud organisatsioonid endiselt kinni traditsioonilistest inimeste juhtimise ideedest.

Kui juhid ei nde oma to6tajaid todtamas, eeldavad nad, et tdotajad ei tee seda.

Usaldus vOib mdjutada ka seda, millised tootajad ettevottes saavad kaugtood teha. Euroopa
Komisjoni uuringust (2020) selgus, et juhtidel ja kdrgema astme spetsialistidel on suurem ligipaas
kaugtdole, kui klienditeenindajatel ja kontoritdotajatel. See on osaliselt seletatav asjaoluga, et nende
tootajate toodalast jarelvalvet teostatakse sagedamini ning neil on seetdttu vahem autonoomiat oma
tooaja ja -koha tle. Nende ametite tddautonoomia ja seega juurdepads kaugttole sdltub todandjate ja
juhtide usaldusest ja valmisolekust volitusi delegeerida. Osa teadlasi leiavad ka, et t66 kavandamisega
ja planeerimisega seotud td6tajad saavad kaugtdéoga paremini hakkama, sest neil on rohkem teadmisi
oma to0 korraldamiseks. Kaugttotajad saavad probleemide lahendamisel véhem loota kolleegidele.
Seega vOib tootajate juurdepédéds personaliarenduse tavadele, nagu tootajate kaasamine t0okoha
kujundamisesse, koolituste vOi autonoomia otsuste tegemisel, suurendada tO6tajate tdhusust
ulesannete koordineerimisel ja taitmisel. (Martinez-Sanchez, Pérez-Pérez, Luis-Carnicer & Vela-
Jiménez, 2007, Ik 212)
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Peaaegu kdigis organisatsioonides on loomulikult vajalik teatav suhtlus to6tajate vahel. Efektiivsete
juhtidega l&biviidud uuringus selgus, et juhid peaksid olema kuill tihedas kontaktis oma
kaugttotajatega, kuid see kontakt peaks rdhutama pigem teabe jagamist kui tooprotsesside
kontrollimist. On leitud, et kaugtdotajad, kes praktiseerivad oma juhtidega sellist Iahenemist, kogevad
vahemtdendoliselt td6-eraelu konflikte (Lautsch, Kossek, & Eaton, 2009, Ik 799). Euroopa ettevotete
seas 2019. aastal labiviidud uuringust ilmnes, et enne pandeemiat kasutas 27% ettevotetest to0tajate
tootulemuste jalgimiseks andmeanaltditikat. Kontrolliv ja mitteusaldav juhtimiskultuur mdjub aga
tootajate motivatsioonile ning loomingulisusele pérssivalt. Uuringutulemused néitavad, et edukamad
on ettevOtted, kus juhid soodustavad tootajate iseseisvust (Burke, 2021, Ik 46). Teised
suhtlemisstrateegiad, mis on seotud kaugtdttajate suurema todga rahulolu, véljundi ja lojaalsusega,
hdlmavad tddootuste, tdokohustuste, eesmarkide ja tédhtaegade selget ja Ulevaatlikku edastamist
(Ojastu, 2020; Ulevaade Kaugtoo Tegija margise..., 2020; Ik 7).

Kokkuvdtvalt voib Gelda, et kaugtdo rakendamise eelduseks on organisatsioonikultuur, mis on pigem
keskendunud tulemusele ja eesmérgi taitmisele kui protsessile. Kaugtdd sobib inimesele, kellele
meeldib iseseisev tootamine ja kellel on piisavalt enesedistsipliini. Edukas kaugtdotaja ei vaja pidevat
juhendamist ja kontrolli. Kaugtodtaja jaoks oluliseks peetavate individuaalsete omaduste ja
iseloomutunnuste loetelu on pikk, kuid sellega seotud probleem on selle méddetavus. Kuidas modta
enesedistsipliini? Kuidas hinnata visadust ja ausust? Suur osa sellest jdab kdnealuste inimeste ja
nende juhtide kdhutundeks.

1.2 Kaugtdo eelised ja puudused

Kaugtoo voib avaldada véga positiivseid mdjusid nii ksikisiku ja organisatsiooni tasandil kui ka
uhiskonnale Gldiselt. Veerandsajandit parast seda, kui Nilles kasutas esimesena mdistet kaugtoo, on
kaugtood rakendamist nimetatud ravimiks mitmesugustele organisatsiooniliste ja sotsiaalsete
probleemide vastu. Seda on kiidetud kui strateegiat, mis aitab organisatsioonidel véhendada
pusikulusid, rahuldada t66tajate vajadusi to0 ja eraelu tasakaalu jarele ning tdsta ettevotte mainet ja
konkurentsivoimet (Andrespok, 2020; Jaakson & Kallaste, 2009, Ik 11). Néiteks selgus USA-s 2000
tootaja seas labiviidud uuringust, et 71% vastanutest soovitaks pelgalt talle osaks saanud kaugt6o

kogemuse mdjul oma tédandjat ka sdpradele (State of Remote Work, 2021).

Makromajanduslikult aitab kaugtod positiivselt kaasa linnaelu olulistele parameetritele, seda on
reklaamitud kui 6husaaste ja liiklusummikute véhendamise viisi. Samuti vaheneb to6tajate puhul, kes

el pea iga péev kontorisse sditma, ka 6koloogiline jalajalg (Baruch, 2000, Ik 40). Kaugtto vdimaldab
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kaasata erivajadustega inimesi to6hdivesse ja suurendab maapiirkondades elavate inimeste véimalusi
osaleda tooturul. Samuti voib kaugtdo luua eelise tagamaks, et ka vanemaealised jadvad tooturul
aktiivseks (Kuyucu, 2019). Statistikaameti andmetel oli 2020. aastal Eestis mitteaktiivseid todealisi
(15-74 aastat) inimesi 28,4%. Peamised to6turust kdrvalejddmise pdhjused olid pensionile jad@mine
(31,9%), Opingud (30,2%) ning haigus vOi vigastus (18,7%). Seega on meil to66turul ligikaudu
280 000 mitteaktiivset inimest, kellest potentsiaalselt pooli saaks tdokoha paindlikkusega hoida

tooturul kasulikena.

Tdotaja seisukohast vaadatuna, toovad mitmed kaugtoo teemalised uuringud peamise eelisena esile
pendelréndelt kokkuhoitavat aega ja raha. USA-s selgitati vélja, et to6tajad sdéstavad edasi-tagasi
sOitmiselt keskmiselt 40 minutit pdevas. Pendelrdndelt kokkuhoitavat aega pidasid 80% vastajatest
peamiseks kaugtod eeliseks (State of Remote Work, 2021). Teise olulise eelisena margitakse dra
kaugtoo positiivset mdju t66- ja eraelu tasakaalule ning tootajate vaimsele tervisele (Ulevaade
Kaugtoo Tegija margise..., 2020, Ik 4). Seda kinnitavad mitmed uuringud. Néiteks USA kaugttotajate
seas labiviidud uuringu kohaselt tundsid 72% vastajatest, et kaugtoo on vahendanud nende stressi ja
77% leidsid, et kaugt6d vBimaldab neil paremini hallata t66- ja eraelu (State of Remote Work, 2021).
Sarnaselt ilmnes ka Prantusmaa t6otajate seas labiviidud uuringust, et kaugtdé mdjus tootajate
elukvaliteedile positiivselt (95%), ja et nende t06- ja eraelu tasakaal paranes (Vargas-Llave, et al.,
2020, lk 16).

Mis puudutab téoandjate stiimuleid kaugtéd kasutuselevdtuks, positiivsed tulemid nagu
produktiivsuse suurenemine, tootajate lojaalsus ja toédga rahulolu ning todtajate hoidmine ja
ligittmbamine, on sageli kaugtoo eeliste edetabelites (Vargas-Llave, et al., 2020, Ik 53; Ulevaade
Kaugtod Tegija maérgise...,2020). Seega on tddandjal kaugtod juurutamiseks voi laiendamiseks
mitmeid pOhjuseid, kuid esmane motivaator ndib olevat tldkulude vahendamine. T66andjate seas
labiviidud uuringud néitavad, et ettevotted rakendavad kaugtood eelkBige tOdtajate soovidele ja
vajadustele vastu tulles, mitte aga kulude kokkuhoiu eesmargil (Kallaste & Jaakson, 2009, Ik 6).
Baruch (2000, Ik 36) leiab, et tldkulude vahendamist tuleks parimal juhul pidada kaugtdo positiivseks
korvalproduktiks. Tegelik kasu tuleneb tdhusama t66j6u olemasolust. Tema uuringust selgus, et
parimad tulemused saavutatakse siis, kui inimesed tootavad osaliselt kodus ja osaliselt kontoris. See
tdhendab, et fulsilist tookohta ei kaotata, vaid pigem koondatakse. See ei tekita siiski
markimisvéarset kokkuhoidu, vahemalt mitte sellises ulatuses, nagu vOib eeldada. Mdnes aspektis

suunab kaugtoo teatud kulud, nagu kommunaalkulud, lihtsalt tootajale dle.
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Mitmed uuringud nditavad, et kaugt6o vahendab tdotajate voolavust ja to6lt puudumist (Beauregard,
et al., 2019, Ik 14; Bloom, Liang, Roberts, & Ying, 2015, lk 170; Messenger, 2019, Ik 68).
Kaugtdotajate suurema autonoomia tajumine on positiivselt seotud suurema pihendumusega oma
todandjale. Suurem organisatsiooniline piihendumus vdib kajastada kaugttotajate soovi mitte kaotada
oma tookorraldust ja sellega seotud eeliseid. Paindlikult td6tavad ja kdrgemat autonoomiat kogevad
tootajad on teatanud veendumustest, et vorreldavat t66d oleks raske leida (Anderson & Kelliher,
2009, Ik 15). Seda seost kaugtdo ja organisatsioonilise pihendumuse vahel on kajastatud ka teistes
uuringutes, mille kohaselt plaanivad kaugtdotajad vahemtbenéoliselt oma tédandjast lahkuda voi

monel juhul ettevottesiseselt tookohta vahetada (Beauregard, et al., 2019, 1k 12).

Sotsiaalse vahetuse teooria kohaselt on t66tajad, kes tunnevad kohustust oma ettevdtte ees, suurema
plhendumusega. Kui tootajad tunnevad, et nende vajadustega arvestatakse ning panust hinnatakse,
naitavad nad suuremat piihendumust oma té6le ning samuti tduseb nende motivatsioon ja tdtga seotus
(Martinez-Séanchez, et al., 2007, Ik 211). Empiirilised uuringud on ka néidanud, et kaugtddtajad on
vOimelised vastama suurema organisatsioonilise pihendumusega vastutasuks paindlikkuse eest
individuaalsete ja perekondlike vajaduste paremaks rahuldamiseks (Messenger, 2019, Ik 282). Mdned
teadlased oletavad, et organisatsioonides, kus kaugtdé on pigem erand, vbivad kaugttotajad tunda
end kontoripGhiste kaastdotajate ees vastutavana. Seetdttu pliitakse minimeerida kontoris fudsiliselt
mitte viibimise negatiivset moju, to6tades nditeks pikema t0oajaga, et ndidata oma puhendumust.
(Beauregard, et al., 2019, Ik 521).

Arvukad uuringud toetavad kaugtdd ja suurenenud tootlikkuse ning t66 kvaliteedi positiivset seost
(Vargas-Llave, et al., 2020, Ik 53; Ahrendt, et al., 2020, Ik 37). Néiteks 252 kdnekeskuse tootajaga 9
kuu jooksul labi viidud eksperimendi tulemused néitasid kaugtootajate t60 tulemuslikkuse kasvu 13%
vOrra vorreldes kontoripdhise kontrollgrupiga (Bloom, Liang, Roberts, & Ying, 2015, lk 212).
Kaugtdo ja tootlikkuse positiivset seost saab seletada mitme teguriga. Esiteks vdivad to6tajad kodus
todtada rohkem tunde: neil on selleks rohkem aega kui kontoripdhistel totajatel, kuna nad kontorisse
ei sOida, ja otsustavad kasutada seda lisaaega tootamiseks (Baruch, 2000, Ik 36). Teiseks, kuna
kaugttotajatel puudub kontorile omased segajad ja nad osalevad vahem organisatsioonipoliitikas,
voivad nad olla vBimelised keskenduma oma téoulesannetele tdhusamalt kui kontoris (Beauregard,
etal., 2019, Ik 514). Mdned teadlased on kahtluse alla seadnud kaugt6o ja produktiivsuse seose, kuna
tulemuslikkus pdhineb sageli pigem todtajate enesetajul kui objektiivsematel tdenditel (Bailey &
Kurland, 2002, Ik 393). Siiski on arvestatav kogus tdendeid selle kohta, et kaugtdéo toob kaasa

kdrgema tootlikkuse ka juhtide hinnangul. Naiteks erinevates organisatsioonides 323 to6taja ja 143
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juhendajaga labiviidud uuringus leiti, et kaugt6d oli positiivselt seotud (lesande téitmisega
(Beauregard, et al., 2019, Ik 515).

Kaugtod laiendab ka todandja tooturgu, vOimaldades palgata inimesi, kellele paindlikud
todtingimused on madrava tahtsusega, nagu néaiteks Uksikvanemad, vdikeste lastega emad voi
erivajadustega inimesed (Baruch, 2000, Ik 278). T66andjad usuvad, et kaugtodl on positiivne moju
ettevGtte mainele ning see soodustab talendikamate toGtajate  védrbamist (Ule poole
tooandjatest...,2020). Geograafiliste ja ajaliste piirangute kaotamine vdimaldab ettevotetel jouda palju
suurema hulga kvalifitseeritud kandidaatideni. T66andjad leiavad, et kaugtoo, paindlikkus ja too- ja
eraelu tasakaal muutuvad t66le kandideerijate seas enim olulisteks teguriteks (MacKenzie, 2020; The
New World of Work, 2020). Teisalt vdib kaugtdo laialdane levik mdjutada negatiivselt ettevotteid,
kus kaugtod tegemine pole vbimalik. Rahvusvaheliste uuringute pdhjal nahtub, et nooremad
generatsioonid eelistavad tookohti, kus neile vGimaldatakse aja- ja kohapaindlikkust, see omakorda
seab to6turu surve alla (The Next Great Disruption..., 2021). Osad uuringud nditavad, et kui to6tajad
saavad juurdepéésu paindlikele tookorraldustele, néiteks kaugtoole, on nad valmis teise ettevotte

juurde kolima ja ohverdama edutamise (State of Remote Work, 2021).

Suur talentide turg on kaugtddle tlemineku tiks eredamaid tulemusi. LindekIn’i kaugtédpakkumised
kasvasid pandeemia ajal rohkem kui viis korda ja inimesed panevad seda tdhele. Microsofti
tootrendide uuringu kohaselt kavatsevad ligi pooled (46%) uuringus osalejatest k&esoleval aastal
todandjat vahetada, mis nditab, et inimesed ei pea oma karjaarivéimaluste laiendamiseks enam oma
lauast, majast vBi kogukonnast lahkuma. (The Next Great Disruption..., 2021). Seega laiendab
kaugtoo tksikisikute majanduslikke véimalusi ja vdimaldab organisatsioonidel luua, tdnu piirideta

talentide turule, suure joudlusega mitmekesiseid meeskondi.

Mahfood (Baruch, 2000, Ik 36 kaudu) leiab, et kaugtoos pole kaotajaid. VVdidavad kdik — tdotajad,
todandjad ja isegi kogu thiskond. Kui see nii on, siis v0ib imestada, miks on see tdtkorraldus endiselt
vahelevinud. Juhid toovad kaugt6d vastu huvi puudumise osas valja kaks peamist pdhjust: nad ei nde
vajadust muudatuste jarele vGi on selliste programmide koordineerimine keeruline ning kulukas
(Beauregard, et al., 2019, Ik 513). Osa t66andjaid arvab, et inimesed to6tavad kontoris efektiivsemad
(Koovit, 2021). Messenger (2019, Ik 228) leidis, et juhid on sageli kaugtOotajate suhtes
umbusaldavad. Enne koroonapandeemia puhkemist peetigi kaugtéd rakendamise suurimaks
pidurdajaks just usalduse puudumist (Kaugtfdga seotud ..., 2021, Ik 12). Varskematest uuringutest
ilmneb, et kui ettevdttel puudub varasem kogemus kaugtooga, siis ndevad nad selles rohkem riske

kui vBimalusi (Ule poole td6andjatest..., 2020).
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Uks pdhjuseid veel, miks juhid ja ka kaastootajad on kaugtoo rakendamise vastu olnud, on arusaam,
et kui ks voi mitu liiget tootavad regulaarselt kontorist eemal, mojutaks see negatiivselt meeskonna
sooritust (Beauregard, et al., 2019, Ik 515). Kaugtdéd uheks suurimaks puuduseks peetaksegi
negatiivset mdju meeskonnatddle. Tédandjad on mures, kuidas kaugto6 puhul sailitada meeskondade
loovust ja koostood (Kaugtddga seotud valjakutsed..., 2021, 1k 119). Teatavasti toimib loomingulisus
meeskonnas kdige paremini siis, kui Kkollektiivselt koondatakse t&helepanu thele konkreetsele
probleemile, mida aga kaugtéd puhul on keeruline teha. Kaugtdotajate seas l&biviidud uuringutest

ilmneb, et ka tdotajad ise leiavad, et koostdd kannatab eemalt todtades kdige enam (Nguyen, 2021).

Varasemates uuringutest on leitud viiteid sellele, et kaugt6d vdib negatiivselt mdjuda kaugttotajate
suhetele kaastOOtajatega, toOkaaslaste toorahulolule, teadmiste edasiandmisele ja kokkuvottes
meeskonna tugevusele (Beauregard, et al., 2019, Ik 517; Lautsch, et al., 2009, Ik 817). Tdé6kaaslased
vOivad tajuda ruumilist kaugust psiihholoogilise kaugusena — mis silma alt ara, see meelest lainud.
Kuna kaugtOttajate panus ei pruugi olla nii ndhtav kui kontoris to6tavate to6tajate panus, voivad
kaastootajad tajuda, et kaugtootajad panustavad vahem meeskonna histe eesmarkide saavutamisesse
(Rosenblad, et al., 2020). Beauregard jt (2019) leidsid, et sellised tegurid nagu kaugt®o intensiivsus,
suhtlemine kolleegidega ja Glesannete vastastikune séltuvus voivad aidata vahendada voi kdrvaldada
kaugtod voOimalikke negatiivseid mojusid meeskonna toimimisele. Ojastu (2020) rdhutab
kommunikatsiooni olulisust ning soovitab panustada meeskonnakohtumistesse. Ta leiab, et kaugtoo
edukus s6ltub juhist ning juhi roll on hoolitseda selle eest, et kaugtdotajad oleksid oma kontoripdhiste

kolleegidega Gihenduses.

Oluline teema, mida kaugtto rakendamise puhul tuleb kasitleda, on kaugtdotajate tootervishoid ning
-ohutus. Viilup Uuringute poolt l&biviidud uuringu tulemustest ilmnes, et ebasobivad tingimused
kodukontoris viivad pikemas perspektiivis kutsehaiguste tekkimiseni (Tervisekriisiga seotud
valjakutsed..., 2021, Ik 22). Todkeskkonna ja tookorralduse ohutuse tagamise kohustus lausub téna
todandjal. Mitmed uuringud aga néitavad, et tédandjad Gldjuhul ei hinda kodus té6tamisega seotud
riske toGtajate tervisele (2/3 tovandjatest jatkab...,2021). Uheks pdhjuseks vdib olla see, et
kodukontoris riskide hindamine ja té6ohutuse tagamine tekitab td6andjates segadust (Tervisekriisiga
seotud valjakutsed..., 2021, Ik 27). Tooinspektsioon toonitab, et tddandja kill ei saa todtaja koju
riskianallitisi minna tegema, kuid l&bi arutelu probleemide ning murekohtade Ule, on véimalik riske

tuvastada ja maandada (Riispapp, 2021, 1k 7).

Toéoandjad leiavad, et tootajate tootervishoiuga seotud kohustuste tditmine véljaspool ettevitte

tavapéraseid t06ruume raskendab kaugto6 pakkumist. Nende hinnangul voiks kaugtdo puhul vastutus
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tookeskkonnaohutuse eest olla kas jagatud té6andja ja tootaja vahel vOi olla téielikult tootaja
vastutada (2/3 todandjatest jatkab...,2021). Eesti Kaubandus-Toostuskoda leiab, et kaugtoo
regulatsiooni tuleks muuta tdé6andjate seisukohast paindlikumaks ning seetbttu esitati
sotsiaalministeeriumisse ettepanek, muuta tootervishoiu ja té6ohutuse seadust kaugtéo osas nii, et
tdoandja vastutaks vaid selle eest, mida ta reaalselt mdjutada saab (TOGtamisega seotud
regulatsioone..., 2021). V0ib vaid oletada, et kui regulatsioon muutuks paindlikumaks, oleksid ka

todandjad altimad oma t66andjatele paindlikke toé6tingimusi pakkuma.

Kui kaugtootajad votavad arvesse paljusid voimalikke eeliseid, siis on olemas ka varjatuid puuduseid,
mida kaugtoo toetajad kipuvad alahindama. Tuleb nditeks kasitleda kiisimust, kas t66- ja perekonna
tasakaal paraneb voi kannatab. Kaugtéd muudab t60 ja pereelu suhet ning mdjutab stressitaset ja
todtervishoidu. Kodus todtamise olukorras on piirid t60 ja puhkuse vahel ebaselged vai téielikult
kahanenud (Baruch, 2009, Ik 37; Messenger, 2019, Ik 301). Piire on aga vaja selleks, et eristada, mis
kuulub t60 juurde ja mis mitte. Eurofondi poolt 2020. aastal 1&biviidud uuring nditas, et ligi 24%
pandeemia ajal kodus todtanud vastanutest t00tas oma vabal ajal, vOrreldes 6% neist, kes tootasid
ainult té6andja ruumides voi véljaspool kodu (Ahrendt, et al., 2020, Ik 33). Teises uuringus selgus,
et kaugtootajatel tuli keskmiselt Gletunde kuu I6ikes 26 ning 27% kaugttotajatest tunnistas, et neil on
kodus to6tades raskusi toopaeva lopetamisega (State of Remote Work, 2021). Seega voib kaugtoo too
ja koduse elu piiride puudumise tottu pbhjustada tootajate labipdlemist (Tervisekriisiga seotud
valjakutsed..., 2021, 1k 117).

Kaugtool on ka iihiskonna tasandil véimalikud puudused ja probleemid. Uks neist on kaugtdotajate
isolatsioon ja torjutus teistest thiskonnaliikmetest. Messenger (2019, Ik 147) leidis oma uuringus, et
moned kaugttotajaid kogevad stressi isolatsiooni ja suhtluse puudumise tottu. Peiperl ja Baruch
(Baruch, 2000, Ik 45 kaudu) on loonud mdiste autistlik hiskond. Nad pakuvad, et sellised néhtused
nagu virtuaalne korraldus ja kaugtdo laiendamine vdivad luua autistliku Ghiskonna, kus inimesed on
Uksteisest eraldatud ja kannatavad suhtlemisprobleemide all. Kaugt66s on puudu inimestevahelistest
suhetest, edastatakse kill palju teavet, kuid selleks kasutatavad vahendid edastavad vaid osa sdnumist

— kehakeelt, Zeste ega muid suhtlemise komponente pole vBimalik tunnetada.

Seega on kaugtdol omad eelised ja puudused, mida tasuks enne selle té6vormi rakendamist kaaluda.
Otstarbekas oleks viia organisatsiooni siseselt 1&bi uuring, mis aitaks vélja selgitada, kui paljud
tootajatest sooviksid selliselt todtada ning kui oluline see nende jaoks oleks (Beauregard, et al., 2019,
Ik 532). Tulenevalt erinevatest isiksuseomadustest vdib kaugt6éd rakendamine mdjuda tootajate

arengule nii tdukejduna kui ka parssivalt. Mdoned tdotajad on inspireeritud voimalusest td6tada kodus,
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suunates hea meelega energiat, mida nad varem kulutasid pendelrandele, tagasi oma igapéevatoosse.
Teised vOivad tunda end alamotiveerituna ja sotsiaalselt isoleerituna ning peavad vaeva ndgema, et
hoida to6tulemusi tavapérasel ning oodatud tasemel (How can your workplace..., 2022). Allpool

jargnev tabel votab kaugtoo eelised ja puudused kokku.

Tabel 2. Kaugtdo eelised ja puudused

Tooandjale Tootajale
e Kokkuhoid kontorikuludel
okkuhoid 0 torikuludelt e Asukohavaba t6okoht
e Suurem tootlikkus . :
O . o . e Rohkem aega perele ja hobidele
L e Vihem t06lt puudumist .
= i e Suurem produktiivsus
D e Vaiksem t60j6u voolavus . e
L . e Laiem tooturg
e Suurem talentide turg
L o ~ e Viiksemad kulud
e Maine ja konkurentsivdime tous

Isoleerituse tunne

Pidevalt to6lainel olemine

T60 ja kodu piiride hdgustumine
Tehnoloogilised takistused

Tdotajate juhtimine keeruline
Meeskonnavaim ndrgeneb

e Keeruline vastutada to6tajate
tookeskkonna eest

Puudused
[ ] [ ] [ ] [ ]

Suurem osa siin vaadeldud uuringutest viidi labi to6tajate seas, kes to6tavad osaliselt kodus, kuid
mitte kogu aeg. Kogu nadala kestev kodus to6tamine ndib olevat suhteliselt haruldane korraldus ja
teadlaste seas on vastuolulisi arvamusi selle kohta, kas kaugtoo to6tab kdige paremini mddduka voi
intensiivse toona. To6tajakogemusele pdhinev kirjandus on vahem iheselt mdistetav ja kipub olema
arvamusel, et kaugtdo voimalike riskide valtimiseks on enamiku organisatsioonide jaoks soovitatav

mitte-eksklusiivne kaugtoo korraldus.
1.3 Kaugtooga kaasnevad valjakutsed

Seoses kaugtdd emotsionaalsete aspektidega ning eriti t66- ja pereelu Uhildamisega, on kaugtdo
tdpiline ndide nn piirideta organisatsioonist ja piirideta karjaarist. Organisatsioonid peavad leidma
uusi viise selle illusioornse tookoha haldamiseks, arendama uuenduslikke karjéériteid ja looma
kaugtOotajate jaoks asjakohaseid tugimehhanisme. (Baruch, 2000, Ik 46) Too6andjate seas labiviidud
uuringutest ilmneb, et tuge ja koolitusi el vaja mitte ainult to6tajad, vaid ka juhid (Kaugttdga seotud
valjakutsed..., 2021, Ik 23; Ulevaade Kaugtoo Tegija..., 2020, Ik 7). To0andjatele valmistab enim
muret, kuidas motiveerida ning juhtida kaugtodl olevaid t6otajaid. Anderspoki (2021) s6nul on
olenemata suurest huvist vaid véhesed juhid kaugt6d teemalisi koolitusi l&binud. Ta annab
personalijuhtidele soovituse pakkuda aktiivselt juhtidele vdimalusi kaugtooks vajalike oskuste

omandamiseks raamatute, blogide ning podcastide n&ol.
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Paljudes organisatsioonides tunnevad kaugtottajad muret, et distants mojub nende karjééri
viljavaadetele negatiivselt (Beauregard, et al., 2019, Ik 15). Uhest juhtumiuuringust ilmnes, et
veerand kaugtOotajatest koges tookoha sailimisega seotud ebakindlust ning tunnetas ebav@rdsust
madalama palga ja kehvamate karjééri valjavaadete ndol (Vargas-Llave, 2020, Ik 6). Messenger
(2019, Ik 283) leiab, et organisatsioonid peaksid looma kaugtdod toetava kultuuri. See tdéhendab, et
kaugttotajatele tuleks anda kindlus, et neid ei diskrimineerita ei palga, huvitiste ja privileegide,
koolituse ega karjaari edendamise osas. Valdkonnaspetsialistid leiavad, et juhtide esmane valjakutse
kaugtdo korraldamisel on silma alt véljas olevate to0tajate erialane arendamine. Pidevat Gppimist
peetakse laialdaselt pusiva todalase konkurentsivdime ja karjaariredelil edenemise oluliseks
eeltingimuseks (Vargas-Llave, 2020, Ik 39). Mentortegevuse puudumine vdi vahendamine vdib
parssida kaugtootajate erialast arengut ja muuta nad kaugtoole vastumeelseks (Martinez-Sanchez, et
al., 2007, Ik 211).

Ettevotte personalipoliitikal on kaugtoo edukuses oluline roll. 1lma selleta vdib kaugtod laiendamine
madalama astme ametiriihmadele keerulisem olla, kuna ei saa pidada enesestmdistetavaks, et kdigil
tootajatel on kaugtdoks vajalikud oskused olemas (Martinez-Sanchez, et al., 2007, Ik 212). Martinez-
Sanchez jt leiavad, et ilma piisava koolituseta v8ib kaugtdo olla lthiajaline kogemus, kuna oskuste
puudumine toob kaasa piirangud, millal ja kus t66tajad saavad tootada. Koolitusvajadustest on
raagitud suures osas kaugtdoga seotud kirjanduses, kusjuures tldine tiksmeel on see, et kaugtootajaid
tuleks koolitada seadmete kasutamisel, ajaplaneerimisel ning kodu ja tdo piiride kehtestamisel (Siegl,
2021, 1k 26). JRC 2020. aasta aruandes rbhutati vajadust arendada tootajate digitaalseid oskusi, et
tulla toime tehnoloogiate ja uute tooviiside muutumisest tulenevate probleemidega. Covid-19
pandeemia on muutnud need véljakutsed kriitilisemaks, eriti nendes liikmesriikides, kus ettevotted ei

vBimalda oma td6tajatele valjadpet digitaalsete oskuste omandamiseks (Burke, 2021, Ik 51).

Teadlased ja ka praktikud on aeg-ajalt valjendanud muret, et organisatsioonikultuur vdib kaotada oma
tugevuse, kui kaugtdo praktiseerimine laieneb, sest selle kultuuri juurutamine kaugtdotajatesse on
keerulisem kui kontorip&histe tootajatega (Beauregard, et al., 2019, 1k 31). Kultuur on organisatsiooni
identiteet — see tuleneb Uhistest eesmarkidest, vaartustest ja missioonidest. Tugeva missiooni ja
kultuuri omamine on talentide meelitamisel kriitilise t&htsusega, kuna laiem tb6dandja
vaartuspakkumine muutub ténapéeva konkurentsis (ha vaartuslikumaks (Company Mission &
Culture, 2019). Kui ettevotte soovib muutunud todturul edukas olla, tuleks tal oma organsiatsiooni

poliitika imber motestada. Edu ei mééra vaid tugev organisatsioonikultuur, vaja on ka motiveerituid
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ja kaasatud tootajaid (Inamdar, 2022). Ojastu (2020) leiab, et kaugtdo soodustab téotajate iseseisvust

ning paneb neid tundma organisatsiooni osana.

Uldiselt soovitab kirjandus eduka kaugtoo kogemuse saamiseks taita mitmeid tingimusi. Moned neist
on oma olemuselt tehnilised: tédkohustusi peab saama téita kontorist eemal ning to6tajate kodus
olevad t66ruumid peaksid olema ohutud, turvalised ja ilma korvaliste segajateta. Moned tingimused
on seotud kaugtootajate endiga: edukad kaugtootajad peavad olema voimelised to6tama iseseisvalt,
peaksid olema vBimelised eraldama oma t66d isiklikust elust ning suutma tletada ohud, mis tekivad
isoleeritult tootades. Lopuks réhutavad teadlased ja praktikud, et edukaid kaugtoGprogramme
iseloomustab nii institutsionaalne tugi kui ka juhid, kes mdistavad kaugt6o vaartust ja usuvad selle
kasulikkust. Mitmed vérsked rahvusvahelised uuringud nditavad, et kaugto on siin, et jaada ja selge
on organisatsioonide ja td0tajate tahe kohaneda selle uue maailmaga. Kuid selle uue téomudeli
edukaks rakendamiseks peame vabanema traditsioonilistest praktikatest ning hakkama méotlema

erinevatele lahendustele ja tavadele, et saavutada edu. Uus to6kultuur nduab uut matteviisi.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Mitmete véarskete uuringute tulemused nditavad, et kaugtoost on saamas uus standard ning téotajad
ootavad oma t0bandjatelt aina enam paindlikke tootingimusi. Olenemata kaugtod kasvavast
populaarsusest ning todtajate suurenenud soovist sellise téovormi jarele, ei ole kaugtdd véimaldamine
vajadusele jarel jdudnud (Td6andjad pakuvad kaugtéod..., 2020). Kuigi koroonapandeemia ja sellest
tingitud eriolukord nditas kaugtoo tegelikku potentsiaali, pole see téévorm vordselt kattesaadav
kdigile tootajatele, sdltudes Uhest kiljest tehtava t06 iseloomust, aga ka tédandja hoiakutest kaugtoo
suhtes. Ulemo6dunud (2020) kevadel, kui saavutati kaugtootajate arvuline tipp, leidus endiselt
todandjaid, kes sellist téévormi oma tootajatele ei vBimaldanud, kuigi nende tddiseloom oleks seda
vOimaldanud. Samuti on leitud, et kaugt6o on kattesaadav vaid teatud valdkonna ja ametikohtade
esindajatele.

Kaugtdo teemalisi uuringuid on l&bi viidud arvestatav hulk, kuid autorile teadaolevalt pole tkski
varasem uuring keskendunud vaid e-kaubandusega seotud ettevdtetele. Eestis on hinnanguliselt 6000
e-poe domeeni. E-kaubandus on téna kasvutrendis, moodustades juba vdhemalt 15% jaekaubanduse
kogumahust (Eesti e-kaubanduse statistika ja trendid, s.a.).

LOputdd eesmargist tulenevalt on empiirilise uuringu eesmark valja selgitada kaugtoo rakendamine
e-kaubandussektoris, et teha e-kaubanduse todandjatele ettepanekuid kaugtéd ulatuslikumaks
rakendamiseks. Nagu teoreetilises osas selgitatud, vdivad erinevad tegurid otseselt voi kaudselt
mojutada kaugtood rakendamist ja selle ulatust. Oma uuringuga selgitab autor vélja, kuidas e-
kaubandussektori tédandjate hinnangul erinevad tegurid kaugt6éd rakendamist nende ettevottes

mdjutavad.

Empiirilise uuringu eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised uurimisulesanded:
e kaardistada ja analliisida kaugtto rakendamist tédandjate hinnagul e-kaubandussektoris;
e teha jéreldusi ja esitada e-kaubanduse todandjatele ettepanekuid kaugtd6 ulatuslikumaks

rakendamiseks.

Oma olemuselt on tegu kaardistusuuringuga, millele l&henetakse deduktiivselt ehk arutluskaik liigub
uldiselt Uksikule. Rakendatakse kvantitatiivset metodoloogiat. Andmekogumise meetodiks on
kisitlus ja uurimisinstrumendiks kusimustik, mis sisaldab valikvastuseid ning avatud ja skaleeritud
kisimusi. Kuna eesmark oli saada infot voimalikult paljudelt respodenditelt oli otstarbekaks labi viia
kvantitatiivset laadi andmete kogumine. Online-ankeetkusitluse kasuks otsustati peamiselt sel

pbhjusel, et see on uuringu sihtgrupi jaoks mugavaim meetod vastamiseks.
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Kusimustik koosneb kolmest osast. Esimene osa sisaldab kusimusi ettevotte profiili kohta, nagu
tootajate arv ja tegutsemisvaldkond. Teises osas on kusimused kaugtod voimaldamise kohta ning
kolmandas osa selgitatakse vélja tooandjate hoiakud kaugtéovormi rakendamise suhtes (Lisa 1).
Kisimustikus on 22 kusimust, mille hulgas leidub nii suletud kui ka avatud kisimusi. Samuti on
kasutatud Likerti 5-pallist skaalat, kus ,,1* nditab véitega tiielikku mittendustumist ja hinnang ,,5
vditega absoluutset ndustumist. Likerti skaala on (ks kdige sagedamini kasutatavatest
sotsiaalteadusliku uurimist66 skaaladest ning seda peetakse iheks kdige usaldusvaarsemaks hoiakute
mdbtmise meetodiks. See pakub lihtsat hindamisslisteemi, mis on Ghine igasuguste vaatluste jaoks
(Osula, 2008). Andmete analliusimiseks kasutati Kirjeldavat statistikat - arvutati esinemissagedust,
moodi, aritmeetilist keskmist (m) ja standardhélvet (SD) ning variatsioonikoefitsenti (V).

Variatsioonikoefitsent on standardhélbe ja artimeetilise keskmise suhe ning néitab varieeruvuse
ulatust Gldkogumi artimeetilise keskmise suhtes. Tunnuse variatsiooni vdib pidada ndrgaks, kui
variatsioonikoefitsent ei Uleta 33%. Seega, mida véaiksem on variatsioonikoefitsent, seda tihtlasem on
kogum (Frost, 2021). Kvantitatiivsete andmete anallisimisel kasutati tabelarvutusprogrammi
Microsoft Excel. Tulemused esitatakse p&hitunnuste 18ikes tabelite v3i joonistena. Andmete anallusil

vOrreldi uuringutulemusi teoreetiliste lahtekohtadega.

Kuna Eesti e-kaubandusettevotete koguarv pole tépselt teada ning mistdttu tervikilevaade tldkogumi
suurusest puudub, koostati mittetdendosuslik eesmérgiparane valim. Eesmaérgipédrast valimit
nimetatakse ka sihipéraseks ja ettekavatsetud valimiks, mis oma olemuselt tdhendab uuritavate
lilkmete valjavalimist uurija enda poolt lahtuvalt tema teadmistest ja kogemustest. Valimi
koostamisel on oluline tagada selle esinduslikkus, usaldusvadrsete uurimistulemuste saavutamiseks

ei tohi valimit illdkogumist suvaliselt eraldada (Ounapuu, 2014, Ik 139).

Uuring viidi labi perioodil 24.02.2022-10.03.2022 Eesti E-kaubanduse Liidu liikmete seas. Eesti E-
kaubanduse Liitu kuulub erineva tausttunnustega ettevdtteid ja sellest tulenevalt pidas autor valimi
moodustamist liidu liikmetest uuringu labiviimiseks sobivaks. Kokku kuulub Eesti E-kaubanduse
Liitu 455 ettevotet, kellest uuringuks sobiliku populatsiooni moodustas 391 ettevotet. Peamiseks
respondentide valiku kriteeriumiks oli kuuluvus Eesti E-kaubanduse Liitu, kelle tegevusalaks on e-
kaubandus. Populatsioonist valjaarvatud 64 liikme tegevusvaldkondadeks oli aga muuhulgas
arendus, logistika ja IT ning selliseid ettevotteid uuringusse ei kaasatud. Kisimustik saadeti 374 Eesti
E-kaubanduse Liidu liikmele, kelle meiliaadressid olid ettevOtete veebilehel kattesaadavad.
Poordumine adresseeriti eelkdige ettevotte juhile voi personalijuhile, kuid nende kontaktide

23



puudumisel tldmeilile, kus paluti kusimustik vastavale isikule edastada. Peale esmast p66rdumist
saadeti veel kaks meeldetuletavat e-kirja uuringus osalemiseks.

Kisimustikule vastas 100 e-kaubandusega tegeleva ettevdtte esindajat. Seega kujunes I6plikuks
valimiks 26,7%. Ule poole vastanutest (51%) moodustasid ettevotted, kus tootajate arv jai vahemikku
1-10 ning pea pooled (46%) uuringus osalenud ettevotetest paiknevad oma peakontoriga Tallinnas.
Lisaks tootajate arvule ning peakontori asukohale palus 16put66 autor vastajatel tdpsustada, milliseid
miitigikanaleid nende ettevte kasutab ning mis on nende tegevusvaldkonnaks. Ule poole vastanutest
(59%) omab lisaks e-poele ka fusilist kauplust ning pea kolmveerand (72%) tegeleb todstuskaupade

mudgiga.
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3 EMPIIRILISE UURINGU ANALUUS

Empiirilise uuringu analulsi peatikis esitatakse uuringu tulemused ja analtitisitakse neid. Tulemuste
esitamiseks on kasutatud jooniseid ning tabeleid. Seejarel tehakse uurimistulemuste pohjal jareldused
ja esitatakse ettepanekuid e-kaubanduse ettevotete kui todandjate valmisoleku suurendamiseks

kaugtdo rakendamiseks ettevottes.

Tulemustest ilmneb, et kaugtoédd ei rakendata 22% uuringus osalenud ettevOtetes. Peamiste
pohjustena toodi vélja, et t60 eeldab tootegijate fulsilist kohalolekut (73%), ja et td6andja ei nae
kaugtdo rakendamiseks vajadust (27%). Vastajatel paluti tdpsustada, kui suur osa nende tootajatest
vOiksid ilma téokorraldust hédirimata kaugtdoo korras tootada. Veidi alla poole (45%) vastasid, et
kaugtood saaksid teha kuni 25% to6tajatest, kahe ettevotte esindajad leidsid, et see maar voiks olla
lausa 76-100% juures. Vastanutest 36% vdidavad, et nende tOGtajatest ei saaks keegi ilma
tookorraldust hairimata kaugtod korras tootada. Nemad ei kaalu ka kaugtod korras todtamist
edendada. Varasemalt selgus, et on endiselt todandjaid, kes kaugtodd oma to6tajatele ei vdimalda,
kuigi nende t66 iseloom seda vGimaldaks. Tulemuste pdhjal saab jareldada, et kaugt66 rakendamist
mojutab oluliselt tdtandjate hoiakud sellise tddvormi suhtes. Ligi kolmveerand ettevotetest nimetas
kaugtdo mitterakendamise pdhjuseks t66 iseloomust tingitud vajaduse todtajatel futsiliselt kohal olla,
kuid samas leiavad Ule poole (56%), et nende kollektiivis on tdotajad, kes saavad tookorraldust

hairimata kaugt6od teha.

Kaugtood rakendab 78% uuringus osalenud ettevdtetest, kellest 9% teeb seda kollektiivselt. Pooltes
(50%) ettevotetes jadb kaugtodd harrastavate tootajate arv 1-25% vahemikku. Ahrendt jt (2020, Ik
31) leidsid oma uurimuses, et suuremad ettevétted votavad kaugtdo suurema tdendosusega kasutusele
kui véiksemad. Uuringutulemustest ilmnes, et kaugtdo on levinum suurte ettevotete seas, kuivord
kdik uuringus osalenud 51-100 ning 101 ja rohkema t66tajaga ettevotted praktiseerivad mingil mééral
kaugtood. Kaugtod kokkulepe on tootajatega sdlmitud peamiselt suuliselt (79%), 6% kaugtood
rakendavatest ettevatetest on kaugtéd reguleerinud tdolepinguga ning 15% on s@lminud oma
tootajatega muu kirjaliku kokkuleppe. Té6andja ja tootaja vaheline kaugtéo korraldamise kokkulepe
on oluline, sest nii on vdimalik luua kindlustunne mélema osapoole jaoks ning véltida teineteise

vaaritimdistmist (Riispapp, 2021, Ik 7).

Tookohad, mida iseloomustab individuaalne kontroll to6tempo Gle ja véhene vajadus kolleegidega
vOi klientidega ndost nakku suhelda, on Muhlbergi (2021) sénul kaugtdoks kdige sobivamad. T60
teoreetilises pooles selgus, et kaugtéd on levinum korget kvalifikatsiooni ndudvatel ametikohtadel,

mille tdttu uuriti uuringus osalenud to6andjatelt, millistel ametikohtadel on nende ettevdttes kaugtoo
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vOimaldatud. Uuringutulemustest selgus, et kdige enam on kaugtod vdimaldatud juhtidele (71%),
raamatupidajatele (58%) ning ostujuhtidele (51%). Andmete sisestamise ning turundusega tegelevate

toGtajate seas on kaugtoo tegijaid vahesel méaral vai pole tldse (Joonis 1).

Juht I 71
Raamatupidaja e 53
Ostujuht T 51
Midgijuht T 40
Logistik m——— 17

Ametikohad

Klienditeenindaja n—— 13
E-poe spetsialist mm——m 3

Turundusspetsialist == 3
Andmesisestaja 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Osakaal

Joonis 1. Kaugtoo rakendamise osakaal ametikohtade viisi

Peamiste pdhjustena, miks tootajad kaugtoo voimalust kasutavad, nimetati aja kokkuhoidmist (56%),
elukoha kaugust tdtkohast (44%) ning koroonaviiruse leviku tokestamist (43%). Varasemalt selgus
statistikast, et koroonakriisi taandumise ning piirangute leevenemise jarel hakkas kaugtdotajate arv
margatavalt véhenema. Siinkohal jaab kisimus, et kas e-kaubandussektoris, viiruse leviku

tokestamise eesmargil kaugtdod tegevate tdotajate puhul, on tegu ajutise ndhtusega vai mitte.

Tootajatel on vordsed voimalused kaugtod tegemiseks 26% uuringus osalenud ettevotetes,
kollektiivselt on kaugtodl nendest 23%. Teistes (74%) ettevOtetes ei ole tOotajatel vordsed
vBimalused kaugtodd teha. EbavGrdsete vbimalustega ettevotetes teeb kaugtodd peamiselt kuni 25%
tootajatest (59%), kolmandikus (29%) ettevdtetes ka 26-50% tdotajatest. VOrdseid voimalusi kaugtood
tegemiseks ei suuda pakkuda pakkuda peamiselt fulsiliste kauplustega e-poed (84%), kuid ka
valjastuspunktidega e-poed (65%) ja ainult e-poode (64%) omavad ettevdtted. Kusitlusele vastajad
pbhjendasid ebavordust sellega, et laotdotajatel ning fldsiliste kaupluste klienditeenindajatel pole t66
iseloomust tingitult véimalik kaugtodd teha. Ojastu (2020) sonul ei suuda kdik ametid ja tookultuurid
paindlikud olla ja seet6ttu on kaugtdo ebauhtlaselt jaotunud. Muhlberg (2021) leiab, et kaugtéoks on
kdige sobilikumad t6okohad, kus puudub vajadus kolleegidega ning klientidega vahetu suhtluse

jarele.
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Uuringu kéigus sooviti valja selgitada, milline on e-kaubandusettevdtete esindajate hinnangul
optimaalne aeg kaugtdod korras tootamiseks. Vastanutest 46% leidsid, et optimaalne aeg kaugt6o
korras to6tamiseks oleks kaks kuni kolm péeva nadalas. Baruch (2000, Ik 36) leidis oma uurimuses,
et parimad tulemused saavutatakse siis, kui tootajad teevad osalise ajaga kaugtood. Ettevotete
suuruse, tegevusvaldkonna ning mitgikanalite 18ikes statistiliselt olulisi erinevusi ei ilmnenud. Kui
vorrelda, kuidas jagunevad arvamused kaugtood rakendavate ja mitterakendavate ettevotete vahel,
siis nende arvamused lahevad lahku. Kaugtood rakendavatest ettevotetest pooled (51%) leiavad, et
optimaalne on to6tada kaugtoo korras kaks kuni kolm péeva nadalas, kuid kaugtodd mitterakendavad

ettevotted leiavad, et kaugtood ei tuleks tldse mitte rakendada (50% vastanutest, Joonis 2).
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Joonis 2. Kaugtoo korras td6tamise optimaalne aeg

Andrespoki (2021) maaratluse alusel vdib liigitada uuringus osalenud kaugtédd rakendavad
ettevotted kaugtdole avatuks. Kaugtodle avatud ettevGtetes ei ole kaugtoo téokultuuri loomulikuks

osaks, kaugtood voimaldatakse mdnel péeval nadalas vaid osadele tootajatele.

Ettevotete esindajatel paluti muuhulgas hinnata, kui suur osa nende tootajatest, kes veel ei toota
kaugtdo korras, voiksid ilma téokorraldust hairimata seda teha. Uuringutulemustest selgus, et 39%
ettevOtetes on 1-25% tOotajaid, kes saavad ilma tookorraldust hdirimata kaugtoo korras tootada, kuid
ei tee seda (Joonis 3), mis tulenes to6tajate eelistustest tdotada kontoris kohapeal (56%) ja soovist
suhelda oma kolleegidega vahetult (41%). Messengeri (2019) sdnul ei sobi kaugtd6 kdigile ning on
tootajaid, kes eelistavad kontoritdod, sest neil puudub véljaspool todandja ruume selleks vajalikud
tingimused. Waters-Lynch (2020) leidis, et olenemata sellest, kas tdokoht on kaugtodks sobilik voi

mitte, eelistavad osa to6tajaid kontoripdhist t60d selle sotsiaalse poole tottu.
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Vastanutest 37% vaitis, et nende ettevottes selliseid t06tajaid pole, kes saaks kaugtood teha, kuid ei
tee seda tdna. Kuna 22% nendest ei rakenda oma ettevottes mingil maaral kaugt6od, siis saab
jareldada, et neil puuduvad igasugused vdimalused kaugtéo korras toGtamiseks. Ulejaanud 78% aga
rakendavad kaugtdod ja seetGttu voib jareldada, et nende tootajatest to6tavad kaugtéd korras juba
koik, kellel ametikoht seda vdimaldab. Kaheksakiimnendatel aastatel pakkusid Olson ja Primps
(Bailey & Kurland, 2002, Ik 384 kaudu), et rohkem kui 50% ametikohtadel vdiks kaugtood
praktiseerida, kuid JRC uhisuuringust selgus, et EL-is on vaid 37% t66kohtadest kaugtooks sobilikud.
SeetOttu on loomulik, et ka e-kaubandussektoris on ametikohti, kus kaugtdd praktiseerimine on

vOimatu.
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Joonis 3. Potentsiaalsete kaugtootajate osakaal

Kaugtoo edendamist kaalub 17% vastanutest, 43% ei ole selles veel kindlad ning 40% kaugt6dd
edendada ei kavatse. Kaugtood mitterakendatavatest ettevotetest vaid ks vastaja kaalub seda teha
ning tapsustas, et ettevote soovib luua tooulesandeid, mida oleks vdimalik téita ka kaugtdo korras.
Kaugtoo edendamist kaalutakse enim nendes ettevotetes, kus kaugtéo tegijaid on juba praegu kuni
25% tootajatest. Pooled (50%) selliste ettevotete esindajatest peavad kaugtod edendamist vajalikuks.
Samuti kaalutakse kaugtod rakendamist ettevotetes, kus tootajatel pole vardseid vBimalusi kaugtdo
korras toO6tamiseks (67%). Vastajatel paluti ka kirjeldada, kuidas nad kaugtood edendada saaksid. Nii
pakuti vélja veimalust, et kaugtdodle voiksid minna kdik need, kel pole otseselt vajalik kontoris olla.
Samuti toodi ndide, et tdbandja palub assistentidel kontoris olla vaid kahel paeval nadalas, teistel
paevadel on kontoris viibimine vabatahtlik. Uks ettevdtte soovib suurendada miiiiki e-kanalis, et
vahendada flisilise kaupluse osakaalu. MacKenzie (2020) ja Woolfi (2020) s6nul vdib kaugtoo
vBimaldamine mairata tootajate alalhoidmise voi uute talentide varbamise. Kui ettevdte soovib

konkurentsis pusida, peaks ta uute to6trendidega kaasa minema ning oma juhtimispraktikat muutma.
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Kaugtoo rakendamise puhul on oluline roll too6tajate isiksuseomadustel. Kisitluses paluti vastajatel
nimetada, millised viis isiksuseomadust on nende hinnangul kaugttotaja puhul kdige olulisemad.
IiImnesid erinevused kahe grupi, kaugtodd rakendavate ja mitterakendavate ettevGtete hinnangutes,
mida ilmestab alljargnev tabel. Isiksuseomadused on tabelisse toodud vastajate hinnangul olulisuse

jargi kahanevas jarjekorras.

Tabel 1. Kaugtdotajate viis olulisemat isiksuseomadust

Kaugtood rakendavad ettevotted

Kaugtodd mitterakendavad ettevotted

Ajaplaneerimisoskus

Enesedistsipliin

Vdime iseseisvalt todtada

Ajaplaneerimisoskus

Enesedistsipliin

Vdime iseseisvalt todtada

Enesejuhtimisoskus

Usaldusvaarsus

Usaldusvaarsus

AUSUS

Kaugtood rakendavate ettevotete esindajad pidasid kaugtdotaja kdige olulisemaks isiksuseomaduseks
ajaplaneerimisoskust, vOimet iseseisvalt todtada, enesedistsipliini, enesejuhtimisoskust ja
usaldusvaarsust. Kaugtdéod mitterakendavate ettevotete esindajad nimetasid kaugtdotaja olulistemaks
isiksuseomadusteks  enesedistsipliini, ajaplaneerimisoskust, v@imet iseseisvalt todtada,
usaldusvadrsust ja ausust. Kui kaugtodd rakendavad ettevotted leidsid, et Uheks oluliseks
isiksuseomaduseks kaugtdotaja puhul on enesejuhtimisoskus, siis kaugtodd mitterakendavate
ettevotete pingeritta see isiksuseomadus ei mahtunud. Selle asemel leidsid nad, et kaugtoétaja tiheks
oluliseks isiksuseomaduseks on ausus. Tulemustest ilmneb, et tédéandjad ei pea usaldusvaarsust
esmatéhtsaks omaduseks. Samas on Mihlbergi (2021) ja Ojastu (2020) sonul usaldus kaugtoo
kasutuselevotu ks olulisemaid tegureid. TO6taja usaldusvaarsusest pidasid téoandjad olulisemaks
ajaplaneerimisoskust, mille tahtsust réhutab ka Anderspok (2021). Tema sdnul peaks kaugtootaja

oskama oma aega juhtida ning Siegl (2021) leiab, et too6tajaid tuleks selles koolitada.
3.1 Tooandjate hoiakud kaugtto suhtes

Uuringu kaigus selgitati vélja uuringus osalenud ettevotete suhtumine kaugtdosse, kaugtod
rakendamisel esinevad takistused ning vastajate hinnangud kaugtod rakendamise eelistele ja
puudustele. Tulemuste esitamiseks on leitud igale vditele antud hinnagute aritmeetiline keskmine
vaértus ning vastuste hajuvuse iseloomustamiseks standardhélve. Esimesena oli esitatud kaugtto
hoiakute kohta 10 vaidet, mida vastajatel tuli hinnata 5 punkti skaalal, kus 1= tldse ei ndustu ning 5=
ndustun taielikult. Antud teemaploki vaidete keskmiste keskmine hinnang on 3,22 (SD=1,23,
V=38%), mille pdhjal saab teha jéreldusi, kas uksikvéidetele antud hinnangud on dle voi alla
keskmise. Variatsioonikordaja pdhjal ilmnes, et vastajate hinnangutes teemaploki véidetele esineb
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erimeelsust. Uuringutulemuste pdhjalikumaks analtitisimiseks kasutati uuringu kaigus kogutud
sotsiaal-demograafilisi andmeid. Nii analtdsiti andmeid ettevotte suuruse, tegevusvaldkonna ja

asukoha jargi ning kaugt6o rakendamise ja mitterakendamise jargi.

Tulemustest ilmnes, et uuringus osalenud ettevotted on pigem tulemustele kui protsessile
orienteeritud (m=4,02, SD=1,07). Kui vorrelda erinevate miiligikanalitega ettevotete tulemusi, siis e-
poed on rohkem tulemustele orienteeritud (m=4,35, SD=0,89, V=20%) kui e-poodi ja valjastuspunkte
omavad ettevotted (m=3,47, SD=1,25, V=36%). Messengeri (2019, Ik 68) sonul on kaugtot edukaks
toimimiseks oluline juhtimiskultuur, mis on protsessile keskendumise asemel orienteeritud tulemuste
hindamisele, seega vdiks antud tulemustest jareldada, et e-poodidel on kaugtod rakendamiseks
paremad eeldused.

Uuringus osalejad ndustusid ka, et nende ettevote kui té6andja suhtub kaugtddsse positiivselt
(m=3,94, SD=1,15). Kdige suurem erinevus kahe grupi hinnangutes ilmnes kaugtodd rakendavate ja
mitterakendavate ettevotete esindajate vahel. Kaugt6od rakendavad ettevotted suhtuvad kaugtoosse
positiivsemalt (m= 4,23, SD=0,91), kui kaugtddd mitterakendavad ettevotted (m=2,91, SD=1,34).
Mitmetest varasematest juhtumiuuringutest on ilmnenud, et td6andjate suhtumist kaugtédsse mojutab
oluliselt juhtide varasem kogemus sellise todvormiga. Seega on kaugtédd mitterakendavate ettevatete
negatiivne suhtumine seotud kogemuste puudumisega ning nende arvamus tugineb eeldustel.
Positiivse suhtumisega kaugtoosse eristusid ka kuni 10 to6tajaga ettevotted (m=4,23, SD=1) ning
vaid e-poodi omavad vastajad (m=4,58, SD=0,70), samas kui e-poode ja fulsilisi kauplusi omavate
ettevotete (m=3,66, SD=1,21) ning 11-50 tdotajaga ettevotete (m=3,22, SD=1,38) suhtumine
kaugtdosse on vahem positiivne. E-poodide Giksmeelne positiivne suhtumine kaugtotsse on selgitatav
sellega, et 85% rakendavad oma ettevottes mingilgi madral kaugtood. Fldsilisi kauplusi omavates

ettevdtetes on aga rohkem ametikohti, kus on ndutud téotaja futsiline kohalolek.

Mitmed praktikud ning valdkonnaspetsialistid leiavad, et kaugt6dl on positiivne mdju ettevotte
mainele ning see soodustab talendikamate tdotajate varbamist. MacKenzie (2020) sénul muutuvad
kaugtoo paindlikkus ja t60- ja eraelu tasakaal todle kandideerijate seas enim olulisteks teguriteks.
Uuringus osalenud tédandjad ndustusid keskmisest enam, et vérbamisel on kandidaatide huvi kaugtoo
vastu suur (m=3,44, SD=1,05), ja et kaugtod vdimaldamine parandab organisatsiooni kuvandit
(m=3,38, SD=1,03). Tegevusvaldkonniti ning ettevitte suuruse osas erilisi erinevusi esile ei kerki.
Kill aga selgub uuringu tulemustest, et L&ane-Virumaal on kandidaatide huvi kaugtdd vastu
tunduvalt madalam (m=2,50, SD=0,84), kui seda on naiteks Tartus (m=3,80, SD=0,82). Kaugt66d
rakendavad ettevotted hindasid nii kandidaatide huvi kaugtoéo vastu (m=3,59, SD= 0,95) kui ka
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kaugtood kui organisatsiooni kuvandi parandajat (m=3,56, SD=0,96) keskmisest kdrgemalt. Samas
kaugtood mitterakendavad ettevotted hindasid neid keskmisest madalamalt (m=2,91, SD=1,23 ja
m=2,73, SD=1,03). Mitmed praktikud ning valdkonnaspetsialistid leiavad, et kaugt6d, paindlikkus ja

t00- ja eraelu tasakaal muutuvad t66le kandideerijate seas enim olulisteks teguriteks.

Varasematest uuringutest néhtub, et tootajad on kaugtoo nimel valmis oma todandjat vahetama (State
of Remote Work, 2021). E-kaubandusettevotete esindajate hinnangul on tOttajate surve kaugtoo
korras tootamiseks madal (m=2,55, SD=1,23). Demograafilises vordluses tunnevad védhem survet
Laane-Virumaa ettevotted (m=1,83, mood 1, mediaan 1,5, SD=0,98). Olgugi, et nende hinnangul pole
ka vérbamisel kandidaatide huvi kaugtéd vastu suur (m=2,50, SD=0,84), rakendab 67% neist
kaugtood ja nad vdimaldavad seda kuni 25%-le oma to0tajatest. TOOtajate survet kaugtood korras
tootamiseks tajuvad pigem suuremad, 101 ja rohkema todtajaga ettevotted (m=3,07, SD=0,92) kui
vaiksemad, kuni 10 tootajaga ettevotted (m=2,38, SD=1,38). Varasemalt selgus, et kaugtoo
rakendamine on suuremates ettevotetes (91,7%) enam levinud kui vdiksemates (74,5%) ettevotetes.

Ojastu (2021) ja Muhlberg (2021) leiavad, et kaugtod mittevdimaldamine vdib ettevottes pingeid
tekitada ning tuua kaasa tOotajate lahkumise. Vastajate hinnangul tekitab t6enédolisemalt pingeid
kaugtdood mittevbimaldamine (m=2,99, SD=1,17, mood 4) kui v@imaldamine (m=2,62, SD=1,19,
mood 2). Ka gruppide I8ikes olid aritmeetilised keskmised kaugtdd mittevdimaldamise vdite osas
kdrgemad, vaid Uhe erandiga. Kaugtodd mitterakendavate ettevotete esindajate hinnangul tekitab
tdenaolisemalt pingeid kaugtdéd vdimaldamine kui mittevdimaldamine (Joonis 4). Artimeetilised
keskmised nditavad mélema vaite puhul pigem mittendustumist, kuid hinnangutes esines vastajate
erimeelsust. Hinnangute varieerumise hindamiseks kasutatakse variatsioonikoefitsienti, millest
ilmnes, et mittevdimaldamise hinnangutes (V=49%) oldi erimeelsemad kui vGimaldamise puhul
(V=42%).

Kaugtto voimaldamine tekitab/vGib tekitada
pingeid

2,86

Vaited

Kaugtod mittevdimaldamine tekitab/vdib tekitada
pingeid

2,50

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Keskvaartus / standardhélve

Joonis 4. Kaugtdod mitterakendavate ettevotete esindajate hinnang
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Beauregard jt (2020) leidsid, et kui osa t66tajad teevad kaugtodod, siis vdib see mbjutada negatiivselt
kontoripdhiste tootajate toorahule. Rosenblad (2020) leiab, et kuna kaugtdotajate toopanus ei pruugi
olla nii nadhtav, siis vdivad nende kolleegid tunda, et kaugtdotajad panustavad vahem. Sellest vaib
jareldada, et kaugtodd mitterakendavad ettevdtted usuvad, et kaugtdd vdimaldamine osadele
tootajatele, mojutab kolleegidevahelisi suhteid. Ojastu (2020) sonul on aga juhi roll hoolitseda selle

eest, et kaugtootajad oleksid oma kontoripdhiste kolleegidega tihenduses.

Uuringus osalenud ettevdtted on rohkem tulemustele kui protsessile keskendunud, suhtuvad
kaugtdosse positiivselt ning usuvad, et kaugtoé vdimaldamine aitab parendada organisatsiooni
kuvandit. Ettevotete esindajate hinnangul on varbamisel kandidaatite huvi kaugtod vastu suur, kuid
tO0tajate seas nad survet kaugtood rakendamiseks ei tunne. Samas usuvad vastajad, et kaugt6o
mittevGimaldamine tekitab tGendolisemalt nende ettevdttes pingeid, kui kaugtdé vdimaldamine.
Toomi (2017) sdnul on kaugtéé voéimaldamise puhul oluline organisatsioonikultuur, milles suhted
pohinevad usaldusel ja kus hinnatakse tulemusi, mitte kohalk&imist. Tulemustest voib jareldada, et

uuritavates ettevotetes on see eeldus pigem tdidetud.
3.2 Kaugtoo rakendamist takistavad tegurid

Selgitamaks vélja, millised tegurid mojutavad uuritavates ettevotetes enim kaugtoé rakendamist,
paluti vastajatel hinnata kolme punkti skaalal (1= ildse mitte, 2= vahesel maaral, 3= olulisel mé&éral)
Uheksat vaidet. Vastajate keskmiste keskmine hinnang vaidetele oli 1,89 (SD=0,74, V=39%).
Tulemustest ilmneb, et kbige enam mdjutab kaugt6éd rakendamist uuritavates -ettevotetes
tooiseloomust tingitud n&ost-ndkku suhtlemine vajadus (m=2,29, SD=0,67). Oluliseks mdjutajaks
pidasid seda tegurit 41% vastanutest, kellest 24% ei rakenda oma ettevottes kaugt6éd (Joonis 5).
Nemad t6id ankeetkisitluse esimeses osas kaugtod mitterakendamise pohjustena vélja just tdokohast

tingitud nédost-nakku suhtluse vajaduse.
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Joonis 5. Ndost-nakku suhtlemise vajaduse moju kaugtoo rakendamisele
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Vastanutest 47% hindasid, et ndost-nédkku suhtlemise vajadus mdjutab kaugt6o rakendamist nende
ettevottes vahesel méaral. Nendest 26% ei rakenda oma ettevottes kaugtodd, kuid ndost-nakku
suhtlemise vajadus ei ole nende jaoks méaaravaks takistuseks kaugtod rakendamiseks. Kusitluse
esimesest osast selgus, et nad kas ei née kaugt6d rakendamiseks vajadust voi to6tajad ise ei tunne
selle vastu huvi. Antud teguri moju kaugtoo rakendamisele oma ettevottes hindasid olematuks 12%
vastanutest, kes ka kdik rakendavad oma ettevottes kaugtood.

Gruppide omavahelises vordluses selgus samuti, et seda tegurit peetakse kbige suuremaks kaugtoo
rakendamise mdojutajaks, vaid the erandiga. Harjumaa ettevltete esindajad pidasid tédiseloomust
tingitud ndost-ndkku suhtlemise vajadusest (m=2,01, SD=0,65) olulisemaks mdjutajaks kaugtto
rakendamise puhul seda, et kaugt6od pole voimalik tagada selliselt, et kdik tootajad oleksid vordselt
koheldud (m=2,27, SD=0,60). V&rdse kohtlemise kiisimust kaugtdo rakendamise mdjutajana hinnati
gruppide I8ikes erinevalt. Kui vaiksed, kuni 10 to6tajaga ettevotted ei pea vordse kohtlemise kiisimust
oluliseks mdjutajaks (m=1,67, SD= 0,57), siis suured, 101 ja rohkemate to0tajatega ettevotted
hindasid antud tegurit sama oluliseks mdjutajaks, kui ndost-nédkku suhtlemist (m=2,08, SD=0,67).
Miugikanalite vordluses pidasid tootajate vordset kohtlemist kaugtod rakendamisel oluliseks
mdjutajaks flusiliste kauplustega e-poed (m=2,19 SD=0,75), vaid e-poodi omavate ettevotete
esindajad vdhemoluliseks (m=1,73, SD=0,72).

Muuhulgas leiavad uuritavate ettevotete esindajad, et tooks vajalike vahendite puudumine véaljaspool
todruume (m=1,98, SD=0,75) ja kontrolli puudumine tootajate tegevuse ule (m=1,96, SD=0,74)
mdjutab kaugtdo rakendamist nende ettevottes keskmisest enam. Gruppide omavahelises vordluses
esines vastajate hinnangutes enim erisusi asukoha I8ikes. L&&ne-Virumaa ettevotete esindajad peavad
mdlema teguri méju kaugtéd rakendamisele vordvaarselt oluliseks (m=2,50, SD=0,55). Harjumaa
ettevdtete esindajad pigem vahemoluliseks (m=1,91, SD=0,83 ja m=1,82, SD=0,75). Burke (2021)
sonul  mdjub kontrolliv ja mitteusaldav juhtimiskultuur to6tajate  motivatsioonile ning

loomingulisusele péarssivalt, seda olenemata millist todvormi rakendatakse.

Vaadeldes véidetele antud hinnanguid ilmneb, et uuringus osalenud ettevtete tootajatel digipaddevuse
probleeme Gldjuhul ei esine ning seetdttu ei avalda tootajate digipadevus kaugtod rakendamisele
olulist mdju (m=1,63, SD=0,60). Kdige vdhem esineb to6tajatel digipddevusega seotud probleeme e-
poodides (m=1,32, SD=0,40). Keskmisest vdhem mdjutab kaugtdd rakendamist uuritavates
ettevotetes ka tehnoloogilised probleemid (m=1,72, SD=0,75) ning andmete ja info turvalisuse
kisimus (m=1,76, SD=0,75). Tehnoloogilised lahendused, nditeks juurdepads andmebaasidele ning

andmete ja info turvalisus on kaugtood rakendatavates ettevotetes (m=1,63, SD=0,69 ja m=1,67,
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SD=0,73) paremini tagatud kui kaugtodd mitterakendatavates ettevotetes (m=2,05, SD=0,90 ja
m=2,09, SD=0,75). Uuritavates ettevotetes ei mojuta oluliselt kaugtto rakendamist ka téokeskkonna
nduded (m=1,79, SD=0,73) ning kaugtdost tingitud suhtlusbarjaar juhi ja alluvate vahel (m=1,80,

SD=0,70), kuivérd mdlema teguri mdju hinnati keskmisest madalamaks.

Kaugtod rakendamist takistavate tegurite mdoju hindasid kdige tugevamaks kaugtood
mitterakendavad ettevdtted, kuivord nende keskmiste keskmine hinnang oli 2,12. Kdiki tegureid, tihe
erandiga, hinnati Uldkogumi keskmiste keskmisest (m=1,89, SD=0,74) kdrgemalt. Tulemuste
pohjalikumal analttisimisel selgus, et vastajad olid tisna erimeelsed (Tabel 3). Uksmeelselt leiti, et
ettevdttes on oluline inimestega ndost-nakku suhtlemine (m=2,45, SD=0,51, V=21%), ja et kaugtt6d
pole ettevottes vOimalik tagada selliselt, et kdik tootajad oleksid vordselt koheldud (m=2,27,
SD=0,70, V=31%). Kdige erimeelsemad olid vastajad selles osas, et kaugtods esineb tehnoloogilisi
probleeme (m=2,05, SD=0,90, V=44%), ning et to6tajatel esineb digipddevusega seotud probleeme
(m=1,77, SD=0,75, V=42%).

Tabel 3. Kaugt6od mitterakendavate ettevdtete keskmised hinnangud kaugtdo takistustele

Tegurid m SD V
Ettevottes on oluline inimestega ndost-nakku suhtlemine 2,45 | 0,51 | 21%
Kaugtood pole vdimalik tagada selliselt, et kdik tootajad oleksid

vordselt koheldud 2,27 | 0,70 | 31%
Tdotajatel puuduvad véljaspool tooruume to60ks vajalikud vahendid 2,18 | 0,80 | 36%
Puudub kontroll to6tajate tegevuse Ule 2,18 | 0,80 | 36%
Kaugtoo tekitab suhtlusbarjaari juhi ja alluvate vahel 2,09 | 0,75 | 36%
T60ga seotud andmete ja info turvalisus pole kaugtdo tegemisel tagatud | 2,09 | 0,75 | 36%
Kaugtdos esineb tehnoloogilisi probleeme (nt ligipads andmebaasidele) | 2,05 | 0,90 | 44%
Tookeskkonna nbuded kaugt6o rakendamisel on probleemiks 2,00 | 0,76 | 38%
Tdotajatel esineb digipadevusega seotud probleeme 1,77 | 0,75 | 42%

Tulemustest vGib jareldada, et kaugtoo rakendamist ettevdtetes mdjutab enim téoiseloomust tingitud
vajadus vahetu suhtluse jarele. Kuna kaugtood pole vdimalik rakendada selliselt, et k6ik tootajad

oleksid vordselt koheldud vaib eeldada, et tddandjad ei vBimalda kaugtédd pingete valtimiseks.
3.3 Tooandjate hinnangud kaugtdo eelistele ja puudustele

Uuringu kéigus sooviti vélja selgitada tddandjate hinnangud kaugto6 eelistele ja puudustele nii
tootajate kui ka todandja tasandil. Selleks oli esmalt esitatud kaugtoo eeliste ja puuduste kohta liheksa
vaidet, mida vastajatel tuli hinnata 5 punkti skaalal, kus 1= ldse ei ndustu ning 5= ndustun taielikult.
Need vaited hdlmasid kaugtod eeliseid ja puuduseid tootaja seisukohast. Tulemustest ilmneb, et

tobandjad leiavad, et kaugtdd korras tootamisel on tootaja jaoks rohkem puuduseid (m=3,52,
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SD=0,98, V=28%) kui eeliseid (m=3,36, SD=1,01, V=30%). Allolev tabel (Tabel 4.) vitab kokku

kaugtoo eelistele ja puudustele antud hinnangud.

Tabel 4. Keskmised hinnangud kaugtdo eelistele ja puudustele

Kaugtoo puudused m SD \Y
To6tajad tdidavad oma téoulesandeid ka haigena 3,93 0,71 18%
To0tajate piirid t00- ja vabaaja vahel hagustuvad 3,79 0,96 25%
Too6tajad kompenseerivad kontorist puudumist to6tades vabal ajal 3,45 0,91 27%
Suhted kaast0otajate vahel jahenevad/halvenevad 3,38 1,00 30%
Tdotajate enesedistsipliin langeb 3,05 1,04 34%
Kaugtoo eelised

Tootajatel vaheneb t0ostressi tase 3,53 0,95 27%
Tdo6tajad suudavad todilesandeid tdita vaiksema ajakuluga 3,43 1,04 30%
Td06tajad suudavad paremini t66le keskenduda 3,26 0,96 29%
Tdotajatel esineb véahem segavaid faktoreid 3,23 1,08 33%

Kaugtdo puuduste osas ollakse kdige uksmeelsemalt ja enam ndus sellega, et kaugtood tehes taidavad
tootajad oma toollesandeid ka haigena (m=3,93, SD=0,71, V=18%). Ahrendt jt (2020, Ik 33) leidsid,
et kaugttotajatel esineb todpaeva ldpetamisega raskusi, ja et nad teevad kontoripGhiste to6tajatega
vorreldes tdendolisemalt vabal ajal t66d. E-kaubandusettevotete todandjad ndustusid tksmeelselt, et
tO0tajate piirid to0- ja vabaaja vahel hagustuvad (m=3,79, SD=0,96, V=25%). Beauregard jt (2019,
Ik 517) leidsid, et kaugtod vOib mdjuda halvasti to6tajate omavahelistele suhetele, ning et
kaugtdotajad vdivad kontorist puudumist kompenseerida, tehes pikemaid todpaevi.
Uuringutulemustest ilmnes, et tddandjad noustuvad keskmisest vahem, et kaugtood tehes
kompenseerivad tootajad kontorist puudumist to6tades vabal ajal (m=3,45, SD=0,91), ja et suhted
kaastdotajate vahel jahenevad/halvenevad (m=3,38, SD=1). Tulemustest ilmneb, et vastajad ei arva,
et kaugtood tehes tootajate enesedistsipliin langeb (m=3,05, SD=1,04), kuid hinnangutes esines

erimeelsust.

Vastajate hinnangul vaheneb kaugtodd tehes toostressi tase (m=3,53, SD=0,95) ja tdoulesandeid
taites on ajakulu vdiksem (m=3,43, SD=1,04). Samuti arvatakse, et kaugtdod tehes suudavad to6tajad
paremini to6le keskenduda (m=3,26, SD=0,96) ja et tOotajatel esineb védhem segavaid faktoreid
(m=3,23, SD=1,08), kusjuures hinnangutes ollakse Uksmeelsed. Gruppide omavahelises vdrdluses
selgus, et vastajate midigikanalite ja tegevusvaldkondade 18ikes suuri erinevusi polnud ning vastajad
olid suhteliselt Gihel meelel. Kiill aga oli uuritavate ettevGtete asukohtade 16ikes olulised erinevused.
Enim puuduseid kaugtod rakendamises leidsid L&&ne-Virumaa ettevotted (m=3,80, SD=0,95,
V=25%). Kbige vahem puuduseid kaugtot rakendamisel nagid Tartu ettevotted (m=3,18, SD=1,04,

V=33%), kuigi viimased olid oma hinnangutes erimeelsemad (Joonis 6).
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Joonis 6. L&&ne-Virumaa ja Tartu vastajate keskmised hinnangud puudustele kaugt6o rakendamisel

Olulised statistilised erinevused ilmnevad vorreldes hinnanguid ettevdtete suuruste jargi. Suurte, 101
ja rohkema to6tajaga ettevitete esindajad néevad kaugtdos rohkem eeliseid (m=3,80, SD=0,77), kui
vaiksemate, 11-50 tdotajaga ettevotete esindajad (m=3,21, SD=1,06). Suurte ettevdtete esindajate
hinnangul esineb tdotajatel kaugtood tehes vahem segavaid faktoreid (m=3,93, SD=0,73), kuid 11-
50 tootajaga ettevotete esindajad leiavad, et see nii ei ole (m=2,91, SD=1,20). P6hjus vdib olla selles,
et suurtes ettevotetes on suured Kkollektiivid ning thes kontoriruumis rohkem kolleege, mistdttu

esineb vahelesegamisi rohkem, kui vaiksemates kollektiivides.

Kaugtod puuduste osas on erinevate suurustega ettevOtted samuti erimeelt. Suurte ettevotete
esindajad arvavad, et kaugt6od tehes tdidavad t0dtajad oma tooulesandeid ka haigena (m=4,29,
SD=0,61), kuid 11-50 tootajaga ettevdtted sellega nii tugevalt ei nbustu (m=3,65, SD=0,78).
Viimased usuvad suurtest (m=2,71, SD=1,07) enam, et kaugtddd tehes tdotajate enesedistsipliin
langeb (m=3,26, SD=1,02).

Vordlemata ei saa jatta kaugtéod rakendavate ja mitterakendavate ettevdtete hinnanguid kaugt6o
eelistele ja puudustele, kuivard kahe grupi tulemustes ilmnesid suured erinevused. Varasemalt selgus,
et kui ettevottel puudub varasem kogemus kaugtfoga, siis ndevad nad selles rohkem riske kui
vBimalusi (Ule poole todandjatest..., 2020). Ka uuringutulemustest ilmnes, et kaugtéod
mitterakendavad ettevotted leidsid kaugtod rakendamise juures rohkem puuduseid (m=3,78,
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SD=0,95) kui eeliseid (m=2,69, SD=1,03). Kaugtdod rakendavad ettevitete puhul oli aga tulemus
vastupidine, nemad hindasid kaugtoo eeliseid (m=3,55, SD=0,92) kdrgemalt kui puuduseid (m=3,45,
SD=0,98). Kaugtoo suurimaks eeliseks peavad kaugtodd rakendavad ettevotted seda, et kaugtéod
tehes suudavad tootajad tooulesandeid vaiksema ajakuluga tdita (m=3,65, SD=0,91). Kaugt6o
suuremaks puuduseks pidasid nad aga seda, et kaugtodd tehes taidavad to6tajad oma tooilesandeid
ka haigena (m=3,97, SD=0,71). Kaugt6dd mitterakendavad ettevotted usuvad, et kaugtood tehes
tootajate piirid t60- ja vabaaja vahel hagustuvad (m=4,05, SD=1), kuid suurima eelisena leiti, et

kaugtdod tehes vaheneb toostressi tase (m=3,23, SD=0,97).

Uuringu kéigus selgitati valja, millist kasu vOiks vastajate hinnangul tédandja kaugtoo
vOimaldamisest saada (Joonis 7). Loetelus oli 6 kasutegurit ning vastajatel oli véimalik ka endal moni
kasutegur Kkirja panna, kuid seda vdimalust ei kasutanud tkski vastaja. Kaheksa vastajat, kellest tikski
ei rakenda oma ettevottes kaugtodd ega kaalu selle edendamist, leidsid, et kaugt6d vdimaldamisega

ei kaasne to6andjale mingisugust kasu.
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perekondlike kohustuste taitmise t6ttu)
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Joonis 7. Kaugtod voimaldamisest tddandjale saadav kasu

Vastajate hinnangul on kaugtod vdimaldamisest saadav suurim kasu tddandjale halduskulude
kokkuhoid. Pooled (51%) uuringus osalenud ettevdtetest olid kuni 10 t66tajaga. Fudsilist kontorit ei
oma nendest 29%. VOib vaid oletada, et tegu on pereettevitetega, kus ettevotte tegevus toimub
eluruumides vOi tegelevad need ettevotted teenuste voi toodete vahendamisega ning ei vaja seetottu

oma tegevuseks flusilist kontoripinda.
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3.4 Jareldused ja ettepanekud

LOputdd raames labiviidud empiirilise uuringu kaigus kaardistati kaugtoo rakendamist Eesti e-
kaubandussektoris ning t0oandjate hinnanguid sellise t66vormi mdjuteguritele, eeldustele ja
puudustele. Uuringutulemustest selgus, et paljud (78%) e-kaubandusettevotted kill rakendavad

kaugtdod, kuid selline tddvorm pole kattesaadav kdikidele tootajatele.

Varasemaid harjumusi ning eelarvamusi kaugtdost peetakse tihti kaugtdo véimaldamist takistavateks
teguriteks, kuivord kaugtoé rakendamine on sageli otseste juhtide otsustada. Erinevate
juhtumiuuringute tulemustest ilmneb, et kui ettevottel puudub varasem kogemus kaugttdga, siis
ndevad nad selles rohkem riske kui vdimalusi. Loputéd raames labiviidud uuringust selgus, et
kaugtdod rakendavad ettevotted suhtuvad kaugtdosse positiivsemalt kui kaugtéod mitterakendavad
ettevotted. Kaugtodd mitterakendavate ettevotete esindajad hindasid kaugtood takistavate tegurite
moju gruppide 18ikes kdige tugevamaks. Samuti ilmnes tulemustest, et kaugtodd mitterakendavad
ettevotted ndevad kaugtods rohkem puuduseid kui eeliseid.

Ettepanek: muuta oma mdtteviisi t60 tegemisest. Seda soodustab tutvumine viimastel aastatel
labiviidud kaugttoteemaliste uuringute tulemustega, kus on pd@hjalikult hinnatud kaugt6o

rakendamise mdju tootajate ja organisatsiooni tulemustele.

Teoreetilistest lahtekohtadest selgus, et kaugtoo ei ole kdigi tookohtade jaoks sobiv korraldus, kuid
sellegipoolest kasvab ametite hulk, mis hdlmab vahemalt méningaid tlesandeid, mida saaks kaugtoo
korras teha. Uuringutulemustest ilmnes, et kaugtoo rakendamist uuritavates ettevotetes mojutab kdige

enam tooiseloomust tingitud ndost-nékku suhtlemise vajadus.

Ettepanek: luua vdi pakkuda tootajatele tooilesandeid, mida oleks voimalik téita ka kaugtdo korras

ning leida oma ettevottele sobiv lahendus kaugtod rakendamiseks.

Uuringutulemustest ilmnes, et kaugtdo rakendamist e-kaubandusettevotetes parsib todandjate mure,
kuidas sdilitada kaugtod rakendamisel vordsus ja diglane kohtlemine to6tajate vahel. Varasematest
rahvusvahelistest uuringutest on selgunud, et osa ettevotteid ei rakenda kaugtodd valtimaks
ebavdrdsest kohtlemisest tingitud pingeid to6tajate vahel. Samuti on todandjatel hirm, et kui lubada
osa tootajaid kaugtoole, siis soovivad seda ka teised. Valdkonnaspetsialistid on pakkunud (heks
lahenduseks vdimaldada kontoripdhistele tottajatele kaugtod asemel ajapaindlikkust liihendatud

toopaevade voi todnadalate naol.
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Ettepanek: viia 1abi toorahulolu-uuring ning selgitada vélja, kas ja kuivord kaasto6tajaid hairib, kui
osad kolleegid kaugtod korras t06tavad. Analulsida, kas ajapaindlikkus kontoripdhiste t06tajate

puhul oleks véimalik ning vahendaks v@imalikke tekkivaid pingeid.

Teoreetilistest lahtekohtadest selgus, et kaugt6d vdimaldamise puhul on oluline ettevétte
organisatsioonikultuur, milles suhted p6hinevad usaldusel ja kus hinnatakse tulemusi, mitte
kohalk&imist. Kaugtod edukus soltub sellest, kas tootaja panust ja valjundit on véimalik mdota.
Uuringus osalenud tédandjad leidsid, et kontrolli puudumine to6tajate tegevuse le méjutab kaugtéo
rakendamist nende ettevOttes keskmisest enam. Samuti ilmnes uuringutulemustest, et kaugtood

mitterakendavad ettevotted on rohkem protsessile kui tulemustele orienteeritud.

Ettepanek: sOnastada nii organisatsiooni kui ametikohale seatud selged eesmargid, et tootajad
mdistaksid neile seatud ootusi. M@dta ja hinnata kokkulepitud 0lesannete tditmist ning anda

tootajatele pidevalt tagasisidet.

Varasematest uuringutest on selgunud, et juhtidel ja kdrgema astme spetsialistidel on suurem ligipéaés
kaugtoole, kui klienditeenindajatel ja kontoritootajatel. Ka 18put6éd raames labiviidud uuringust
ilmnes, et kaugt6d on kdige enam vdimaldatud juhtidele ja raamatupidajatele. Klienditeenindusega,

andmesisestusega ning turundusega tegelevate to6tajate seas oli kaugtoo tegijaid vahe voi tldse mitte.

Ettepanek: muuta oma juhtimispraktikat ning korraldada tdoprotsessid selliselt Umber, et
klienditeenindust oleks vdimalik pakkuda labi e-keskkonna. Luua juurdepads ettevotte
andmebaasidele, et ka andmesisestamist ning turundamist oleks v@imalik teha véljaspool t6dandja

ruume.

Labiviidud uuringuga selgitati valja e-kaubandussektori t66andjate hoiakud kaugt6d suhtes ning
peamised takistused sellise to6vormi rakendamisele. Aina enam to6tajad soovivad kaugtodd teha ning
on valmis selle nimel ka to6kohta vahetama. Hoidmaks oma to6tajaid ning tdstmaks nende lojaalsust
ettevotte vastu, peaksid tédandjad leidma viise, kuidas to6tajate soovidele vastu tulla. Empiirilise
uuringu pdhjal saadi tlevaade kaugtdo rakendamisest e-kaubandussektoris, mille p&hjal oli véimalik

teha jareldusi ning tédandjatele ettepanekuid kaugt6d ulatuslikumaks rakendamiseks.

39



KOKKUVOTE

Kaugtoo kui tiks paindlikke téovorme ei ole uus néhtus, kuid koroonapandeemia taustal on muutunud
see erakordselt aktuaalseks. Paljud tootajad, kellel ei olnud varasemalt kaugtdoga kogemust, said seda
piirangutest tingituna kogeda. Samuti olid paljud ettevotted sunnitud oma téokorraldust muutma ning
osa vOi kdik to6tajad kaugtddle suunama, et tagada oma aritegevuse jatkumise. To6andjate tagasiside
sellise toovormi rakendamisele aga varieerub — on neid, kes on positiivselt meelestatud ning
plaanivad ka edaspidi kaugtdoga jatkata, kuid on ka ettevotjaid, kes votavad seda kui ajutist néhtust

ning ootavad td0tajate naasmist kontorisse.

Mitmed selleteemalised uuringud tdendavad, et kaugtod on tootajate jaoks oluline eelkdige t66- ja
eraelu tasakaalustamise aspektist. Pendelrandelt kokkuhoitav aeg ja raha on Uks peamiseid
motivaatoreid, kuivord sellest saadava kasu saab suunata eraeluliste ning perekondlike vajaduste
rahuldamiseks. To6tajate kasvavat soovi kaugtoo jarele peegeldab ka nende valmisolek oma tookohta
vahetada, juhul kui nende t66andja kaugtodd ei vBimalda ja neile avaneks véimalus seda mujal teha.
Seega on téoandjad justkui sundseisus, leidmaks lahendusi oma t66tajate soovidele vastu tulla, et

valtida tootajate lahkumist ning soodustada uute talentide varbamist.

Statistika néitab, et kaugtdd on ebalhtlastelt jaotunud ning see on peamiselt vBimaldatud teatud
valdkonna ja ametikohtade esindajatele. Uheltpoolt on see tingitud tehtava t66 iseloomust, teisalt
mdojutab kaugtoo rakendamist ettevotete juhtimispraktikad ning usaldus oma to6tajate vastu. Mitmed
valdkonnaspetsialistid leiavad, et kaugtoo rakendamist on vdimalik edendada, kui muuta arusaama
ning motteviisi t60 tegemisest. Kuigi kbik sektorid ei suuda Uhtviisi paindlikud olla, on vdimalik

teatavate pingutuste korral kaugtdo osakaalu kasvatada.

Empiiriline uuring viidi 1abi kaardistusuuringuna, kus uurimisobjektiks olid Eesti E-kaubanduse Liitu
kuuluvad kaubandusettevotted. Andmete kogumiseks kasutati Google Forms internetikeskkonda
ning kusitlus viidi 1&bi ajavahemikul 24.02.2022 kuni 10.03.2022. Uuringus osales kokku 100
ettevotte esindajat ning I6plikuks valimiks kujunes 26,7%. Uuringus rakendati kvanitatiivset

metodoloogiat ning andmete analliisimiseks kasutati Kirjeldavat statistikat.

Uuringuga selgitati vélja e-kaubandusettevotete kaugtod rakendamise praktika ning mdjutegurid.
Tulemustest ilmnes, et kaugtdod ei praktiseeri pea veerand ettevotetest, kellest kolmandik ei née
kaugtod rakendamiseks vajadust. Kaugtood rakendavates ettevOtetes on aga valdavalt kaugtoo
ametite 10ikes ebalhtlaselt jaotunud, kuivord kaugtéod teevad peamiselt vaid juhid ning
raamatupidajad. Tulemustest saab jareldada, et tdotajatel puuduvad vordsed vdimalused kaugtood
teha. Uuringu kaigus tehti siinkohal ettepanek muuta juhtimispraktikat ning korraldada t66protsesse
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selliselt mber, et ka klienditeenindust, andmetesisestust ning turundust oleks vdimalik labi e-
keskonna teha.

Peamise kaugttod takistava tegurina toodi valja td6iseloomust tingitud vajaduse vahetuse suhtluse
jarele. Kui ettevdte looks tooulesandeid, mida on vdimalik ka valjaspool kontoriruume teha, tekiks
ka kontoripdhistel t06tajatel voimalus kaugtood praktiseerida. To6andjad leidsid ka, et kuivord
kaugtoo puhul on keeruline tagada t60tajate vordset kohtlemist, mdjutab see nende ettevéttes sellise
todvormi rakendamist. Samas tekitab to6andjate hinnangul ettevdttes pingeid pigem kaugtoo
mittevGimaldamine kui vimaldamine. Lahenduseks oleks tédrahulolu-uuring, mis selgitaks valja
tootajate hoiakud kolleegide kaugtoo korras tootamise suhtes. Samuti voiks pakkuda kontoripdhistele
tootajatele ajapaindlikkust luhendatud t6opéeva voi -nddala ndol, et voimalikke tekkivaid pingeid

leevendada.

Uuringus osalenud ettevdtted suhtuvad kaugtoosse uldiselt positiivselt ning on pigem tulemustele kui
protsessile orienteeritud. Positiivset suhtumist véljendab ka todandjate uskumus, et kaugtoo
vOimaldamine aitab parendada organisatsiooni kuvandit. Analulsist ilmneb, et kaugt6od
mitterakendavad ettevotted jaavad eriarvamusele ning ndevad kaugtods rohkem puuduseid kui
eeliseid. Tuginedes teooriale vGib véita, et kui ettevottel puudub varasem kogemus kaugtooga, siis
ndevad nad selles rohkem riske kui v@imalusi. Kui ettevotte juhid tutvuksid viimaste
kaugtdoteemaliste uuringutega, kus on pdhjalikult hinnatud kaugtoo rakendamise moju téotajate ja

organisatsiooni tulemustele, aitaks see nende mdtteviisi t66 tegemisest muuta.

Kdige olulisemad isiksuseomadused kaugttdtaja puhul on tééandjate hinnangul ajaplaneerimisoskus,
iseseisvus ja enesedistsipliin. Té6andjate hinnangul vaheneb kaugtood tehes tootajate stressitase ning
nad suudavad téoulesandeid vaiksema ajakuluga taita. Suurimaks kaugtoo riskiks peavad tdoandjad
aga too- ja eraelu hagunemist. Nad leiavad, et to6tajad taidavad kaugtdod tehes oma téokohustusi ka
haigena ning vdivad kompenseerida kontorist puudumist vabal ajal to6tamisega. Teatavasti ei sobi
kaugtdo kadigile ning on tootajaid, kes eelistavad kontoritdod, sest neil puudub valjaspool té6andja
ruume selleks vajalikud tingimused voi nad eelistavad oma kolleegidega otsesuhtlust. Uuringust
selgus, et 39% ettevotetes on todtajaid, kes saaksid kaugtood teha, kuid eelistavad kontoripdhist

tookorraldust.

Uuringu kaigus kogutud andmete pdhjal tehti jareldusi ja koostati ettepanekud e-kaubandussektori
tooandjatele kaugtoo ulatuslikumaks rakendamiseks. Loputdd eesmérk ja pustitatud tlesanded said
taidetud.
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SUMMARY

The topic of this final thesis is “Implementation of remote work in the Estonian e-commerce sector®.
The thesis consists of 56 pages and has been written using 58 sources, 38 of which are in English.

The thesis is illustrated by seven figures and four tables.

Remote work as a flexible form of work is not a new phenomenon, but it has become extremely
relevant in the context of the Covid pandemic. Despite the growing popularity of remote work and
the increasing number of employees favouring this form of work, remote working is not keeping pace
with the need. Statistics show that remote work is unevenly distributed, and it is mainly available to
employees in certain fields and jobs. On the one hand, this may be due to the nature of the work, on
the other hand, the use of remote work depends on the management practices of companies and trust
in their employees. Two springs ago (2020), when the number of remote workers peaked, there were
still employers who did not provide this form of work for their employees, even though their job

nature would have allowed it.

The increasing number of employees favouring remote work is reflected in their willingness to change
jobs if their employer does not allow to work remotely and if they have better opportunities elsewhere.
Thus, employers seem to be forced to find solutions to meet the wishes of their employees, to prevent

employees from leaving and encourage the recruitment of new talented workers.

Although the Covid pandemic and the resulting emergency situation showed the real potential of
remote work, it is not equally accessible to all people, as not all occupations, sectors and work cultures
are equally flexible. In view of the above, the aim of this thesis is to analyse the implementation of
remote work in the e-commerce sector in order to make recommendations to e-commerce employers

for the wider use of remote work.
To achieve the aim of the final thesis, the following research tasks were set:

e to find out the theoretical framework for the implementation of remote work, and to develop
a methodology for conducting empirical research;

e to map and analyse the implementation of remote work according to employers’ estimates in
the e-commerce sector;

e draw conclusions and make recommendations to e-commerce employers for the wider use of

remote work.

The empirical research was conducted as a mapping study, in which the objects of research were trade

companies belonging to the Estonian E-Commerce Association. The Google Forms online
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environment was used to collect the data, and the survey was conducted between 24.02.2022 and
10.03.2022. A total of 100 company representatives participated in the survey, and the final sample
was 26.7%. The research used a quantitative method, and descriptive statistics was used to analyse
the data.

The research identified the implementation practices and key factors of remote work in the e-
commerce companies. The results revealed that almost a quarter of the companies do not practise
remote work, and a third of them do not see the need for it. However, in the companies that use remote
work, its distribution by occupation is predominantly uneven, as only managers and accountants can
work remotely. The results disclose that employees do not have equal opportunities for remote work.
The author of the thesis suggested changing the management practice and reorganizing the work
processes so it would also be possible to perform customer service, data entry and marketing through

the e-environment.

The need for direct communication due to the nature of work was pointed out as the main obstacle in
working remotely. But if a company created work tasks that could be performed outside the office
premises, office-based employees would also have the opportunity to do remote work. The employers
also claimed that as remote work makes it difficult to ensure equal treatment of employees, it affects
its use in their company. At the same time, according to the employers, not enabling remote work
creates more tensions in the company than enabling it. The solution would be a job satisfaction survey
that would find out employees’ attitudes towards colleagues working remotely. Flexibility could also
be offered to office-based staff in the form of a reduced working day or week to alleviate tensions

that may arise.

The companies surveyed have a generally positive attitude towards remote work, and they are results-
oriented rather than process-oriented. The employers are positive and believe that remote work helps
to improve the image of the organization. The analysis shows that companies that do not practise
remote work disagree with that, and see remote work as the form of work having more disadvantages
than advantages. Based on the theory, it can be said that if a company has no previous experience
with remote work, they see more risks than opportunities. If company managers studied the latest
research on remote work, which thoroughly assess the impact of remote work on employee and

organizational performance, it would help change the way they think about working.

Based on the data collected, conclusions were drawn and recommendations were made for e-
commerce employers to implement remote work more widely. The aim of the thesis and the set tasks

were fulfilled.
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Lisa 1. Kusimustik e-kaubanduse ettevotete esindajatele
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Lisa 1. KUsimustik e-kaubanduse ettevotete esindajatele

Hea vastaja!

Olen Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse instituudi kaubandusdkonoomika eriala 111
kursuse 0lidpilane ning koostan 18put6od teemal ,Kaugtdé rakendamine Eesti e-
kaubandusettevotetes”. Palun Teil osaleda minu poolt labiviidavas uuringus vastates allpool esitatud

kisimustele.

Kisimustikule vastamine vdtab aega umbes 10 minutit. Kisimustik on anoniiimne ning kogutud
andmeid kasutatakse vaid 16put6d uuringu raames Gldistatud kujul. Kui soovite uuringu tulemuste
kohta tagasisidet, siis palun jatke kisimustiku 18ppu oma e-posti aadress. Tdnan, et leidsite aega

vastamiseks!
| ETTEVOTTE PROFIIL

Meie ettevottes on:

110-10 tootajat

111-50 tootajat
1151-100 tootajat

1101 ja rohkem tdotajat

Meie ettevotte mutgikanalid:

"1 Meil on vaid e-pood

1 Meil on nii e-pood kui ka fusilised kauplused
"1 Meil on e-pood ja valjastuspunkt(id)

1 Muu, nimetage ...

Meie ettevotte tegevusvaldkond on:

1 Kauplemine toidukaupadega

1 Kauplemine to6stuskaupadega

1 Kauplemine toidu- ja tédstuskaupadega
1 Teenuse pakkumine/vahendamine

1 Muu, nimetage...

Ettevotte ,,peakontor* asub:

1 Meil pole fuusilist kontorit

"1 Tallinnas

] Tartus

I Harju maakonnas (va Tallinn)
1 Hiiu maakonnas
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) Ida-Virumaa maakonnas
1 J6geva maakonnas

] Jarva maakonnas

] L&é&ne maakonnas

] Laane-Viru maakonnas
1 P6lva maakonnas

1 Rapla maakonnas

] Saare maakonnas

] Tartu maakonnas (va Tartu)
1 Valga maakonnas

1 Viljandi maakonnas

1 Voru maakonnas

I KAUGTOO KORRALDUS

Kas te rakendate oma ettevottes kaugtéod?

[1Jah
T Ei

Kui suur osa teie to6tajatest praegu kaugtood korras toétab?

11-25%

126-50%

[151-75%

176-99%

1 oleme kollektiivselt kaugtodl

Millisel viisil on to6tajatega kaugtoo kokku lepitud?

71 Suuliselt
O Kirjalikult

Kui kirjalikult, siis kuidas, kas:

1 Toolepingus
1 Muus Kirjalikus kokkuleppes

Millistel ametikohtadel on teie ettevottes kaugtéo voimaldatud?

1 Raamatupidajatel

1 Juhtidel

1 Klienditeenindajatel
) Logistikutel

1 Midgijuhtidel

1 Ostujuhtidel

52



1 Kdikidel ametikohtadel
1 Muu, nimetage...

Kas teie ettevottes on kaigil tootajatel vordsed voimalused kaugttod teha?
0 JAH TEI

Kui vastasite eitavalt, siis palun pdhjendage: ....

Kui suur osa teie tootajatest, kes veel ei toota kaugtoé vormis, vdivad teie arvates tootada
valjaspool todandja ruume, ilma téokorraldust hairimata?

10%
11-25%
126-50%
1151-75%
[176-100%

Mis takistab teie tootajaid, kes ei saa tookorraldust hairimata kaugtédd teha?

(1 Tootajad eelistavad tootada kontoris kohapeal

1 Tootajatel ei ole véljaspool tédandja ruume t66 tegemiseks sobivaid tingimusi
1 Tehnoloogilised takistused (nt kehv internetitihendus)

1 Tootajate kohanemisvdime/valmidus

1 Tootajate digioskused pole kaugtooks piisavad

71 Tootajad vajavad pidevat juhendamist

(1 Tootajad eelistavad otsesuhtlust

1 Muu, nimetage...

Markige palun 3 peamist p&hjust, miks teie hinnangul to6tajad kaugtdo voimalust kasutavad?

Aja kokkuhoidmiseks

Elukoht asub toéokohast vordlemisi kaugel

Eraelulised pdhjused

Kodus ollakse produktiivsemad

Kontoris on liialt palju hairivaid tegureid (katkestused, mira vms)
Kulude kokkuhoidmiseks

Vajadus autonoomia jarele

Koroonaviiruse leviku tokestamiseks

Ei oska vastata

N Yy ey O A B B
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Milline oleks teie hinnangul optimaalne aeg kaugtdo korras tootamiseks?

[ Uldse mitte

] Uks paev nadalas

1 Kaks-kolm péeva nadalas
71 Ainult distantsilt

Millised isiksuseomadused on teie hinnangul kaugtootaja puhul olulised?

'] Ausus

1 Ajaplaneerimisoskus

"1 Enesedistsipliin

1 Enesejuhtimisoskus

1 Enesekindlus

1 Enesemotivatsioon

1 Organiseerimisoskused
1 Suhtlemisvalmidus

1 Usaldusvaarsus

71 Visadus

11 Vdime iseseisvalt tootada

Mis pBhjustel teie ettevote ei voimalda kaugtood?

1 Me ei nde kaugtoo rakendamiseks vajadust

1 Kaugtto koordineerimine on keeruline

1 Kaugtoo rakendamise ja haldamise kulud on liiga kdrged

1 Kaugtddga seotud regulatsioon on liialt keeruline

11 TO eeldab tootegijate flsilist kohalolekut

1 Tootajatel puudub huvi kaugtdo vastu

1 Pingete valtimiseks, kuna kdikidel ametikohtadel pole see vimalik

1 Pole kindel, kas to6taja kasutab kaugtool t6o tegemiseks ettendhtud aega sihipéraselt
1 Puuduvad tehnoloogilised vdimalused

"1 Muu, nimetage .....

Kas teie ettevote kaalub edendada kaugtoo korras to6tamist?

[]Jah
[ Ei
(] Ei ole veel kindel

Kui vastasite jaatavalt, siis palun kirjeldage lahemalt: ...



11 KAUGTOO TOUKEJOUD

Palun hinnake, kuivord ndustute jargmiste vaidetega:
(1 - Uldse ei nBustu, 2 -pigem ei ndustu, 3 — nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun taielikult)

Meie ettevdte kui todandja suhtub kaugtdosse positiivselt

Meie ettevdte on pigem tulemustele kui protsessile orienteeritud

Kaugtod mittevdimaldamine tekitab/voib tekitada pingeid

Kaugtoo voimaldamine tekitab/vdib tekitada pingeid

Tootajate surve kaugtoo korras tdotamiseks on tajutav

Kaugtool on tootajate jaoks rohkem eeliseid kui ettevotte jaoks

Kaugtdo ndrgestab organisatsioonikultuuri

Kaugto voimaldamine parandab organisatsiooni kuvandit

Kaugtoo voimaldab tédle varvata voimekamaid inimesi

Rl R R R R R R R R R
N[ R N N N NN N NN
w| W W W W Wl w wl w w
R I S S B N T S R S B - R S (R SN B
ol o o] ;o ;| ;| ;| g ;| o

Varbamisel on kandidaatide huvi kaugt6o vastu suur

Palun hinnake, kuivdrd on jargmised tegurid takistuseks kaugtdo rakendamisel teie ettevottes.
(Vastused vaidetele palun valida skaalal thest kolmeni, kus 1 — Gildse mitte, 2 — vahesel mééral, 3 —
olulisel mééral)

Tdotajatel esineb digipadevusega seotud probleeme

Tootajatel puuduvad véljaspool todruume t66ks vajalikud vahendid (nt printer)

Kaugtoo tekitab suhtlusbarjaari juhi ja alluvate vahel

Kaugtdos esineb tehnoloogilisi probleeme (nt ligipads andmebaasidele)

Puudub kontroll to6tajate tegevuse Ule

Kaugtood pole voimalik tagada selliselt, et kdik tootajad oleksid vordselt koheldud

Ettevottes on oluline inimestega naost-nakku suhtlemine

To6ga seotud andmete ja info turvalisus pole kaugtdo tegemisel tagatud

I I I e I e
N N N NN NN NN
w| W W w| wl w| wl w| w

Tookeskkonna nduded kaugtdo rakendamisel on probleemiks
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Palun hinnake thest viieni kui tdeseks peate vaidet, et kaugtood tehes..

(1 - uldse ei nBustu, 2 -pigem ei nustu, 3 — nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun taielikult)

To0tajate piirid t00- ja vabaaja vahel hagustuvad

Suhted kaastO6tajate vahel jahenevad/halvenevad

Tootajate enesedistsipliin langeb

Tdaidavad tootajad oma tooulesandeid ka haigena

Kompenseerivad to6tajad kontorist puudumist todtades vabal ajal

Suudavad t66tajad paremini to6le keskenduda

Suudavad t66tajad tooulesandeid tdita vdiksema ajakuluga

Esineb tootajatel vahem segavaid faktoreid

I I
N R N R NN N NN
W W w w w Wl w wl w

Vaheneb to0stressi tase

N I = I S B - R~ (R - N R SN I N I S

ol o1 o o o1 o1 o1 o1 o1

Millist kasu vOiks teie meelest to0andja saada tottajatele kaugtoo voimaldamisest?
(Markige ks vdi mitu teie arvates kdige sobivamat vastusevarianti)

Halduskulude kokkuhoid

T6otajad puuduvad to6lt vahem (haiguse voi perekondlike kohustuste téitmise tottu)
Suureneb tootajate todrahulolu

Eelised uute tootajate leidmisel (kaugtdo vdimalus motiveerib to6le kandideerima)
Véaiksem t60jou voolavus (to6tajad on lojaalsemad)

Suureneb tooviljakus

Ei née Uhtegi kasutegurit

Muu, nimetage...

O O0O40o0oogogogd™
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