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SISSEJUHATUS

Transpordi korraldamine ning koordineerimine on ettevottes oluline henduslili, mis hdlmab erinevaid
osapooli ja tegevusi. TOhus transpordi- ja logistikastisteemi koordineerimine vOib parandada ettevotte
tegevust majanduslikult ning efektiivsuse tasemel. Kiiresti ning tGhusalt todtav transpordi- ja

logistikasiisteem vdib anda ettevottele konkurentide ees markimisvaarse eelise.

Ké&esoleva bakalaureusetdd uurimisobjektiks ja praktiliseks eesmérgiks on analtisida Uhe
metsavarumise ettevotte autotranspordi tohusust. Autotransport on muutunud ettevottes ajaga keeruliseks
protsessiks, kaasatud on mitmeid osapooli ning ettevottel oleks vaja teada, kui tbhus on hetke protsess ja
kas oleks vdimalik autotransporti parendada. Autor on pustitanud jargmised uurimiskisimused:

1. Kuidas toimib hetkel autotranspordi protsess ja millised on selle kitsaskohad?

2. Millised on véimalused autotranspordi protsessi parandamiseks?

3. Millised maaral mdjutab parendusettepanekute rakendamine antud protsesside juhtimist?

LOputdd eesmargiks on valja tootada meetmed, kuidas ettevdtte saaks m@dta oma strateegiat ja
efektiivsust autotranspordi valdkonnas. Loputtds soovitakse leida efektiivsuse hindamise meetmeid, mis
ei oleks ainult kulupdhised. Loputd6 eesmargi saavutamiseks on uurimus jaotatud kolmeks etapiks. T60s
on seatud jargmised uurimistlesanded:

1. Kaardistada ja analtsida autotranspordi hetkeolukorda.

2. Analiisida autotranspordi efektiivsust, tuues vélja protsessi tugevused ja kitsaskohad.

3. Leida voimalused protsessi parendamiseks.

Eesmargi saavutamiseks annab autor teoreetilise Ulevaate logistika olemusest ja transpordi tahtsusest
logistikaprotsessis, kaardistab autotranspordi hetkeolukorra ettevéttes, koostab vdimalused protsesside
parendamiseks ja loob Ulevaate, kuidas mdjutaks to6tajaid uute protsesside kasutuselevott. Loputoos
valminud parendusettepanekute ning moddikute pdhjal on ettevottel vdimalus alustada

parandustegevuste labiviimisega.

LOput6d koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast, mis on jaotatud neljaks peatikiks. Esimeses
peatlikis selgitatakse logistika olemuse teoreetilisi aluseid. Kirjeldatakse transpordi t&htsust

logistikaprotsessis, transpordi kvaliteet olemust ning autotranspordi mdju logistika ja tarneahela



protsessile. Teises t60 osas on viélja toodud kasutatav metoodika ning ulevaade uurimisobjektist,
kirjeldatakse uuringu ulesehitust ja valmit.

Kolmandas peatiikis tutvustab autor ettevOtte struktuuri ning kaardistab ettevotte autotranspordi
protsessi. Neljandas peatiikis keskendutakse rahulolu tulemustele, mis on ettevdtte puiduvarumise
autotranspordi tugevused ja puudused. Lisaks analiilisitakse probleemkohti ja esitatakse ettepanekud,
kuidas ettevdte saaks parendada oma kitsaskohti ning hinnata autotranspordi efektiivsust. Autor toob

ettepanekutena vBimalikud edaspidised uurimis- ja arendamisvdimalused.



1 LOGISTIKA OLEMUS JA TRANSPORDI TAHTSUS

Logistika on &ritegevuse Uks alustalasid, mis mangib olulist rolli organisatsioonide toimimises. Logistika
on dritegevuse tohusaks toimimiseks h&davajalik. Euroopa Komisjon tunnustab logistikat kui elutdhtsat
valdkonna sektorit, mis mangib vétmerolli oma liikmesriikide konkurentsivdime tdstmisel globaalsel

areenil. Logistikasektori probleemid v@ivad pdhjustada olulist kahju maailmamajandusele. [1, Ik 12]

Logistika eesmark on tagada, et kaup liiguks digesse sihtkohta ettendhtud ajal. Lisaks on eesmargiks
tagada, et varud oleksid digel ajal saadaval — vdhendada tarneahela héireid ning kulusid, tagades toodete
joudmise tarnijatele kvaliteetselt ja digeaegselt. Logistikategevus on Ghenduslili tootmise ning tarnijate
vahel, et kdik osapooled saaksid taidetud oma néuded ja kohustused. Logistikaprotsess on oluline ning
rakendatav igas toOstusharus: tootmises, jaemdiugis, tervisehoius, transporditdostuses ja
toidutehnoloogias. Logistika oluliste tegevuste alla kuuluvad tarnijate valik, varude kontroll,

ladustamine, asukoha mééaramine ja transport. [2, Ik 1-2]

Logistikas on voimalik saavutada konkurentsieelist, mille saavutamiseks peavad olema eesmargid
selged, moddetavad ja kvantifitseeritav ehk on véimalik numbriliselt mddta voi valjendada. Logistika
eelise loomine on strateegiline protsess, et saavutada konkurentsieelist 1&bi efektiivse logistikategevuse.
Logistika eelise loomise saavutamiseks tuleks eristada jargmisi eesmarke: kvaliteet, aeg, maksumus,
logistikaportsesside varieeruvuse kontrollimine, logistikategevused kus on ebakindlust, usalduse

tekitamine klientidega ning jatkusuutlikus. [3, 1k 18]

Logistika juhtimine on logistikastisteemide ja protsesside planeerimine, mille kdigus teostatakse kaupade
jateenuste liikumist I&bi tarneahela, alates tootjast vi tarnijast kuni tarbijani. Logistika juhtimine hdlmab
endas mitmeid tegevusi ning otsuseid, mille eesmark on tagada logistikaprotsessi tdhusus ajaliselt ja

kululiselt, kuid ka kogu logistikaprotsessi sujuvat toimimist. [1, Ik 17]

Logistikas on kolm juhtimistasandit, millel on téhusa ja tulemusliku logistikastisteemi toimimiseks
kindel roll. Edukad organisatsioonid integreerivad kdik kolm tasandit, et luua tihtne ja toimiv tarneahel.
Logistika kolm juhtimistasandit on jargnevalt véljatoodud [1, Ik 18]:

1. Strateegiliseks juhtimiseks peetakse logistikaprotsesside ja -tegevuste pikaajalist kavandamist

ning juhtimist, et saavutada ettevdtte Gldised ja strateegilised eesmargid. Strateegia juhtimise



tegevusteks logistikas on alternatiiv tegevuste valjatdotamine protsesside kavandamine ning
arendamine, veoviisi ja lao asukoha valik ning sobiva logistikatehnoloogia valik.

2. Taktikaline juhtimine logistikas keskendub luhiajalisele planeerimisele ja tegevustele
logistikaprotsessides, mis toetaksid logistikastrateegia elluviimist praktiliselt lihema ajaperioodi
valtel.

3. Operatiivne juhtimine logistikas on igapdevane juhtimise ning taideviimise logistikaprotsess, et
tagada kaupade ja tegevuste sujuv liikumine, mis vastaks lihiajalistele ndudmistele ja
valjakutsetele. Operatiivse juhtimise tdoulesannete hulka kuuluvad ostu- ja veotellimuste
tegemine, ressursside ja varude igapéevane juhtimine, vedude litkumise korraldamine ning nende

jalgimine.

Logistika efektiivsemaks muutmiseks tuleb suurendada ettevotte kasumlikkust ning rentaablust, et
tagada kasu ja tootlikust kdigile tarneahela liikmetele. Oluline on vaadelda logistikat kui protsessi, kus
erinevad toimingud ja osapooled teevad koostodd, mida saab vdrrelda kui erinevate toimingute jada.
Logistikatoo 16ppeesmark on ettevote vaartuse suurendamine, mille saavutamiseks tuleb arendada ja
edendada koostdod ettevdte siseselt ning valiselt ehk tarnijatega. Logistikal on otsustav roll ettevtte
strateegias, juhtimises ja planeerimises. Efektiivselt juhitud logistikaga saab ettevGte optimeerida oma
tegevust ja saavutada turul konkurentsieelise. Edu saavutamiseks peab ettevote strateegiliselt teostama
oma logistikat. [1, Ik 13]

1.1 Transpordiststeem ja transpordilogistika

Logistilise vaartuse loomine seisneb operatiivses padevuse ning pihendumuse sobitamises peamise
klientide ootuste ja ndudmistega. Oluline on ettevottes vélja tootada ja rakendada tervikliku logistilist
padevust, mis rahuldaks klientide ootusi realistiliku kogukulu juures. Logistikasusteem vdiks ettevottes

olla kohandatud klientide vajadusi taitma ning labi selle saavutada ettevGttes konkurentsieelis. [4, Ik 40]

Transport on veoste ehk kaupade voi reisijate liigutamine saatjalt saajale vOi l&htekohast sihtkohani,
milleks kasutatakse valitud liiki transpordivahendeid ja transpordi infrastruktuuri. Transport hendab
erinevaid logistikategevusi ja viib l&bi kaupade litkumist fiitsiliselt tarneahelas. Transport hdlmab endas
kaupade kaitlemist, ladustamist, laadimist ja muid tegevusi, et kaubad jouaksid tootjalt tarbijateni. [5, Ik
51]



Transpordististeem vimaldab vedude sooritamist ja koosneb omavahel seotud komponentidest, mis on
vastastikuses soltuvuses. Transpordiststeemis on laosiisteemi ja infosusteemiga kooskdlas, et tagada
kauba operatiivne kohaletoimetamine algpunktist kuni I6ppsihtpunktini. Kaubaveo transpordiststeemi
eesmargiks on tagada tootmise ja kaupade rutmiline varustamine valmistoodangutega. Kaubaveo
transpordisusteemi funktsioneerimist jaguneb omakorda kolmeks [5, 1k 55]:

1. Kaupade sobiva juurdeveo sageduste kindlustamine — eelduseks on kinnipidamine veograafikust,
et veotellimused oleks digel ajal esitatud ning veolepingud oleks tépselt teostatud.

2. Optimaalsete veotingimuste tagamine — vaja kiirendada kaupade laadimist, liihendada sGiduaega,
rakendada vahetustega t60, kasutada maksimaalselt dra veovahendi ja veouhiku kandevdimet.
Voimalusel kasutada kombineeritud vedu, samuti on oluline lihtsustada kaubaveo
dokumenteerimist ajaliselt.

3. Kaupade sdilivuse kindlustamine — eelduseks on kasutada sobivat veovahendit ning sobiliku
veoulihiku kasutamist, nouetekohast hoidmise reziimi jargimist ning logistika- ja jaotuskeskuse

arendamist.

Transpordilogistika on tahtis osa ettevote logistilises strateegias, mis vdib suurendada tarneahela tldist
tdhusust ja tulemuslikkust. Transport logistikas vdib oluliselt mdjutada ettevotte konkurentsivéimet ja

kasumlikkust — parandades tarneaegu, vdhendades kulusid ja suurendades tarnijate rahulolu. [6, Ik 23]
1.1.1 Transpordilogistika efektiivsuse analtiis

Transport on logistikas operatiivne valdkond, kus varud on pidevas liikumises. Transpordi olulisuse ja
sellega kaasnevate kulude osas ettevottes on pddratud markimisvaarselt juhtimislikku tahelepanu. [4, 1k
42] Transpordilogistika efektiivsuse analiitis on jarjepidev protsess, mis nduab pidevat jalgimist ja
kohanemist muutuvate oludega. Transpordilogistika efektiivsuse analiilisi jélgimiseks kasutatakse
jargmisi tegureid [5, Ik 56]:

o valitud transpordiliik voi veoviis;

o transporditeekonna ja transpordiahela kujundus;

e kuidas teostatakse organiseerimist, koordineerimist ning jalgitatavust veotellimuste ja -lehtede

taitmisel;
e tOOtajate toOUlesannete taitmine protsessis ja andmebaaside integreeritavus;

e inventuuri ja ladustamisprotsesside juhtimine.



Logistikas on oluline, kuidas transpordisiisteem suudab téita logistika pohifunktsioone ja nende
elluviimist. Transpordilogistika keskendub erinevate transpordististeemiga seotud kusimuste uurimisele
ja lahendamisele. [1, Ik 35]

Transpordiststeemi efektiivsuse analtsil tuleks meeles pidada jargmisi tegureid [1, Ik 35]:
e transpordi- ja laokulude iheaegne vdhendamine ei ole vdimalik;
e liigne transpordikulude karpimine vdib transpordiettevotte konkurentsivimet mdjutada
negatiivselt;

e transpordikulude védhendamist tuleks vaadelda osana ettevotte logistikastrateegiast.

Transpordilogistika I0ppeesmérk on tagada transpordisusteemi optimaalne toimimine minimaalsete
kuludega ehk vedude tdhus korraldamine. Vedude t6hus korraldamine hdlmab kaupade Gigeaegset

umberpaigutamist neile méaaratud asukohtadesse, mille tulemuseks on véartuse suurenemine. [1, Ik 35]
1.1.2 Metsandusvaldkonna logistilised valjakutsed

Ettevotte logistikaprotsessides voib tekkida tihivedusid mitmetel pdhjustel, mis mdjutab kaubaveo
teenuseid ja kulutdhusust. Tihiveod tekkepdhjuseks on erinev transpordindudlus asukohtade vahel voi
kaubast tulenevad piirangud, mille tulemusena ei ole alati vimalik korraldada tagasivedu kolmnurgana
ehk A-B-C vedu. Mdned kaubad nGuavad spetsiaalset transpordiviis v8i varustust, mis piirab véimalust

teostada tagasi liilkumine kaupadele. [7]

Metsandusvaldkonnas tiihisditude tekkepdhjuseks on logistilised véljakutsed, veoste spetsiifilised
ndudmised ja tuhisdidud. Valdkonna spetsiifika tdttu ei ole alati véimalik korraldada kolmnurk vedusid,
kuna esineb tehnilisi piiranguid voi teede olud vdivad piirata veose ligipdasetavust. Véljatoodud tegurid
vOivad mdjutada metsandusvaldkonnas tuhisditude tekkimist. Pideva tehnoloogiliste uuenduste ja

optimeerimisstrateegia abil on véimalik tihisdite véhendada. [8]
1.2 Ettevotte konkurentsivdime ja lisandvaartuse loomine

Turul konkureerivad tooted mitmel viisil, et on oluline mdista toodete positsiooni ning kuidas see

konkureerib. Logistikas aitab parendada konkurentsivoime kvaliteedi, kiiruse, tarnekindlus, paindlikkuse



ja kulude jalgimine. Koige olulisem eesmérk on tagada, et I0pptoode vastaks ettendhtud eesmérgile.

Jargnevalt on véljatoodud erinevad viisid, kuidas hinnata ettevdtte konkurentsivéimet [5, Ik 15-18]:

Kvaliteet on votmetahtsusega ja kdik probleemid vdivad klientide lojaalsust negatiivselt
mojutada. Tugevad protsessid on kulude vadhenemiseks ja tookindluse suurendamiseks
uliolulised.

Kiirus on kliendi rahulolu maarav tegu, mis v6ib tuua teatud valdkondades eelise ja vGib olla
ettevotte strateegiline suund. Luhemad teostusajad vdivad anda konkurentsieelise, kuna mdned
kliendid on ndus rohkem maksma kiirema kohaletoimetamise eest.

Tarnekindlus moddab ettevotte usaldusvéérsust ja vastupidavust, kuidas ettevOte reageerib
tarneahela erinevate probleemide korral. Tarnekindlust on vdimalik mddta, kas kaubad on Gigel
ajal saabunud voi kui palju on tarnitud tellimusi taidetud.

Paindlikkus on tarneahelas eelis, mis vdimaldab reageerida uutele toodetele, muutuvatele
turgudele ja klientide ndudlusele. Olles paindlikud, suudavad tarneahelas tdhusalt rahuldada oma
klientide vajadusi ja pusida turul konkurentsis.

Kulude kokkuhoid on tarneahelas oluline tegur. Madalad kulud vdivad anda ettevottele
konkurentsieelise, pakkudes madalaid hindu vdi kdrgemaid kasumimarginaale. Tooted

konkureerivad madalate hindadega, mida toetab odav tootmine, turustamine ja teenindamine.

Paljud ettevotete joupingutused &riparanduste osas keskenduvad kulude véhendamisele ja kvaliteedi

parandamisele. Konkureerimine ajas tdhendab Gigeaegset reageerimist klientide vajadusele. Aeg on

tarneahela juhtimises kriitiline tegur. Ajaga seotud aspektide tdhus haldamine vdib kaasa tuua kulude

vahenemise, Klientide rahulolu paranemise ja konkurentsieelise tdnapédeva Kiires arikeskkonnas.

Tarneahelad peavad pidevalt kohanema ja leidma viise ajapdhiste ebaefektiivsuste vahendamiseks, et

jaada paindlikuks ja reageerida muutuvatele turutingimustele. [3, Ik 178-179]

Kui ettevote eesmérk on ajalist kulu vahendada, siis tulemuseks vdib olla lihem tsukliaeg ja kiirem

varude tagastusaeg. Keskendudes ajakulu vdhendamisele toob Kkiiruse kui ka kvaliteedi eelise. Ettevottel

on mitmeid viise, kuidas aega kasutades saab paremini rahuldada klientide vajadusi ja seelabi lisavaartust
luua [3, Ik 180-181]:

suurenenud reageerimisvoime klientide vajadustele,
suurenenud mitmekesisuse juhtimine,

suurenenud tooteinnovatsioon,

10



e parem tootetulukus,

e riskide vahendamist.

Kuigi transpordi pakkumist saab kohandada, kaasnevad sellega méarkimisvéarsed kulud ja ressursside
jaotamise véljakutsed. Transpordi korraldamine ajaefektiivselt seisneb pakkumise ja ndudluse vahelise
Oige tasakaalu leidmises. Transpordi pakkumine on palju ajaliselt madratud, mille ndudlus varieerub
oluliselt pdeva, nddala ja aastaaja jargi. Seetdttu on transpordilogistika optimeerimine oluline ettevotete

jaoks, kes soovivad parandada oma tarneahela tldist joudlust ja tdita ajatundlikke eesmérke. [10, Ik 39]
1.3 Protsessid ja protsessijuhtimine

Protsesside arendamist on v@imalik md6ta kliendi rahuloluga, kasulikkuse ja tulususega, tarnijate
suutlikkusega ehk millised on kvaliteedinditajad, suutlikkus tootmises ja personali v6imekusega.
Protsesside arendamine on pidev tegevus, mille tulemusi pidevalt jalgitakse ja maaratakse edaspidised
arengusuunad. [1, Ik 30]

Logistikajuhtimine ja planeerimine peaksid algama pdhjaliku analtlsimise ja hindamisega
hetkeolukorrast. Eesmark on moista praeguste slsteemide keskkonda, protsesse, probleeme ja
joudlusomadusi ning otsustada, millised tegevused toovad vaartust ja milliseid muuta. Muudatuste
hindamise protsessi nimetatakse teostatavusanalliisiks, mis omakorda hdlmab situatsioonianaltlisi ehk

toetava logistika kaardistamist ning kulude v&i kasumi hindamist. [4, Ik 301]

Situatsioonianalliisi protsessis hinnatakse ja anallilisitakse konkreetset tegevust voi olukorda, et saada
iilevaade olemasolev logistikakeskkonnast. Ulevaate saamiseks tuleb teha iilevaade hetketegevustest,
hinnata turusituatsiooni ja selle mdjusid ning anallisida olemasolevaid tehnoloogilisi vdimalusi.
Situatsioonianalliis hdlmab kogu logistikaprotsessi tervikuna ja iga tegevuse eraldi analidsimist.
Situatsioonianaltitis hdlmab lisaks ajaloolise joudluse, andmete kattesaadavuse, strateegiate, taktikalise

ja operatsioonide Ulevaatamist ning teabe kaitlemist. [4, Ik 301]

Protsessipdhise juhtimine on juhtimisfilosoofia, mis keskendub organisatsiooni protsesside
kaardistamisele ja dokumenteerimisele. Antud l&henemine aitab organisatsioonidel paremini mdista,
kuidas nende protsessid toimivad ning milline on Ulesannete ja ressursside jaotus. Protsessikaardistus on
uks viisidest, mis aitab luua visuaalse (levaate organisatsiooni toimimisest, et kuidas on todtajate ja
juhtide tegevused omavahel seotud. [11, Ik 2]
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1.3.1 Logistikaprotsesside juhtimine

Logistikaprotsesside arendamisel uuritakse tarneahelat tervikuna. Logistikaprotsesside arendamine ja
parendamine on mitmeid eeliseid, mis aitavad tosta ettevOte efektiivsust, kulutbhusust ja
konkurentsivGimet. Logistikaprotsesse arendatakse jargmistel eesmarkidel [1, Ik 29]:

e eemaldada vaartust mitteloovad tegevused:;

e parandada tootmise ja turustusefektiivsust;

e vadhendada tarne- ja ooteaegu;

e tbhustada infovoogu ja andmeturvet (infoststeemide integreerimine, ndudluse planeerimine,

tarneajad);
e optimeerida laologistikat (tehnoloogia uuendused, laopaigutus, tédkorraldus);
e Kklienditeeninduse parandamine;

e tO0Gohutuse parandamine.

Logistika protsesside muutmisel on oluline arvestada kliendi tagasisidega, kokkupuutepunkti
probleemidega ning sisemiste konfliktidega, mis vdivad tekkida toimingute ja organisatsiooni vahel.
Logistikaprotsessidel on kindel labimisaeg, mis kulub vajaduse tekkimisest kuni protsessi 16puni. Laos
vOib labimisaeg olla tellimuse saabumisest kuni saadetise kohaletoimetamiseni. Transpordis voib
labimisaeg olla tellimuse saamisest kuni transpordi I6petamiseni. Kui labimisaega suudetakse lihendada,
siis sellega vahenevad toimingute poolt pdhjustatud kulud. Labimisaja lihendamist saavutatakse
jargmiste sammudega [1, Ik 29-30]:

e koostada loetelu kigist protsessifaasidest ja hinnata voi mdéta antud tegevustele kuluv aeg;

o luua protsessi efektiivsetest ja mitteefektiivsete etappide loend,;

e arvutada lisandvéartus tootvate ning mittetootvate tegevuste kestus ja seostada need uldise

labimisajaga.

Protsesside analuls tuleb kasuks tootmises, tarneahela ja logistika juhtimisel. Uurides tootmis-, lao-, veo
vOi muid logistikaprotsesse, mille tulemusena tuvastada olulised ja mittevajalikud toimingud. Peale
pohjaliku Ulevaadet uuritavast protsessi jarjestatakse need digesse jarjekorda, mille kdigus kdrvaldatakse
raiskamine ning minimeeritakse tootlikust ja ooteaegu. [1, Ik 30]

12



1.3.2

Protsesside kaardistamine

Funktsionaalsed tegevusvoogude kaardistamine ehk protsesside kaardistamine on visuaalne esitusviis

ettevotte protsesside vBi todvoo kohta, mis naitab kas konkreetse tilesande v6i osakonna tehtavaid samme

ja tegevusi. Protsessikaart aitab mdista ning analtdsida, kuidas t66 toimub ja kes on Ulesannete eest

vastutavad. Protsessi kaardistamisel on mitmeid positiivseid mdjusid, mis on jargnevalt vélja toodud [12,

Ik 23]:
[
[

vOimalik néha ja lugeda valja, kus toimub t606;
kindlaks teha tegevused, mis toovad lisandvaartust ja mis ei too;
protsessi kaardistamise abil on véimalik arvutada tegevuse, kvaliteedi ja uldist ajalist kulu;

on vOimalik tuvastada probleeme vGi ebavajalike tegevusi.

Protsesside kaardistamise eelduseks on saavutada tiksmeel protsessi mééaratluse ja oluliste omaduste osas.

Protsess peab sisaldama jargmisi tunnuseid [11, Ik 4]:

Kirjeldatavus — protsessil peab olema selgelt méaratletud algus ja sisendid ning 16pp ja véljundid.
Protsessi algust méaratleb tavaliselt sindmus, mis protsessi kaivitab nagu nditeks téhtaja
saabumine, dokumendi esitamine ja teate saamine. Protsessi 16pp selgitab, mis edasi juhtub, kas
jargneb jargmine protsess voi I6petatakse juhtum.

Jarjekord — protsessi kaigus tehtavad tegevused on ajaliselt ja ruumiliselt jarjestatud ehk need on
omavahel seotud ning moodustavad ahela sisendist valjundini. Tegevuste ahelas v@ib esineda
tingimusi ja tagasipoordeid, kuid protsess peab kirjeldama etapiliselt, kuidas sisendist saab
valjund.

Klient — igal protsessil peab olema tarbija, kellel on vajadus protsessi tulemuste jarele.
Lisavaartus — protsessi kdigus tehtavad tegevused peavad looma lisavéaartust kliendile. Protsess
peab vastama kliendi vajadustele ja antud vajadus peab ilmnema protsessi kirjeldusest.
Paiknemine — protsess on osa organisatsiooni struktuurist, mis tdhendab, et protsessi tegevusi
teostavad organisatsiooni tootajad. See aitab keskenduda organisatsiooni sisemisele
tookorraldusele ja vélistab tegevuste kirjeldamise, mille Gle organisatsioonil puudub kontroll.
Funktsioonitilesus — protsess voib hdlmata mitut organisatsiooni funktsionaalset iksust, kuigi see

ei ole kohustuslik.
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Protsessikaardistuse edukaks rakendamiseks on vajalik, et organisatsioon teeks teatud ettevalmistusi, mis
hdlmavad nii tootajate innustamist, kui ka Gldise tookorralduse kohandamist. Enamik organisatsioone on
struktureeritud vertikaalselt, see t&hendab, et neil on eraldiseisvad funktsioonidele keskendunud
osakonnad v0i alliksused. Lisaks on organisatsioonides kasutusel horisontaalsed protsessid, mis labivad

erinevate alluksuste ja osakondade kaudu. [11, Ik 3]
1.3.3 BPM tarkvara - ARIS

Architecture of Integrated Information Systems (ARIS) on &riprotsesside analtilisi ning juhtimisplatvorm,
mille abil on véimalik kaardistada ja modeleerida ariprotsesse. ARIS pakub vdimalust organisatsioonidel
pohjaliku raamistiku ning véimalust oma protsesside hindamiseks, tdhustamiseks ja juhtimiseks. Joonis
1 pealt on naha autori poolt kasutatud ARIS tarkvara objektide ikoonid. [13]

Roll vai

Protsessi faas organisatsiooni Dokument
tksus

Toode vGi Teenus ‘I Stndmus ﬁl-ﬁ:j IT siisteem

KPI ehk m&sdik
JAH objekt Y —
| I I VOI objekt _’ °

Joonis 1. ARIS tarkvara objektide ikoonid

ARIS Business Architect tarkvara on kasutatud antud I6putdos ettevotte kaardistamisel. ARIS tarkvaras
on erinevad kaardistamise asemed ehk L1, L2, L3, L4 on osa uhtsest stisteemist, kus on v8imalus liikuda
erinevate protsesside vahel ning detailsemalt kirjeldada objektide kaudu alamprotsesse. [13] Uritusele
suunatud protsessiahel ehk Event-driven Process Chain (EPC) on notatsioon, mida saab kasutada
ariprotsesside ja téovoogude kirjeldamiseks. EPC suunatud protsessiahelaid kasutatakse protsesside
toojarjekorra kirjeldamiseks. [14] Vééartusahela diagramm ehk Value-Added Chain diagram (VACD)

annab vdga lihtsa tlevaate kdrgetasemeliste protsesside nditamiseks [15].
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1.4 Tarneahela juhtimise mudel SCOR

Tarneahela juhtimise standardmudel ehk Supply Chain Opertions Reference (SCOR) vdimaldab
ettevotetel uurida ning mdota tarneahela protsesse, mis aitab teha mérkimisvaarseid ja kiireid edusamme
tarneahela protsessides. Mudeli on loonud rahvusvaheline organisatsioon Supply Chain Council, et
ettevotted saaksid protsesse kirjeldada, mddta ja analulsida. SCOR on protsesside viitemudel, mille
eesmark on madratleda protsessid nii, et oleksid koosk®dlas arifunktsioonide ja eesmarkidega. Mudeli teeb
unikaalseks Uhendus &riprotsesside, méddikute, parimate t66votete ning tehnoloogia kajastamise tiheks

struktuuriks — parandab tarneahela juhtimise t6husust ja selle arendamist. [16, Ik 9-11]

SCOR-mudel sisaldab mitmeid komponente, mis algavad tarnijast ja 16peb kliendiga. lga samm nduab
teiste sammude toimimist, et tarneahel saaks toimida edukalt. SCOR-mudel koosneb viiest etapist [17]:
1. Planeerimine — tegemist on tarne ja ndudluse planeerimisega. Planeerimisel tuleb luua tasakaal
ressursside ja ndudluse vahel. H6lmab endas ka tarneahela Ghendamist organisatsiooni tldise
finantsplaani ja drinduetega.

2. Hankimine — hdlmab materjalide hankimist, mis annab juhiseid tarneahela aspektidele nagu
varud, lepingud, vBrgustikud ja tulemuslikkus. Hankimise raames vdidakse arutada ka protsesse
oodete vastuvdtmise, kontrollimise ja tilekandmise protseduure.

3. Teostamine — oluline osa tarneahela tootmisprotsesside mdistmiseks ja optimeerimiseks, et
suurendada t6husust ja taita klientide ndudlust.

4. Kohaletoimetamine — seotud tBhusa tellimuste haldamisega, ladustamise ja transportimisega ning
klientide ndudmiste Kiiret ning tapset taitmist.

5. Tagastamine — eesmark on luua t6husad protsessid tagastatud kaupade haldamiseks ja klientide

rahulolu sailitamiseks, jargides omakorda ressursikasutust.

Igat etapi on vBimalik vaadata ja uurida eraldi kolmel tasandil veel tapsemalt, mis aitab mdista ja
analulsida tarneahela aspekti erinevatest vaatenurkadest. Esimene tase on strateegiline ehk kus
kasitletakse ettevotte Uldisi eesmarke ja soove. Teise ja kolmanda tasandil kaardistatakse protsesside
hetkeolukord, kus teine tase pakub taktikalist raamistiku ja sisendit kolmanda taseme operatiivsele

rakendamisele. [18]

SCOR-mudel vdimaldab Ghendada p&hitegevused erinevatesse nditajatesse, et neid oleks voimalik
vajadusel modta ja analtilisi abil tuvastada protsesside ndrgad kohad. Mudel uurib pdhjalikult tarneahela
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peamisi nditajaid: tarnekindlust, tarneahela reageerimisvdimet, paindlikkust, juhtimiskulusid ja varade
kasutamise tdhusust. SCOR-mudel ei maéaratle, milliseid muudatusi tuleks teha, vaid osutab
kitsaskohtadele. SCOR-mudel nditab, kuidas tarneahel toimib, milline v@iks olla ideaalne toimine ning

millised muudatusi peaks eesmargi saavutamiseks tegema.

1.5 M0oddikud

Peamised votmenditajad ehk Key Performance Indicators (KPI-d) on kvantifitseeritavad nditajad, mis
naitavad edusamme soovitud tulemuse suunas. KPI-d pakuvad vdimalust strateegiliselt ja operatiivselt
parandada ettevotte tulemusi, loovad analtiutilise aluse otsuste tegemiseks ning suunata téhelepanu

olulistele tegevustele [19].

Jargnevalt on toodud valja omadused, mis maaratlevad head KPI-d [19]:
¢ lihtsad ning arusaadavalt defineeritud,;
e mdddetakse seda, mis aitab kaasa paremate otsuste tegemisele;
e vOimalik jalgida t6husust, efektiivsust, kvaliteeti, Gigeaegsust, juhtimist, vastavust, millegi
joudlust vdi ressursikasutust;
e tasakaalus juhtivate ja jargivate nditajate vahel, et pakuvad v@rdlust muutuste osas. Annavad

ulevaadet voimalikust tulevastest toimivusest vOi llevaadet juba toimunud tulemustest.

Hea mdddiku vdi modtmissiisteemi valjatdotamine voi olemasoleva susteemi tdhusa kohandamise aluse
loob organisatsiooni &riprotsesside eelnev kaardistamine. Kaardistamine vGimaldab tdpsemalt mdista,
kuidas t66korraldus toimib ja millised rollid on organisatsioonis. Protsesside kaardistamine omakorda

vBimaldab seada tapseid eesmarke ning luua méddikuid eesmarkide saavutamiseks ja juhtimiseks. [20]

Mdaodikute loomisel ja kasutamisel on vajalik kirjeldada mdodiku olulisi parameetreid. Tuleb meeles
pidada, et kdik eesmargid ja moddikud peavad vastama rahvusvaheliselt seatud kriteeriumitele ehk
SMART-mudelile [20]:

1. ,,Specific — mdddikut peab saama selgelt méaratleda ja asjakohane;

2. ,,Measurable* — peab olema kokkulepitud viisil mdddetav ja sisaldama suundumusi;

3. ,,Accepted* — on aktsepteeritud vastavate osapoolte ja juhtkonna poolt;

4. ,Realistic* — tulemusi peab olema vdimalik saavutada;

5. ,,Time vased*“ — mdddikule on mé&&ratud mbdtesagedus ja tdhtaeg.
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2 UURIMISMETOODIKA

Uurimistdd eesmérk on tutvuda ettevOte autotranspordi protsessiga, milline on koostdo tarnijaga ja
pakkuda vélja parendusettepanekud. Autor otsustas valida antud 18put6 teema selle tottu, et teema on
seotud autori tooulesannetega ettevottes. Lisaks toimub ettevottes struktuuride muudatus ja teema on
ettevotte siseselt aktuaalne. Kdigepealt tutvustakse ettevOtte tooprotsessidega ja viiakse labi
poolstruktureeritud intervjuud juhtidega. T60 autor pakub peale tulemuste analulsi véimalust, kuidas
ettevOtte saaks hinnata autotranspordi efektiivsust.

Autor kasutab uurimisto6 labiviimiseks kvalitatiivset meetodit, mille strateegiaks on juhtumiuurimine.
Valitud strateegia v@imaldab ulatuslikku uurimisobjekti kirjeldust ja probleemide lahendamist [21].
Uurimistods on andmete kogumine kvalitatiivsel metoodikal ehk suuresti labi intervjuude, lisaks autori
praktilise to0kogemus ettevOtte logistikaosakonnas. LOputod andmete kogumiseks kasutatakse
poolstruktureeritud intervjuusid ettevGtte juhtidega, mille kaigus soovitakse saada teada

tegevusvaldkonna eesmaérkidest ja peamistest kitsaskohtadest.

Protsessikaardistamisel on kasutatud ARIS Cloud tarkvara, mis on t60 autorile varasemalt dpingutes
tuttav. Tegemist on uuendusliku tarkvaraga, mille abil on vdimalik protsesse hallata, modelleerida ja
analliusida. To0 autor kaardistab protsesside esimesi tasemeid vaartusahela joonisena. T60 autor
analliusib parast intervjuusid saadud tulemusi ning koostab nende pGhjal vastavad analisid.
Probleemkohtade analliisiks kasutatakse SWOT-analliisi ning parendusettepanekute tegemiseks
tarneahelajuhtimise SCOR-mudeli viite etapi.
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3 ETTEVOTTE TUTVUSTUS

Ettevotte Uheks tegevusvaldkonnaks on puiduvarumine, mis pakub metsaomanikule teenust alates metsa
ulesto6tamisest kuni metsauuenduseni valja. Jargnevalt on Kkirjeldatud metsavarumise ettevotte

tegevusvaldkonda, milline on ettevdtte struktuur ja tooprotsessid.
3.1 Ettevotte struktuur

Joonis 2 on ndha metsavarumise ettevotte osakonna struktuuri. Osakonda juhib puiduvarumistksuse juht,
kelle alluvusse kuuluvad ostujuhid, midgijuht, metsandusjuht ning terminalide ja hanketeenistuse juht.
Allhangete direktor, arikontroller, metsatddprotsessi juht, tootmise ja arenduse juht, toétervishoiu ja
tooohutuse juht, jatkusuutlikkuse ja sidususrihmade suhete juht ning IT (ksus — ei kuulu otsesesse

alluvusse puiduvarumistiksuse juhile, aga on tihedalt seotud antud ksusega.

IT-regiooni Allhangete | Puiduvarumisiiksuse juht | Tootmise ja arenduse Jatkusuutlikkuse ja sidususriihmade
juht direktor juht suhete juht

Arikontroller | Tootervishoiu ja todohutuse juht

IT-teenuste | Metsandusjuht | | Ostujuhid | Puiduressursi ostu- Terminalide ja hanketeenistuse Metsatooprotsessi
juht ja mudgijuht juht juht
| Hankespetsialistid | ‘ Terminalid | ‘ Metsameistrid

Joonis 2. Metsavarumise ettevotte osakonna struktuur

EttevOtte logistilise tegevusega, eelkdige autotranspordiga, on seotud metsatddprotsessi juht,
metsameistrid ja allhangete direktor. Allhanke direktori Ulesannete hulka kuulub hankeprotsessi
ettevalmistamine, mille kdigus koostab vajaminevad dokumendid ning saadab potentsiaalsetele
tarnijatele hankepakkumise. Labiraakimiste ja lepingu sdlmimisele on kaasatud metsatdoprotsesside eest

vastutavad ametid, et Ghiselt leida ettevottele parimad allhankijad ehk autotranspordi ettevotted.
3.2 Ettevotte protsesside kirjeldus

Antud t66 kasitleb puiduhankimise protsessi Uldisemat ning tdpsemalt tuuakse vélja metsamaterjali
autotranspordi protsessi kirjeldus, millised on protsesside tegevused ja mis tlesandeid osakonnas keegi

taidab. Joonis 3 pealt on néha ettevotte puiduvarumise protsessi lihtsustatud kujul.
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Puiduvarumise ; Metsatdoprotsessi Metsatooprotsessi ;
juht Ostujuht juht juht Autojuht

; Ressursi Puiduressursi Metsatdo protsessi Metsatooprotsessi IR
E Kliend vejadus —’u planeerimine —’u varumine _’u planeerimine _’u teostamine T Meterjali aravedu

Joonis 3. Metsavarumise ettevotte puiduvarumise protsess

Kogu protsessi aluseks on kliendi vajadus puidu jargi. Ressursi planeerimist juhib puiduvarumistiksuse
juht, kui palju ja mis mahus on ettevdttes vaja puitu varuda teatud perioodi véltel. Puiduvarumise aluseks
on kas raamleping, metsaomanikult raiediguse ostmine vOi metsamaterjali ost valiskliendilt.
Puiduressursi varumise osas algavad labiradkimised ostujuhi ja kliendi vahel, et mis tingimustel toimub
tehing ning millised on jérel protsessid metsa hooldamise suhtes. Enne 18plike tingimuste kokkuleppimist
tuleb ostujuhil hinnata raiediguse vaartust, milline on metsa seisund ja millised on kvaliteedinduded.
Lepingu teostamisel l&htutakse saastva ja jatkusuutlikkuse metsamajandamise pohimdtetel. Kui
lepingupooled on kokkuleppinud tingimustes, siis sdlmitakse leping. Lepingus on selgelt mé&aratletud
kdik tingimused — mudgi Uksikasjad ja m8lema poole kohustused, tagades lepingupoolte omavahelise

igakilgse tingimuste arusaamise ning seaduslike nBuete tagamise.

Lepingu sBlmimisele jargneb metsato0 protsessi planeerimine, mille k&igus kavandatakse ja
koordineeritakse metsa tegevust. Metsatdoprotsesside juht ning metsameister planeerimisel peavad
kindlaks tegema milliseid meetmeid ja ressursse rakendada, et oleks metsamajandamine jatkusuutlikel
pdhimatetel. Planeerimisel on oluline osa ka suhtlus ning koostd6 erinevate osapooltega, et kdik oleksid

protsessi kaasatud ning arvestatakse osapoolte seisukohtade ja huvidega.

Metsatooprotsessi teostamine hdlmab lankide ettevalmistamist metsameistri poolt, et raieala oleks
etteplaneeritud ning kogu protsess vastaks seaduslikele nduetele. Metsameister vastutab, et td0protsess
oleks Gigel ajal ja viisil teostatud. Materjali &raveo eelduseks on ettevdte hange autotranspordi jarele.

Ettevote korraldab hanke, et teostada vedusid allhankijatega ehk autotranspordi ettevotetega.

Joonis 4 pealt on naha ettevOtte autotranspordi protsessi lihtsustatud kujul. Protsess algab, kui
hankespetsialist sisestab ERP-slisteemi langi andmed. Kui andmed on sisestatud ja metsat0dprotsessi
t00d teostatud, siis protsessile jargneb materjali &ravedu. Vastava langi eest vastutav metsameister loob
ERP-slisteemi veotellimuse, mis integreerub teise susteemiga. Kui langile on joudnud vastav allhankija
autojuht, siis loob autojuht vastava veotellimuse pdhjal ERP-susteemi veoselehe. Kui veoseleht on
loodud, siis on vdimalik autojuhil teostada materjali &ravedu, kas ettevote sise- voi valiskliendi sihtkohta.
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Hankespetsialist Metsameister Autojuht Autojuht

Langi andmete Veotellimuse Veoselehe o
sisestamine [obrine = oBming - Materjali aravedu

Ieill  ERP-siisteem Irsill  ERP-siisteem . ERP-siisteem

Joonis 4. Metsavarumise ettevotte autotranspordi protsess

Peale raiet jargneb vastavalt lepingule, kas metsa hooldamine v6i uuendamine. Metsatdoprotsessi ajal ja
materjali araveole toimub erinevad administratiivsed tegevused, mis hélmab endas haldus- ja
juhtimisulesandeid. Peamiselt viivad administratiivset tegevust labi hankespetsialistid, kuid s6ltub

tooulesandest — voib olla ka mdne muu operatiivse tegevuse vastutaja.
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4 AUTOTRANSPORDI TOOPROTSESSIDE
ARENDUSVOIMALUSED

Ké&esolevas peatiikis teeb t60 autor llevaate intervjuu tulemustest ja Kirjeldab, millistele jareldustele
intervjuu tulemusi analttsides jouti. Antud peatiiki esimeses alapeatukis Kirjeldatakse juhtidega tehtud
intervjuu tulemusi, milline on rahulolu autotranspordi protsessidega ja kuhu suunas ettevotte voiks

tulevikus liikuda.

Teises alapeatiikis tuuakse vélja autotranspordi tugevused ja puudused, milles l&htuti intervjuude
tulemustest. Lisaks teostati ettevdtte probleemkohtade analliis kasutades SWOT-analtitisi meetodit,
mille abil hinnati ettevdtte sise- ja valiskeskkonda. Viimases alapeatiikis on uuritud, milliseid meetmeid

saaks rakendada puuduste likvideerimiseks ja loodud on autotranspordi efektiivsuse hindamise mudel.
4.1 Juhtidega tehtud intervjuu tulemused

Autor viis labi intervjuu ettevotte kahe juhiga, et kaardistada hetkeolukord metsavarumise ettevdttes ja
saada paremat Ulevaadet autotranspordi valdkonnast. Intervjuueritavate valimiks osutusid allhangete
direktor ja metsatdoprotsesside juht, kes on tihedalt seotud nii hanketegevuse kui ka logistilise poolega.
Intervjuu kisimused olid poolstruktureeritud, mis lubas intervjuu kéigus kuisida teemakohalisi kiisimusi

olenevalt intervjuu suunale. Intervjuu kiisimused on valja toodud t66 lisas (Lisa 1).

Autori poolt 18bi viidud intervjuus uuriti, kuidas toimib autotranspordi kogu protsess ning selgitada valja
valdkonna eesmargid. Intervjuude tulemusel koguti tdpsemat infot hankeprotsessi, t6évoogude ja
toojaotuse kohta. Samuti sooviti teada, millised on viimase aja protsesside juhtimisel méarkimisvaarsed
muudatused ning eristada tegevused, mis toovad lisandvéaartust ja mis mitte. Lisaks uuriti, mis on tuleviku

valjavaated ning vdimalused, kuidas ettevdtte saaks oma protsesse ja juhtimist parendada.

Ettevottel on peamine eesmark voimalikult optimaalsete kuludega vedada materjal kliendini. Eesmargid
ning mahu plaanid on varasemalt pustitatud ettevotte siseselt ja lepingupartneritega. Eesmarkide
plstitamine aitab hinnata ettevotte Gldist strateegiat ja joudlust. Mahuplaanide eesmérkide jalgimiseks
on oluline kulude hindamine, et tagada ressursside ratsionaalne ja otstarbekas kasutamine. Kord kuus

vaadatakse rahalist trendi, kuidas on protsesside tulud ja kulud — kas vastab ootustele v&i eelarvele. Uks
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pikemaajalisem eesmark ja vdimalus on tulevikus autotranspordi mdddikute vélja tootamine, millega

oleks véimalik tapsemalt tulemusi modta vastavalt vajadusele.

Markimisvéarne muudatus viimaste aastate jooksul on olnud hankeprotsessi parendamine. Eelnevalt
metsatooprotsess korraldas kogu hankeprotsessi, siis nuld on kaasatud protsessi ka hankeosakond.
Hankeosakond ja metsato0protsessi osakond viivad Uhiselt 1abi hankeprotsessi tilestdotajate osas, et leida
ettevottele parim allhankija. Hankeprotsess on muutunud kuluefektiivsemaks, et allhankijatel on
vOimalik teha ise pakkumine oma teenuste ostmiseks. Varasemalt ettevotte koostas ise hinnakirja, mille
tulemusena ei olnud vdimalik olla hinna suhtes paindlik. Uus lahenemine vdimaldab ettevGttel paremini

uurida ja vorrelda allhankijad, mis omakorda toob kaasa kuluefektiivsuse ja parema teenuse ettevottele.

Intervjuude k&igus selgus, et kasutusolevad slisteemid on mugavad ning pidevalt tehakse uuendusi, et
tagada parim funktsionaalsus ja vdimekus. Enamik tegevusi protsessis nGuab manuaalset sisestamist, et
ei nahta vdimekust vai lahendust, kuidas oleks voimalik automatiseerida langi andmete vdi veoselehtede
sisestamist. Kasutusolevate siisteemide vahel toimivad integratsioonid, mis tagab kiire infovahetuse ja

tOOprotsesside mugavuse.

Uheks viljakutseks on veomahtude kdikumine, mis on tingitud regulatsioonidest ja hooajalise ndudluse
muutumisest. Valdkonna tegevust v8ib piirata lindude pesitsusperiood, omavalitsuste regulatsioonid voi
asukohtadele ligipaasetavus ilmastikust tulenevalt. Veomahtude kdikumisest oleneb ka ressursikasutus,
kuidas kiirelt reageerida muudatustele ja leida lahendusi ootamatutele olukordadele. Ressursside
planeerimine nbuab tihti strateegilist planeerimist ja kohanemisvdimet, kuidas aastaringselt planeerida

ressursikasutust.

Juhtide sdnul on autotransport Gpris efektiivselt korraldatud ja toimiv protsess, aga kui laskuda
detailidesse, siis on vBimalik teha parendusi. Uhe juhi arvates tuleviku vdimalus oleks, kui ettevéttel on
logistikajuht, kes saaks vastutada optimaalsete transpordi marsruutide véljatootamise eest ja tagada sujuv
transpordiprotsess. Uhe juhi sénul iiheks kitsaskohaks saab tuua tithiveod, mis tuleneb lankide keeruliste
ligipadsetavuse suhtes ja veomahtude kéikumise pbhjusel. Logistikajuhi Uiheks lesandeks voiks olla ka
transpordi moddikute véljatddtamine, et ettevOtte saaks oma efektiivsust veel paremini hinnata.

Vdimaluseks toodi vélja ka vedude korral kasutada keskkonnasdbralikumaid veoseid.
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4.2 Metsavarumise ettevotte probleemkohtade analtils

Tabel 1 peal on kujutatud ettevotte autotranspordi SWOT-analliisi. SWOT-analtdsi abil on vdimalik
ettevottel analliisida enda hetkeolukorda, tuues esile tugevusi ja minimeerida ettevotte norkusi. Lisaks
labi SWOT-analiiisi on véimalik tuua valja vbimalused, mida oleks vdimalik tulevikus kasutada ning

ohud, mis on valise iseloomuga. [22]

Tabel 1. Metsavarumise ettevotte autotranspordi SWOT-analis

Tugevused Norkused

1. Viljatootatud hankeprotsess 1. Tihis6idud

2. Voimalikult digitaalselt korraldatud protsess 2. Ressursikasutus on ebastabiilne
3. Viljatootatud hinnaraamistik 3. Veomahtude kdikumine
Voimalused Ohud

1. Kombineeritud veosed ja vedude korraldamine | 1. Regulatsioonid ja seadused
2. Efektiivsuse hindamise véljatotamine 2. Ohutusnduete eiramine

3. Keskkonnasobralikud veosed 3. Noudluse kdikumine

Uuringust selgus, et juhtide hinnangul enamik protsessid toimivad ja aastate jooksul on tehtud mitmed
muudatusi selle nimel. Jargnevalt on toodud vélja ettevotte autotranspordi peamised tugevused:

¢ hankeprotsessi pohjalik labitd6tamine ning erinevate osapoolte kaasamine protsessi;

¢ allhankijatele vastavad juhendid ja vajadusel koolitused;

e autotranspordi protsess voimalikult digitaalselt korraldatud.

Protsesside theks tugevuseks vdib tuua vélja hanketegevuse, mis on aastate jooksul véljakujunenud.
Véljakujunenud hanketegevuse tulemusel on teadlikult tarnijate ehk autotranspordi ettevotteid
vahendatud, mis teeb haldusprotsessi lihtsamaks. Aastatega on ldbi hankeprotsessi vedajate arv
vahenenud kahe kordselt, mille tulemusena on ettevdttel parem ilevaade vedajatest ja vadiksem

ressursikasutusest.
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Transpordiettevotete hankimisega tehakse pohjalik eelt6d, kus lahtutakse ettevotte sisseostu poliitikast
ja juhendist. Hankeprotsessiga on tagatud labipaistvus ja diglased vdimalused koéigile, mis on drieetika
seisukohast oluline. Ettevotte oma hankeprotsessiga loob vordsed voimalused kdikidele allhankijatele,
mis tagab koigile osapooltele vordsed vdimalused pakkumise esitamiseks ja konkureerimiseks.
Hankeprotsessi on kaasatud hankeosakond ja metsatooprotsessi osakond, mis vdimaldab paremat

ulevaadet soovitud teenusest ning tagada nende vastavus.

Hankeprotsessi tugevuseks vaib lugeda ettevdtte poolt maaratud kriteeriumid: vorreldakse alltodvatjaid
pakkumiste osas, millise ressursiga on véimalik pakkuda teenust, jalgitakse véljaheidete suurust ehk CO2
jalajélge ja millised on tarnijate tooohutus. Ettevotte peab oluliseks organisatsiooni siseselt tddohutuse
jargmist, aga ka valiselt ehk tarnijad jalgiksid td6ohutust. Siinkohal voib tuua valja ohuks to6ohutuse
eiramise, kui tarnijad ei jargi ettevotte poolt kehtestatud seaduslike ohutusnéuded. Ettevdtte on loonud
todohutuse ennetamiseks tooohutusjuhendid ja ka koolitused, milles osapooled lepivad kokku
hankeprotsessi kaigus. Hankeprotsessi raames on loodud vastavad lepingud, juhendid, hinnaraamistik
ja suunised — kirjeldavad uksikasjalikult kliendi ning tarnija 8igusi ning kohustusi. Pdhjaliku
hankeprotsessiga teeb ettevdte teadlikke otsuseid ning tagatakse parima vdimaliku kvaliteedi ja hinna

suhtega teenus.

Kogu autotranspordi protsess toimub elektroonselt, kdik veoselehed ja dokumendid on digitaalsel kujul.
Ettevottes on kasutusel ERP-stisteem, 1abi mille on vdimalik reaalajas jalgida metsamaterjali lankidel
ning metsa servas. Autojuhil on vimalik kiiresti koostada digitaalne veoseleht ning siisteem vdimaldab
vastavalt vajadusele genereerida aruandeid. Lisaks on ettevottes kasutusel ERP-stisteem, mis koondab
uhisesse registrisse e-veoselehed ja on ligipéasetav vajaminevatele osapooltele. Paberimajanduse mitte
kasutamine on keskkonnasdbralikum ja parem variant. Andmevoog digitaalsel kujul tagab kiirema ning
usaldusvaarsema info- ja dokumendivahetuse. Erinevatel osapooltel on vdimalik olla digitaalsel kujul

uhes inforuumis, mis lihtsustab to6protsesse ning tagab ettevotte tegemistes l&bipaistvust.

Ettevottel on protsesside juhtimisel mitmeid tugevusi, kuid on ka puudujddke, mida saaks vdimalusel
muuta. Jargnevalt on toodud valja ettevotte autotranspordi peamised kitsaskohad:

e transpordi vedusid ettevotte siseselt ei koordineerita ehk esineb tihivedusid;

o efektiivsust hinnatakse vdimalikult kuluefektiivselt, aga on vdimalik kasutada muid meetmeid,;

e ressursikasutus ja veomahud on ebastabiilsed.
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Ettevotte hindab oma tegevust kulupdhiselt — tegemist on olulise hindamismeetmega, kuid millega ei
tohiks ettevotte ainult piirduda. Parema Ulevaate ja hindamiseks oleks vajalik arvestada ka muude
meetmetega nagu kvaliteet, kliendi ja to6tajate rahulolu, ressursikasutus ja kasvupotentsiaal. Kulude
pidev kontrollimine v@ib piirata kasvupotentsiaali, et tuleks leida tasakaal kulude ja innovatsiooni vahel.
Efektiivsuse paremaks hindamiseks on ettevottel voimalik luua moddikud, mis aitaks hinnata tegevust
ka muudmoodi kui ainult rahaliselt. Efektiivsuse hindamiseks tuleks silmas pidada ettevotte eesmarki,

milliseid kiisimusi vdi eesmarke peaks muudmoodi hindamine lahendama v6i saavutama.

Transpordi ja vedude korraldamine on allhankijate ehk autotranspordi ettevdtte teha, mis annab
allhankijale suurema kontrolli protsessi ule. VVahene kontroll protsessi tle v6ib tuua sisse voimalikud
kommunikatsiooniprobleemid ja lisakulud allhankijaga. Allhankija vastutada transpordi korraldamise
eelisteks saab tuua: vastavad teadmised ja kogemused, vorgustik teiste autotranspordi ettevotetega —
vOimalik teha vajadusel koost6dd, transpordiettevéte oma td0jdud ja rahaline kulu ehk teenuse hankijale
on tegemist ressursi kokkuhoiuga. Allhankel on mitmeid positiivseid aspekte, aga kui ettevottel on soovi
hakata ise logistikat ja transporti juhtima, siis tuleks hinnata kas eelised kaaluvad ule puudused.

Vedude korraldamist ettevotte siseselt ei korraldata, siis kogu vastutus on tarnijate ehk vedajate teha.
Negatiivseks aspektiks saab tuua tihiveod ehk kui veos sBidab sihtkohast sihtpunkti, aga ei ole
korraldatud tagasivedu ehk A-B-C vedu. Tuhiveod tulenevad ka sellest, et ettevdttel ei ole alati Uksteise
ldheduses lanke vdi kui on, siis on raskesti ligipadsetavad kohad ehk oleks negatiivne ressursikasutus
tagasivedudele. VV@imalus on ettevdttel katsetada elektriveoseid, mis on keskkonnasdbralik lahenemine
ja véhendaks miurataset. Elektriveose kasutuselevdtul on mitmeid aspekte, mida peaks enne
kasutuselevotu kaaluma ning analiiisima, kuidas sobib ettevotte vajadusega: sdiduki valik ning selle
spetsifikatsioonid, laadimisinfrastruktuur, kulude analiiis ja tootajate koolitus. Elektriveose

kasutuselevotuga oleks ettevotte keskkonnas6bralikkuse ja jatkusuutlikkuse suunanditaja.

Metsandusvaldkond sdltub palju regulatsioonidest ja seadustest, mis mojutavad autotranspordi
ressursikasutust. Ressursikasutuse ebastabiilsus tuleneb hooajalistes kdikumistes, et kui veosemahud
oleksid kevad- ja suveperioodil kdrgemad, siis metsandustegevust piirab lindude pesitsusperiood. Stigisel
ja talvel sdltub autotransport palju kliimamuutustest, et vdivad tekitada raske ligipadsetavus
asukohtadele. Ettevotte oma tegevuses peab arvestama, kuidas on v6imalik majandusest tulenevalt

kdikuva ndudlusega oma t60d planeerida ning teostada.
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4.3 Voimalused autotranspordi parandamiseks, teostatavus ja hinnang mojule

T60 autor on kokkuvdtvalt koostanud peamised autotranspordi protsesside puudused, puuduste
korvaldamiseks véljapakutud meetmed, meetmete teostamiseks vajalikud eeldused ning on antud ka
hinnang nende meetmete voimalikele mdjudele (Tabel 2). Puuduste valjatoomisel l&htuti intervjuude

tulemusel, mida t66 autor analiilsis.

Tabel 2. Autotranspordi puudused, vdimalused puuduste kdrvaldamiseks ja hinnang mdjudele

Puudus Meede Eeldus Hinnang mojule
Efeketiivsuse Osakonnas Osakonnas piisav inim- ja | Transpordi efektiivsuse
hindamine ilma mdddikute ajaressurss, lisaks tdstmine, mille tulemusel t60

moddikuteta

valjatddtamine

juhtkonna toetus

on rohkem mdddetav.

vastavalt véljatootamisel.
vajadusele.
Tihiveod Transpordi Osakonnas piisav inim- ja | Aitab tagada sujuva ja

vedude juhtimine

ettevote siseselt.

raharessurss, lisaks

juhtkonna toetus.

efektiivse vedude toimise.
Voimalik vedusid korraldada
A-B-C sihtkohtadesse, mis
vOib tuua ajalist ja rahalist

vOitu vedude korraldamisel.

Transpordivedajad
koordineerivad ise

oma tood

Ettevote juhib
autotranspordi
protsesse, vedude
planeerimist ja

korraldamist.

Ettevotte ja allhanikja viib
sisse vastava kokkulepe
ning muudatuse.
Eelduseks vastavaid
ressursinbudeid:
osakonnas oleks
logistikajuht, mis eeldaks

juhtkonna toetust.

Ettevottel on parem llevaade
ja kontroll

tegevusvaldkonnast. Ettevdtte
siseselt protsessides vdimalik

vOit rahaliselt ja ajaliselt.

Hetkeprotsessis hinnatakse efektiivsust kululiselt ja ohutusalaselt — tegemist on oluliste néitajatega, aga
tuleks lahtuda ka muudest néidikutest. Autotranspordi mdddikud peaksid andma pdhjaliku Ulevaate

protsessi tegevustest, mis hdlmaksid endas aja-, ressursi- ja kvaliteedimdddikuid.
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Autotranspordi tegevusi ja efektiivsust oleks vdimalik mdota jargnevalt:
e Tarneajatépsus ja veoki taituvusastme moodik;
e kvaliteedimdddikud materjali seisukorral tarnimisel;

e transpordikulude osakaal kokku veetud materjali hinnast.

Antud moddikud aitaksid ettevdttel hinnata mitmeid aspekte, alates digeaegsusest kuni materjali
kulutdhususeni. Mdddikute valjatdotamisel tuleks lahtuda vajadusest, mis on moddiku eesmark ning
mida ja kui sagedasti tuleks modta. Autotranspordi mdddikute veel tdpsem valjatodtamine voimaldaks

paremat kontrolli, juhtimist ja analtlsi ettevdttele.

Uheks puuduseks saab valja tuua, et transpordivedajad koordineerivad ise oma t66d. Hetke protsessis
lahtutakse sisekliendini materjali kohaletoimetamisega ldhimast asukohast, et kuhu oleks vdimalik
materjal kdige kiiremini viia. Vdimalusel tuleks l&htuda ka logistilistest kuludest, et kui kaugemasse
sisekliendi sihtkohta saab odavamate operatiivkuludega vOi laadimisteenuste kuludega, siis tuleks
vaadata kululist efektiivsust. Kui ettevotte ise oma autotranspordi marsruute ja sellega kaasnevaid
kulusid planeeriks voimaldaks pikaajaliselt paremat teenusekvaliteeti ja kulude kokkuhoidu. Ettevotte
oma transpordi koordineerimine vahendaks sOltuvust tarnijast, mis annaks voimaluse luua

konkurentsivBimelisem logistikamudel, et toetada arieesmarke.

Hetkel ettevdtte ei pddra nii palju réhku vedude planeerimisele, mille tulemusena tekib tihivedusid.
Tuhivedude Uheks tekkepOhjuseks on ettevotte materjalide asukohtade hajutatus ja kohati vaikesed
tellimused, mille tulemusena tuhiséidud tekivad. TuhisGidud suurendavad ettevottes kulusid, tekitab
ressursi raiskamist ja langetab teenuse kvaliteeti. Thivedude ennetamiseks tuleks planeerida veoseid ja
vBimalusel teostada A-B-C ehk kolmnurk vedusid. Vdimalus on planeerida veoseid nii, et sdidukid

oleksid optimaalselt koormatud ja taidaksid vedude ajal mitu tellimust.

Kitsaskohtade parandamisel tuleks hinnata nende mdju uldisele strateegiale ja tulevikuplaanile, kas
kitsaskohtade parandamine on ettevotte prioriteet ning kas selleks on olemas vajaminevaid ressursse.
Muudatuste l&biviimine eeldab tegevusplaani konkreetsete tegevustega, vastavate tegevuste vastutajaid
jatéhtaegu. Eelduseks on ettevotte poolne toetus voimalike muudatuste teostamiseks ning labirdékimised
tarnijatega, et mélemad osapooled panustaksid kitsaskohtade parendamisele ning arutada vOimalikke

lahendusi.
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4.4 Hindamismudeli loomine

T60 autor loonud vdimaluse, kuidas ettevdtte saaks hinnata oma autotranspordi efektiivsust SCOR-

mudeli phietappide pdhjal (Tabel 3). Hetkel ettevottes iga valdkonna vastutaja vaatab ja hindab eraldi

etappe, aga voimalus on hinnata kogu protsessi tervikuna jalgides antud mudelit. Iga etapp on seotud

kindlate tegevustega

hindamiseks.

ja modddikutega, mida on vdimalik kasutada autotranspordi efektiivsuse

Tabel 3. SCOR-mudeli etappide pdhjal loodud autotranspordi efektiivsuse hindamise mudel

jalgimine ja juhtimine.
Tuhivedude dra hoidmine ehk
teha A-B-C vedusid.

Etapp Kirjeldus Mo6ddiku karakterristikud
Planeerimine Materjali planeerimine vastavalt | Taielikult ja digeaegselt tarnitud
vajadusele ja transpordiplaani tellimuste protsent. Perfect Order
koostamine. Tarnetapsuse Fulfillment (POF) =
arvutamise v@imalus ja planeerida | Oigeks ai~a}k_s tarnit_ud tellimustearv 100%
marsruutide efektiivsust, nii ollade tellimuste arv
ajaliselt kui kululiselt.
Hankimine Lepingu sdlmimine ja tingimuste | Tarnijate usaldusvéaérsuse hindamine =
maéaratlemine, koostd6 ning Ohutuse jargimine +
usaldusvaarsuse hindamine konkurentsivéimeline hind + tarnetapsus
tarnijatega. + lepingu tingimuste taitmine
Teostamine Transpordi teostamine, tegevuse | Kohaletoimetamine = Autotranspordi

halduse kulud + T66tajate halduse kulud

autotranspordis

Kohaletoimetamine

Materjal jduab sise- vOi
valiskliendini. Materjal vastaks
ootustele, tagades tarneahela

tdhusa toimimise.

Tarnetdpsuse ja tarne kvaliteedi

hindamine. Arvestada viivitusi voi

kdrvalekaldeid planeeritud tarneaegadest.

Tagasiside

Tagasiside kogumine ettevotte

siseselt ja tarnijatelt.

Teostada rahulolukusitlus, vajadusel

parenduste rakendamine.
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Kogu autotranspordi efektiivsuse hindamist tuleks ettevottes alustada planeerimisest. Etapp hdlmab
endas autotranspordi planeerimist vastavalt ettevottes paika pandud eesmarkidele ja vajadusele.
Planeerimisel tuleks teostada tarnenduete analtilisi, hinnata senised tarnemustreid ning hinnata ndudluse
prognoosimist. Planeerimisel tuleks paika panna eesmark, kui tihti ja mis periooditi hinnata tarnetapsust.
Tarnetépsuse valemiga on véimalik arvutada Oigeaegselt tarnitud tellimuste protsenti kdigi tellimuste
arvust. Tarnetdpsuse arvutamisega on voimalik lahendada puudujéake tarneahelas, parendades uldist

efektiivsust.

Teiseks efektiivsuse hindamise etapiks on hanketegevus, mida antud tegevusega mddta ning tdiustada.
EttevOtte hanke planeerimisega teeb juba péhjaliku eelt6d, aga vdimalus on hinnata ka tarnijate
usaldusvéarsust. Tarnijate usaldusvaérsuse hindamine annaks ettevottele sisendit jargnevaks hankeks.
Hankimise kaigul on oluline tarnijate usaldusvaarsuse hindamine, mille kriteeriumiteks voivad olla
jargnevad:

e Ohutuse jargimine — tarnijad jargivad ettevotte poolt valminud ohutusjuhendit. Tarnijatele
luuakse vastavad koolitused, kvaliteedikontrollsiisteemid ja -standardid, et tagada parim teenuse
kvaliteet.

e Konkurentsivdimeline hind — v8imalik jargida hinna ja kvaliteedi suhet, kas on vastavuses
teenuse kvaliteediga ning pikas perspektiivis kuluefektiivsust.

e Tarnetdpsus — milline on tarnija vdimekus varusid hallata, kas senised pakutud tarned on tapsed
ja kvaliteetsed.

e Lepingu tingimuste tditmine - tarnija tdidab lepingule vastavalt oma kohustusi ja

koostodvalmidus muudatusteks, mis tagab l&bipaistvust ja usaldusvaarsust.

Antud Kriteeriumitega saab ettevGte hinnata oma olemasolevaid tarnijad, tuvastada ja valtida riske ning
lahendada potentsiaalseid probleeme. Kriteeriumite kasutamiseks tuleks ettevottel paika panna, millise
osakaaluga valjapakutuid kriteeriumeid rakendada. Tarnijate usaldusvéérsuse hindamine aitab kaasa
kvaliteedi parendamisele, selgemat Ulevaadet tarnijate usaldusvaarsusest ning vdib vahendada

ressursside raiskamist.

Kolmandaks efektiivsuse hindamise etapiks on jargida, milline on autotranspordi teostus ehk veokite

juhtimine ja kontrollimine, vdimalusel véltida tihivedusid. Etapi peamine eesmérk on planeeritud
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vedude teostamine vastavalt ettevotte eesmarkidele. Kulude hindamiseks on vaja konkreetseid ja tapsed
andmeid, et 16plik tulemus oleks korrektne. VGimalik on mddta antud etapis:
e Autotranspordi kulusid — v8ib md6ta ja hinnata veoste kuluefektiivsust arvestades hooldus-,
kituse-, laadimis-, kindlustus- ja dokumentide kulusid.
e Tootajate halduskulusid — autotranspordiga seotud to6tajate palgad, koolituskulud, hivitised ja

muud t66joukulud.

Vdimalik on teha nii kuluarvestuse ja tulemuste analliis, mida on vdimalik vorrelda varasemate
tulemustega vdi vdimalusel vorrelda konkurentidega. Kulude hindamine aitab mdista ja kontrollida

kulude struktuuri.

Neljanda efektiivsuse hindamise etapiks on jargida, milline on kohaletoimetamine nii sise- Kkui
valiskliendini. Antud etapiga on v@imalik tagada materjali kohaletoimetamine vastavalt kliendi ootusele
ja vajadusele. Kohaletoimetamine hdlmab endas tapset ning kvaliteetset tarnet, aga tuleb arvestada
viivituste ja korvalekalletega, mis eeldab probleemidele kiiret reageerimist.

Viienda efektiivsuse hindamise etapiks on jargida, milline on tagasisidestamise protsess. Ettevdtte voib
analliisida oma juhtimisprotsesse, kus saaks tdiendusi teha. Tagasiside vormideks vo@iksid olla, kas
regulaarsed kusitlused, hindamisvormid v8i méni muu meetod. Pideva ja mitmekilgse tagasiside
kogumine v@imaldab tuvastada probleeme ning voimalik teha pidevaid taiustusi, et suurendada tohusust
ja labipaistvust.

Antud hindamismudel pakub efektiivsuse hindamiseks alternatiivset vdimalust kulupGhisele
hindamisele. Antud efektiivsuse mudel hdlmab endas (ldisemat ldhenemist, milles arvestatakse
autotranspordi  kogu tarneahela protsessi ja selle tahke: planeerimise, hanke, teostamise,
kohaletoimetamise ja tagastamise etappe. Kui tdsta autotranspordi efektiivsust vOib see omakorda

mdojutada ja optimeerida kogu tarneahela toimimist.
4.5 Jareldused ja ettepanekud

LAputdo uurimisprobleemi lahendamiseks kaardistati autotranspordi hetkeolukord ja tehti intervjuud, et
leida vOimalused kuidas saaks autotranspordi efektiivsust hinnata. Antud t60s autor anallitisis protsessi
tugevusi ja puudusi SWOT-analulsi pohjal, mille tulemusena pakuti hetke kulupGhisele hindamisele

alternatiivset voimalust.
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Jargnevalt on valja toodud t66 autori poolsed jareldused:

e Ettevottel tuleb oma tegevusvaldkonnast arvestada vélismdjudega, mis mdjutavad
ressursikasutust. Probleemist tulenevalt voimalusel tarnijate t66d rohkem jalgida. Regulaarne
suhtlus ja koostod jargmine vdivad aidata véhendada tthisdite ning suurendada tdhusust
autotranspordi protsessis. V8imalik votta kasutusele keskkonnas@bralikumad transpordid nagu
naiteks elektriveosed.

e Senise ettevotte kulupdhilise hindamisega esineb piiranguid. Ettevotte voimaliku
kasvupotentsiaali ja innovatsiooni nimel tuleks kaaluda mdddikuid nagu tarnijate usaldusvaarsus,
kliendi ja t06tajate rahulolu ning vaadata (le ressursikasutus. Voimalik on kasutada t06 autori

poolt véljapakutud hindamismudelit, mis v3ib aidata kaasa tarneahela parendamisele.

Autori poolt pakutud SCOR-mudeli etappide pdhjal loodud autotranspordi efektiivsuse hindamise
mudeli abil on véimalik tapsemalt jalgida ja analliiisida protsessi tervikuna, mille péhjalt ettevdte saab
teha taiustusi oma tegemistes. Selline mudel vdimaldab ettevottel strateegilisemalt I&heneda
autotranspordi efektiivsuse hindamisele, kuidas muudatused autotranspordi tasandil vdivad otseselt voi
kaudselt mdjutada suuremat protsessi. Hindamismudeli kasutuselevott aitab luua vdimalusi

optimeerimiseks ja paremaks toimimiseks kogu ettevdtte logistikas ning ka laiemalt tarneahelas.

Mdddikute ning hindamismudeli kasutuselevdtuga voivad kaasneda ohud ja véljakutsed. Mdddikute ja
mudeli teostus s6ltub sisendandmete tdpsusest ja kvaliteedist. Sisendandmed peavad olema tapsed,
muidu vo@ivad olla tulemused ebatdpsed ja vadhem usaldusvaarsed. Lisaks nduab kasutuselevott
taiendavaid ressursse, mis vOib tekitada lisakulusid. Kuigi hindamismudel pakub ldhenemist
autotranspordile, siis teatud aspektidest liigne keskendumine konkreetsetele protsessidele voib jatta
tdhelepanuta muud olulised tegurid. Oluline on vBimalusel ohte ennetada ja nendega tegeleda, et tagada

mdadikute ning hindamismudeli tdhus rakendamine.

Protsesside efektiivsuse hindamise mudeli abil suureneks ettevftte kasum, kui senised puudused
lahendatakse. Mdddikute ja hindamismudeli veel tdpsem valjatddtamine ning kasutuselevdtmine eeldab
vastavate andmete kogumist. Antud t66d oleks vdimalik edasi arendada kvantitatiivsel meetodil —
valjapakutud valemite ja mdddikutega teha arvutusprotsessid, mida omakorda oleks véimalik vorrelda

hetkel ettevottes toimivate protsessidega.
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KOKKUVOTE

Ké&esoleva 16putdo raames kaardistati ja hinnati metsavarumise ettevotte autotranspordi téhusust, mille
tulemusena pakuti vélja efektiivsuse hindamiseks protsessi mudel. Uuriti, millised on autotranspordi
protsessi kitsaskohad ja millised on véimalikud lahendused puuduste kdrvaldamiseks. Loputdos viidi
labi kaks intervjuud, analliusiti olemasolevaid protsesse ja kuidas valja pakutud lahendused vdiksid

aidata parendada autotranspordi protsessi tdhusust.

LOputod eesmargi saavutamiseks kasutati kvalitatiivset meetodit juhtumiuuringu strateegiaga, mille
raames pustitati vastavalt uurimisklsimused ja -llesanded. Teoreetilises osas anti levaade logistika ja
transpordi olemusest, kuidas ettevotte saab pakkuda lisandvaartust protsesside juhtimisel. Empiirilises
osas tutvustati uurimismetoodikat, metsavarumise ettevotte olemus koos kaardistatud autotranspordi
hetkeolukorraga, tenti SWOT-analiis, loodi kitsaskohtade parendamiseks probleemkohtade analtils ja
hindamismudel efektiivsuse hindamiseks. Lisaks andis autor ettepanekuid hindamismudeli

kasutuselevotuks ja 16putdo edasiarenguks.

LOputdd esimeseks uurimiskisimuseks oli, kuidas toimib hetkel autotranspordi protsess ja millised on
antud protsessi kitsaskohad. Autotranspordi protsessi Kirjeldamise ja kaardistamine hdlmab pdhjalikku
analliusi praegusest olukorrast, milles jareldati et protsessis on mitmeid tugevusi. Philiste protsesside
tugevusteks voib pidada mitme osapoole omavaheline koostdo tarnijate leidmisel, valjatodtatud juhendid
tarnijatele ja digitaalselt korraldatud protsess. Protsessi kitsaskohtadeks leiti, et ettevdttes esineb
tihivedusid, efektiivsust hinnatakse kulupd&hiselt ja ressursikasutus on ebastabiilne.

Teiseks uuriti, millised on vBimalused autotranspordi protsessi parandamiseks. Protsesside parendamisel
lahtuti olemasolevate kitsaskohtade lahendamisele. Kitsaskohtade lahendamiseks analliusiti, mis
meetmetega on vdimalik probleeme lahendada ja mis on probleemide lahenduse eeldused. Uurimisel
leiti, et autotranspordis vdiks olla eraldi vastavad mdddikud. Lahendusettepanekutena pakuti vélja, et
ettevottes oleks logistika valdkonna eest vastutav isik. Vastutava valdkonna isiku v@imalikeks

ulesanneteks oleks transpordi ldine korraldamine, et koordineerida transporti voimalikult efektiivselt.

Kolmandaks uuriti, millisel madral mdjutaks parendusettepanekute rakendamine autotranspordi
protsesside juhtimist. Parendusettepanekutena pakuti vélja vdimalikud mdddikud tarnijate

usaldusvaarsuse hindamiseks ja kuidas autotranspordi protsesse modta. Efektiivsuse hindamiseks loodi
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SCOR-mudeli etappide pdhjal hindamismudel, mille abil on véimalik ettevottel hinnata ja analtitsida
autotranspordi tegevusi. Muudatuste tegemisel tuleks kaaluda, millised oleks vajaminevad ressursid ning

mis valjakutsed vdivad tekkida muudatuste elluviimisel.

Autotranspordi efektiivsuse parendamiseks on véimalik rakendada mitmeid meetmeid, aga t66 autor
keskendub kitsaskohtade parendamisele, véljapakutud mdddikute kasutamisele ja SCOR-mudeli pdhjal
loodud hindamismudel efektiivsuse hindamisele. Autor usub, et metsavarumise ettevdte saab antud
I6putdo abil votta kasutusse hindamise efektiivsuse naitajad ja hindamismudeli, millega muuta protsesse

tdhusamaks.
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SUMMARY

Assessing Auto Transport Efficiency: Timber Harvesting Company Case Study

Organizing and coordinating transport in company is important connection, that involves various parties
and activities. Effective coordination of transport and logistics system could improve the company’s
operations economically and at the level of efficiency. A fast and efficient transportation and logistics

system can provide a significant advantage over competitors to the company.

The research object and practical goal of this bachelor's thesis is to analyze the efficiency of car
transportation in one timber harvesting company. Car transport has become a complex process in the
company, several parties are involved. Company would need to know how efficient the current process
is and whether it would be possible to improve car transportation process. Author has formulated the
following research questions:

1. How does the current process of car transportation function works and what are the process

bottlenecks?
2. What are the possibilities for improving the process of car transportation in the company?
3. How significantly does the implementation of improvement suggestions impact the management

of these processes?

The aim of the thesis is to develop measures for a company, to assess its strategy and effectiveness within
the field of car transportation. The thesis aims to identify assessment methods for effectiveness that go
beyond cost-based evaluations. Author has formulated the following research tasks:

1. To map and analyze the current situation of car transport.

2. Analyze the efficiency of car transport, highlighting the strengths and bottlenecks of the process.

3. Find ways to improve the process.

Describing and mapping the automobile transportation process involves a comprehensive analysis of the
current situation, which concluded that there are several strengths within the process. Key strengths of
the processes include collaboration among multiple stakeholders in finding suppliers, established
guidelines for suppliers and digitally organized processes. ldentified weaknesses in the process include
instances of empty runs, evaluation of efficiency solely based on costs and unstable resource utilization

within the company.
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Analyzing the resolution of these weaknesses involved examining measures that could potentially solve
the issues and the prerequisites for resolving them. The research revealed that dedicated metrics specific
to car transportation could be beneficial. Proposed solutions included designating a logistics manager

within the company responsible for overseeing transportation operations to ensure efficient coordination.

The research looked at how making things better might change how car transportation is managed.
Proposed improvements included potential metrics for assessing supplier reliability and methods for
measuring automobile transportation processes. For evaluating efficiency, an assessment model based
on SCOR-model stages was developed, enabling the company to assess and analyze its car transportation
activities. When making changes, it is essential to consider the necessary resources and anticipate
challenges that may arise during implementation.

Several methods can be implemented to improve the company’s effectiveness of car transportation, but
the author of the thesis focuses on enhancing shortcomings, utilizing proposed metrics, and employing
an assessment model based on the SCOR-model to evaluate efficiency. This work could be further
developed using a quantitative approach — employing the proposed formulas and metrics to conduct
calculation processes, which could then be compared with the processes currently in place within the
company. The author believes that a timber harvesting company can adopt the efficiency metrics and

assessment model proposed in this thesis to make processes more efficient in timber harvesting.
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Lisa 1. Intervjuu kisimused

ok w0 DD

© © N o

Millised on autotranspordi pika- ja luhiajalised eesmaérgid?

Kas ja kuidas ettevote hindab autotranspordi efektiivsust?

Mis on autotranspordi tarnijate kriteeriumid ehk kuidas ettevdtte tarnijaid hindab?

Mis on hetke autotranspordi protsessi tugevused ja puudused?

Kuidas autotranspordi ettevGtetega suhtlus senimaani on olnud — positiivhe kogemus vdi on
tekkinud ka ebamugavusi?

Mis on viimase aja méarkimisvaarsed muudatused protsesside juhtimisel?

Kuidas on ressursi kasutus, kas on tegevusi mis ei anna lisandvéartust ja on tegevusi mis annavad?
Missugused on ettevdtte autotranspordi suurimad valjakutset?

Mis plaanid on tulevikus autotranspordi ja logistika valdkonnas arendada vdi muuta?
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