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SUMMARY

The Final Thesis has been composed on the topic "Business plan of KiireKart OU". The
Final Thesis consists of 62 pages, 9 illustrations and 5 annexes. A total of 50 sources
have been used in the thesis, 12 of which are foreign-language sources and 1 is a

translation from a foreign language into Estonian.

The aim of this Final thesis is to prepare a business plan for OU KiireKart in order to

find out the profitability of a business idea.
In order to achieve the aim of the thesis, the following tasks have been set:

1) to provide a theoretical framework from a preparing a business plan to starting a
business;

2) to find out the interest of the one main target group of town Rakvere in go-karting
through market research;

3) to define the mission, vision and objectives of the company and explain the ideas
and the general details of the company to be created,;

4) to analyze the business environment, the market and competitors and prepare a
SWOT analysis;

5) to prepare a marketing and financial forecast and assess the risks and profitability

of the business idea.

The Final Thesis consists of three chapters, the first of which deals with the nature of
entrepreneurship and getting started with it through a theoretical framework. The
second chapter gives an overview of the methods of empirical research and describes
their content. The Final Thesis has been composed by using a combined methodology,
where the textual analysis and observation are qualitative, and the market research and
financial forecasts are quantitative. The third chapter reflects the practical analysis and

research of the business idea of KiireKart OU.

The business idea is to set up an entertainment company that will provide everyone with
a fun go-karting ride. The main target group is families interested in active and
interesting activities and friend groups in the age of 14-60 years. It is planned to rent an
arcade hall, where a small racetrack can be made, and 5 gasoline engine go-carts and a
pool table to for the waiting time may be initially purchased. The place of business is

the town of Rakvere. The general market is aimed at everyone from the age of 14 and



tourists visiting the town of Rakvere. Cooperation with other entertainment and
accommodation establishments is planned due to tourists.

The vision of KiireKart is to be the most visited and best-known go-karting service
provider in Ladne-Virumaa and Ida-Virumaa by 2021. The mission is to provide our
clients with a high-quality service, making leisure time more valuable and enhancing
the entertainment component that reduces people's stress. The desire is to create new
opportunities and alternatives to smoking, alcohol and other vices to make people's
lifestyles healthier. The realization of the business idea and preparation of the business
plan is supported by the conducted market survey, which revealed that there are not
enough leisure opportunities in Rakvere and a large part of the survey participants are

interested in using an offered go-karting service.

Financial forecasts and analysis showed that the company pays itself off, even though
start-up costs are high. The company's foreseeable sales volumes are rather pessimistic,
but the income statement shows profitability, which suggests that the business plan is
realistic and profitable in the long run. The company's estimated operating profit for the
first year of operation is 3 381 euros, but already at the end of the second year of
operation, the expected profit is 22 083 euros. Consequently, it can be concluded that

providing a go-karting service is cost effective and that the business plan is realizable.

In conclusion, the aim of the thesis was fulfilled and KiireKart OU business plan is
composed to evaluate the profitability of the business idea. The composed business plan

shows the profitability of the idea and is the basis for starting a business.
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SISSEJUHATUS

Ariplaani koostamine paneb alustavat ettevdtjat 1ibi motlema oma rilist ideed ja plaani
elluviimisega seotud probleeme. Lisaks driplaani kirjutamine aitab véljendada driideed
jaloob juhendi selle teostusele. Plaani koostamine annab iilevaate, kas driidee on tasuv,
sest hea idee ei ole alati tasuv #riidee (driplaani koostamise abimaterjal, 2014).
Ettevotluse ja oma driga alustamine on tiheks levinuimaks pohjuseks é&riplaani
koostamiseks. Ariplaanide elluviimise praktika niitab, et driplaan aitab viltida nii
kulukaid kui ajamahukaid vigu (Truu, 2018). Samas kasutatakse &riplaani ka olemas
olevate ettevotete arendamiseks ja efektiivsuse tostmiseks. Tihti on plaan vajalik
potentsiaalsetele investoritele, kes seda nduavad (Kullerkupp, 2007, Ik 42-47). Ariplaan
on siidamega tehtud t66, kuid samas ka loogika- ja planeerimisiilesanne. Ariplaan aitab
vélja selgitada ettevotte arengut ja selle vdljavaateid (Sutton, 2012, 1k 28). Lisaks aitab
selgitada ettevotte eesmirke, kuidas iiletada voimalikke raskusi ja seda, mida on vaja

edu saavutamiseks ja sailitamiseks (Fallon, 2017).

Ariplaan on aktuaalne teema igale alustavale ettevdttele, selle koostamine annab hulga
eeliseid konkurentide ees (driplaani koostamine, 2017). Ariplaan on detailselt lahti
seletatud iriidee, mille tiideviimis protsess on iiksikasjalikult kirja pandud. Ariplaan
on lihtsalt 6eldes dokument, kus esitatakse kavandava ettevotmise ariidee, eesmargid,
nende saavutamise pohilised tingimused, voimalused ja vahendid ning loodetavad
tulemused. Enamasti holmab plaani kirjutamine veel palju selgitava, pdhjendava,
ennustava ning muu olulise informatsiooni lisamist, mis peab muutma selle
arusaadavaks inimesele, kes ei pruugi antud valdkonda tunda. Ariplaan on ka
finantseerimise vahend, mis aitab plaanitavale arilisele ettevotmisele saada finantsilist
toetust investeerijatelt, pankadelt, valitsusasutustelt, erinevaltelt fondidelt,
konkurssidelt vdi teistest voimalikest allikatest. Ariplaan on veel planeerimise vahend,
mis vOimaldab ariidee igakiilgselt 1dbi kaaluda ja vilja tootada konkreetse

tegevusprogrammi (Uustal, 2017).

Laiemaks ettevotluse alustamise probleemiks on vdhene ja liiga pealiskaudne
planeerimine, kuidas oma &riideid ellu viia. Ettevotlusega tegelemine votab vihemalt
algaastatel kogu aja ja siis oleks moistlik veelkord kaaluda oma eesmérke ning soovi
piihenduda ettevdtlusele. Ariplaani koostamine aitab vihendada riske, kuid laiem

probleem seisneb inimeste soovimatuses ja oskamatuses neid koostada (Truu, 2018).



Otsene chk ariideega seotud uurimisprobleem seisneb selles, et Rakvere linnas on
vahesel madral voimalusi aktiivseteks ja adrenaliini pakkuvateks vaba-aja tegevusteks.

Motospordi voimalused Rakveres on kiillaltki piiratud ja kardisdidu véimalus puudub.

Loputdo eesmirk on koostada OU KiireKart driplaan selleks, et vilja selgitada driidee

tasuvus.
Loputdo eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

1) luua teoreetiline raamistik driplaani koostamisest &ri alustamisel;

2) turu-uuringuga vilja selgitada Rakvere linna {ihe peamise sihtgrupi huvi kardisdidu
vastu,

3) maddratleda ettevotte missioon, visioon ja eesmérgid, ning selgitada ideed ja loodava
ettevotte iildandmeid;

4) analiiiisida ettevotluskeskkonda, turgu ja konkurente ning koostada SWOT analiiiis;

5) koostada turundus- ja finantsprognoos ning hinnata riske ja ériidee tasuvust.

Loputdo koosneb kolmest peatiikist, mille esimene peatiikk késitleb ettevotluse olemust
ja sellega alustamist, samuti dripaani ldbi teoreetilise raamistiku. Teises peatiikis
antakse tlevaade empiirilise uuringu metoodikast ja tilesannetest. Loputéd on
koostatud kasutades kombineeritud metoodikat, kus tekstianaliiis ja vaatlus on
kvalitatiivsed ning turu-uuring ja finantsprognoosid on kvantitatiivsed. Kolmas peatiikk

kajastab KiireKart OU prakilist driidee analiiiisi ja uurimust.

Oma ettevotte loomine ning sellega majandamine on tiheks vdimaluseks, kuidas ennast
teostada ja enda drilisi ideid tdide viia. Ldputddga analiiiisib t66 autor KiireKart OU

ariideed ja ettevotte alustamisega seotud riske, voimalusi ja tasuvust.



1 ETTEVOTLUS JA ARI ALUSTAMINE

Uute voimaluste leidmine ja &rakasutamine majandusliku tulu saamiseks on
inimtegevuses rolli minginud antiikajast alates. Ldbi aecgade on kisitletud mdisteid

Hettevotja® ja ettevotlus® vaga erinevalt. (Miettinen & Teder, 2006, 1k 7)

Ettevotlust on raske defineerida ja selleks leidub palju erinevaid viise, kuid iiheks
definitsiooniks on, et ettevotlus on iseseisev majandus- vOi kutsetegevus, mille
eesmargiks on tulu saamine. Tulu allikaks v&ib olla kauba tootmine, millegi loomine,
erinevatel viisidel miiimine, vahendamine, teenuse osutamine voi muus tulu andev
tegevus, kaasa arvatud isiklik looming voi teaduslik tegevus (Salu, 2005, 1k 14). Noor
tudeng ja alustav ettevotja Elsbeth Heinaste (2016) on aga tdlgendanud, et ettevatlus on
ettevotte loomine ideede elluviimiseks ning uute voimaluste otsimise viis. Sellisele
tegevusele on piistitatud eesmargid ja see on suunatud ithiskonna edukaks arenguks.
Ettevotluses vdetakse kasutusele innovaatilisi ja paremaid lahendusi, millega
kindlustatakse inimeste ja kogu tarbijaskonna rahuldatus. Ettevotlusega tegelevad
plihendunud ettevotjad, mitte koik ettevotlikud inimesed. Ettevotja on isik, kes pakub

tasu eest kaupu voi teenuseid ning peamine tegevus ongi nende miiiik.

Lébi aegade on ettevatjat defineeritud, nii Kitsa- kui ka véga laiahaardeliselt. Voib leida
erinevatelt usaldusvéarsetelt autoritelt mitmesuguseid lahti seletusi ettevdtja moiste
kohta. Uheks viimaseaja definitsiooniks on, et ettevétja on initsiaator organiseerimaks
ettevotte korraldust, kes haarab voimalustest kinni kasu teenimiseks ja kes votab vastu
otsuseid mida, kuidas, kui palju toodetakse olenemata kas siis teenust voi toodet.

Ettevdtja voib olla ettevatte omanik, partner voi osanik (Business Dictionary, 2017).

Pikka aega on vaieldud, kas ettevdtjaks saadakse voi siinnitakse. Teatud isikuomadused
ilmselt soodustavad ettevotjaks hakkamist, kuid olulised on elukogemus, haridus,
tthiskonna, perekonna, t66 ja kultuuri moju. Seega on tode kusagil vahepeal (Miettinen
& Teder, 2006, Ik 64).

Ettevdtja on isik, kes alustab uusi projekte, voimalusi, ettevotteid, ehk inimene, kes
asutab uusi majandusiiksuseid. Eesmark on pakkuda uusi voi olemasolevaid teenuseid
ja tooteid uuel v&i olemasoleval turul. Ettevotjad on kindlameelsed (Salu, 2014, 1k 10-
11), pragmaatilised inimesed, keda juhib vajadus eneseteostuse ja saavutuse jérele. Neil
on tungiv vajadus saavutada oma eesmarke, olles valmis panema kaalule oma karjadri

ja finantsstabiilsuse. Ettevotja peab panema paika kindla sihi ning olema valmis
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tootama selle nimel kasvoi iga paev. Tuleb olla darmiselt pithendunud ja enesekindel
oma eesmairkide teostamisel ja tdide viimisel. Ettevotlusmaailma sisenedes ei saa lasta
ennast heidutada konkurentidest ega inimestest kes ennustavad labipdrumist. Edu
saavutamiseks tuleb omada vo6i leida hea idee, millest arendada funktsioneeriv

organisatsioon.

Koige lihtsamalt médratletult ettevitja on isik, kes tuvastab vajaduse ja alustab
aritegevust selle vajaduse rahuldamiseks. MJ Pedone, asutaja ja tegevjuht asutuses
Indra Public Relations, on 6elnud et ettevotlus tdhendab ettevotja voimelisust tegutsema
ja julgema piihenduda kdigi viljakutsete ja ebadnnestumiste kaudu. See on vditlus,
mida ettevotja on valmis ette votma. Tarkade otsuste tegemisel kasutatakse varasemaid

kogemusi ja uuringuandmeid (Fernandes, 2018).

Ettevatlus on uute organisatsioonide alustamise tegevus, mida voib vaadata ka kui
vOimaluste avastamise, védrtustamise ja kasutuselevotu protsessi. Ettevotluse
alustamisega vaatleme eelkdige driliksusi, mille eesmérk on tulu teenimine kauba
tootmisest voi teenuse pakkumisest. Kédibemaksuseaduse tdhenduses on ettevotlus isiku
iseseisev majandustegevus, mille kdigus sooritatakse ost ja miitigi tehinguid. Miitiakse
ja ostetakse kaupa vOi osutatakse teenust, olenemata eesmdirgist voi tulemusest.
Ettevotlus ei ole éritihingu ja tema piisiva tegevuskoha vaheline teenuse osutamine
(Salu, 2014, Ik 13). Ettevotlus on harva mingi uue asja leiutamine. Asi on uudsuses ning
teisitimOtlemises kuidas asjad todtavad. Samuti kiisivad edukad ettevotjaid kiisimusi,
mida teised ei kiisi. Edu saavutamiseks peab olema revolutsiooniline, on lihtsalt vaja

revolutsioneerida seda, kuidas asju tehakse (Scudamore, 2017).

Ettevotlusega alustamiseks ja ettevotte loomiseks on eelkdige vaja leida hea driidee.
Siiski dri alustamiseks ei piisa ainult heast ideest ja teadmisest kuidas oma ériideed ellu
viia. Kindlasti tuleb enne hoolikalt analiiiisida koiki aspekte, mis voivad kuidagi
plaanitut mojutada (4lustava ettevotja teejuht, 2017, Ik 4). Ettevotlus eeldab loovat ja
uuenduslikku haaret, kombineeritult enesekindlusega. Ettevitja peab suutma
reageerida erinevatele mojuteguritele, et vajadusel korrigeerida oma tegevust vastavalt
ja Oppida oma kogemusest (Miettinen & Teder, 2006, Ik 35). Lisaks tuleb ettevotlusega
alustades otsustada, millises juriidilises vormis dritegevusega tegelema hakatakse.
Vastavalt driseadustikule on voimalik valida fiitisilisest isikust ettevotja ja driiihingute
vahel, kusjuures viimasteks on tdisiihing, usaldusiihing, osaiihing, aktsiaselts ja

tulundusiihistu (Miettinen, Rikkinen & Teder, 2008, |k 66).
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Ettevotlus ei ole lihtne, ettevotte kdivitamine nduab palju aega, joupingutusi ja rasket
t60d ning illatavalt paljud potentsiaalsed ettevotjad siiski 16puks ebadnnestuvad. Kui
ettevote aga leiab viisi kuidas olla sadstlikum, kvaliteetsem, Kiirem ja teistest parem, on

ettevotlusega kaasnevad hiived kogu rasket t66d véart (Fallon, 2017).

Kokkuvotteks éri alustamise taustal tuleb enne ettevotlusega alustamist selgeks teha
motiivid, miks seda tahetakse teha. Analiiisida tuleb ennast, kas omatakse ikka
ettevotjale iseloomulikke omadusi, nagu julgust riskida, teha veelgi raskemat t66d ja
arvestada muid mojutegureid. Lisaks endale tuleb vaadelda valdkonda, milles soov
tegutseda. Tuleb kaaluda ja analiilisida seadusest tulenevaid ndudeid ja vdimalikke
aritthinguid, millisena on vdimalik ettevotet registreerida. Igal driithingul on oma head
ja vead. Pole veendumust milline driiihing oleks kdige otstarbekam asutada. Ettevotte
ametlikku registreerimist ja ametliku nime valimist mojutavad véga paljud tegurid.
Millega ettevote tegeleb, kes on eeldatavad kliendid, partnerid, isiklikud voimalused
ning hirmud ja palju muud. Enne é&ritihingu asutamist tuleks kindlasti konsulteerida
asjatundjatega voi iseseisvalt hoolikalt vorrelda ja analiitisida juriidilisi vorme vastavalt

oma plaanitavast ettevottest tulenevalt.

1.1 Ariplaani olemus ja selle koostamine

Kdigepealt tuleb leida ja vormida hea #riidee. Ariidee definitsioone on viga erinevaid,
nii kitsaid, mis holmavad ainult konkreetselt iihte motet, kui ka siigavamottelisemaid.
Ariidee on liihikirjeldus sellest mis #ri tehakse (Mets, 2005, 1k 87). Edukas ja hea idee
peab olema pdohjalik ja analiiiisitud, mitte ainult hetke mote. Ideest peaks selguma,
millises valdkonnas ettevote tegeleks, kelle ja milliseid huve teenus voi toode rahuldaks
ja kes oleksid konkurendid (Alustava ettevétia teejuht, 2017, 1k 24). Kogu dritegevus

saab alguse mdnest mottesdhvatusest voi teadlikust idee otsimisest ja genereerimisest.

Ariidee teke on enam vdi vihem intuitiivne protsess. See tekib teatud momendil
ettevotja peas. (Mets, 2005, 1k 85) Ariidee leidmine ja tipne libimdtlemine on rajatava
ettevotte edu seisukohalt iiliolulise tdhtsusega, olles eduka strateegia kujundamise
aluseks. Idee vdib olla sdnastatud iihe lausena vdi ka detailselt kirjeldatud. Ariidee
sonastus peaks vastama kolmele kiisimusele: kes on tarbijad, mida neile pakutakse,
kuidas tegutsetakse (Miettinen, et al., 2008, Ik 10).



Huvitavaid ja ainulaadseid uitmdtteid on arvatavasti igal inimesel péris tihti, kuid
enamus ei oska neid tabada ja unustavad hetke ajendil tekkinud moétted. Vaid vahesed
leiavad iilesse moned motted mis neil on tekkinud. Ja sellest grupist ainult iiksikud
otsustavad selle esile kerkinud aarde kallal t66d teha ja vaeva nidha. Arvatavasti kaovad
koige ainulaadsemad mottekillud just kiire elutempo tottu. Ollakse kinni oma igapieva
rutiinides, tehes vastuoluliseks saanud tegevusi, unustatakse koik, mis ei puududa

konkreetse iilesande 16pule viimist (Entrepreneurship, 2004).

Heaks néiteks voiks tuua kasvoi klienditeenindaja, kes kohtub pdevas kiimnete voi
sadade erinevate inimestega, kellega seoses voib tulla mistahes vaimuvilgatusi aga koik
ununeb, sest antud hetkel on neile kdik segav, mis ei puuduta antud kliendi
teenindamist. Hiljem on raske meenutada koiki ideid ning hea ja ainulaadne mdte on
ammu juba peast pithitud. Sellest tulenevalt peaks voimalikult kiiresti reageerima, Kui
tuntakse et ollakse saanud tileva motte osaliseks ning see kindlasti koheselt kirja panna,
sest edasiseks arenduseks on hiljem aega. Iga eduka ettevite aluseks ja nurgakiviviks
on heade ideede l4bito6tamine, analiiiisimine ja arendamine, millest siinnib konkreetne
ariidee. Naiteks juba 2004. aastal ldbiviidud uuringus Flash Eurobarometer
., Entreprenuership* hindasid nii 25 Euroopa Liidu riigi, kui ka muude riikide
ettevotjad sobiva driidee olemasolu téhtsaimaks teguriks (Entrepreneurship, 2004).
Hea idee v0ib tagada ka edu valdkonnas, kus rajatavate ettevotete 1dbipdrumis protsent

on kdrge (Miettinen, et al., 2008, Ik 8).

Teadlikult on voimalik ka ideid otsida ja ennast juhtida neid avastama. Néiteks v3ib
sirvida erinevaid raamatuid, mis on seatud huvi pakkuva grupiga. Otsida internetist
vastavat materjali, vaadata filme, uurida olemasolevaid ettevotteid ja nii edasi. Kuus

koige lihtsamat vdimalust on Professor Alistair Fee kinnitusel.

1. Umbritsevate jilgimine ning viisi leidmine kuidas saaks neid aidata.

2. Inimeste regulaarsete tegevustes leidmine. Leida voimalikud viisid mis v3iks neid
aidata.

Valdkonna raamatute, ajalehtede, ajakirjade ja uute ldhenemisnurkade leidmine.
Arimudeli visuaalse plaani loomine, fookuse hoidmine iritegevuse juures.

Kohvipauside kasutamine huvitavate ja erinevate inimestega suhtlemiseks.

o 0o k~ w

Erinevate valdkonna gruppidega ajuriinnakud. Urituseks sobilik huvitav ja
ebatavaline koht motete voolavuseks. (Ekspert soovitab: kuus loovat meetodit uute
driideede leidmiseks, 2016)
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Ideede leidmiseks tuleb olla lihtsalt avatud. Peab olema aktiivne ning looma erinevaid
uuendusi enda elus, et elavdada oma motlemist ja turgutada leidlikkust. Pohimdtteliselt
voib pakkuda peaaegu igasugust toodet voi teenust, kiisimus on aga selle miilimine.
Selleks, et vihendada miilimisega kaasnevaid raskuseid, on igal ettevdtjal tungivalt
soovituslik analiilisida oma ideed. Analiilisimine aitab likvideerida vdimalikke
kitsaskohti enne tootmise/teenuse osutamise alustamist ja hoida kokku rahalisi ja muid
ressursse (Salu, 2014, Ik 34). Nditeks v3ib analiitisimiseks kasutada kontrollkiisimusi,
mis on kokku koondatud spetsiaalsele hinnangulehele. Igale kiisimusele peab vastaja
valima sobivaima vastusevariandi etteantud skaalal. Kokkuvdtte tegemiseks vaib anda
igale kriteeriumile erinev kaal vastavalt olulisusele, kuna moned neist on tdenédolisemalt
tahtsamad (Miettinen, et al., 2008, Ik 32).

Leida viis, kuidas saaks kasutada juba olemasolevaid ressursse — oskused, kogemused
ja kontaktid on viirtuslikud. Ariks vdib muuta erinevaid hobisid: kui tegeled
maalimisega, valdad voorkeeli voi tegeled mone muu alaga, void pakkuda oma oskusi
teenusena. Enne investeeringuid leia potentsiaalsed kliendid ja kiisi oma toote voi
teenuse kohta nende arvamust (Swedbanki néuanded ettevotlusega alustamiseks, 2017).
Selleks, et ettevotluskeskkonnas eristuda ning ennast ndhtavaks teha, peab olema
midagi, millega olla teistest unikaalsem. Peab olema vastus kiisimusele, miks peaksid
inimesed konkurentide asemel valima sinu toote vdi teenuse. Asjade 1dbi m&tlemiseks
on vaja leida uued vaatenurgad, nii on vdimalik ka koige tavalisemad ettevotmised

muuta erakordseteks ja ainulaadseteks (Scudamore, 2017).

Kui moeldakse ettevotte alustamisele, on tdendoliselt juba olemas kaudne idee, mida
soovitakse miilia, vdi vdhemalt turg, kuhu soovitakse siseneda. Teha tuleks kiire uuring
oma valitud to6stusharu olemasolevate ettevottete kohta. Vaadata, mida praegused
brandijuhid teevad ja mdelda, kuidas saada seda paremini teha. Kui arvate et teie
ettevote suudab pakkuda midagi muud voi pakkuda sama asja, kuid Kiiremini ja
odavamalt, on olemas kindel idee (Fallon, 2017). Olles mottest arendanud idee, tuleb
edasi minna planeerimisega. Hoolikas planeerimine on jargmiseks ettevotte loomise
aluseks. Planeerimine on edu voti. Kui ei kavatseta plaanida, siis ebadnnestutakse, nii
et paika tuleb panna plaan ja seda jargida. Meeles peab pidama, et eesmérke on raske
saavutada kui pole vastutustunnet. Leida tuleb viis, kuidas enda vastutustunnet hoida,

et saaks oma drieesmirke saavutada. Kui teha seda korralikult, siis on palju raskem
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poruda. Kui alustada planeerimisega ja pdhjalikult koostatud plaaniga, ollakse palju
edukamad koigis oma ettevotmistes (Tredgold, 2018).

Planeerimine voib tunduda kiire, liihikese ja teisejargulisena, kuid planeerimine saab
olema kogu protsessi toimimise {iheks peamiseks osaks. Alustuseks tuleb anda hinnang
iseendale. Koigepealt tuleb hinnata enda kui ettevotja tugevaid ja ndrku kiilgi. Teiseks
maédratleda isiklikud eesmirgid ja sihid ettevotluse valdkonnas (Miettinen, et al., 2008,
Ik 41). Olles tdpselt paika pannud eesmérgi, mille suunas liikuda, on see pidevalt silme
ees. Eesmirgid voivad olla néiteks rahalised, isiklikud, vaimsed voi kombinatsioon
koigist kolmest. Oma eesmaérkide kirjapanemiseks on viaga hea pohjus: sellest on kasu
(Griffiths, 2006, 1k 190). Hinnata tuleb enda soovide pohjuseid, reaalseid voimalusi ja

enda isikuomadusi.

Planeerimatus ja emotsiooni ajendil tegutsemine v3ib kaasa tuua saatuslikke otsuseid
ja tegusid, mis voivad saada hukatuslikuks vdga heale ja pretensioonikale motte
arendusele. Hoolikalt tuleb kaalutleda, analiiiisida ja 1dbi moelda kuidas, miks ja kelle
jaoks hakata midagi tootma ja kas endal on piisav soov ja tahe seda teha. Tédhelepanuta
el tohi jatta ka véiksemaid detaile ja kogu tegevustik tuleb eelnevalt lahti mingida, et
oleks vdimalik tuvastada voimalikke takistusi. Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse
(edaspidi toos: EAS) soovituste kohaselt tuleks ettevotluse planeerimise faasis podrata

enim tihelepanu jérgnevale:

e turu analiisile;

« cttevotluskeskkonnale ehk olukorrale tegevusalal;

« konkurentsi hindamisele, leida oma konkurentsieelis ja turu segment;
 turu mahu ja kavandatava miitigimahu hindamisele;

o personalivajaduse kindlaks méddramine, to6jaotus, ettevotte struktuur;
« tootmisvahendite ja -materjalide vajaduse kindlaksmaaramine;

e turundusstrateegia vilja to6tamine;

o koikide vajalike kulude suuruse hindamine, finantsarvestused;
 stardikapitali suuruse maiaramine ja kasumilévi;

e ettevotlusvormi valik, asukoht ja arinimi;

o tegevuskava koostamine. (Uue ettevétte rajamine, 2017)

Uhe tuntud ja eduka ettevdtlusraamatute Kirjaniku Brian E. Hill'i Kirjutisest vdib

tolgendada planeerimist kui olulist &rifunktsiooni, mis nduab ettevotte juhilt voi
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juhtimismeeskonnalt pithendunud joupingutusi et kasu maksimeerida. Ideaalis peaks
plaanimine olema igapdevase juhtimise mdtteviisi osa. See on meelelaad, mis pidevalt
otsib vOimalusi, kuidas muuta ettevote konkurentsivoimelisemaks (Hill, 2017).
Planeerimisel, sealhulgas ka driplaneerimisel on oluline, et enne Idpliku otsuse
langetamist analiiiisitakse erinevaid tegutsemisvdimalusi. Ainult nii joutakse parima

lahenduseni (Laidre, Reiljan, Golberg, & Lukason, 2004, Ik 5).

Kui esialgsed plaanid ja ecesmirgid on endale selgeks tehtud, tuleks edasi tegelema
hakata plaanide tapse kirja panemisega ja alustada pohjalikku to6tamist detailide kallal.
Esimese asjana tuleks hakata peale #riplaani kirjutamisega. Ariplaani koostamine on
planeerimise reaalseks osaks. Jargides kindlaid noudeid ning reegleid tuleb koostada
ariplaani erinevaid osi, uurides turgu, voimalusi, ressursse ja muid aspekte, mida peab

arvestama planeeritu saavutamiseks.

. Ariplaan on driplaneerimise viltimatu tulem /.../* (Kullerkupp, 2007, Ik 31). Kristi
Suppi kisitluses on ériplaan dokument, mis vaatleb ettevotte kdiki olulisi kiilgi,
analiiiisib oletatavaid probleeme ja pakub neile lahendamise vdimalusi. Ariplaan on
eriti vajalik alustavale ettevdttele, et asutajad saaksid tipselt 14bi moelda, mida ja kuidas
plaanitakse teha. Ariplaan jiib ettevottele aluseks ka tulevikus ning vaadatakse igal
aastal iile, tehes vajadusel parandusi. PGhimotteliselt on driplaan kdige ettevotte sees
oleva ja kdige ettevottest viljas asuva ristumiskoht. Ettevottesisesed voimalused ja joud

kohanduvad ettevotteviliste joududega ja siinnibki driplaan (Suppi, 2013, Ik 51).

Hea driplaan kirjeldab detailselt ettevotte eesmairgid, esitab selgelt strateegiad ja loob
plaani nii kdige paremaks, kui ka halvemaks stsenaariumiks mis voib érile osaks saada.
Hea driplaan voib aidata kindlaks teha mida ettevotte puhul edu saavutamise vajatakse,
alustades personalist ja l0petades rahastamisega, alustades asukohast ja Idpetades
reklaamiga. Ettevotluses edu saavutamiseks peab tihelepanu pddrama sellele, mida
saadi plaani koostamisel ja analiilisimisel teada. Planeerides tuleb olla realistlik ja sama
realistlik, selle plaani elluviimisel (Sutton, 2012, Ik 26-27). Ariplaan peab igal juhul
sisaldama koige olulisemat infot, nagu loodava ettevotte lilevaade, teave omanike
(juhtkonna) ja muu personali kohta, missiooni, visiooni ja eesmaérgid, toote voi teenuse
kirjeldus, turu analiiiis, finantseerimine ja riskianaliiiis (Suppi, 2013, Ik 51). Ariplaan

on lihtsamalt ja iildisemas késitluses detailselt kirjeldatud idee (Salu, 2014, Ik 46).
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Ariplaanis on kajastatud nii ettevdtte arendamise strateegiline kui ka finantsiline aspekt.
Olenevalt kisitlusest, voib &riplaani liigitada ari ettepanekuteks ja finantseerimis
pakkumisteks. Tulenevalt millistele alustele on é&riplaan iilesehitatud ning kellele ja

millistel eesmérkidel &riplaani esitletakse (Mets, 2005, Ik 115).

Kokkuvdtvalt saab delda et driplaan on dokument, mis sisaldab kdike olulist alustava
ettevotte kohta. Koik ettevdtet puudutav on tiksikasjalikult kirja pandud. Kirjeldatud on
idee tdideviimis protsessi ja oodatavaid tulemeid. Selgelt on ndha milline on ettevotte
tegevusplaan ja milliseid tulemusi oodatakse ja mida tehakse nende tulemuste
saavutamiseks. Plaanis on pdoratud tdhelepanu ka kdige vdiksematele aspektidele mis
puudutavad ettevdtte edasist tegevust. Ariplaan aitab planeeritut ellu viia ning hoida

fookust tahtsatel eesmérkidel ja tuleviku visioonidel.

1.2 Ariplaani struktuur

Ariplaani struktuur koosneb erinevatest tihtsatest osadest. Ariplaanidel on iildised
kohustuslikud elemendid ja nende elementide liigendumine iiheks terviklikuks
plaaniks. Tédhelepanu peab poorama igale elemendile, sest need on omavahel tihedalt
seotud ja eelneva osa pdhjalikkus mojutab jargneva osa tulemit. EAS-i seisukohalt on
driplaani kdik osad viga olulised ja omavahel tihedalt seotud. Ariplaani kirjutamisel
lilgutakse tildistavatelt kokkuvotetelt pohjalike prognooside ja eksplikatsioonini
(Ariplaani koostamine, 2017). Ariplaani struktuur koosneb: kokkuvdttest; ettevdtte
ildandmetest; ettevotte kirjeldusest; ettevotluskeskkonna kirjeldusest;
tootest/teenusest; kliendi, turu, konkurentsi analiiiisist; tegevusplaanist; riskianaliiisist;
finantsplaanist. Ariplaani iilesehitusel tuleb esimesena kirja panna lithidalt kogu
ariplaani sisu ja pohiinformatsioon, mis on vajalik driplaani adekvaatseks hindamiseks,

pikkus vdiks olla umbes iiks kuni kaks lehekiilge (Salu, 2014, 1k 48).

Teiseks osaks on ettevotte kirjeldus tldiselt. ,,Ettevotte nimi ja juriidiline vorm,
ettevotte registrikood (kui on tegutsev ettevote), registreerimise aeg ja koht,
tegevuskoha aadress, ettevétte kontaktandmed ja info omanike kohta /.../* (driplaani
koostamine, 2017). Tavalist on ettevotte andmed paigutatud tabelisse, et oleks lihtne

lugeda, voimalik saada kiirelt kétte ja aru saada ettevotte pohilisest informatsioonist.

Kolmas etapp on ettevotte lihikirjeldus, kus on selgitatud ettevotte loomise pShjuseid.

Sonastatud on ettevotte missioon ja visioon ning eesmérgid. Missioon on ettevotte
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eksistentsi tdhtsaim juhtmote: Miks ettevote eksisteerib? Missioon kirjeldab ettevottes
kajastuvaid vaartuseid ja eristumist konkurentidest. Visioon Kkirjeldab millisena
ettevotja tahab teatud ajal tulevikus oma ettevotet ndha. Visioon peab olema realistlik
ja saavutatav (Truu, 2018). Kaugemad eesmairgid sOnastatakse tldisemalt ja mida

lahemale eesmaérgile liigtukse seda enam need tdpsustuvad. Eesmérgid peavad olema:

1) juhitavad (eesmirkide saavutamist peab ettevGotja saama olulises mahus ise
mdjutada, vastasel juhul ei ole mdistlik sellist eesmérki ka piistitada);

2) realistlikud (eesmérk peab olema vastavuses drikeskkonna suuruse ja ressurssidega,
mida ettevotjal on voimalik kasutada);

3) defineeritavad (definitsioon on vajalik maératlemaks, et hinnata kui suures mahus
on eesmarke saavutatud);

4) moddetavad (ainult mdddetava eesmérgi suunas litkumist on vdimalik hinnata ja
kontrollida millises tempos liigutakse eesmérkide saavutamiseni);

5) liigendatavad (voimaldab piistitada vahe-eesmérke, parandada ressursikasutust ja
korrigeerida senist tegevust, sealhulgas muuta tegutsemisviisi ja strateegiat). (Mets,
2005, 1k 87, 93, 102)

Pérast ettevotte kirjeldust on vaja koostada ettevotluskeskkonna kirjeldus, kuidas iiks
vOi teine asjaolu otseselt voi kaudselt mdojutab ettevotte tegevust (Truu, 2018).
wAnaliiiisitakse ettevotluskeskkonda mojutavaid tegureid: ettevotlust reguleerivaid
oigusakte, makromajanduslikke ja tootmisharu arengusuundi, ressursse ning vajaduse
korral ka ettevotlust mojutavaid kohalikke tegureid.” (Ariplaani koostamine, 2017).
Tulenevalt moju teguritest jaotatakse viliskeskkond makro- ja mikrokeskkonnaks. Ille
Metsla (2017) on Kkirjutanud, et makrokeskkonna analiiis hdlmab endas
makromajanduslikke muutusi  ritkides, mis on seotud antud ettevotte
majandustegevusega. Makromajanduse analiitis holmab endas poliitilist keskkonda
(seadused, regulatsioonid, majanduspoliitilised prioriteedid jne); Majanduslikku
keskkonda (majanduskasv, sissetulek, tootus, inflatsioon jne); Sotsiaalset keskkonda
(demograafiline seisund, religioossed isedrasused jne); Tehnoloogilist keskkonda (uued
seadmed, saastlikud lahendused, tootearendus jne); Seadusandlikku keskkonda
(kehtivad  seadused, tegevusload, maksud jne); Okoloogilist keskkonda
(keskkonnanduded, hooajalisus jne). Ettevotte mikrokeskkond kujuneb tasandil, kus
konkreetne ettevote tegutseb ja konkureerib. Ettevotte tegevust siinjuures mojutavad

konkurendid, tarbijad, kliendid, tarnijad ja hankijad (Metsla, 2017).
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Lisaks ettevotte pohitoote voi teenuse kirjeldus, kas konkreetne toode/teenus aitab
lahendada tarbija probleeme, tdita tema vajadusi vOi unistusi? Kui toode/teenus on
tarbijale vajalik saab loodav ettevote lahendada tarbija ees seisvaid probleeme voi tdita
tarbija soove, saab edasi liikuda (Truu, 2018). Milline see toode/teenus on ja millised
on kasutusvoimalused. Kes kasutavad tooteid/teenuseid ja millisel eesmérgil. Milline
on kvaliteet, hind ja sellega kaasaskaiv teenindus ja muu sellese puutuv (Salu, 2014, Ik
48).

Kuuendaks turuanaliiiis, mis annab vastuse kui suur hulk ja millise hinnaga on vdimalik
antud toodet vdi teenust sihiks voetud turgudel miitia. Kirjeldatakse potentsiaalseid
kliente, hetkelist turgu ning seal konkureerivaid konkurente. Vilja tuuakse peamised
eelised konkurentide suhtes ning koostatakse ettevottele pohjalik SWOT analiiiis
(Ariplaani koostamine, 2017). SWOT analiiiis (vt Tabel 1) aitab hinnata ettevotte
tugevusi, norkusi, voimalusi ning ohte. SWOT analiiiis kirjeldab organisatsiooni
hetkeseisu ja edasisi voimalikke suundi. Tugevused ja ndrkused tulenevad ettevotte

sisemistest teguritest ning vdimalused ja ohud tulenevad ettevotte vilistest teguritest.

Tabel 1. SWOT analiiiisi ndidis (Metsla, 2017)

Tugevused (Strenghts): Norkused

- ainulaadne toode; (Weaknesses):

- madalad pisikulud, - suured tldkulud;
- koolitatud personal. - kehv kvaliteet;

- tundmatus tarbijate seas.

Voimalused Ohud

(Opportunities): (Threats):

- uue turu leidmine; - kulude kasv; _

- riigipoolsed toetused; - uute konkurentide sisenemine turule;
- konkurentide eemaldumine. - tarbijate ostueelistuste muutumine.

Edasi kirjeldatakse oma toodete vdi teenuste portfelli. Detailne toote voi teenuse
kirjeldus, hinnakujundus ja selged hinnakujunduse alused. Lisaks koostada ettevdttele
kogutud andmete pdhjal miiiigiprognoosid. Vorrelda tuleks konkureerivate toodete voi
teenuste hindu. Selgitada, kas tegemist on uudse asjaga turul ning millisel kohal
asutakse lisandvaartuste ahelas. Lisaks millised on juurde pakutavad tdiendtooted ja
teenused. Pogusalt tuleks kirjeldada, kuidas on tulevikus plaanis muuta ja arendada

tooteid/teenuseid (4lustava ettevotja teejuht, 2017). Olenevalt tootest voi teenusest voib
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kirja panna ka erinevaid soodustusi ja ka garantii olemasolu. Konkreetse toote puhul

voiks vélja tuua millistest koostisosadest ja kus see valmistatud on jne.

Lisaks veel liihiajaline tegevusplaan konkreetsete eesmérkide saavutamiseks.
Tegevusplaani eesmérk on selgitada, mida ja kuidas on plaanis ette votta ning kuidas
seda saavutada lihimate ajaperioodide (kuude, kvartalite, aasta) jooksul (Ariplaani
koostamine, 2017). Sellesse peatiikki tuleb kirja panna kogu ettevotte edasine
planeeritav saatus. Mida millalgi saavutatakse, millised on saavutuste tulemused ning
millised on tegutsemisviisid. Tegevusplaani iiheks osaks on turundus. Turundusel tuleb
lahtuda ettevotte isedrasustest. Naiteks kes on kliendid, konkurendid, milline on
geograafiline asukoht, milline on tarbimisharjumus jne. Tuleb leida viis kuidas jouda
potentsiaalsete klientideni ning kuidas neile tutvustada oma toodet vdi teenust.
Turundus kanaliteks vib olla: koduleht (SEO), suhtluskanalid, online ja offline media,
E-maili turundus, Youtube, viraalturundus, degusteerimised, toote tutvustused,

otsepostitused, blogid, jne (Metsla, 2017).

Vihem tihtis pole ka riskianaliiiis, mis on otsene sisend pessimistliku finantsprognoosi
koostamiseks, mis hindab riske iga analiilisi ja strateegia juures eraldi. Riskianaliiiis
jaguneb kolme peamisesse rithma: viliskeskkonna analiiiisist tulenevad riskid,
sisendkeskkonna analiiiisist tulenevad riskid ja strateegiatest tulenevad riskid. Igale
riskile tuleb leida ka tegutsemisviisid nende riskide maandamiseks ning need Kkirja
panna (Kullerkupp, 2007, Ik 206-208). Riskid ilmnevad enamasti SWOT analiiiisi
koostamisel. Riskianaliiiisi ldbiviimiseks voib SWOT analiiiisi pohjal teha SWOT
analliiisi maatriksi, kus on voOimalik erinevaid ohte minimaliseerida kasutades dra

ettevotte tugevaid omadusi.

Viimaseks jaib arvutuslik pool, kus finantsplaneerimise eesmérgiks on driplaanile anda
reaalne rahaline vdiring. Finantsplaanis esitatavad numbrid ja aspektid peavad olema
pohjendatud ja reaalselt kontrollitavad. Finantsplaneerimise kiigus tuleb koostada
miitigiprognoosid, kasumiaruande prognoos, rahavoogude prognoos ja bilansi
prognoos (A4riplaani koostamise abimaterjal, 2014). ,,Finantsprognoosidena esitatakse
kasumiaruande, rahakdibe ja bilansi ennustused. Nende koostamisel voetakse
sisendina arvesse finantsplaanis tehtud oletused ning arvestused ettevotte tulude ja
kulude, kasumilive, investeeringute ja rahastamise kohta. (driplaani koostamine,
2017). Lisaks pohitegevusest tulenevatele kuludele on vdimalikud veel muud

finantstulud ja finantskulud. Finantsplaneerimise eesmédrk on anda loodavatele
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strateegiatele rahaline véértus ning hinnang, kas ettevote suudab toota kasumit ja on
voimeline piistitatud eesmérke tditma (Kullerkupp, 2007, Ik 217). Finantsprognoosid
koostatakse vdhemalt kolmeks majandusaastaks ning nende abil hinnatakse ja
Kirjeldatakse ettevotte kdivitamiseks ja tegutsemiseks vajaliku investeeringu mahtu ja
allikaid. Tuuakse vélja investeeringute pohjendused koos detailse lahtiseletusega ning
hinnatakse finantseerimisallikate leidmisel ja kasutamisel tekkinud vaartust (Alustava
ettevatja teejuht, 2017). Finantsplaan niitab &riplaani realiseerimiseks tehtavad kulud
ja saadavad tulud. Finantsplaani koostamiseks tehakse kodigepealt miitigieelarve ja
seejarel kulueelarve. Nende eelarvete pohjal planeeritakse ettevotte rahavood
(kassaplaan) ja rahavoogude alusel koostatakse kasumieelarve prognoos, mille pohjal
on voimalik hinnata ettevdtte prognoositavat kasumlikkust. Kassavoogude prognooside
pdhjal koostatakse eelarveline raamatupidamisbilansi prognoos (Zeiger, 2013).
Prognoosist selgub kas ettevdttel on piisavalt vahendeid oma idee teostamiseks ning
kas ettevotmine on jatkusuutlik ja tulus. Selleks tuleb tépselt uurida vélja koik kulu- ja
tuluallikad ning Kirja panna nende hinnad. (Suppi, 2013, Ik 73). Finantsprognoosidest

selgub, kas driplaani on reaalselt vdimalik ja otstarbekas ellu viia.

Finantsanaliiisi peamisteks instrumentideks on rahandussuhtarvud (Maksevdime
suhtarvud, finantsvoimenduse suhtarvud, rentaablusnditajad, kdibesageduse niitajad,
aktsiakapitali tulukuse niitajad). Igale ettevotjale on vdga olulised rentaablusnéitajad
ehk tasuvusniitajad, mis nditab kui palju toodetakse kasumit iihe ressursiithiku kohta.
(Lehtsaar, 2017). Tasuvuse analiiiisimiseks tuleb leida brutokasumimarginaal,
arikasumimarginaal, puhaskasumimarginaal, varade puhasrentaablus (ROA) ja
omakapitali tootlus (ROE) (Tasuvuse suhtarvud, 2017). Finantsprognoosid on aluseks

hindamaks ettevotte tasuvust.

Ariplaanid vdivad olla viga erinevad. Entrepeneur on erinevatele allikatele tuginedes
(An Introduction to Business Plans, 2015) kokku pannud driplaanide osade liigituse
nelja erinevasse kategooriasse: miniplaan; tegevusplaan ja esitlusplaan. Need nduavad
véga erinevat t60joumahtu ja mitte alati proportsionaalselt erinevaid tulemusi. See
tadhendab et tipsem kava ei garanteeri, et see oleks parem, kui lithendatud, olenevalt

sellest, milleks soovitakse seda kasutada.

Minidrplaan voib koosneda iihest kuni kiimnest lehekiiljest ning see peaks poorama
tahelepanu sellistele olulistele kiisimustele nagu é&rikontseptsioon, rahastamis-

vajadused, turunduskava ja finantsaruanne, eriti rahavoog, sissetulekute prognoos ja
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bilanss. See on suurepdrane voimalus ettevotte kontseptsiooni kiireks testimiseks voi
potentsiaalse partneri vOi vidikese investori huvide mootmiseks. Ole ettevaatlik
miniplaani kuritarvitamise suhtes. See ei ole moeldud tdispika plaani asendamiseks.
Kui saata miniplaan investorile, kes otsib kdikehdlmavat, siis tehakse ennast ainult

rumalaks (An Introduction to Business Plans, 2015).

Tegevusplaan on ettevotte juhtimise vahend. See peab olema iiksikasjalikult pikk. Nii
nagu miniplaani puhul, voib todplaani koostamisel tdendoliselt lubada monevorra
kdrgema vabaduse ja mitteformaalsuse. Toendoliselt ei pea lisama néiteks lisateavet
peamiste juhtide kohta (An Introduction to Business Plans, 2015). PShirdhk antud
plaanis on eesmirkidel. Eesmérkide omamine annab juhiseid edasiseks tegevuseks
kdikidele organisatsiooni liikmetele. Kui eesmérgid on méaratud, tuleb paika panna
strateegiad eesmarkide saavutamiseks. Need on tegevused mida tuleb teha soovitud
eesmirkide saavutamiseks, sealhulgas tuleb méératleda kes vastutavad nende tditmise
eest. Planeerimine annab kindlad fokuseeritud juhised, mille abil juhtkond saab
ettevotet juhtida (Hill, 2017).

Esitlusplaanis kasutatakse oma tegevusplaani ilmestamiseks materiaalseid vahendeid ja
mulje parandamiseks vélimusele pooratava tdhelepanu hulka. Antud plaani kasutatakse
enamasti Kkiireks tutvustuseks pankuritele, investoritele ja teistele ettevotetele vilja
ndgemiseks_(An Introduction to Business Plans, 2015). Ehk esitlusplaan pole muud Kkui
planeeritud tegevusplaani esitlemine kasutades erinevaid vahendeid ja aksessuaare
muutmaks oma tegevusplaani tutvustus atraktiivsemaks ja huvitavamaks. Kasutada
voib erinevaid ndidiseid, powerpointi, jooniseid ja muid abivahendeid. Kindlasti on

ndutud korrektne/esinduslik riietus ja viisakas suhtlus.

Kokkuvotvalt voib tddeda, et driplaan on vaja koostada planeeritava ettevotmise
elluviimiseks ja ettevotte loomiseks. Kindlasti tuleb pohjalikult kirjeldada ettevotet
ennast. Milline on ettevotte ajalugu, millega ta on seotud, kes asutaja voi asutajad ning
millisel ajendil sai ettevote loodud. Kindlasti voib kirjeldada ka muutusi mis on
ettevottes toimunud, juhul kui need on olemas. Selgeks tuleb teha kdik etapid ja nende
omavaheline liigendus. Koikidesse osadesse tuleb suhtuda tosiselt ja neid koostada

voimalikult korrektselt ja pohjalikult.
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1.3 Ariplaani koostamise péhjused ja vajalikkus

Ariplaan on viga vajalik, kuigi on teada et paljud ettevotted tegutsevad ilma kirjaliku
plaanita. Ariplaani kirjutamisega saavutatakse hulga eeliseid konkurentide ees viga
minimaalsete kulutustega ja sellepdarast ongi vaja alustada ettevotlust driplaani
Kirjutamisest (Ariplaani koostamine, 2017). Peamised pdhjused miks koostatakse
driplaane on: dri alustamine, dri arendamine voi efektiivsuse tdstmine, pikaasjalise
orientatsiooni saavutamine ja kursil piisimine, rahvusvahelistumine, riski maandamine,
vdi driplaan on ndutud. Enam levinud pdhjus on siiski uue iri alustamine. Ariplaani
koostamine aitab struktureerida mdtteid ja pdhjalikult 1&bi mdelda planeeritavat, mis
loob ideede vahel erinevaid seoseid. Tihti nduavad driplaani investorid ja
finantsinstitutsioonid (Kullerkupp, 2007, Ik 42-47). Hasti koostatud ja rakendatud

driplaan aitab:

1) planeerida - hinnata jooksvat olukorda, voimalusi, ette ndha raskusi ja kriise ning
olla nendeks valmis;

2) ettevdtet juhtida — tagada {ihine arusaamine eesmérkidest ja nende saavutamise
teedest, kavandada laienemist ning hoida samal ajal kasv kontrolli all, omades
labimoeldud kasvuplaani;

3) leida finantseerimist — driplaan on antud kontekstis miitigidokument, mis peab dra
veenma konkreetse ,.tarbija“ (Miettinen, et al., 2008, 1k 98).

Ariplaan aitab luua ideede vahel pohjalikke seoseid ja kokkuvdttes parema iriidee.
Head é&riideed jddvad tihti teostamata oskuste voi info puudumisel, hirmust
ebadnnestuda ja ebaselge tuleviku ees. Pohjalik driplaan minimaliseerib ohte ja tdstab

enesekindlust ning usku ettevotmisesse (Ariplaani koostamine, 2017).

Ariplaan on tegevusjuhend ja peamiseks informatsiooniallikaks potentsiaalsetele
investoritele ja partneritele (Salu, 2014, Ik 46). Ariplaan on eriti vajalik alustavatele
ettevotjatele ja ettevotetele, kui ka juba olemasolevatele ettevotetele edasi arenemiseks,
suuna muutmiseks jne. Ilma &riplaanita on ddrmiselt raske ja peaaegu voimatu alustada
ettevotlusega. Ettevdtja infovirava Aktiva driplaani juhendis (Ariplaani koostamise
juhend, 2012) tulenevad erinevad vajadused, mida driplaan rahuldab. Esiteks oleks
ettevotte juhtidel olemas tegevuskava, millest otsuste langetamisel ldhtuda. Selle
koostamine sunnib ettevdtjat uurima oma dritegevuse erinevaid aspekte, tanu millele on

voimalik niha koiki kitsaskohti mis muidu vdivad jidida varjatuks. Ariplaan annab
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vOimaluse méngida 14bi erinevad stsenaariumid ning ennetada ohte, mis hiljem vdiksid
saada saatuslikuks (driplaani koostamise juhend, 2012). Selle koostamisega tdestab
tegevjuht omanikele oma potentsiaalset voimekust ettevottele seatud eesmirgid ellu
viia ning selle abil hinnata ettevotte edusamme ja vdrrelda tegelikku arengut
planeerituga. Juhendist tulenevalt on pdhjalik ja sisukas plaan investorile aluseks, mille
pOhjal teha otsust, kas ettevottesse on moistlik investeerida, et laenuandja saaks
otsustada, kas ettevote suudab tagastada laenu ja tasuda kokkulepitud intressid.
Kirjalikult koostatud driplaan aitab véltida hilisemaid vaidlusi ja pdhjendada tehtud

otsuseid (Ariplaani koostamine, 2017).

Ariplaani koostamine sunnib ettevdtjat libi mdtlema oma #riidee ja iiksikasjalikult Kirja
panema selle realiseerimise kava. Detailne planeerimine vihendab ettevotlusega seotud
riske ning aitab ennetada ebameeldivat protsesside kulgu. Suureneb vdimalus, et
olulised asjad pole jadnud mérkamata, ega arvesse vOtmata ka koige viiksemad
kulutused (Salu, 2014, Ik 46). Tegelikkuses plaanid poruvad véaga tihti. Lihtsalt plaani
panemine paberile ei ole piisav. Peate veenduma, et teete seda Oigesti. Peamised
pShjused ebadnnestumiseks on: juhul, kui ei ole kaasatud digeid inimesi; Soovimatus
kohaneda ja muuta; plaani ei voeta tosiselt; faktide ignoreerimine; ebarealistlike
eesmirkide seadmine. Need on iildised ebadnnestumise pohjused, kuid need pole
suurimad. Suurim pdhjus plaanide ebadnnestumiseks on seotud vastutustunde ja
kohustustega. Kui pole vastutustunnet, siis on suur tdendosus 14bi pdleda. Kui on moni
idee vO1 eesmérk ilma vastutuse ja kohustusteta, on selle saavutamine 10% tdenéoline.
Kui lisada ettevotjale kohustused ja vastutus suurendab see ettevitja panuse

maksimumi ldhedaseks ja eesmirkide saavutus tdendosus tduseb kuni 95%-ni
(Tredgold, 2018).

Ainuke inimene, kes ei vaja ariplaani, on see kes ei hakka éri tegema. Temal ei ole vaja
plaani hobi alustamiseks ega tavapiraseks tooks. Kuid keegi, kes teeb algust
ettevotlusega, mis vajab palju raha, aega ja muid ressursse ning moistagi peab teenima
kasumit, peaks enne keskenduma plaani koostamisele (An Introduction to Business
Plans, 2015). Ilma plaanita on vdga raske saavutada eesmérke, mida tahetakse
saavutada oma ettevotmistega ja nii puudub piisav iilevaade saavutatust ja ressurssidest,

mida on vaja millegi saavutamiseks.

Kokkuvaétlikult voib 6elda, et driplaan on vajalik eelkodige éri alustajale endale. Idee ja

teostuse Kirjapanek aitab ndha vdimalikke kitsaskohti ja probleeme, mis vdivad
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kaasneda plaanitu elluviimisega. Pohjalik analiiiis ja voimaluste hindamine aitab luua
ettekujutuse, milliselt ja kuidas peaks ettevote funktsioneerima ja turul asetsema, kes
on tarbijad, partnerid, tarnijad ja nii edasi. Ariplaan on kui tuleviku ennustamine
lahtudes faktidest, ootustest ja muudest teguritest mida on vdimalik analiilisida ja
uurida. Plaani loomine aitab vilistada valede ootuste ja prognooside olemasolu, mis
aitab koostajal aru saada kas plaani elluviimine on reaalselt otstarbekas. Lisaks aitavad
kirjapandud eesmirgid ja tegevusviisid hoida sihti silme ees ja analiilisida saavutatut
tulenevalt planeeritust. Samas on &riplaan ka dokument, mis on aluseks erinevate
toetuste saamiseks mis paljudele alustavatele ettevotetele on elutdhtsad oma tegevuse
alustamiseks ja funktsioneerimiseks. Ilma selge eesmirgi ja korrektse driplaanita on
toetuste saamise protsent pea nulli ldhedane, kui mitte isegi olematu. Sellest tulenevalt

voib driplaani kisitleda ka, kui ettevotja enda investeeringut ettevottesse.
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2 EMPIIRILISE OSA METOODIKA

LSputoo uurimisobjekt on driplaan alustavale ettevottele ja selle eelduseks on 14bi
viidud turu-uuring. Selle raames viidi ldbi kvantitatiivne turu-uuring ja kiisitleti
Rakvere linnas Oppivaid giimnasiste ja ametikooli Opilasi. Turu-uuring on aluseks
koostatud &riplaanile ja Uuringu tulemuste pdhjal on tehtud jareldus, et piirkonnas on
huvi ja vajadus driideele, mis pakub meelelahutusteenust kardisdidu ndol ja seda

aastaringselt.

2.1 Loputoé probleem, eesmirk ja iilesanded

Loputoé problemaatika seisneb selles, et Rakveres on vidhesel méiral voimalusi
aktiivseteks ja adrenaliini pakkuvateks vabaaja tegevusteks. Motospordi voimalused
Rakveres on kiillaltki piiratud ja kardisdidu voimalus puudub. Sellest tulenevalt on ka
Rakvere linna (Rakvere linna arengukava aastateks 2018-2030, 2018, 1k 23) iiheks
eesmirgiks erinevate sportimisvoimaluste suurendamine, mille {iheks prioriteediks on
tehnikaspordi areng. Alternatiivideks on ATV ja motokrossi voimalused, mis vorreldes
kardisdiduga on hinnaklassilt kdrgemad. Lisaks hinnale on mdjuteguriks ka ohutus, sest
kardisoit oleks tunduvalt ohutum ja ei vaja eelnevaid sdidukogemusi. Lisaks nende
alternatiivide ees oleks uuel ettevottel eelis asukohaga, mis voimaldab paljudel, kellel
pole voimalust linnast vélja liikuda, ka teenust kasutada. Eestis on hetkel 11 kardirada
(Kardirajad Eestis, 2018), millest iihes pole voimalik karte rentida sditudeks ja ainult
kiimnes kohas Eestis on voimalik karte rentida ja nendega sdita. Antud allika andmetel
on Eestis ainult tiks siserada, mis asub Tallinnas, Laagri Maksimarketi juures.
Andmetest selgub, et aastaringselt on vdimalik soita tahtjatel karti ainult eelmainitud

kohas.
Loputdd eesmirk on koostada driplaan KiireKart OU-le, et hinnata &riidee tasuvust.
Eesmirgi tditmiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

1) turu-uuringuga vilja selgitada Rakvere linna iihe peamise sihtgrupi huvi kardisdidu
vastu;

2) madratleda ettevotte missioon, visioon ja eesmérgid ning selgitada ideed ning
loodava ettevotte tildandmeid;

3) analiitisida ettevatluskeskkonda, turgu ja konkurente ning koostada SWOT analiiiis;
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4) koostada turundus- ja finantsprognoos ning hinnata riske ja ériidee tasuvust.

Ariidee on asutada ettevdte KiireKart OU, mille ettevotlusvormiks on osaiihing.
Esialgu hakkab ettevotet juhtima iiks osaiithingu juhatuse liige, kelle osaluseks
nimetatud driithingus on 100%. Ettevote hakkab pakkuma kardisdidu teenust Rakvere
linnas ja seda aastaringselt. Ladne-Virumaa piirkonnas vahetud konkurendid puuduvad.
Aastaringselt pakub Eestis kardisdidu teenust veel vaid iiks ettevote, mis asub
Harjumaal. Lisaks hakatakse korval-teenustena pakkuma piljardi mangimise voimalust,
viiksematele lastele elektriautode soOitu ja siinnipdevade korraldamist. T6O autor
otsustas kardisditu pakkuva ettevotte rajada, sest see on talle hingeldhedane ning tiiiitu
ja kulukas on soita pikki vahemaid selleks, et saaks sdita vaid loetud minutid kardiga.
Pakutav teenus on hea alternatiiv tdnavatel kihutajatele, mille tulemusena voiks iildine

liiklusohutus linnas suureneda.

2.2 Empiirilise uuringu metoodika

Uurimisobjektiks 15putdos on ériplaan, mis koostatakse loodavale osaiihingule
KiireKart. Osaiihing KiireKart saab asuma Rakvere linnas ning sellele koostatakse
tegevusplaan. Ettevotte eesmérgiks on pakkuda koigile head meelelahutust kardisdidu
nédol. Peamiseks sihtgrupiks on aktiivset ja huvitavat tegevust armastavad inimesed
vanuses 14-60 eluaastat. Kindlasti on oodatud ka nooremad ja vanemad inimesed,

kellele meeldib aktiivne ja adrenaliinirohke tegevus.

Ariplaani koostamisel kasutatakse kombineeritud metoodikat, mis hdlmab nii
kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete andmete kogumist, analiiiisimist ja tolgendamist
samast uurimisobjektist (Cameron, 2015). T66 koostamise kdigus uuritakse tldist
ettevotluskeskkonda, viiakse 1dbi turu-uuring kiisitletakse iithe peamise sihtgrupi
esindajaid: opilasi piirkonnas vanuses 16-19 aastat. Sellest saadud info kui sisendiks
planeerimisele, ehk selle pohjal koostatakse driplaan. Antud t66s andmeid kogutakse
ankeetkiisitluse ja vaatluse teel ehk empiirilise uuringu lébiviimiseks kasutataksegi

kombineeritud metoodikat.

Ariplaanile eelnevas turuanaliiiisis ja -uuringus on levinuimad info kogumise viisid:
kiisitlus, vaatlus ja eksperiment, millest enim kasutatakse kiisitlusi (Kuidas teha turu-
uuringut, 2013). Turu-uuringuga seonduvaks andmekogumise meetodiks on

kisitlemine. Ankeetkiisitlus on meetod, kus valimisse valitud vastavad etteantud
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kiisimustele (Uurimustéo alused, 2017). Ankeetkiisitlus viidi ldbi Googel docs
keskkonnas. Turu-uuringu ldbiviimiseks on autor koostanud kiisitluse (vt Lisa 1).
Kiisitlus oli anoniiiimne ja kiisimused on valikvastustega (Uurimustoo alused, 2017).
Ette oli antud erinevad valikvastustega kiisimused ja valida tuli kdige sobivam vastus.
Viimasele kiisimusele vastates oli voimalik valida rohkem, kui {liks vastus ja monele
kiisimusele oli vastajal voOimalik lisada endapoolne vastus. Kiisitluse valimi
moodustasid Rakvere linnas keskharidust ja kutsekeskharidust omandavad noored (kui
ariidee peamise sihtgrupi esindajad). Kiisitluses selgitati vélja, kas piirkonnas on
piisavalt vabaaja tegevusi, kellega veedetakse vabaaega, kui palju kulutatakse kuus
meelelahutus tegevustele, millised vabaajategevuse on hetkle piirkonnas populaarsed,
huvi kardisdidu vastu ja teenuse kasutamise kohta. Kiisitlus viidi 1dbi ettekavatsetud
valimis. Turuanaliiiis ja -uuringud ari planeerimise kontekstis on kiillaltki mahukad ja
informatiivsed. Turu-uuringu iilesanne oli vélja selgitada potentsiaalsete klientide huvi
alustava OU KiireKart suhtes. Andmete analiiiisiks kasutati kirjeldavat statistikat, mille
ilmestamiseks on koostatud graafilisi kokkuvotteid ja nende pdhjal analiiiise. Saadud
tulemuste pdohjal on voimalik teha erinevaid jareldusi ja ettevottes vajalikke otsuseid
(Kuidas teha turu-uuringut, 2013). Turuanaliiiisis ja -uuringus kogutud andmeid
analiilisiti kvantitatiivselt ja ettevotluskeskkonda kvalitatiivselt. Kvantitatiivse andmete
kogumise meetodil antakse tulemitele iseloomustatvad arvulised véirtused, mis annab

vOimaluse andmeid koondada ja analiiiisida.

Kvalitatiivne andmete kogumine toimub vaatluse teel. Vaadeldi Eesti ja Rakvere iildist
arikeskkonda (turgu, konkurente) ja kogutud andmete pohjal koostati sisulisi ja
vadrtuslikke hinnanguid, mida pole vdimalik arvuliste vairtustega moota (Uurimustoo
alused, 2017). Vaatlus on teaduslik uurimisviis, mille kestel leitakse erinevaid seoseid
ja kogutakse andmeid. Vaatluse kédigus vaadeldi konkurente ja iildist turgu. Vaatlus
aitab moista ja leida seoseid uuritavate objektide ja aspektide vahel (Observational
Method, 2018). Kogutud andmeid analiiiisitakse deduktiivselt, et moodustada driplaani
finantsiline sisu. Vaatluse kdigus saab fikseerida tegelikku siindmuste kulgu, ilma

subjektiivse arvamuseta (Kuidas teha turu-uuringut, 2013).

Ettevotluskeskkonna uurimine aitab méératleda turul olevaid konkurente. Koik
konkurendid on alati erinevad ja nende moju teistele ettevotetele ei ole kunagi vordne.
Erinevad tarbijad tarbivad erinevaid tooteid aga vodivad tarbida ka samu tooteid.

Selleparast tuleb alati oma konkurente ja potentsiaalseid kliente Gigesti hinnata ja
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maédratleda. Kdige enam poorati to0s tdhelepanu otsestele konkurentidele, kuid selleks
et tagada edu, tuleb olla parem ka potentsiaalsetest ja kolmanda taseme konkurentidest.
Otsesed konkurendid pakuvad samu teenuseid ja tooteid. Potentsiaalsed konkurendid
pakuvad tooteid ja teenuseid, mis pole samad, kuid rahuldavad klientide sarnaseid
vajadusi. Kolmanda taseme konkurendid on ettevdtted, kes otseselt ei konkureeri, kuid
teatud imberkorraldustega vdivad hakata pakkuma analoogseid tooteid voi teenuseid

(Konkurentide analiiiis, 2017).

Loputods koguti esmalt andmeid kvalitatiivselt vaatluse teel ja &rikeskkonna
analiiiisimisel. Uuriti véliseid néhtusi, mida on voimalik mdota ja vaadelda nagu néiteks
konkurentide juures klientide kiilastatavuse hulk, millised on konkurendid jne.
Andmekogumismeetodid pole rangelt paika pandud vaid kujunevad vélja uurimise
kiigus (Ounapuu, 2014, 1k 58-59). Kvantitatiivseks andmekogumiseks tuleb piistitada
hiipotees pdhjendatud alustel, mida tuleb hakata kontrollima. Kvantitatiivselt kogutud
andmed esitatakse arvudena, mille pdhjal luuakse graafikuid ja statistikat (Ounapuu,
2014, Ik 60-61). Pohjalikuma analiitisi saamiseks kasutati Statistikaameti andmebaase.
Kogutud andmete pohjal loodi erinevaid jooniseid ja tabeleid, et teha jareldusi ning
kokkuvdtteid kogutud andmetest. Andmete pohjal saab koostada drikeskkonna analiiiisi
lahtuvalt osatlihingust KiireKart. Lisaks tehakse kogutud andmete pShjal SWOT- ja
riskianaliiiis ettevottele KiireKart ning koostatakse finantsprognoosid ja tehakse

analiiis driidee tasuvusest.

Kokkuvotteks empiirilises uuringus koguti andmeid kiisitluse ja vaatluse teel, ehk
kasutati kombineeritud meetodit. Turu-uuringus kogutud andmeid analiiisiti
kvantitatiivselt, korrastades saadud tulemusi ja nende pdhjal loodi diagrammid.
Ettevotluskeskkonda analiiiisiti kvalitatiivselt, vaadeldes turgu, konkurente ja sihtgrupi
tarbijaid. Kvantitatiivselt kogutud andmed esitati erinevate graafikute ja tabelitena ning

kvalitatiivselt kogutud andmed sdnadega (Ounapuu, 2014, Ik 61).
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3 KIIREKART OU PRAKTILINE ARIPLAAN

KiireKart OU plaanib alustada oma tegevusega 2020. aasta suvel. Ariplaan on
koostatud et selgitada vilja asutatava ettevotte idee tasuvus, uurida kliente ja
konkurente ning kodike muud, mis mojutab ettevotte tegevust otseselt ja kaudselt.
Ettevotte plaaniks on pakkuda kdigile head meelelahutust kardisdidu néol. Ettevdtte
eesmirgiks on pakkuda Léadne-Virumaal, tdpsemalt Rakvere linnas, uudset
meelelahutusteenust tarbijasobraliku hinnaga, et muuta igavad ohtud huvitavaks ja

adrenaliini rohkeks.

3.1 Ariidee, visioon, missioon ja eesmiirgid

Plaan on asutada meelelahutusettevote, mis pakuks koigile head meelelahutust
kardisdidu ndol. Peamiseks sihtgrupiks on aktiivset ja huvitavat tegevust armastavad
pered, sopruskonnad vanuses 14-60 eluaastat. Plaanis on rentida kaarhall, kuhu tuleb
ehitada vidike ringrada ja soetada esialgu umbes 5 bensiinimootoriga karti ning
piljardilaud ooteaja sisustamiseks. Tegutsemise asukohaks on Rakvere linn. Uldine turg
on suunatud koigile alates 14-ndast eluaastast nii kohalikele kui turistidele, kes
kiilastavad Rakvere linna. Turistidest tulenevalt on plaanis koost6o teiste
meelelahutusasutuste ja majutusasutustega. Peamiseks kiilastajateks oleks alguses
Laane-Virumaa elanikud, lisaks veel turistid ja motospordihuvilised, kuid oodatud on

koik, kes soovivad kardiga sdita ja 10busalt aega veeta nii pere, kui sOpradega.

Kuna kardid on viikesed ja kiillaltki kerged, siis vdimaldab see ettevotte tegevuskoha
kiiret iimberpaigutamist eriti suvel, kui tegevuse voimaldamiseks klientidele on vaja
vaid suuremat vaba asfaldi platsi ja vanu rehve, et luua sdidurada. Sellist meetodit saaks
rakendada pohiliselt ainult suvel ja arvatavasti koostods mone iirituse korraldajaga, et
meelitada koos kokku suurem tarbijaskond modlema poole jaoks. Ettevottel on voimalik
kindlasti laieneda tulevikus teistesse linnadest, sest iildiselt Eestis on hore turg
aastaringselt pakutava teenuse jaoks ning seni on voimalik aastaringset teenust tarbida
vaid Harjumaal. Ettevotte kasvades on vdimalik pohitegevuse juurde kombineerida

veel viga erinevaid korvalharusid lisateenuste néol, nditeks: Uirituste korraldamine jm.

Ettevotte asutajaks on noor 25-aastane Kevin Toming, kes soovib edendada Rakvere

linnas ettevotlust ja suurendada pakutava teenuse kaudu liiklusohutust. Liiklemine
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voiks muutuda ohutumaks, kuna autojuhid saaksid rahuldada oma adrenaliini ja Kiiruse

vajadust kardirajal ja seda ohutult. Kardisoit aitab maandada ka pingeid, mis annab

kiilastajatele voimaluse ennast vélja elada kardirajal, mitte teiste kodanike peal.

Jargnevalt on esitatud ettevotte tildandmed (vt Tabel 2).

Tabel 2. Loodava ettevotte tildandmed

Ettevotte drinimi

KiireKart OU

Ettevotte juriidiline vorm

Osatihing

Ettevotte tegevusala

Sporditegevus ning 1dbustus- ja vabaaja
tegevused

Ettevotte tegevuspiirkond

Liine-Virumaa, Rakvere linn

Ettevotte kontaktandmed

Voidu 112, Rakvere, Ladne-Virumaa

(aadress)

Telefon +37253462040

E-mail kevintoming@hotmail.com
Kontaktisik, tema telefon +37253462040

Juhatuse litkmed Kevin Toming

Osakapital 2500 €

Osanikud, nende osa kapitalist

Kevin Toming, 2500 €

Ariidee siindis ettevdtte asutaja oma vajadustest tulenevalt. Ettevotte asutaja on tihti
tahtnud kardiga sGitma minna, kuid ettevotted, mis pakuvad seda teenust asuvad
kiillaltki kaugel. Ténapéeva kiires tihiskonnas, kus koigil on palju kohustusi, on raske
leida seltskonda vastavalt lahtioleku aegadele ja néddalavahetuseti on enamasti
kardisdidud juba dra broneeritud. Sellest tulenevalt siindis idee tuua vdoimalus sdita karti
ka Rakvere linna. Lisaks sellele aspektile on juba iile aasta olnud rendile pakutav
kaarhalli, mis oleks asukohalt ja vdimalustelt ideaalne taolisele arile. Hall asub
kesklinnast vaid ligikaudu kilomeetri kaugusel, mis tagab potentsiaalsetele tarbijatele

hea juurdepéésu.

Ettevotte visiooniks on olla aastaks 2021 laialdaselt kiilastatav ja tuntuim kardisdidu

teenuse pakkuja Ladne- ja lda-Virumaal.

Missiooniks on pakkuda klientidele korgekvaliteedilist teenust, muutes vabaaja
vaartuslikumaks ja tdsta meelelahutuse osa, mis vahendab inimestes stressi. Luua uued
vOoimalused ja alternatiivid suitsude, alkoholi ja muude pahede kdrval, et muuta

inimeste eluviis tervislikumaks.

KiireKart OU eesmirgid jagunevad liihiajalisteks- ja pikaajalisteks eesmirkideks.
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KiireKart OU liihiajalised eesmérgid:

1) kohandada hoone ja teha vajalikud ehitustood mai 10puks aastal 2020, teenuse
kvaliteetseks pakkumiseks;

2) ettevotte reklaamimine ja esmaste klientide leidmine (alustamaks hiljemalt mai
16pus 2020);

3) koostoopartnerite leidmine, kelle kaudu teha turundustegevust, vahemalt 7
koostddpartnerit 3 aasta jooksul;

4) saavutada esimese tegevusaasta 10puks miitigikdive vidhemalt 52 000 eurot aasta.
KiireKart OU pikaajalised eesmirgid:

1) aastal 2022 viliraja valjachitus;
2) kiivitada aktiivne koost66 vahemalt viie turismiettevottega;

3) aastaks 2022 on ettevote saavutanud iile Eestilise tuntuse ja klientuuri.

Liihiajaliste eesmirkide seadmine ja tditmine on ettevotte algusfaasis vdga oluline.
Eesmarkide saavutamine ja nende nimel tootamine paneb aluse ettevotte edasisele
arengule. Tahtis on tdita koik lihiajalised eesmérgid, et liikuda pikemaajaliste
eesmirkide saavutamiste suunas. Pikemaajalised eesmirgid annavad aimu ettevotte
olukorrast kuhu tahetakse jouda ja pikaajaliste eesmirkide saavutamine néitab ettevotte

edukust ja jatkusuutlikkust areneda ja laieneda.

Kokkuvdtvalt saab 6elda, et alustaval ettevotjal on olemas selge visioon ja siht kuhu
tahetakse jouda. Loodava ettevotte jaoks on tehtud vajalikud planeeringud, et aastal

2020 alustada ettevotte loomisega.

3.2 Arikeskkonna analiiiis ja SWOT -analiiiis

Arikeskkonnast sdltub alustava ettevotte tegevustiku edu. Peamisteks faktoriteks mis
mdjutavad asutatavat ettevdtet on poliitiline-, majanduslik-, sotsiaalne-, tehnoloogiline,

ja seadusandlik keskkond.

Poliitiline keskkond on toetanud ettevotlust ja innovaatilisust. Loodud on soodsad
tingimused ettevotlusega alustamiseks. Olemas on erinevad toetusprogrammid nii
alustavatele kui juba tegutsevatele ettevotjatele (Ettevotlustoetused, 2017). Ehk
KiireKart OU-1 on vdimalus saada starditoetust, et ettevdte kiima liikata. Osaiihingu

KiireKart asutab omanik ametlikult iseseisvalt ja seda on vdimalik teha kiirelt ja lihtsalt
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1abi e-driregistris ,,ilma notaris kdimise ja selle lisatasudeta/.../* (Truuts, 2019).
Maakondlikud arenduskeskused pakuvad ettevotjatele erinevaid konsultatsioone ja
koolitusi. Noustatakse nii alustavaid ettevotjaid ja ettevotluskeskkonnas tegutsevaid
ettevotjaid. Pakutavad teenused ja tegevused toimuvad Euroopa Regionaalarengu Fondi

toel ja on seega ettevdtjale tasuta (Konsultatsioonid ja koolitused ettevotjale, 2019).

Majanduslikult ettevotte tegevus soltub vdga palju kiituse hindadest (S.h on see ka
looduslik faktor). Kiitte kallinedes suurenevad tunduvalt ka ettevote kulud, seega
kiitteaktsiisi tdus on otseselt seotud ettevotte eelarvega. Mida korgemaks kujuneb
kiituse hind, kas suudame hoida hindu samal hinnatasemel, v6i muutub kallimaks ka
soitude (teenuse) maksumus. Alates 2018. aastast on suurenenud riigi investeeringud ja
tulumaksumuudatus suurendanud elanike kasutatavat tulu, mis on elavdanud
majandust, kuna suur osa sellest suunatakse tarbimisse (Ettevotlussektori miitigitulu
suurenes Il kvartalis, 2019). Ettevotlustegevust mojutab suuresti kogu rahva
majanduslik olukord. Klientide maksevdimekus on ettevottele viga oluline, sest kui
majandust ei elavdata, siis oleks ka klientidel eeldatavasti vahem raha, mistSttu voib
ettevote kaotada kliente, sest klient otsustab siis mitte osta teenust. Uldine hinnatase
tuleb hoida vdimalikult madal. Hinnad peavad olema vdhemalt samad mis
konkurentidel voi madalamad, et meelitada kliente tile. Mida suuremad on inimeste
sissetulekud, seda rohkem ollakse ndus kulutama vabaajategevuste peale ja arvatavasti

suureneb ka kiilastajate hulk, kui suureneb vabade vahendite hulk perekonnas.

Loomulikult avaldab mdju ettevotte tegevusele sotsiaalne keskkond. Demograafiliselt
seisukohalt pole Ladne-Viru maakond halvas seisus, kuigi suremus iiletab jatkuvalt
stindide arvu (Lddne-viru maakond, 2019). Eesti rahvaarv on sisserdnde abil juba neli
jarjestikust aastat kasvanud. Varreldes 2015. aastaga on rahvaarv suurenenud umbes 11
500 inimese vorra ehk 0,9%. Eesti eristub sellega drastiliselt teistest Balti riikidest:
Leedu on sama perioodi viltel kaotanud 4% oma rahvastikust ehk 127 000 inimest, Lati
3% ehk 66 000 inimest (Nestor, 2019). Sellest tulenevalt on suurem tarbijaskond,
suurem arv ja valik t66joudu. Kuna Eesti rahvaarv on olnud tdusvas trendis ja Laédne-
Viru maakonna rahvaarv kiillaltki stabiilne, siis pole pShjust oodata suuri muutusi

tarbijaskonna vihenemises.

Kindlasti tuleb olla kursis valdkonda puudutava seadusandlusega. Eelkdige tuleb
ettevotjal ldhtuda ettevotlusega alustades 4riseadustikust. Lisaks kas antud

tegevusvaldkonnale on vaja tdiendavaid erilubasid voi lisandub muid kohaliku
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omavalitsuse noudeid. Reklaamimisel tuleb esitada vilireklaami avalikustamise taotlus
(Reklaami paigaldamine, 2018). Veel tuleb ettevottel hankida vajalikud load oma

valdkonnas tegutsemiseks.

Kursis tuleks olla tinapdeva tehnoloogia arenguga. Voimalik tehnoloogia areng voib
turule tuua uued ja sdidstlikumad kardid, mis toovad sdidukulud minimaalseks ja
voimalik et uued alternatiivsed sdiduvahendid dratavad inimestes suuremat huvi ja
tdhelepanu. Tehnoloogia arenguga tuleb iiritada kaasas kiia, sest kui turule jouab
siseneda uus ettevote uudsete kartidega, mis on Okonoomsemad; turvalisemad,
ilusamad; voOimalik et ka kiiremad, pole ettevote vOimeline hinnatasemega
konkureerima ja pole oma vana tehnoloogiaga klientidele nii atraktiivne. Tuleb olla

valmis tehnoloogia arenguga seotud kuludeks, et hoida ja kindlustada oma koht turul.

Ettevotte tegutsemist mojutab klientide huvi ja ndudlus antud teenuse vastu.
Pohiklientideks on motosporti armastavad inimesed, kelle vanus jdéb 14-60 aastat.
Léadne-Viru maakonnas elab suurusjargus 37 000 inimest, kes on 15-64-aastased
(Lddne-viru maakond, 2019). Kiillaltki suur arv potentsiaalseid kliente, kes voiksid olla
huvitatud kardiga soitmisest. Algselt ndhakse ettevotte peamiste Klientidena keskmise
sissetulekuga inimesi ja uuendustega aktiivset vabaaja veetmist armastavaid inimesi.
Lisaks tuleb ettevotte atraktiivsust tdsta turistide seas. Mida suuremat huvi suudab
ettevote reklaamiga inimestes dratada, seda suurem on vdimlaus ettevotte edukaks
saamiseks. On selge, et motosport on kasvavas trendis ja paljudel on huvi vdistelda
ringrajal. Kardisoit on hea ja seaduslik alternatiiv sOita kiiresti ja turvaliselt, voisteldes
oma kaassoitjatega, rahuldamaks oma vdistlus ja adrenaliini vajadust. Karti sdites on
vOimalus sdita kiiresti, saada suur annus adrenaliini ja kdike seda seaduslikult. Vottes
arvesse ohutust ja muid tegureid, siis on kardisait siiski kiillaltki odav. Potentsiaalsetele
Klientidele tuleb palju teha tutvustustodd ja tdestada, et antud teenus on ohutu kdigile,

kui jargitakse ohutusreegleid.

Ettevotte konkurentide tegevus ja klientide lojaalsus mojutab, kuidas tarbijad votavad
vastu KiireKart OU turul. Liine-Virumaal ettevottel puuduvad otsesed konkurendid,
sest selles piirkonnas puuduvad ettevotted, kes pakuks sellist teenust (Kardirajad
Eestis, 2018). Kiill on aga ettevottel mitmeid kaudseid konkurente, keda kisitletakse

hiljem konkurentsianaliiiisis.
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Peamiseks ettevotte tarnijaks on Circel K Eesti AS, kellelt saadakse oma tegevuseks
vastavad kiitused ja olid. Ettevotet varustab vajalike toiduainetega 1dheduses asuv AS
Kaupmees & KO. Vajalike varuosadega varustab ettevotet e-pood Kartshop.ee.
Tarnijaid on turul veel palju teisigi ja puudus vajalikest vahenditest kindlasti ei tohiks

tekkida, mis tdhendab et ettevite pole eluliselt soltuv tihestki kindlast tarnijast.

SWOT analiilis on vajalik selleks, et panna paika ettevotte kdik omadused, mis
avaldavad moju. SWOT analiiiis kirjeldab alustava ettevotte tugevusi, norkusi,
voimalusi ja ohte. Tugevused ja ndrkused tulenevad ettevotte sisemistest teguritest ning
voimalused ja ohud tulenevad ettevotte vélistest teguritest. Jargnevalt on koostatud

KiireKart OU SWOT analiiiis (vt Tabel 3).

Tabel 3. KiireKart OU SWOT analiiiis

Ettevotte tugevused: Ettevotte norkused:

e hea asukoht e tundmatus sihtturul (alguses)

e paindlikkus (lahtioleku aegades e viheste kartide  olemasolu,
ja hinnakujunduses) tehnilised rikked (kartidel)

e uudsus Rakvere piirkonna e suured pisikulud
sihtturul e vihene personal

e soodsad hinnad sihturule e cttevotte juhi vihesed

e drijuhtimist Oppinud alustav kogemused antud vallas
ettevotja

o vastutulelik rendipinna omanik

e cttevotte juhi ja tootaja korge
motiveeritus

e vajalikud toorained ja varuosad
kergesti kittesaadavad

Ettevotte voimalused: Ettevotte ohud:

e suviselt olla liikuv (pakkuda
teenust erinevatel tiritustel, kui
olemas asfalt plats)

koostdo teiste ettevotetega
liikumine uutele turgudele
pakkuda muid lisateenuseid

uue sihtgrupi leidmine
keskkonnasiistlike elektrikartide
kasutusele vOotmine

e chitada vilirada

rendipinna iilesiitlemine
uued konkurendid
klientide vidhene huvi
majanduslangus

kiituste ja olide kallinemine

Ettevotte peamiseks tugevuseks on hea asukoht. Ettevotte tegevuspaik jddb paari minuti
jalutuskdigu kaugusele Rakvere kesklinnast. See tagab teenuse lihtsa kéttesaadavuse

koigile linna elanikele ja turistidele. Téhtsaks tugevuseks on teenuse uudsus turul.
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Rakvere linnas puuduvad sarnase teenuse pakkujad, mis kindlasti meelitab kliente

teenust proovima ja tarbima.

KiireKart OU suurimaks ndrkuseks on suured piisikulud. Kuna piisikulude hulka
kuuluv hoone rent on kallis, vOib ettevottel olla raskusi teenida kasumit. Lisaks voib
ettevotte vihene personal tekitada olukorra, kus ei jouta kdiki vajaminevaid toiminguid
kiiresti teostada ja sellepdrast voib kannatada klientide teenindamine. Samuti on oht
tehnilistele riketele, mis voib viia olukorrani, kus koiki viite karti ei pruugi alati saada

kasutada teenuse pakkumiseks.

Alustava osaiihingu véimaluseks on olla suviselt liikuv ja siseneda hooajaliselt uutele
turgudele. Lisaks vdimalus otsida erinevaid koostodpartnereid, et suurendada oma
ettevotte tuntust ja leida uusi kliendi sihtgruppe. Voimalus on pakkuda veel erinevaid
lisateenuseid pohiteenusele, mis vOiks suurendada klientide kiilastatavust ja ettevotte

kiivet.

Ettevotte suurimaks viliseks ohuks on rendipinna iilesiitlemine. Rakvere linnas on
raske leida teenusepakkumiseks sobivat pinda ja rendipinna tilesiitlemine vdib mojuda
ettevottele laastavalt. Lisaks on oht klientide vihesele huvile, mis vdib viia ettevotte
tegevuse kahjumlikkusesse. Suureks ohuks on ka kiituse ja 6lide kallinemine, mis v3ib
tdsta teenuse hindu ja avaldada mdju tarbimisele. Uldine majandusolukorra
halvenemine vib vihendada inimeste sissetulekuid ja sellepérast voib klientidel jadda

vihem vaba raha vabaajategevustele.

Kokkuvbttes saab tddeda, et drikeskkond avaldab suurt mdju alustavale ettevottele ning
tegevusi ellu viies tuleb arvestada koigi teguritega. SWOT analiiiisist ilmnesid
peamised ettevotte omadused, millele tuleb pododrata suurt tdhelepanu. Analiilisist
selgub, et ettevotte peamiseks tugevuseks on hea asukoht ja suurimaks ohuks on selle

rendipinna iilesiitlemine.

3.3 Turg ja konkurents

Turul olevat olukorda kirjeldatakse turu-uuringu ja vaatluse teel kogutud andmete
pohjal. KiireKart OU peamiseks sihtgruppiks on aktiivset ja huvitavat tegevust
armastavad pered, sopruskonnad vanuses 14-60 eluaastat ja lisaks Rakveret kiilastavad

turistid.
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Turu-uuringuga kisitlus viidi 14bi iihe peamise sihtgrupi: Rakvere linnas Oppivate
giimnasiste ja ametikooli dpilaste seas. Turu-uuringust vottis osa 118 Rakvere linnas
Oppivat Opilast vanuses 16-21 eluaastat. 83,9% vastanutest olid vanuses 17-18 eluaastat.
96,6% kogu vastanutest elavad Laddne-Viru maakonnas, millest saab jireldada, et
vastanud on hésti kursis piirkonnas pakutavatest aktiivsetest vabaaja veetmise
voimalustest. Sellest tulenevalt pidas alustav ettevotja tiahtsaks uurida, kas vastajate

arust on Rakveres piisavalt aktiivseid vabaaja veetmise vdimalusi (vt Joonis 1).
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21
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20% 14 7
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3
0% . . . — .

Eiole piisavalt Pigemeiole Raske vastata Pigem on On piisavalt
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Vastuste valikuvariandid

Joonis 1. Aktiivsete vabaaja veetmise voimaluste olemasolu Rakvere linnas

Kisitluses osalejatelt kiisides, kas Rakveres on piisavalt aktiivseid vabaaja veetmise
voimalusi, leidis lile 66% vastajatest, et Rakveres neid pole. Ainult ligi 20% leidis, et
on piisavalt voimalusi. Tulemustest saab jdreldada, et noored vajavad uusi voimalusi
kuidas veeta oma vaba aega. Kuna alustava ettevdtja plaaniks on uudse lahendusena
Rakvere linnas hakata pakkuma kardisdidu teenust, millega saaks aega sisustada, siis
on autoril vaja kindlaks teha kui suur huvi oleks potentsiaalsetel klientidel kardisdidu
vastu. Selleks, et teha kindlaks huvi suurus, uuriti vastanutelt et, kui Rakveres oleks

kardisoidu voimalus, kas nad kasutaksid seda véimalust (vt Joonis 2, 1k 35).
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Joonis 2. Vastanute hinnang kardisdidu voimaluse kasutamise tdendosusest Rakveres

Tulemustest selgus, et huvi noorte seas on kardisdidu vastu suur, olenemata soost. Ule
95% vastanutest kasutaks pakutavat teenust vahemalt iihe korra ja tile 35% on kindlad,
et kasutaksid teenust korduvalt. Selleks, et teada saada kui palju plaanivad uuringus
osalejad kardiga soita, uuriti kui tihedalt nad arvatavasti antud teenust kasutavad.
Vastustest selgus, et peamiselt kasutataks kardisdidu teenust rohkem kui kord kuus (30
vastust), mitmeid kordi aastas (24 vastust), soprade kutsel (15 vastust), erinevatel
tahtpdevadel (15 vastust), mitte rohke kui kord kuus (13 vastust). Kardisdidu voimalust

kasutaks iga nddal vaid 3 inimest 100-st vastajast, kes vastasid sellele kiisimusele.

Kuna paljud vastasid, et soidaksid karti ainult sdprade kutsel, tuli uurida, kellega
peamiselt veedetakse oma vaba aega (vt Joonis 3). Ette oli antud erinevad valikud ja

lisada oli voimalik ka omapoolsed variandid (mitmed vastusevariandid olid lubatud).
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Joonis 3. Peamised kaaslased kellega vabaaega veedetakse
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Kuna tulemustest kerkis esile ainult kolm vastusevarianti ja iilejadnud vastuste osakaal
jai alla 1% siis neid vastuseid antud hetkel ei analiilisita. Tulemustest saab jareldada, et
paljud noored veedavad palju aega sdpradega, liksi ja perega. Kardisdit on ideaalne
meelelahutus nii peredele, sopruskondadele, kui ka iiksi aja veetmiseks. Kardisdiduga
on vOimalik maandada erinevaid pingeid, kuid samas on voimalik ka teistega koos

16butseda.

Kuna ligi pooled (53 vastajat) kiisitluses osalejat pole varem karti soitnud, on selge et
10 minutit kardisditu tundub véga lithike aeg. Turgu uurides selgus, et enamus
kardisdidu teenuseid pakkuvatel ettevotetel on iihe sdidu kestuseks 8 minutit. Kuna
alustav ettevote plaanib pakkuda 10 minutilist {ihte kardi sditu, siis uuriti vastajatelt
palju nad keskmiselt kuus kulutavad vabaaja tegevustele, et selgitada potentsiaalsete
tarbijate ostujoukust. Selgus et veidi tile poolte vastajatest (54,2%) kulutab kuus kuni
50 eurot. 50-100 eurot kulutab umbes iiks kolmandik (30,5%) turu-uuringus osalejatest,
100-200 eurot kuus kulutab 15 vastajat (12,7%) ja 3 vastajat (2,5%) kulutab isegi iile
200 euro kuus oma vabaaja tegevustele. Tulenevalt piiratud rahalistest vahenditest tuli
selgitada palju ollakse valmis maksma 10 minutilise sdidu eest. Loomulikult tuleb
hetkel arvestada asjaolu, et vastajad on Opilased ja ei oma veel isiklikku sissetulekut,
mistottu hetkel vastajate rahalised voimalused sdltuvad vanemate finantsolukorrast ja
voimalused kulutada rohkem enda vabaaja tegevustele piiratud. Arvestades hetke
olukorda uuriti, kui palju ollakse hetkel valmis maksma 10 minutilise kardisdidu eest.
Vastustest selgus, et enamus uuringus osalejaid (81 vastust) on valmis maksma ainult
7-9 eurot, 10-12 eurot on valmis maksma veidi iile ihe neljandiku vastanutest (29
vastust) jaile 13 euro on valmis maksma ainult 6% vastanutest (7 vastust). Tulemustest
vOib jéreldada, et kuna paljud uuringus osalejad pole varem karti sditnud ja 10 minutit
tundub liihike aeg, ei olda hetkel ndus palju antud teenuse eest vilja kdima. Tulemust
vOis mojutada ka asjaolu, et kuna paljud sarnast teenust pakkuvad ettevotted pakuvad
8 minutilist sGitu, siis voisid vastajad ekslikult pidada sdiduaega samaks ja ei pruukinud

tahelepanu poorata, et kiisitluses pakutava teenuse aeg on 2 minutit pikem.

Sihtturupiirkonnas elab 1. jaanuar 2019 seisuga 24 729 inimest vanuses 15-49 eluaastat,
kes oleksid teenuse potentsiaalsed kasutajad (Lddne-viru maakond, 2019). Turgu
vaadeldes ja uurides selgus, et alustavale ettevottele on kolmed konkurendid: otsesed-,
kaudsed- ja potentsiaalsed konkurendid. Jargnevalt on analiiiisitud iga konkurentide

liiki konkurente.
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Otsesed konkurendid — Rakvere linnas hetkel alustavale ettevottele puuduvad, sest
tikski ettevote ei paku sellist pShiteenust nagu pakub asutatav osaiihing KiireKart.
Otsesteks konkurentideks voib pidada ka mujal Eestis asuvaid ettevdtteid (vt Tabel 4),
sest neid on harjutud kiilastama. Aastaringselt tegutsevaid konkurente on ainult kaks.
Ulejaanud konkurendid tegutsevad hooajati. Peamised konkurendid asuvad ligikaudu
100 kilomeetri kaugusel Tallinna lihistel. Ulejisinud konkurendid tegutsevad ainult
suveperioodil. Konkurendid on juba tegutsenud kaua aega turul ja omavad haid

kogemusi ja lojaalset klientuuri. Ettevotted on teinud endale head nime ja kogunud

tuntust

Tabel 4. Ettevotte konkurendid

Konkurent Pakutavad Konkurendi hind Muu info
tooted/teenused
Triobet Kardisoit Téaiskasvanud Avatud
Kardikeskus Joogid/suupisted 13€/8minutit E-N 14.00-21.00
Stinnipdeva Lapsed 10€/8minutit R 14.00-22.00
korraldamine Kuni 8 inimest 300€/h L 12.00-22.00
Pidude Kuni 10 inimest 380€/h | P 12.00-21.00
korraldamine Kuni 14 inimest
Ruumide rent 500€/1,5h
(sauna, Kuni 18 inimest
konverentsiruumi, | 600€/1,5h
peoruum ,,Garaaz*) | Kuni 20 inimest 690€/2h
Kuni 25 inimest
850€/2,5h
FK Keskuse Kardisoit Téaiskasvanud Avatud
Viimsi Kohvik 14€/8minutit E-R 14.00-22.00
sisekarirada Saun Lapsed (vanuses 10-16a) | L-P 12.00-22.00
Kardikool 12€/8minutit
Erinevad personaalsed
paketid

Aravete kardi-

Kardisoit erineva

15-35 €/8 min, hind

Avatus vastavalt

ja vOimsus klassist soltub kardi vGimsusest | broneeringutele
vabaajakeskus | kartidega
Voimalus sdita
rajal enda kardi voi
autoga
Toitlustus, majutus
OU Veskisilla | Majutusteenused Taiskasvanud 10€/8min | Avatud kevadest
Restoran Lapsed 8€/8min stigiseni.
Konverentsid T-P 12.00-20.00
Kalaptiiik E — suletud.
Hobikart Vajalik
Saunad broneering
Bowling

37




Konkurentide eeliseks on vdime pakkuda ka muid erinevaid lisateenuseid, mida
asutataval ettevottel pole voimalik koheselt pakkuda. Ettevotted pakuvad kvaliteetseid
teenuseid ja on voitnud klientide usalduse nii ohutuse Kui kvaliteedi suhtes. Ettevotted
on histi arenenud ning panustanud palju visuaalsele ilule ja kliendi heaolule. OU
KiireKart eeliseks antud konkurentide ees on hea asukoht, sest teenus on suunatud
Ladne-Virumaa elanikele ja Rakvere linna kiilastavatele turistidele. Potentsiaalsetel
klientidel on teenus kédttesaadavam ja kardisdiduks ei pea enam soitma kiimneid, kui

mitte sadu kilomeetreid.

Kaudsed konkurendid — Kaudseid konkurente on alustaval ettevottel mitmeid.
Kaudseteks konkurentideks voib pidada kdiki ettevotteid, kes pakuvad erinevaid
vabaaja veetmise vdimalusi. Turu-uuringust selgus, et peamisteks kaudseteks

konkurentideks on:

1) Rakvere Teater — kohalik teater pakub erinevaid teenuseid, millest peamised on
teatrilavastuste ja kino kiilastused. Rakvere Teatri potentsiaalsete klientide hulk on
véga lai ja holmab erinevaid sihtgruppe. Rakvere Teatri pakutavad teenused ei ole
aktiivsed tegevused ja peamiseks tegevuseks on istumine, vaatamine ja tihti tiritus
kombineeritud rimpstoidu sédmisega. OU KiireKart eeliseks on, et teenus on
adrenaliini pakkuv ja fiitisiliselt védljakutsuv. Lisaks sportlikku eluviisi toetav ja
vOimalus kdrvalteenusena méingida piljardit.

2) AQVA (Spa vee- ja saunakeskus, spordikeskus) — sihtgrupiks on turistid ja puhkust
armastavad inimesed. OU KiireKart eeliseks on uudsus. Teenus on hoopis teisest
valdkonnast ja lihtsamini kittesaadav sest AQVA-s peab tihti ajad ette broneerima
ja tihti on rahvastatud, mis v3ib kliente héirida.

3) Rakvere bowling — sihtgrupp on sarnane alustava ettevottega. Lisateenused on
samad vdi sarnased, nagu niiteks piljardi mingimise vdimalus. OU KiireKart
eeliseks oleks pohiteenuse ainulaadsus turul, kuna pohiteenused otseselt ei
konkureeri omavahel ja uudne vabaajategevus meelitab kliente teenust tarbima.

4) Rakvere Spordikeskus — sihtgrupiks on enamasti noored ja sportliku eluviisiga
lihikonna inimesed. Teenused suunatud pikaajalistele klientidele. OU KiireKart
eeliseks on, et teenuse kasutajad vdivad olla viga erinevate voimekustega ja
harjumustega. Kuna sdpruskondades on viga erinevaid inimesi, siis kardisoit oleks

kindlasti iihiseks tegevuseks sobivam, sest tihti paljud ei soovi koos vOdrastega
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sportida ja treeninguid tehakse tihti selleks, et saavutada parem fiiiisiline vorm,

mitte et 10busalt aega sisustada.

Potentsiaalsed konkurendid — potentsiaalsed konkurendid hetkel Rakvere linnas
puuduvad ja ei ole teada, et antud piirkonnas plaanitaks hakata pakkuma kardisdidu
teenust vOi sarnast motospordi voimalust. Potentsiaalseid konkurente voib kindlasti
piirkonda tulla, kes kasvdi hooajaliselt pakuks sarnast teenust. Ainuke potentsiaalne
konkurent, kes on sarnast teenust Rakvere linnas pakkunud on Tivoli Tuur OU, kes

voib hooajati sarnase teenuse pakkumisega vélja tulla.

Kokkuvotvalt saab tddeda, et pakutava teenuse vajadus ja huvi tarbijate seas on suur,
sest kiisitlusest ilmnes et iile 95% vastanutest kasutaksid kardisdidu voimalust. Rakvere
linnas otsesed konkurendid puuduvad, kes pakuvad kardisdidu teenust. Sama
pohiteenust pakkuvad konkurendid asuvad Rakvere linnast kaugel ja antud piirkonna
tarbijatele on kulukas soita pikki vahemaid, et nautida kardisoitu. Rakvere linnas on
aga teisigi konkurente, kuid KiireKart OU pdhiteenus on piirkonnas ainulaadne ja
sellepédrast ei puudu ka tarbijate huvi teenuse vastu, kuigi kaudsete konkurentidega

omatakse sarnast tarbija sihtgruppi.

3.4 Turundustegevus ja riskianaliiiis

Kuna ettevote on algus faasis, siis on plaanis enamus t66d dra teha ettevotjal endal.
Paanis palgata vahemalt iiks tehnik, kes vastutab tehnika eest. Kui valmis on saadud
ehitustegevustega ning ollakse valmis vastu votma kliente, antakse sellest tead oma
Facebooki kodulehel ja Virumaa Teatajas. Voimalikud on reklaamid ka muudes meedia
viljaannetes ja sotsiaalvorgustikes. Lahi-piirkonda vélja panna vastavad viited ja sildid
ettevottest. Reklaam ajalehes, Facebookis oma leht ja jagada seda erinevates gruppides.
Vodimalusel reklaam ka televiisoris. Palju loodan oma tutvusringkonnale, kes omakorda
radgivad uuest ettevottes oma sopradele, nemad enda sdpradele jne. Kindlasti ettevotte
avamise pédeval viga soodsad eripakkumised, mida pakutakse kindlasti veel monedel
piihadel. Plaanis pakkuda nn stinnipdeva-eri ehk klient kellel on siinnipédev saab 1 sdidu
tasuta, kui tullakse karti sdoitma vdahemalt 4-liikmelise grupiga. Kindlasti tulenevalt

grupi suurusele voimalikud muud allahindlused.

Lisaks tuleb teha korda hoone timbruskond ja lisada reklaamtahvel halli kiilge. Sees

eraldada puhkeala ringrajast. Ehitada koht, kus oleks vdimalik ekraani vahendusel
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vaadata teiste soitu. Teha olemine hubaseks ja ilusaks, et klientidel oleks hea olla. Teha
erinevaid véljapanekuid ja tabeleid, kus on soditja nimi ja kiirem ringi aeg ja muid
vorreldavaid aspekte. Plaanis teha fotosein soitjatest, et Klientidel oleks soovi korral
voimalus enda pilt lisada seinale, mis hiljem saab olema kiilastajatele ponev vaadata.
Teha erinevaid eripakkumisi vastavalt erinevatele tdhtpdevadele jne. Vdimalusel
paigutada puhkenurka ka tasuta lisateenuseid nagu nditeks ohuhoki vm, mis kutsuks

veelgi rohkem Kliente ja pakuks tegevust neile, kes antud hetkel sdita ¢i saa.

Peamiseks teenuseks on kardisoit. Esialgse plaani kohaselt saab voistelda 1-5 inimest
korraga. Vaistlejad saavad sdita 10 minuti jooksul nii palju ringe kui nad ise soovivad.
10 minuti tditumisel lastakse koigil voistlejatel ldbida ring tdielikult, mitte ei nduta
koheselt peatuda. Uldiseks eesmirgiks on etteantud aja jooksul ldbida vdimalikult palju
ring. Voitjate arvestus toimub {ihisstardist voitja alusel ja lisaks leitakse Kiireima ringi
tegija. Voimalik lisatasu ecest tellida medaleid ja diplomeid vditjatele. Vastavalt
kokkuleppele on voimalik soita pikemalt lisatasu eest. Rada asetseb umbes 300-350 m2
alal. Tépne ringi pikkus pole hetkel teada, sest tuleb teha enne testsdidud ja raja pikkus
ning kuju soltub kartide vOimsusest, ventilatsioonist, raja pinnast ja osalejate
turvalisusest. Rada ehitatakse vanadest rehvidest, sest materjal on tasuta ja kokkuporke
tagajérjel toimib hea leevendina. Rehvid kinnitatakse omavahel poltiihendustega, et raja
kuju sdiliks ning kokkuporkel on leevendus maksimaalne. Koik voistlejad peavad enne
sOitu labima ohutus teooria ja tdendama selle 1dbimist oma allkirjaga. Alaealistel peab
olema lisaks vanema kirjalik luba. Kdigil on kohustus kanda turvavarustust (kiiver,
tulekindel alusriietus, tunked, kindad, jalandoud, kaelatugi). Ilma ohutusnduete
tditmiseta rajale ei lubata. Rajal olles tuleb tegutseda vastavalt jarelevalve korraldustele,
et sdiliks osalejate ohutus. Kaasvdistlejate tahtlik rammimine on rangelt keelatud ja
seda karistatakse 50€ trahviga + vigastuste korral remondi tasu. Kardi tehnilise rikke
korral tuleb kart viivitamatult vélja suretada. Kliendist mittetulenevate rikete korra

asendatakse kart.

Teenust saab kasutada 60pdeva ringselt vastavalt kokkulepetele. Klientidega tegeleb
ettevotte omanik, kes ka vastutab teenuse tasumise eest sularahas voi kaardiga. Omanik
ehk juhataja selgitab klientidele reegleid ja kogub allkirjad ohutuseeskirjade taitmiseks.
Samal ajal paneb tehnik valmis ohutusriictuse ja véljastab need Klientidel. Kui kliendid
on tutvunud reeglitega ja markidega mida néidatakse sdidu ajal, siis edasi liigutakse

riletuma. Peale riietumist teostatakse kontroll, kas kdik on korrektselt kinnitatud ja
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riietatud. Edasi liigutakse kartidele, kus tehnik seletab kuidas kartidega soita ja mida
teha tuleks kui toimub Onnetus, kui kart jadb seisu jne. Tehnik kontrollib kdikidel
soitjatel turvavood. Kui kdik on valmis, kdivitab tehnik kardid. Enne ei tohi keegi
soitma asuda kui juhataja on langetanud vastava lipu. S6idul hoiab silma peal tehnik.
Vaadeldakse kaameratest ja visuaalselt. Probleemi korral lehvitatakse vastavat lippu
olukorrale ja sditjad on kohustatud kdituma vastavalt eeskirjadele. Viimasel ringil
lehvitab tehnik ruudulist lippu, mis tdhendab viimase ringi algust. Peale ringi pargitakse
kardid kohtadele, kust alustati sditu. Edasi tegeleb kartidega tehnik. Soitjad viiakse
edasi riietuma, kus personal aitab riided &ra votta. Edasi liigutakse ooteruumi, kus
vahetatakse muljeid ja voimalik veel lisatasu eest mingida piljardit ja osta

karastusjooke.

Riskianaliiiisi tehes tuleb osata ette ndha véga erinevaid vdimalusi, mis vdivad seada
ohtu ettevotte tegevustiku. Ettevotlusriskide hindamise aluseks on SWOT-analiiiisis
vélja toodud norkused ja ohud. Riskide méératlemiseks on autor koostanud alljargneva
tabeli (vt Tabel 5, Ik 42). Antud ettevotte jaoks oleks suurimaks mureks rendipinna
iilestitlemine. Selleks, et riski maandada, tuleb olla teadlik muudest voimalikest
hallidest kuhu vajadusel ettevote timber paigutada. Kuna antud teenuse pakkumine
vajab suuremat pinda, siis sarnase hoone leidmine voib pdhjustada raskusi ja seda eriti
just asukoha poolest. Loomulikult on ettevotte riskiks tooraine (naftasaaduste)
kallinemine. Kuna teenuse pakkumine nduab palju kiitust, siis kiitusehindade tdus voib
teenuse hinda tdsta, mis omakorda voib mdgjutada kiilastatavust. Kuna alustav ettevote
on tundmatu, tuleb teha intensiivset reklaami ja turundust et meelitada ligi kliente.
Klientide huvi tagamiseks tuleb olla innovaatiline ja omada paindlikku hinnakujundust.
Lisaks tuleb olla valmis voimaluseks et ettevotte kdivituskulud on suured ning toetuse
taotlust ei rahuldata. Vdimalusel otsida uusi voimalusi rahastamiseks muudest allikatest

ning leida viise kuidas piisikulusid vihendada.

Lisaks ettevotlusriskidele on tdhtis hinnata ka erinevaid riske tulevaste tootajate
seisukohalt. Toos on kasutatud Euroopa Tootervishoiu ja Todohutuse Agentuuri
soovitatud maatriksit, tookeskkonnas olevate riskitasemete méadramiseks ja
hindamiseks (Riski suuruse hindamine, 2016). KiireKart OU Tddkeskkonna riskide
hindamiseks on autor koostanud tabeli (vt Lisa 2).
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Tabel 5. Riskianaluis

kiilastatavuseni mis omakorda
vihendab kasumlikkust

Risk Moju ulatus/ tagajirg Riski vihendamise
meetmed
Rendipinna Suur moju - ettevottel puudub Pikaajaline rendileping.
iilesiitlemine pind ja hea asukoht, kus teenust Muude vdimalike
pakkuda. Ohuks on kogu ettevotte | teenusepakkumise kohtade
tegevus vilja selgitamine. Tihe ja
sobralik koostd6 hoone
omanikuga.
Uued Keskmine mdju - osaline klientide | Paindlikum hinnakujundus.
konkurendid kadu. Vdheneb ettevotte kéive ja Tohus, intensiivne ja
kasumlikkus innovaatiline turundus
sihtgruppidele.
Tooraine ja Suur mdju - ettevotte teenuse hind | Vihendada tildisi kulutusi.
varuosade suuresti toorainest sdltuv. Teenuse | Koost6o hulgimiiiijatega.
kallinemine hinna tdus mis voib viia viiksema | Investeerimine saddstlikesse

kartidesse. Alternatiiviks
elektrikardid

Ettevotte vdahene
tuntus

Suur moju - potentsiaalsed
kliendid pole ettevottest teadlikud.
Vihene kiilastatavus, mistottu
eesmirgid ei saa tdidetud.

Intensiivne reklaam ja
turundus. Kasutada
voimalikult palju
sotsiaalmeediat ja tasuta
reklaami voimalusi.
Kvaliteetse teenuse
pakkumine, mis suurendab
klientide huvi.

Majanduslangus

Suur moju - inimeste kulutused
meelelahutusele vihenevad.
Ettevotte teenuse miiiik viheneb.
Oodetavas mahus ei lisandu uusi
kliente

Paindlik hinnakujundus,
voimalusel vihendada
kulusid. Kokkuleppelised
palgata puhkused.
Investorite kaasamine.

Klientide vdhene
huvi

Suur mdju - teenuse tarbimine on
viike. Ettevotte jatkusuutlikkus on
kiisitav kuna kdibe eesmarke e1
saavutata ja prognoositav tulu jaib
saamata.

Intensiivne ja innovaatiline
turundus. Kliendi
tagasiside kiisimine
teenusele, et selgitada
klientide huve ja vajadusi

Finantsvahendite
puudujidk
kéivitusperioodil

Suur mdju - ettevotte
kaivitamiseks planeeritud toetuste
kaasamine ei ole vdimalik.
Ettevotte kdivitamiseks vajalikud
vahendid puuduvad.

Ettevotte kdivitamise
edasiliikkamine. Uute
voimalike rahastusallikate
otsimine.

Kokkuvdtteks loodaval ettevottel on mitmeid erinevaid ja suure mojuulatusega riske.
Tegevusega kaasnevaid riske on voimalik maandada ja kasutada tuleb koiki voimalikke
meetmeid. Ettevote peab hoidma oma kulud véimalikult madala ja leidma pikaajalisi

koostoopartneid, kes varustaksid ettevotet vajalike vahenditega. Ettevotte turundus

42



peab olema uuenduslik ja huvidratav ning kéivitusperioodil tuleb teha intensiivset

reklaami.

3.5 Finantsplaan ja -prognoosid

OU KiireKart finantsprognooside koostamise eesmirk on hinnata #riidee tasuvust.
Kasutatud on  finantsprognooside  koostamisel =~ EAS-i  isegenereeruvate
finantsprognooside vormi alustavale vaikeettevotjale (Ressursside vajadus, rahakdibe
planeerimine ja finantsprognoosid, 2019). Prognooside koostamisel on arvestatud
pohiteenuse ehk kardisdidu teenuse, trituste korraldamiste, piljardi ning jookide
miitigist tuleneva kdibega. Ettevotte tegevuse alguseks on planeeritud juuni 2020.
KiireKart OU finantsprognoosid koosnevad kassavoogude prognoosist (vt Lisa 3),

kasumiaruande prognoosist (vt Lisa 4) ja bilansi prognoosist (vt Lisa 5).

Prognoositava miiiidava teenuse hulk baseerub iihe konkurendi OU Veskisilla kiilastate
hulgal. Veskisilla kardisoiduteenust kasutab kuus keskmiselt 350 kiilastajat. Kuna
tegemist on hooajaliselt to6tava konkurendiga, siis kardisditu mojub hooajalisus ehk
antud konkurendi inimeste kiilastatavus baseerub praktiliselt ainult suve kuudel. Kuna
asutatav ettevotte on tundmatu, voeti aluseks hooajalisust ja konkurendi kardisdidu
teenuse kasutatavust saadi oodatavaks kiilastajate hulgaks keskmiselt 105 kiilastajat
kuus. Prognoosid on pigem pessimistlikud, et valtida suuri tagasilooke ja finantsilisi

raskusi.

Kassavoogude prognoosis (vt Lisa 1) on vélja tood loodava ettevdtte tulud ja kulud.
Kassavoogude prognoosi rahaline sissetulek kujuneb teenuste hindadest ja teenuste
miiligi suurusest. Pohiteenuse hind baseerub konkurentide hindadel (vt Tabel 4, Ik 37).
Ettevotte kéivitades makstakse kapitali sissemakseks 2500 eurot. Ettevotte alustab oma
tegutsemist mais 2020 ja esimese aasta sissetulekuks ehk tuludeks on prognoositud 55
340 eurot. Sissetulek koosneb pdhiteenuse (kardisdit), piljardi, tirituste korraldamise ja
karastusjookide miiiigist. Esimese aasta miiligikoguseks on planeeritud kogumiiiiki 2
985 tihikut. Peamisteks suurteks kuluallikateks on hoone rent ja personalikulud.
Nimetatud kuluallikad viivad esimesel aastal ettevottest vélja 9 600 eurot ja 19 062
eurot, mis teeb kokku 28 662 eurot. Lisaks on suureks kuluallikaks toore ja materjali

soetamine, mis vOtab esimesel aastal ettevotte kassast 18 810 eurot. Muudeks
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kuluartikliteks on reklaamikulud, muud tuldhalduskulud, GSM, kantseleitarbed,

pangakulu, seadmete hooldus ja remont.

Esimese tegevusaasta rahajaak perioodi 16pus on 2 256 eurot. Jargneva aasta rahajaak
perioodi 16pus on aga 25 046 eurot. Kolmanda tegevusaasta on prognoositav rahajaak
perioodi 16pus 56 554 eurot. Teisel tegevusaastal on prognoositud juba miitigiks 3 500
tihikut ja miiigist tulenevaks sissetulekuks 66 475 eurot. Toore ja materjali kulu
vastaval aastal on 7 800 eurot, rendikulu on 9 600 eurot ja personalikulu 22 298 eurot.
Rendikulu jddb kolmandal tegevusaastal samaks, personali juurde ei palgata, kuid
planeeritav palgatdus viib personalikulud 26 808 euroni. Toore ja materjalikulud
kolmandal aastal on prognoositavalt 9 620 eurot.

Ettevdte vajab kiivitamiseks kiillaltki suuri investeeringuid ja peamiseks investeeringu
allikaks on 3 aastat vanad Le Mans Twin GX160 bensiinimootoriga karti, mis on olnud
tehase kasutuses. Esimesel aastal suunatakse materiaalse pdhivara soetus
investeeringutesse 8 888 eurot (vt Tabel 6). Soetatavad kardid on hooldatud ja
kontrollitud ning 100% tookorras. Kardid ostetakse BIZ Karts'ilt, mille tehas asub
Londonis (BIZ Le Mans Twin, 2019). Kardid transpordib Eestisse ETS Logistics OU.

Transport koos kartide kindlustusega maksab 470 eurot (Brexiti joustumisenti).

Tabel 6. Investeeringud

Nr Investeeringu sisu Maksumus eurodes
1 Kasutatud Kkartide ost (5 tk) 5786

2 Ajavotu seade (uus) 492

3 Sditjate turvavarustus 500

4 Piljardilaud (kasutatud) 500

5 Raja ja puhkesoojaku ehitus 600

6 Moébel ja muu inventar 500

7 Biirootehnika 300

8 Reklaam 210

Kokku 8 888

Kasumiaruande prognoosist (vt Lisa 4) selgub, et ettevotte esimese aasta kasum
majandustegevusest on 3 381 eurot. Jargneval tegevusaastal on ettevotte drikasum
perioodi 16ppedes kasvanud 22 083 euroni ja kolmandal tegevusaastal on drikasum 31

298 eurot. Esimestel aastatel planeeritavaks amortisatsiooniks seadmetele on 10%.
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Kasumiaruande pohjal saab jareldada, et antud prognooside pdhjal on ettevotte tegevus
kasumlik. Kuna ettevotte kaivituskulud on suured, on ettevotte kaivitamine ilma

toetuste ja omaniku liihiajalise laenuta voimatu.

Bilansi prognoosist (vt Lisa 5) selgub, et esimesel tegevusaastal on prognoositavaks
bilansimahuks 10 481 eurot. 2021 aasta bilansimahuks 32 328 eurot ja 2022 aasta

prognoositavaks mahuks on 63 229 eurot.

Hindamaks &riidee tasuvust on vaja leida tasuvusnditajad ehk rentaablusnditajad.
Esimese tegevusaasta drikasumimarginaal on 6,1%, teisel tegevusaastal 33,2% ja
kolmandal aastal 37,8%. Tulemustest saab jareldada, et ettevote ei teeni esimesel aastal
palju kasumit, kuid jargnevatel aastatel teenib ligikaudu ihe kolmandiku kasumit oma
pohitegevusest. Ettevotte puhaskasumimarginaali  nditajad on samad, mis
arikasumimarginaalil, kuna ettevdtte drikasum ja puhaskasum on prognooside kohaselt
vordsed. Ettevotte varade puhasrentaablus ehk ROA on esimesel aastal 32,6%, teisel
aastal 63,3% ja kolmandal tegevusaastal 49,5%. Omakapitali puhasrentaablus asutaval
ettevottel on esimesel tegevusaastal 57,5%, jargneval aastal 78,9% ja kolmandal aastal
52,8%. Korged rentaablusnditajad tulenevad madalatest muutuv kuludest ja
palgakuludest, sest lisatdotajate varbamine oleks ebapraktiline vdikese koormuse tottu.
Lisaks jargnevatele tegevusaastatele pole planeeritud lisa investeeringuid. Omakapitali
sissemakse suurus on 2 500 eurot ja omaniku lithiajaline laen 3 200 eurot. Lisaks tuleb
enamus finantseerimisest toetustest, sellepdrast on omakapitali rentaablusnditajad

korged.

Kokkuvdtteks OU KiireKart kiivituskulud on suured arvestades ettevdtte suurust ja
kiilastatavust. Esimese tegevusaasta prognoositav kasum on 3 381 eurot ja ettevotte
rahajiik perioodi 1dppedes on siimboolsed 2 256 eurot. Uldiselt on KiireKart OU siiski
tasuv ettevote, isegi kui finantsprognoosid on koostatud pessimistlikult. Sellest

tulenevalt tasuks proovida saada driideele planeeritud toetust ja driidee realiseerida.
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KOKKUVOTE

Ariplaan on oluline dokument alustavale ettevdtjale. Hea ériplaani eelduseks on hea
4riidee, pohjalik planeerimine ja toetumine faktidele ja statistikale. Ariplaani
kirjutamine/koostamine nduab pdhjalikke teoreetilisi teadmisi driplaani struktuurist ja
ndutavatest osadest. Ariplaan on iga ettevdtte vundamendiks, mille alusel hakkab
edasine organisatsiooni tegevus ja funktsioneerimine tuginema. Ariplaan mingib 14bi
ettevotte arengukdigu alustamisest alates. Plaan aitab ndha reaalseid voimalusi,
ressursse, kulutusi ja muid ettevotte toimimist mdjutavaid tegureid, samas korvaldades
valed arusaamad ja prognoosid. Ariplaan kajastab reaalseid vdimalusi ja vdimalikke
saavutusi. Ariplaan kirjeldab detailselt siindinud idee elluviimist ja arendamist. Plaani
koostamise kdigus selgub kas ettevotja idee on piisavalt realistlik ja kasumlik edasi
arendamiseks ja tdide viimiseks. Ariplaan peab andma adekvaatse ja informatiivse
iilevaate, nii ettevdtjale endale kui ka potentsiaalsetele investoritele. Ariplaani alusel on

ettevotjal voimalik taotleda erinevaid toetusi oma dritegevuseks.

Loputdd kéigus koostati driplaan osaiihingule KiireKart, mille raames viidi lébi
empiiriline uuring, kus koguti andmeid kiisitluse ja vaatluse teel ehk kasutati
kombineeritud meetodit. Turu-uuringus kogutud andmeid analiiisiti kvantitatiivselt ja
ettevotluskeskkonda kvalitatiivselt. Turu-uuringu kvantitatiivne kiisitlus viidi 1dbi
googel docs keskkonnas ning autor vaatles ettevotluskeskkonda lahtuvalt kvalitatiivsest

meetodist.

Ariideeks on asutada meelelahutusettevdte, mis pakuks kdigile head meelelahutust
kardisdidu ndol. Peamiseks sihtgrupiks on aktiivset ja huvitavat tegevust armastavad
pered ja sopruskonnad vanuses 14-60 eluaastat. Plaan on rentida kaarhall, kus teha
véike ringrada ja soetada esialgu 5 bensiinimootoriga karti ning piljardilaud ooteaja
sisustamiseks. Lisaks on vaja hallis teha veidi ehitustoid, et teenust saaks pakkuda
aastaringselt. Tegutsemise asukohaks oleks Rakvere linn. Uldine turg on suunatud
koigile alates 14-ndast eluaastast ja turistidele, kes kiilastavad Rakvere linna.
Turistidest tulenevalt on plaanis koosto6 teiste meelelahutusasutuste ja

majutusasutustega.

KiireKart visiooniks on olla aastaks 2021 laialdaselt kiilastatav ja tuntuim
kardisdiduteenuse pakkuja Ladne- ja Ida-Virumaal. Missiooniks on pakkuda klientidele

korgekvaliteedilist eenust, muutes vaba aja véartuslikumaks ja tosta meelelahutuse osa,
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mis vihendab inimestes stressi. Soov luua uued vdimalused ja alternatiivid suitsude,
alkoholi ja muude pahede kdrval, et muuta inimeste eluviis tervislikumaks. Ariidee
realiseerimist ja driplaani koostamist on toetanud ldbiviidud turu-uuring, kust selgus, et
Rakvere linnas pole piisavalt vabaaja veetmise vdimalusi ja suur osa kiisitluses

osalejatest huvitub pakutavast kardisdidu teenuse kasutamisest.

Loodaval ettevottel on mitmeid erinevaid ja suure mdjuulatusega riske. Tegevusega
kaasnevaid riske on véimalik maandada ja kasutada tuleb koiki voimalikke meetmeid.
Ettevote peab hoidma oma kulud vdimalikult madala ja leidma pikaajalisi
koostoopartneid, kes varustaksid ettevotet vajalike vahenditega. Ettevotte turundus
peab olema kéivitusperioodil intensiivne ja uuenduslik, et meelitada kliente tarbima

teenust.

Finantsprognoosidest ja analiilisist selgus, et ettevotte tegevus on kasumlik, Kkuigi
kéivituskulud on suured. Ettevotte prognoositavad miiiigikogused on pigem
pessimistlikud, kuid kasumiaruanne nditab kasumlikkust, millest saab jireldada, et
driplaan on reaalselt teostatav ja pikas perspektiivis kasumlik. Ettevotte esimese
tegevusaasta prognoositavaks kasumiks on 3 381 eurot ning teise tegevusaasta ldppedes
on prognoositavaks kasumiks juba 22 083 eurot. Sellest tulenevalt saab jéreldada, et

kardisdidu teenuse pakkumine on tasuv ja driplaan tasuks realiseerida.

Kokkuvdtteks 15putdd eesmirk sai tiidetud ja koostatud on KiireKart OU &riplaan
hindamaks #riidee tasuvust. Ariplaan on aluseks toetuste saamiseks Ettevdtluse

Arendamise Sihtasutusest ja ettevotte kdivitamiseks.
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Lisa 1. Turu-uuringu kiisitlusankeet

Lugupeetud kiisitluse vastaja!

Olen Tallinna Tehnikakorgkooli teenusmajanduse instituudi tudeng ja viin driplaani
koostamise raames 14bi turu-uuringut asutatavale ettevottele Rakvere linnas, mis

pakub kardisoidu teenust.

Uuringu eesmirk on vilja selgitada potentsiaalsete klientide huvi kardisdidu vastu.

Teie arvamus ja vastused on véga téhtsad. Kiisitlus on anoniitimne.
Ténan vastamise eest!

1. Sugu
a) mees
b) naine
2. Vanus

3. Elukoht
a) Léaane-Viru Maakond
b) Muu

I Rakvere ja maakonna vaba-aja veetmise voimalused ja Teie huvi.

4. Kas Teie arvates on Rakveres piisavalt aktiivseid vabaaja veetmise vdimalusi?
a) eiole piisavalt
b) pigem ei ole
c) raske vastata
d) pigem on
e) on piisavalt
5. Kellega koos veedate oma vaba aega?
a) tksi
b) sopradega
C) perega

d) muu

6. Kui suure summa kuus kulutate vabaaja tegevustele?
a) kuni 50 eurot
b) 50-100 eurot
¢) 100-200 eurot



Lisa 1. Turu-uuringu kiisitlusankeet jéatk

d) 200-300 eurot
e) tle 300 euro
7. Millised tegevused pakuvad Teile huvi (hetkeseisuga- Virumaal/Rakveres)?
a) AQVA Spa vee- ja saunakeskuse teenuste kasutamine
b) Rakvere Loovuskeskuse kiilastamine
c) Rakvere Linnuse kiilastamine
d) teatris kdimine
e) kinos kdimine
f) bowlingu méngimine
g) piljardi mangimine
h) sportimine

1) muu

II Kardiséidu teenus ja Teie huvi selle teenuse vastu.

8. Palun nimetage Virumaale 1dhim kardisdidurada?

a)

b) ei oska 6elda

9. Mitu korda olete varem karti sditnud?
a) 0 korda
b) 1 kord
c) 2korda
d) 3 jaenam kordi
10. Kui Rakveres oleks kardisdidu vdimalus, kas Te kasutaksite seda voimalust?
a) kindlasti mitte
b) korra ikka proovin
c) voiks tekkida huvi
d) kindlasti kasutaksin (korduvalt)
11. Kui vastasid eelnevas kiisimuses, et v3ib olla huvi teenuse vastu siis (vali dige
véide jargmisest loetelust):
a) kasutaksin kardisdidu voimalust iga nddal
b) kasutaksin kardisdidu vdimalust rohkem, kui kord kuus
€) kasutaksin kardisdidu voimalust mitte rohkem, kui kord kuus
d) kasutaksin kardisdidu voimalust kindlasti mitmeid kordi aastas

e) kasutaksin kardisdidu voimalust erinevatel tdhtpaevadel (siinnipdevad vm)



Lisa 1. Turu-uuringu kiisitlusankeet jéatk

f) kasutaksin kardisdidu voimalust ainult sdprade kutsel
12. Kui palju olete ndus maksma 10 minutilise kardisdidu teenuse eest?
a) 7-9eurot
b) 10-12 eurot
c) 13-15eurot
d) 16-18 eurot

Téanan vastamast!



Lisa 2. KiireKart OU tookeskkonna riskitasemete hindamine

Ohutegur Ohu iseloom; mdju Riski Ohu vihendamise viis
tervisele tase

Fiisikalised ohutegurid, mis voivad olla to6tajale ohtlikud

Miira Vihene, oht puudub I Vajalik turvavarustus,
kdrvaklapid, kiiver jne,
miiraisolatsiooni tuba kus
kaamerad, et jilgida rajal

toimuvat.
Valgustus Peegeldus oht suur, voimalik | Il Paigalda halli piisav
silmanégemise halvenemine valgustus, véltida
peegeldavate materjalide
kasutust
Sisekliima Oht haigestuda, saada I Tuleb vilja ehitada korralik
vingumiirgitus ventilatsioon, korralikult

tuleb koristada ja kéidelda
masinaid ja kiituseid

Liikumisteed Oht sattuda rajale I Raja piirded tuleb paigutada
ja teha rada selgesti
arusaadavaks ja nahtavaks.

Tulekahjuoht Viga suur oht tervisele I Korraldada tuleb koolitus
vastavaks tegevuseks
tulekahju puhul. Spetsiaalsed
anumad kiituste ja dlide
hoiustamiseks. Tulekindlad

riided.
Tootamine kdrgustes Korgustes todtamine | Taiendavaid meetmeid pole
(redel) puudub. vaja rakendada.
Pdrandakate Peamiselt asfalt ja vaibad. | To6taja peab valima sobivad
jalandud
Keemilised ohutegurid, mis vdivad to6tajat mojutada
Ohtlikud kemikaalid Kiitused, dlid Il Kemikaalide hoiustamiseks

vastavad ndud ja
kaitlemiseks vastav riietus.

Puhastus vahendid Voivad tekitada allergiaid 1 To6andja peaks varustama
koristajat
keskkonnasobralike
(looduslike)
puhastusvahenditega.

Bioloogilised ohutegurid

Bakterid Voimalik bakterite levik, i Tootaja peab jalgima kuidas
klientuur on viga erinev, ja kui 1dhedalt ta klientidega
hoones liigub palju rahvast suhtleb

Mikroobid, Voib tekitada allergiat ja i Koristada tuleb ka raskesti

endoparasiidid tosisemat haigust ligipadsetavaid kohti ja

masinaid. Turvariietuse
pidev hooldus ja pesemine.




Lisa 2. jitk

Elektromagnetviljad

Erinevad tervise héired

To6taja peaks vélja liilitama
mittekasutuses olevad
arvutid(kaamerad), et need
ei tekitaks tileliigseid
magnetviljasid

Fiisioloogilised ohutegurid,

mis vdivad pdhjustada

Toolil istumine ja
kaamerate jélgimine

Pidev istumine

Soetada todtajale
ergonoomiline tool. Té6taja
jélgib tootamise
ergonoomilisi votteid

Fisilise t66 raskus

Fidsiline t66 olemasolu
mooddukas

Tootaja peab olema
omandanud vastava
viljedppe ja oskused kuidas
karte transportida

Lipu lehvitamine

Lippu tuleb raja dares
pidevalt lehvitada. Tekivad
sund-liigutused

Tootaja kasutab
ergonoomilisi to&votteid.
Voimalusel soetada
elektrooniline tabloo.

Psiihholoogilised tegurid, m

is voivad pohjustada stressi ja m

uid tdsisemaid psiiiihilisi korvalekaldeid

Voimetele mittevastav
t60

To6 vastab alla tootaja
voimekuse, t66 vihene
hinnatus viib t66taja moraali
alla

Viheste klientide
olemasolul, kui palju aega
rakendab t66andja
lihtsamaid lisatilesandeid

Vaimne pinge

Teadmatus klientide tulekust
tekitab stressi (pidev
ootamine tiksinduses)

Tooandja voiks teenust
soodustada ka vanaemale
generatsioonile

Pikaajaline iiksinda
tootamine

Stressi tekitav, klientide

ootamine. Palju aega kulub
klientide jélgimiseks rajal.
Klientidega suhtlus pdgus.

Uued kliendid ja
voimalused, sisukamad
vestlused kui jarjekorda pole

Suhted kolleegidega

Tasakaalustatud,
suhtlemisvdimalus, oht
tervisele minimaalne

Taiendavaid meetmeid pole
vaja rakendada

Suhted klientidega

Soltuv konkreetsest kliendist

Tootaja laheneb igale
kliendile individuaalselt

olukorrast. Paindlik graafik

To6tempo Aeglane, pérssiv stressi I Too6tajad midravad ise
tekitav tootempo vastavalt ohutusele
ja klientuurile.
Tooaeg Soltuv konkreetsest | Téiendavaid meetmeid pole

vaja rakendada

To66 monotoonsus

Soltub péevast ja klientuurist

Tootaja planeerib oma
iilesandeid. Voimalusel
tehakse tdhtsamad t66d dra
klientide puudumise ajal.
Naiteks masinate hooldus.




Lisa 3. Kassavoogude prognoos aastateks 2020-2022

KASSAVOOGUDE PROGNOOS

‘ mai.20 ‘ juuni.20 ‘ juuli.20 ‘ aug.19 ‘ sept.20 ‘ okt.ZO‘ nov.ZO‘ dets.20 ‘ jaan.21 ‘ veepr.21 ‘ mirts.21 ‘ apr.21 ‘ 1. aasta

2.aasta 3.aasta
Raha jdak perioodi algul 0 7,04 610,94 | 4 148,47 | 6 665,24 | 8 290,14 | 8 435,54 | 7 486,69 | 6 177,59 | 4 493,99 | 3 334,89 | 3 510,67 0 2 256 25 046
Toodetud
tooteid/teenuseid perioodil 3445 4760 |7241,25|8202,50 | 6 562,50 | 4 317,50 2510 2155 1515 2510|4743,75|7 377,50 | 55340 66 475 82 700
ihikuid (tundi, tk) 286 360 445 405 300 184 137 97 84 137 235 315| 2985 3500 4 550
tihe tihiku keskmine
miitigihind 12 13 16 20 22 23 18 22 18 18 20 23 19 19 18
Raha sissetulek
Laekumine miiiigist
arvestades krediiti miitiki 3100,50 | 4 628,50 | 6 993,13 | 8 106,38 | 6 726,50 45421 2690,75 | 2 190,50 1579|2410,50|4 520,38 | 7 114,13 | 54 602 66 659 82 565
sellest 9% maéraga
maksustatavat miiiigitulu 945 1995 3990 5 145 4305 3 066 1617 1470 903 1407 2982 5040 | 32865 38 325 51 450
sellest 20% maédraga
maksustavat miiligitulu 2 155,50 | 2 633,50 | 3003,13 | 2 961,38 | 2 421,50 1476]1073,75| 720,50 676 | 1003,50 | 1538,38 | 2074,13 | 21737 28 334 31115
Kiibemaks 516 706 960 1055 872 571 360 276 216 327 576 868 | 7303 9116 10 853
Kapitali sissemaksed 2 500 2 500
Liihiajalised laenud
kreeditoridelt (pangalaen
jm.) 3200 3200
Muud laekunud
toetused muu pShivara
ostuks 500 500
Toetus materiaalse
pohivara soetamiseks 4 474 4 474
Laekumine kokku 14 290,5 | 5334,50 | 7 953,13 | 9 161,38 | 7 598,50 5113 |3 050,75 | 2 466,50 1795]|2737,50|5096,38|7982,13| 72579 75 775 93418




Lisa 3. jatk

Raha viéljaminek

Omandis olevate
hoonete renoveerimine
(kapitaliseeritud kulud),
soetatud hooned, hoonete
ehitamine

600

600

Muud toetuse abil
soetatud muu pdhivara
toetuse summa

500

500

Toetuse abil
soetatud materiaalse
pohivara (masinad ja
seadmed)

4474

4474

Masinad, seadmed ja
muu pdhivara
(soetusmaksumus miinus
toetus)

1 804,66

1805

Moobel ja muu
inventar

500

500

Biirootehnika

300

300

Majandustegevuse kdigus tekkivad kulud
Otseselt pohitegevuse eesmérgil soetused

Toore ja materjal

1203\

1570\

2460‘ 2803‘

2339\ 1449\

838 \

739 \

516 \

859‘ 1645‘

2 555‘ 18 876 ‘

7799’

9635’

Turustuskulud

Reklaamikulud ‘

20]

15 |

15 |

15 |

15 |

15 |

20 |

20 |

20 |

20 |

20 |

15 |

210 ‘

400 \

500 \

Ruumide majandamiskulud

Elekter

50

50

50

50

60

80

80

80

80

60

50

690

740

800

Rent

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

9 600

9 600

9 600

Ruumide
korrashoiukulud

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

120

160

220




Lisa 3. jatk
Transpordikulud

Ostetud
transporditeenused 300 300
Soidukite
kindlustus 169,80 170
IT ja sidekulud
GSM 20 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 460 ‘ 500 ‘ 540 ‘
Muud kulud
Kantseleitarbed 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 80 100
Pangakulu 30 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 217 204 204
Seadmete
hooldus ja remont 50 100 200 200 200 100 50 50 100 200 200| 1450 1700 2 000
Muud kulud 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 550 650 750
Personalikulu
Brutopalk (makstakse
vilja samal kuul) 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200| 14400 16 800 19 800
Sotsiaalmaks (tasutakse
jargmisel kuul) 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 | 4356 5115 6 452
Tootuskindlustusmaks
(tasutakse jrgm kuul) 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 106 133 156
Koolituskulud 200 200 250 400
Maksud
Kiibemaks 2147 ‘ 518 ‘ 706 ‘ 795 ‘ 682 ‘ 526 ‘ 389 ‘ 359 ‘ 314 ‘ 393 ‘ 566 ‘ 745 ‘ 8140 ‘ 4376 ‘ 4909 ‘
Finantseerimistegevusest
Liihiajalise laenu
tagasimaksed 3200| 3200
Kaibemaksu
korrigeerimised 0| -1443 254 260 190 45 0 -29 -83 -98 -56 -960 4478 5844
Kasutamine kokku 14 283,46 | 4 730,60 | 4 415,60 | 6 644,60 | 5973,60 | 4 967,60 | 3999,60 | 3 775,60 | 3 478,60 | 3 896,60 | 4 920,60 | 9 236,60 | 70 323 52 985 61910
Raha jaik perioodi 16pus 7,04| 610,94 |4 148,47 | 6 665,24 | 8 290,14 | 8 435,54 | 7 486,69 | 6 177,59 | 4 493,99 | 3 334,89 | 3510,67 | 2 256,19 | 2 256 25 046 56 554




Lisa 4. Kasumiaruande prognoos aastateks 2020-2022

KASUMIARUANDE PROGNOOQOS 1. aasta 2.aasta 3.aasta
Tulud majandustegevusest
Miiiigitulud kokku 55 340 66 475 82 700
Tulud kokku 55 340 66 475 82 700
Otseselt pohitegevuse eesmiirgil soetused
| Toore ja materjal | 18810] 7 800 | 9620 |
Turustuskulud
| Reklaamikulud | 210 | 400 | 400
Uldhalduskulud
Ruumide majandamiskulud
Elekter 690 740 800
Rent 9 600 9 600 9 600
Ruumide korrashoiukulud 120 160 220
Transpordikulud
Ostetud transporditeenused 300 0 0
Soidukite kindlustus 170 0 0
IT ja sidekulud
\ GSM \ 460 | 500 | 540 |
Muud kulud
Kantseleitarbed 60 80 100
Pangakulu 217 204 204
Seadmete hooldus ja remont 1450 1700 2 000
Muud kulud 550 650 750
Personalikulu
Brutopalk (makstakse vilja samal
kuul) 14 400 16 800 19 800
Sotsiaalmaks (tasutakse jargmisel
kuul) 4 356 5115 6 452
Tootuskindlustusmaks (tasutakse
jrgm kuul) 106 133 156
Kokku tootasukulud 18 862 22 048 26 408
Koolituskulud 200 250 400
Amortisatsioon
Seadmete ja muu pohivara amort 260 260 260
Kulud kokku 51 959 44 392 51 402
sh muud halduskulud (amordita) 13817 13 884 14 614
Arikasum 3381 22 083 31298
Kasum majandustegevusest 3381 22 083 31298




Lisa 5. Bilansi prognoos aastateks 2020-2022

BILANSI PROGNOOS 1. aasta 2.aasta 3.aasta

AKTIVA
Raha ja pangakontod 2 256 25 046 56 554
Nouded ostjate vastu 738 554 689
Tooraine varu 66 65 80
Kiibevara kokku 3 060 25 665 57 324

| Materiaalne pohivara (hooned) | 600 | 600 | 600 |
Materiaalne pdhivara (seadmed ja muud) 2 605 2 605 2 605
Akumuleeritud kulum (miinusmaérgiga) -260 -521 -781
Sihtfinantseerimise abil soetatud

materiaalne pohivara 4974 4974 4974
Akumuleeritud kulum (miinusmaérgiga) -497 -995 -1 492
Pohivara kokku 7421 6 663 5905
AKTIVA KOKKU | 10481 32328] 63229

PASSIVA (KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL)

Maksuvolad 123 385 485
Liihiajalised kohutused kokku 0 385 485
Tulevaste perioodide tulud

sihtfinantseerimisest 4 477 3979 3482
Pikaajalised kohustused kokku 4 477 3979 3482
Osakapital nimivaértuses 2 500 2 500 2 500
Kohustuslik reservkapital 0 250 250
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 0 3131 25214
Aruandeaasta kasum 3381 22 083 31298
Omakapital kokku 5881 27 964 59 262

| PASSIVA KOKKU | 10481| 32328 63229]




