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SISSEJUHATUS

Iga to6taja jaoks on oluline, et tema psiihholoogiline turvalisus to6kohal oleks tagatud. Peaaegu iga
teine vOi kolmas tootaja kogeb tookohal stressirohkeid olukordi, aga ka negatiivset psiihholoogilist
kliimat (Vaimne tervis tookohal. Kdsiraamat tdoandjale ka tootajale, 2015). Psiihhosotsiaalsed ohud
on tegurid t66 kavandamisel voi juhtimisel, mis suurendavad tooga seotud stressi riski ja vdivad
pOhjustada poérdumatuid psiihholoogilisi voi fiitisilisi kahjustusi (Psychosocial hazards contributing
to work-related stress, 2021). Mdned tootajad on stressisituatsioonidele vastuvotlikumad kui
teised. Seega on psiihholoogiline keskkond tookohal iga tootaja, aga ka tooandja jaoks viga oluline
niitaja. Kehaliste ja vaimsete ressursside olemasolu médrab hea fiiiisiline ja vaimne tervis, mis on

toovoime- ja voimekuse allikas. (Vaimne tervis tookohal. Kédsiraamat tddandjale ka todtajale, 2015)
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Joonis 1. CV-Online 2020. aasta uuringu tulemused. Autori joonis (CV-Online, 2020) pdhjal

Arvatakse, et varsti on Euroopas toovOimetuslehtede peamiseks pohjuseks depressioon
(Sotsiaalministeeriumi t60- ja pensionipoliitika to6keskkonna tiksus, 2019). CV- online 2020. aasta
oktoobris l1dbiviidud uuringust selgus, et aastaga on Eestis to0tajate vaimne tervis halvenenud, koguni
71% tootajatest on kogenud viimastel kuudel to0stressi ja vaimse tervise hdireid on diagnoositud 19%
tootajatest. Vordluseks 2019. aastal oli see niitaja 14%. 1534 vastajast 10% tundsid, et nende
psiihholoogiline turvalisuse tase to6kohal on allapoole keskmist (Joonis 1. CV-Online 2020. aasta



uuringu tulemused. Autori joonis . 2019. aastal oli see niitaja 9% ( Joonis 2. CV-Online 2020. aasta

uuringu tulemused. Autori joonis . (CV-Online, 2020)
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Joonis 2. CV-Online 2020. aasta uuringu tulemused. Autori joonis (CV-Online, 2020) pdhjal

Harvardi iilikooli professor Amy Edmondsoni sonul kirjeldab psiihholoogiline turvalisus tookohal
isiklike riskide vOtmise tagajargedest arusaamist. Psiihholoogiline turvalisus on veendumus, et kui
tootaja avaldab oma seisukohti, mdtteid ja muresid ning votab riske ja teeb vigu, siis teda ei karistata
ega alandata. (Kaarlep, 2019) To66tajal voib tekkida iga tehtud vea eest karistamisest ja alandamisest
to0stress, samuti ka siis kui talle esitatakse selliseid to6ndudeid, mis ei vasta tema teadmistele ja
voimetele ning mis seab véljakutse tema toimetulekule (Stavroula & Aditya, 2010). To6taja tehtud
vigadele ei peaks jargnema kohe karistus, vaid neisse tuleks suhtuda kui vdimalusse dppida (Kaarlep,
2019).

Tooga seotud stressi kdsitlevas raamlepingus on stress defineeritud kui seisund, millega kaasnevad
fitisilised, psiihholoogilised voi sotsiaalsed kaebused voi talitlushdired ja mis tuleneb sellest, et
inimesed ei suuda toime tulla neile seatud nduete voi ootustega todkohal (Leka, Jain, lavicoli, & Di

Tecco, 2015). Kerge stress voib viga kiiresti muutuda ddrmuslikuks ja muutuda tosiste tagajirgedega
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neuroloogiliseks haiguseks. Pikaajalised uuringud ja siistemaatilised iilevaated on ndidanud, et
pikema aja viltel kogetud toostress on seotud siidamehaiguste, depressiooni ja luu- ning lihaskonna
vaevuste tekkimisega. (Stavroula & Aditya, 2010) To6okohal tekkinud psiihhosotsiaalsed probleemid

voivad ilitootlikust tootajast teha tdiesti kasutu tootaja (Leka, Jain, lavicoli, & Di Tecco, 2015).

Teema kisitlus on aktuaalne, globaalsete majanduslike ja sotsiaasete ohtude mdjul on muutunud
toosuhete sfédr, tiheneb konkurents ning muutub tdotajate heaolu tase. Psiihholoogilise turvalisuse
fenomen on tihedalt seotud heaolu moistega ja on grupisisene ndhtus. Mitmetes riikides votavad
tootervishoiu ja tooohutuse ametid niitid rohkem regulatiivseid meetmeid tarvitusele tegeledes
psiihhosotsiaalsete riskiteguritega, enamasti tookiusamise, liigse to6koormuse ja vagivallariskidega.
(Jespersen, Hasle, & Nielsen, 2016) Ka Eestis viiakse iiha rohkem selle teemalisi uuringuid 1abi.
Teema aktuaalsust toetab ka Sotsiaalministeeriumi 2019. aasta analiiiisist ,, To0keskkonna vaimse

tervise analiiiis.” selgunud asjaolu, et Euroopas on jérjest rohkem levinud vaimse tervise probleemid.

Psiihholoogiliselt turvalise tookoha hoidmisel on votmetihtsusega tegelemine psiihhosotsiaalsete
riskidega t60kohal. Koigil tootajatel on digus tootada oma ametis nii, et nad ei puutuks kokku liigse
psiihholoogilise kahju riskiga. Neil on digus saada todalast infot ja juhendamist oma vahetult juhilt.
Tookoha psithholoogilise turvalisuse hoidmisele aitab kaasa ka tootajate ja juhi vaheline usalduslik
suhe. Uurimustest on selgunud, et kui inimene kogeb usaldust, hakkab aju tootma mdnutunnet
tekitavaid hormoone. Usaldus on peale inimeste parema koost6o kaudu hea ka ettevottele: vihenevad
arusaamatused, teiste inimeste tugevusi on kergem kasutada, arengu eesmirke julgetakse tosta ja
tagasiside andmine muutub kergemaks. Konkreetsed eesmargid motiveerivad to6tajaid paremini, kui
formaalsed numbrid. Erinevate isiksuseomadustega meeskonnaliikmetest koosnev meeskond toetab
ettevotte dritegevust, kui meeskonnaliikete rollid ja vastutused on selged. Meeskonnas, kus liikmed
tegutsevad eriviisidel, tekib omavaheline usaldus kui keskendutakse sellele, mis meeskonda iihendab,
mitte sellele, mis seda Iohestab. Personali sotsiaalsete suhete loomine tookohal kasvatab to6
tulemuslikkust. Anthony J. Bradley ja Mark P. McDonaldi uurimus toetab seda, et organisatsiooni
vaartus seisneb inimeste vahelistes suhetes ja koostods, mida mojutavad oluliselt tootajate
omavaheline suhtlemine, usaldus ning kultuur. Eksimine on lubatud ja juht saab oma eeskujuga seda
nédidata ning pideva konstruktiivse tagasisidestamisega kannustada to6tajaid omavahel avatumalt
suhtlema ning julgustama arendamist vajavad kiilgi esile tostma. (Varpula, 2019) Kuid téotajate
drakuulamise ja ndukiisimise asemel rakendavad juhid pigem kontrollsiisteeme ning kehtestavad

norme ja reegleid (Vaimne tervis tookohal. Kédsiraamat téoandjale ka tootajale, 2015).



Loputoos kisitletav probleem on psiihhosotsiaalsete aspektide tekkepohjused ja tagajirjed -

psiihholoogiline turvalisus, vaimne tervis todkohal.

Loputod eesmirk on kaardistada psiihholoogilist turvalisust mdjutavad ohutegurid Eesti
asenduskoduteenust pakkuvas viikeettevottes ning analiitisi tulemusel tuua vilja voimalikud

psiihholoogilist turvalisust toetavad voimalused.
Eesmairgi tditmiseks on piistitatud jargmised 16putdo iilesanded:

e anda iilevaade, millised vdivad olla psiihholoogilist turvalisust mdjutavad ohutegurid
tookohal;

e selgitada, kuidas toetada toGtajate psithholoogilist turvalisust, et luua teoreetiline raamistik
empiiriliseks uuringuks;

e kavandada empiirilise uuringu metoodika, metodoloogia, andmekogumis- ja
analtiisimeetodid;

e viia libi uuring, et selgitada vilja psiihholoogilist turvalisust mojutavad tegurid, analiitisida
kiisitluse ja intervjuu tulemusi, kaardistada ohutegurid ja teha ettepanekuid ettevotte juhile

psiihholoogilise turvalisuse ja vaimse tervise toetamiseks ettevottes.

Too koosneb kolmest peatiikist. Loputod esimeses peatiikis kirjutatakse psiihhosotsiaalsetest
ohuteguritest tookohal ning nendest tingitud tagajirgedest tootajate tervisele. Lisaks tuuakse vilja
voimalusi, kuidas psiihhosotsiaalseid ohutegureid ennetada ja dra hoida. Teises peatiikis kirjeldatakse
empiirilise uuringu metoodikat, kus tutvustatakse uuritavat ettevotet ning 10put66 metoodikat ning
uuringu valimit. Kolmandas peatiikis antakse iilevaade empiirilise uuringu tulemustest ning tehakse
parendusettepanekuid ettevotte juhile muudatuste ldbiviimiseks. Lisades on vélja toodud uuringus
kasutatud kiisimustikud (koostatud rahvusvahelise instrumendi COPSOQ |1l - The Copenhagen
Psyhosocial Questionnaire kiisimustiku pohjal, mis on loodud psiihhosotsiaalsete ohtude uurimiseks
ja hindamiseks ettevotetes). Loputod koostamisel kasutati Tervise Arengu Instituudi,
Vanemtooinspektorite Komite (SLIC), Sotsiaalministeeriumi ja ka teiste autorite poolt avaldatud

materjale.



1 PSUHHOLOOGILIST TURVALISUST MOJUTAVAD
OHUTEGURID

Psiihholoogiline turvalisus tookohal on veendumus, et kui to6taja avaldab oma seisukohti, motteid ja
muresid ning votab riske ja teeb vigu, siis teda ei karistata ega alandata (Kaarlep, 2019).
Psiihholoogiline turvalisus tookohal on oluline, kuna see suurendab tootajate kaasatust, edendab
tookultuuri, todtajate loovust ning ideid (Joonis 3. Todtajate kditumine psithholoogilise turvalisuse

olemasolul. Autori joonis pdhjal

Julgus vigu

tunnistada
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otsustusvoime
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Joonis 3. Tootajate kaitumine psithholoogilise turvalisuse olemasolul. Autori joonis (Mapfuise,

kuupidev puudub) pdhjal

Hea tookeskkond soodustab meeskonnat6dd, teabevahetust ja toetavat suhtlust. (Vaimne tervis
tookohal. Késiraamat todandjale ka tootajale, 2015) Psiihholoogiline turvalisus todkohal parandab
tootajate heaolu, innustab neid oma t66d paremini tegema ja tdstab meeskonna joudlust. Tootajal on
hea toole tulla kui teda t6okohal tunnustatakse. Kui tal on kontrollitunne oma to6 iile,
arenguvoimalused tookohal, siis pakuvad viljakutsed, ning 16puks t66 ise ka palju rohkem rahuldust.

(Traks, 2013) See tdhendab, et ta tunneb ennast tdokohal  psiihholoogiliselt turvaliselt.



Meeskonnaliikmed, kes tunnevad end t66kohal psiihholoogiliselt turvaliselt, lahkuvad t661t vdaiksema

toendosusega kui need, kes seda ei tunne. (Jimenez, 2022)

Psiihholoogilist turvalisust mojutavad mitmed tegurid, nagu niiteks liigne tookoormus, tookius,
vihene toetus juhilt, madal tunnustus ja téotasu, ohtlik tookeskkond, vigivaldne suhtlemine tookohal
(Psychosocial hazards contributing to work-related stress, 2021). Psiihholoogilist turvalisuse
puudumine tdokohal vaib tekitada todtajatele terviseriske ning vihendada motivatsiooni tooteemadel
kaasa radkida (Joonis 4. Tootajate kditumine psiithholoogilise turvalisuse puudumisel. Autori joonis

pohjal
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Joonis 4. Tootajate kditumine psithholoogilise turvalisuse puudumisel. Autori joonis (Mapfuise,

kuupidev puudub) pdhjal

Kdige laiemalt voib tooga seotud terviseriskid jagada kaheks — fiilisilised, mis ohustavad tootaja
tervist otseselt ning psiihhosotsiaalsed, mille tervisemdju avaldub tavaliselt 1dbi stressireaktsiooni
(Seppo, Jarve, Kallaste, Kraut, & Voitka, 2010). Psiihhosotsiaalsed ohud voib médiratleda nende
tookorralduse aspektide ning t66 sotsiaalse ja keskkondliku kontekstina, millel on potentsiaali

pOhjustada psiihholoogilist, sotsiaalset voi fiiiisilist kahju (SLIC, 2012).



Psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tuleneva probleemi olulisust néitab see, et to0stressiga seotud
terviseriskid on Euroopa Liidu tookeskkonna - alastes uuringutes tooga seotud terviseprobleemidest
levikult teisel kohal (esimesel on luu- ja lihaskonna vaevused) (Seppo, Jarve, Kallaste, Kraut, &
Voitka, 2010). Vaimse tervise hoidmine on iiks olulisemaid teemasid tookeskkonnas
(Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika tookeskkonna iiksus, 2019). Vaimset tervist
mdjutavad mitmed tegurid, sh td6keskkond, mille psiihhosotsiaalsed ohutegurid vdivad olla vaimse
tervise hiire algpdhjuseks, soodustades psiiiihika- ja kéitumishidire véljakujunemist ja seeldbi
toovoime vahenemist. Ligi pooled Euroopa Liidu ja Eesti to6tajad peavad to0st pohjustatud stressi

oma tookohal sagedaseks. (Sotsiaalministeeriumi to0- ja pensionipoliitika tookeskkonna iiksus, 2019)

Maailma Terviseorganisatsiooni iilemaailmsest uuringust selgus, et 8% depressioonist vib seostada
eelkdige toostressiga (Stavroula & Aditya, 2010). Uhe vaimse tervise platvormi Ginger 2021. aasta
uuring nditab, et praegused tO6tajad peavad vaimse tervise ja heaolu hiivesid potentsiaalsete
toovoimaluste osas ,,viga oluliseks®. Konverentsindukogu avaldatud uuringud néitavad, et valdav
enamus tootajatest — ligi 80% on mures oma vaimse tervise parast, kusjuures enam kui kolmveerand
nimetab suurimateks véljakutseteks stressi ja ldbipdlemist. (Lee, 2022) Stressi, ldbipdlemise ja
unehiirete niitajad on Eestis oluliselt kehvemad Euroopa joukamate riikide keskmisest, selgub, et
ettevotte juhil ja juhtimisel on mdju toostressile — néitajad nagu usaldus juhtkonna vastu, diglus ja
ausus organisatsioonis, tugi iilemuselt, tunnustus mojutavad tootajate stressitaset (Seppo, Jéarve,

Kallaste, Kraut, & Voitka, 2010).

Igapédevapraktikas on todkoha psiihhosotsiaalsed riskid todkohal pdhjustatud mitmetel pdhjustel.
Seetottu pole kiireid lahendusi olemas, vaid vajalik on pidev haldusprotsess. Selleks, et tuvastada
voimalikud pslihhosotsiaalsed turvariskid, on vaja vélja tootada ja rakendada strateegiad ning
eesmdrgid, kuidas neid juhtida. Psiihhosotsiaalsete riskide juhtimine avaldab positiivset moju
organisatsiooni majanduslikule seisule 1ébi tootajate turvalisuse ja motivatsiooni tdusu ning see on
organisatsiooni jatkusuutlikkusele hddavajalik. (denepanbHoe ATEHTCTBO MO TEXHUYECKOMY

peryaupoBaHuio u Merposiorun, 2014)

Psiihhosotsiaalseid riske ja toostressi on moddetud mitmel viisil, 2012. aastal viis Google 14bi mahuka
uuringu ning leiti, et psiithholoogiline turvalisus tookohal on tdhtsam ja olulisem (Kaarlep, 2019).
Tookoha psiithhosotsiaalsete riskide kaardistamiseks on 14bi viidud stressiuuringuid kiisimustike ja
intervjuude ndol. Moned uuringud on ndidanud tihedat seost tervise halvenemise ja toostressi vahel.

Too6alaste psiihhosotsiaalsete tegurite ja nende mdju hindamine td6tajate tervisele ning ohutusele on
10



muutunud jarjest tdhtsamaks. (Stavroula & Aditya, 2010) Hetkel valitsevas keerulises majanduslikus
olukorras on oluline, et tookohal oleks terve tookeskkond, mis toetaks tootajate kohanemist

igasuguste muutuste ja raskete olukordadega (Kasepold, 2019).

Psiihhosotsiaalsete ohutegurite moju moistetakse sageli tootajate ja todandjate poolt valesti voi nende
mdju alahinnatakse. Nende ohtude haldamisel peetakse kdige efektiivsemaks ennetavat, terviklikku
ja siistemaatilist tegutsemist, kus esmane preventsioon tookohal holmab eelkdige vaimse tervise
probleemide riskide juhtimist ehk psiihhosotsiaalste ohutegurite tuvastamist, hindamist ja
maandamist. (Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika tookeskkonna iiksus, 2019) Toodtaja ja
téoandja vaheline dialoog on psiihhosotsiaalsete aspektide kontekstis oluline, sest nii teab tddandja
tootaja vajadusi (Kasepold, 2019, 1k 42). Turvalisuse toetamiseks on voimalik luua to6kohal vaimselt
toetav ja tOOtajate tervist sddstev tookeskkond. Tootervishoiu ja todohutuse seaduse jargi peab
todandja tegelema psiihholoogiliste ohutegurite riskianaliilisiga ning vajadusel kasutama toetavaid
tegevusi nende mdju vdhendamiseks. (Kasepdld, 2019, 1k 43) Nendeks toetavateks tegevusteks
voivad olla nt tookorralduse ja todkoha tootajale sobivaks muutmine, todtaja tookoormuse
optimeerimine, puhkepauside voimaldamine, infoliikumise tShustamine, koost6d arendamine, otsese
juhi  toetus, kaasamine otsuste tegemisse, ahistamise/kiusamise mittetolereerimine jms
(Sotsiaalministeeriumi t60- ja pensionipoliitika tdokeskkonna iiksus, 2019). To6taja peab enda eest
ise ka seisma ning julgema raikida tookeskkonnas esinevatest probleemidest, vastasel juhul ei saa

tooandja nendega tegeleda ja vastavaid meetmeid kasutusele votta (Kasepdld, 2019, 1k 43).

Kui tookohal on loodud psiihholoogiliselt turvaline keskkond, on ettevdatte todtajate t66 tdhusam ja
ettevote edukam. Kui ettevotte edu pole saavutatud hirmuga motiveerides, siis on tdotajate ja juhi
koostdo efektiivsem, mille 1dbi parenevad ka to6tulemused. Psiihholoogilise turvalisuse toetamiseks

saab tooandja nii mondagi éra teha.
Nendeks meetmeteks saavad olla:

e tOOtajatele pingetega toimetuleku koolituste vdimaldamine;
e psiithholoogilise abi ja toe pakkumine;
e crialaste koolituste voimaldamine;

e ({ihiste koosviibimiste voimaldamine ja palju muud sellist.
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Psiihholoogiline turvalisus tookohal mojutab tootajate rahulolu to6ga, nad saavad véljendada oma

arvamust, esitada ideid kartmata ebamugavasse olukorda sattumist.

1.1 Ohtliku tookeskkonna moju psiihholoogilisele turvalisusele

Paljud to6andjad on seadnud oma ettevottes todohutuse prioriteediks ja tegelevad selle hoidmisega
igapdevaselt. Kuid siiski niitab t6o0nnetuste ja t06ga seotud haigestumiste statistika, et endiselt
esineb ebaturvalisi tookeskkondi, mis kahjustavad tootajate tervist ning kus tooohutus vajab
parandamist (Poldis, 2019). Ebaturvalised to6tingimused on tingimused, mis on ohtlikud igale
inimesele, kes viibib todkoha territooriumil ning need tingimused voivad takistada tootajatel
korralikult toGtamast ning ohustada nende tervist ja ohutust (Krasno, 2022). Ebaturvalised

tootingimused voivad pdhjustada dOnnetusi ja vigastusi (Picincu, 2019).

2018. aastal tooinspektsioonis registreeritud 5134 tooonnetuse hulgast ligi veerand (22%) olid
onnetused, mille tagajérjel sai tootaja raske kehavigastuse. T660nnetusi, mis 10ppesid surmaga, oli
itheksa. Vorreldes 2017. aastaga vidhenes too0nnetuste arv 75 vorra. Ohtlik tdokeskkond voib lisaks
tooonnetustele tuua kaasa ka toostressi, haigusi voi kutsehaigestumisi. (PSldis, 2019) Viike viga ,
mis tekitab ohtliku tookeskkonna, vOib pohjustada suuri kahjusid endale voi ettevottele

(Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika tookeskkonna iiksus, 2019).

Tookeskkonna voivad muuta ohtlikuks niiteks libedad porandakatted, hooldamata seadmed to6kohal,
ebasanitaarsed todtingimused, ohtlikud materjalid. Uks levinumaid tookeskkonda ohustavaid
tegureid on seadmete ja toopiirkondade ebaregulaarne puhastamine ja parandamine. (Krasno, 2022)
Kui to6andja ei ole taganud ega kontrollinud to6vahendite voi tookoha ohutust ja tootajad ei ole
jarginud ohutusreegleid ning on kéitunud tookeskkonnas hooletult, siis on tdokeskkonnas ohutegurite
risk suurem (Pdldis, 2019). Tookeskkonna voivad muuta ohtlikuks veel halb valgustus ja halb
Ohukvaliteet tooruumides, darmuslikud temperatuurid ning té6tamine ohtlike masinate 1dheduses
(Psychosocial hazards contributing to work-related stress, 2021). Liigne miira ja muud segajad
mojutavad keskendumist todle ja toGtaja on vihem produktiivne (Picincu, 2019). Téokeskkonna
kujundamisel ja toGtajate paigutamisel tookohtadele tuleks sellega arvestada (Sotsiaalministeeriumi
t00- ja pensionipoliitika tookeskkonna iiksus, 2019). Mitte iga ohtlik seisund ei kujuta endast
koheselt ohtu, kuid see ei tdhenda, et ei peaks jargima tookeskkonnaseadusi (Krasno, 2022).

Jarjest enam réddgitakse tookeskkonna kontekstis ka toGtaja vaimsest tervisest ehk

psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest (Poldis, 2019).
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Psiihhosotsiaalseteks ohuteguriteks voivad olla:

e Onnetusohu voi vagivallaga t60;

e tootajate ebavordne kohtlemine;

e tOOtajate Kiusamine ja ahistamine t60l;

e tootajate voimetele antud mittevastav too;

e tootajate pikaajaline toGtamine liksinda;

e iiksluine t60;

e cttevotte juhtimise, tookeskkonna ja tookorraldusega seotud tegurid, mis voivad negatiivselt

mdjutada todtaja vaimset voi fiiiisilist tervist. (T66inspektsioon, 2021)

Samuti voib olla psiihhosotsiaalne ohutegur t66ruumis paiknemine — osa inimesi eelistab iiksi,
kinnises ruumis vaikuses to0tamist ja teine osa eelistab avatud kontorit ja pidevat suhtlust ja suurt
meeskonnat6od (Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika tookeskkonna tiksus, 2019). Selleks,
et tagada tookeskkonnas tootajate nii fiitisiline kui ka vaimne ohutus ja ennetada terviseprobleeme
tookohal, on oluline tookeskkonnas riskide hindamine. Ka téotajate juhendamine, viljadpe ning
tervisekontrolli korraldamine eelkdige neile tootajatele, kelle tervist voib moni todkeskkonna

ohutegur kdige enam mojutada (Poldis, 2019).

Koik, mis tootajat toovaldkonnas timbritseb, mojutab otseselt tema fliiisilist ja vaimset tervist.
Tootajate psiihholoogilist turvalisust mojutavad nii vigivaldne kommunikatsioon té6kohal, todkius,
madal tunnustus vai selle puudumine ning liigne tdokoormus. Psiihholoogilise turvalisuse tagamiseks
saab iga té0andja ja tootaja ise midagi dra teha. Selleks, et tagada ohutu ja tervislik tookeskkond,
tuleb ohutegurid kaardistada ja koostada riskianaliiiis, kus loetletakse iiles ohutegurid ja hinnatakse
need. Nii todandjad kui ka todtajad peavad jirgima ja tditma neile seatud turvalisuse ndudeid ja
osalema ohutusalase ning psiihholoogilise turvalisuse tegevuse teabepdevadel ja koolitustel.
Tooandja peab korraldama seadusest tulenevalt todtervishoiu kontrolli tootajatele. Igas ettevottes
peab olema tookeskkonna volinik, kes suhtleb vahetult tootajatega ja esindab neid téotervishoiu ja
tooohutuse kiisimustes, nii flilisiliste- kui ka psilihhosotsiaalsete ohutegurite ennetamiseks ja

maandamiseks.
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1.2 Organisatsioonikultuuri roll psiihholoogilise turvalisuse tagamisel

Organisatsioonikultuur on sotsiaalselt edasiviivate reeglite ja tegevusnormide siisteem, mis tdhendab
inimeste védrtusi, hoiakuid ja igapédevast kditumist tookohal (Rebane, 2018). Organisatsioonid
peavad looma Oiged silisteemid, et jddda asjakohaseks, konkureerivaks ja areneda tulevikus.
Organisatsioonid saavad kasu, kui oskavad rakendada oma pikaaegsete tOotajate kogemused

organisatsioonikultuuri korge taseme hoidmiseks (J. Caruso, 2022).

Organisatsioonikultuuri roll on minimeerida stressi tekitavaid olukordi tookohal ja tugevdada
psiihholoogilist turvalisust. Tugeva organisatsiooni jaoks on téhtis hoolitseda oma tod6tajate vaimse
tervise eest (Vaimne tervis tookohal. Késiraamat to6andjale ka tootajale, 2015). Ettevotted saavad
kokku leppida sisekliima normides ja reeglites ning neid edasi anda, samuti juurutada tavasid, mis

aitavad tootajatel piisida tervena.
Sisekliima normideks voiks olla:

e tavad,

e rituaalid;

e siimbolid;

e Ootused;

e arusaamad;

e reeglid;

e protseduurid;

e juhtimispohimotted ja -siisteemid. (Rebane, 2018)

Need on normid, reeglid ja tavad, mis toetavad t60 ja todtamise tasakaalustamist isikliku eluga. Terve
organisatsioonikultuur annab organisatsioonile mérgatava konkurentsieelise voi voib olla hoopis iiks
keerulisem takistus eesmérkide saavutamisel. Kindel on, et ta loob stabiilsust, motiveerib t66tajaid
ning vidhendab formaalse juhtimise vajadust. Peale selle suunab terve organisatsioonikultuur
tootajate kditumist ettevotte huvidest ldhtuvalt (Rebane, 2018). Organisatsioonikultuur annab
ettevottele tema isikupdra (Ibid) ja méddrab organisatsioonikditumise, mille eesmérk on aidata
tootajatel tdita oma tooiilesandeid tulemuslikumalt ja saada sellest rohkem rahulolu.
Organisatsioonid, kelle jaoks kasum on olulisem kui inimesed ning kes soodustavad ebatervet

organisatsioonikultuuri, ei saa olla edukad. (People Management, 2020) To66tajate omavahelised
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suhted moodustavad kokku organisatsiooni sisekultuuri, mis vdib olla nii positiivne kui ka negatiivne.
Selleparast ongi kolleegide 1dbisaamine nii oluline, et todkohal valitseks positiivne organisatsiooni
sisekultuur. (Pajumaa, 2016) Organisatsioonikultuuri seisukohalt on oluline teha meeskonnatodd.
Uuringud niitavad, et meeskonnatéole rohuvad organisatsioonid uuendavad kiiremini, ndevad vigu

kiiremini, leiavad probleemidele paremaid lahendusi ja saavutavad kdrgema tootlikkuse. (Hannson,
2022)

Meeskonnatod ja tookoht annavad inimeste vaimsele tervisele ja heaolule véga palju ning
voimaldavad eneseteostust, parandavad enesehinnangut ning nii  sotsiaalset suhtlemist kui ka
sissetulekut (Vaimne tervis to0kohal. Kaisiraamat toOandjale ka tootajale, 2015). Positiivset
tookeskkonda hoides ja oma tootajaid toetades loob juht ka terve organisatsioonikultuuri. Juht saab
rakendada pikemaajalisi t0G6tajaid mentoritena, kes kasvatavad organisatsioonikultuuri, pakkudes
samal ajal uuematele tdotajatele eeskuju meeskonnatdds. Kui pakkuda pikemaajalistele tootajatele
uusi véljakutseid, on nad ettevotte jaoks védrtuslikud kogu oma karjddri jooksul. Neil on suuremad
kogemused ja oskused kui uuematel to6tajatel. (J. Caruso, 2022) Meeldiv tookeskkond toob kaasa
korgema tootlikkuse ja see aitab organisatsioonidel oma eesmarke kiiresti realiseerida (Hannson,
2022). Kui tootajatele on maédratletud kindlad ootused ja kéditumissuunised, mis pdhinevad
meeskonna ja terve ettevotte véartustel, on loodud tugev organisatsioonikultuur, mis annab ettevottele
tema isikupdra. (Rebane, 2018) Uks organisatsioonide meeskonnat6 eeliseid on ka see, et see kaotab

organisatsioonis miirgise tookultuuri (Hannson, 2022).

Tootajate flilisilist ja vaimset tervist voib miirgine organisatsioonikultuur modjutada kuni selleni vilja,
et to6taja eluiga voib litheneda (People Management, 2020). Organisatsioonikultuuri miirgitavad
tegurid on ebaselged eesmérgid organisatsiooni tasemel, kehv teabevahetus, nork toetus probleemide
lahendamiseks ja isiklikuks arenguks (SLIC, 2012). Lisaks ohustavad organisatsioonikultuuri ka kehv
juhtimisstiil ning tegutsemis-, probleemide lahendamise ja arengukeskkond (SLIC, 2012). Kehva
organisatsioonikultuuri puhul ei vOeta piisavalt arvesse vdimalikke negatiivseid mdjusid todtajate
tervisele, ohutusele ja nende t66 toimivusele (Psychosocial hazards contributing to work-related
stress, 2021).

Stanfordi iilikooli organisatsioonikéitumise professor Jeffrey Pfeffer viis 14bi uuringu, millest selgus,
et iga t66 voib avaldada kahjulikku toimet tootaja tervisele. Ebapiisav kommunikatsioon, ettevotte
juhendites ja protseduurides leiduvad vasturddkivused, toksilised juhid on vaid moned tegurid, mis

voivad mojuda halvasti tootajate vaimsele ja fiiisilisele tervisele. (People Management, 2020)
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Organisatsiooni pohimotete ja protseduuride ebajirjekindel rakendamine, ressursside ja to0 jaotamist
puudutavad ebadiglased otsused on ilmselgelt kehva organisatsioonikultuuri osa (Psychosocial
hazards contributing to work-related stress, 2021). Pfefferi ja tema meeskonna uuringute analiiiisist
selgus, et on moned téokeskkonnaelemendid, mis on tegelikult td6andjate kontrolli all, mdjutavad

tootajate tervist ja eluiga.
Tookeskkonnaelemendid, mis mdjutavad tootajate tervist:

e tervisekindlustuse puudumine;
e {ilekohus;

e cbakorrapirased toGvahetused,
e liigne tookoormus;

e puudub voimalus kaasa riédkida,
e hirm tookoha kaotuse pérast;

e juhi toe puudumine;

e pingeline t60;

e halb t66- ja eraelu tasakaal. (People Management, 2020)

Tooandjad peaksid looma organisatsioonikultuuri, mis destigmatiseerib (vildib sildistamist) vaimse
tervise probleemid, normaliseerides ja julgustades samal ajal abi otsivat kditumist (Lee, 2022).
Kliiniline psiihholoog ja Browni iilikooli dekaan, kes on organisatsioonide kaitumistervise
konsultant, soovitab selleks, et ettevdtte organisatsioonikultuuri tohusalt késitleda, hinnata selle

hetkeseisu.
Kiisimused, millele tuleks vastata:

e millised on tootajate kdige pakilisemad vaimse tervise mured?

e kui vabalt saavad to6tajad oma vaimse tervise muredest kolleegidele ja juhile rddkida?

e milline on to6tajate teadlikkus vaimse tervise hiivedest ja teenustest?

e kas tootajad tunnevad, et juht mdistab ja toetab nende vaimse tervise muresid tookohal?

o milliseid vaimse tervisega seotud ressursse tootajad kdige rohkem kasutavad ja milliseid

teenuseid vajaksid nad kdige enam?
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Kui nendele kiisimustele saab uuringu kdigus vastused, siis saab ettevotte juhtkond iilevaate oma
tootajate vaimse tervise probleemide suurusest ja seeldbi tugevdada toOtajaid toetavat

organisatsioonikultuuri. (1bid)

Tunnustav ja kaasav organisatsioonikultuur, mis toetub meisterlikule kommunikatsioonile ja
koostdole, on iilioluline drieduks ning omab suurt rolli ka tootajate vaimse tervise séilitamisel
(Vaimne tervis to0kohal. Késiraamat tooandjale ka tootajale, 2015). Meeskonnad, kellel puudub
tohus kommunikatsioon, raiskavad tavaliselt acga tiihiste lilesannete tegemisele ja ei saavuta midagi,
sest nad ei mdista, mida tuleb teha, samuti ei moista meeskonnaliitkmed {iksteist, mis pShjustab sageli
riihmasiseseid konflikte ja usaldusprobleeme (Hannson, 2022). Terve organisatsioonikultuur loob

meeskonnas iiksmeele, motiveerib ning suunab td6tajate kditumist vastavalt organisatsiooni huvidele.

Grant Thornton International Business Report (IBR) uuringutest 36 riigis selgus, et kdige levinum
tegevus ettevotte sisekultuuri juhtimisel on sisekontrollisiisteemi koostamine, mis tagab ettevotte
positiivse kultuuri ja tootajate positiivse kditumise — peaaegu 71% juhtkondadest tegeleb sellega.
Uuringu kiisitlus paljastas ka iihe olulise mdoddalaskmise — 71% ettevOtete juhtidest hindas
organisatsioonikultuuri 8. kohale 12-st etteantud faktorist. Samas on just organisatsioonikultuur tihti
see, mis mojutab igapdevaselt to6tajate kditumist ning 10puks ka toodete voi teenuste kvaliteeti ning

tulemusi. (Rebane, 2018)

Kokkuvotlikult on organisatsioonikultuuri seisukohalt oluline:

tootajale enesekontrolli voimaldamine ja usaldamine;

e ootuste selgitamine, edastamine, kuulamine, vahendamine;

e suhtlus ja tagasiside;

e muudatustest teavitamine (Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika tookeskkonna
iiksus, 2019).

Tugev organisatsioonikultuur on ettevotte jaoks iilimalt téhtis, sellest soltuvad nii tootajate
tootulemused ja ka organisatsiooni maine. Kui kollektiivis on sdbralikud ja usaldavad suhted
tootajate vahel, siis see soodustab kollektiivset panust ettevotte stabiilsesse edusse ning annab
meeskonna liikmetele identiteeditunde. Organisatsioonikultuur muudab organisatsiooni meeskonna
tihtseks ja tootlikuks ning ithendab organisatsioonisisesed tegevused ja suhted. Lisaks sellele aitab

tugev organisatsioonikultuur ka séilitada ja hoida neid suhteid ning voimaldab igal to6tajal tunda end
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osana Uhtsest tervikust ning mdiédrata ettevottes tema roll ja vastutus. See saavutatakse iihise
eesmirgina, kogu kollektiiv tootab tihise visiooni ja eesmargi nimel. Tugeval
organisatsioonikultuuril on ettevottes ka tdotajate kditumist kujundav ja kontrolliv roll, mis aitab
kaasa turvalise tookeskkonna loomisele. Tugeva organisatsioonikultuuri olemasolul, Kkus
aktsepteeritakse iihiseid vaartusi, tavasid, rituaale, digusi ja kditumisnorme, tunneb iga to6taja end

oma tookohal turvaliselt.

1.3 Tookiusu moju psiihholoogilisele turvalisusele

Tookiusamine on tliks todkeskkonna ohuteguritest — psiihhosotsiaalne ohutegur. See on pikaajaline
vaenulik ebaeetiline siistemaatiline kditumine, mis avaldub enamasti verbaalselt suhtlemisel,
psiihholoogiliste manipulatsioonide ldbi (Ivask & Héarma, 2021). Tookius on ettevottes esinev
reaalsus, mida saab kvalifitseerida kahel viisi: vastavalt hierarhilisele positsioonile ( Joonis 5.
Tookiusamine vastavalt hierarhilisele positsioonile. Autori koostatud ( pdhjal voi vastavalt
eesmargile. Tookius voib mojutada mistahes tiilipi ettevdtete tootajaid. (The 6 types of mobbing or

workplace harassment, 2022)

Vertikaalne- iilespoole
tookiusu puhul on
kannatajaks korgemal
tasemel olev tootaja

N N\
Horisontaalne- \

kiusaja ja kiusatav on Hleratrhllme Vertikaalne- allapoole
samal hierarhilisel posItsioon tookiusu puhul on
tasandil kannatajaks
madalamal
hierarhilisel tasemel
tootaja

Joonis 5. Téokiusamine vastavalt hierarhilisele positsioonile. Autori koostatud ( (The 6 types of

mobbing or workplace harassment, 2022) pohjal
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Tookiusamise tiheks peamiseks pohjuseks on negatiivset kéditumist salliv organisatsioonikultuur ning
see saab alguse inimtiiiipide erinevusest — eri loomuga inimesed tdlgendavad olukordasid erinevalt,
tihtipeale aru saamata, et nende kiitumine kedagi hiirida voiks. Statistika jargi kogeb Eestis
tookiusamist ligikaudu neljandik tootajatest. Paljud todtajad ei tea, missugused teatud negatiivsed

tegevused kuuluvad to6kiusamise alla ning ei tunnista enda ohvri staatust. (Tambur, 2015)

Tookiusamiseks voib nimetada ka seda, kui kiusatavale antakse tooiilesandeid, mis ei vasta tema
oskustele ja kogemustele, kui talle tuletatakse pidevalt meelde tema to6alaseid ebadnnestumisi, kui
talle piistitatakse teadlikult iiletamatuid tdhtaegu, kui talle tehakse alandavaid voi vddrikust riivavaid
markusi. Ka laimujuttude levitamist voib todkiusamise alla panna, samuti ka seda kui varjatakse tooks
vajalikku infot, kui kahjustatakse tootaja isiklikku mainet, teda halvustatakse voi naeruviiristatakse.
Kiusatav on seet0ttu abitus ja kaitsetus positsioonis. Kui selline tegevus toimub pikema aja viltel ja
siistemaatiliselt, on see tookiusamine. Pikemaajaline tookius mdjutab eelkdige inimese tervist ja
vaimset seisundit. Olenevalt kokkupuute tdsidusest, sagedusest ja keskusest ning inimese
psithholoogilisest vastupidavusest voib see pohjustada tervisehiireid alates drevusest ja unehdiretest
kuni depressiooni ja nérvivapustuseni. Tookiusamine tekitab stressi, mille tagajérjel voib todtaja
vajada pikaajalist haiguspuhkust, 44rmisel juhul v3ib see viia isegi suitsiidini. (To6vagivald, kuupdev
puudub) Tookiusamine vaib olla ka eesméargipdrane (Joonis 6. Téokiusamine vastavalt eesmargile.
Autori koostatud pohjal, kus kiusatav kogeb siistemaatiliselt ja korduvalt psiitihilist végivalda.
Kiusajateks voivad olla kaastoolised, iilemused voi ka alluvad. (The 6 types of mobbing or workplace
harassment, 2022)
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Organisatsioonisisene atmosfédir ja organisatsioonikultuur kujuneb suuresti vilja juhtide hoiakust.
Tookiusamist ennetavad tegevused ja konfliktide kédsitlemine on seotud juhtide teadlikkuse ja
vaartushinnangutega. Organisatsioonisisene negatiivne kiditumine on eelkdike seotud organisatsiooni
ilesannetega ja eesmérkidega ning muudatuste juhtimisega, mitte to6tajate {ihtekuuluvustunde ja

omavaheliste suhetega. (Tambur, 2015, 1k 13)

Juhtkonna poolne
tookius- viib 1abi
juhtkond selleks, et saaks
lahti tootajatest, kes pole
alandlikud voi kes ei
vasta juhtkonna ootustele

Perversne tookius-
\ N [selles kiusus puudub
to0eesmark, kuid
pohjused on

Strateegiline- see
tookius on osa

ettevotte strateegiast ja Eesmark manl_pgll(eerlvas
eesmark on selles, et ISIKUS
kiusatav loobub
vabatahtlikult oma \

todlepingust

Distsiplinaarne
tookius- eesmérgiks
on luua keskkond,
milles keegi ei julge
tilemvoimu vastu
astuda

Joonis 6. Téokiusamine vastavalt eesmérgile. Autori koostatud (The 6 types of mobbing or

workplace harassment, 2022) pdhjal

Tookiusamise ennetus on vajalik eelkdige sellepidrast, et todkiusamine pohjustab negatiivseid
tagajargi iiksikisikule ja seeldbi ka organisatsioonile ja 16puks kogu tihiskonnale (Tambur, 2015, 1k
10). Tookiusamise teemat tuleb avalikkuse ees rohkem tdhtsustada, sitestada vastuvoetavad normid
ja vadrtused korgemal maddral. Organisatsioonis juht kannab vastutust oma todkeskkonna
organisatsioonikultuuri eest ja peab teadvustama endale, millised on todkiusamise tagajdrjed.
Toodandja peab tookiusamise kahtluse korral koheselt reageerima. Ta selgitab vilja, miks antud

olukord tekkis ja siis selgitab vilja konflikti leevendamise ja korvaldamise meetodid. (Alas, Liigand,
20



& Virovere, 2008) On tehtud palju uuringuid to6kiusamise kohta, kuid seni pole leitud toriista voi
lahendust, kuidas toime tulla organisatsiooniliste teguritega, mis kujutavad endast ulatuslikku
tookiusamise eellugu. Puudub teave, kui suur on ettevotte juhtidel valmisolek tookiusamise

ennetamiseks ja kuidas oleks voimalik rakendada organisatsioonikultuuri tookiusamise

ennetamiseks. (Tambur, 2015, Ik 11)

Tookiusamine védga keeruline teema ja vajab kohest sekkumist. Tookiusamise tulemusena ei kannata
mitte ainult ohver, vaid ka terve ettevote, kus kiusatav t66tab. Ettevottes, kus toimub tookiusamine,
muutub toéokliima ebatervislikuks ja voib tekkida oht, et tekib kaadri voolavus ja sellega seoses

tekivad lisakulutused ettevottele.
Hea tookeskkonna loomiseks:

o peaksid tOootajad olema tépselt instrueeritud ettevotte pohimdtete ja reeglite ning
tooulesannete suhtes;

e tootajad peavad olema teavitatud reeglite ja kehtestatud hea tava rikkumise tagajargedest;

e regulaarselt tuleks pidada koosolekuid, kus koik to6tajad saavad oma murekohti jagada;

e tootajatesse suhtutakse vordselt nii todlilesannete jagamise kui ka suhtlemise poolelt;

e tOotajaid julgustatakse ja neile antakse positiivset tagasisidet.

Organisatsiooni tootajate avatud suhtlemine, jagatud visioon ja missioon, selgelt mdistetavad
iilesanded ja rollid, novaatorlikud ja innustavad eesmargid aitavad vihendada to6kiusamist. Kindlaks
madratud kaitumisviisid ja juhised aitavad piinlikes olukordades kiituda. Iga toGtaja saab ise ka
ennetada tookiusamist olles viisakas, vaoshoitud, sobralik ja austades ettevotte véairtusi ning
traditsioone. Kui aga tdesti on juba toimunud todkius, siis tuleb enda jaoks 1dbi mdelda, millest kius
alguse sai ja sellest jareldused teha. Tuleb suhelda kiusajaga ja konflikti siluda. Kui radkimine ei aita,
siis tuleks poorduda juhi poole. Ohvri jaoks on filitdhtis suhtlemisoskuste, stressitaluvuse ja
stressijuhtimise arendamine, mis aitaksid tal konfliktisituatsioonis toime tulla. Kui on toimunud

fitisiline kiusamine, siis tuleks koheselt podrduda politseisse.

1.4  Vigivaldse kommunikatsiooni méju psiihholoogilisele turvalisusele

Kommunikatsioon ja tagasiside andmine on kahesuunaline protsess, mis edastab teavet, aga ka
tundeid, hoiakuid ja arvamusi (Kilkson, 2012). Tagasiside konstruktiivsus ja mitte solvav sisu on

tookultuuri kiisimused. Uks kommunikatsiooni liikidest on vigivaldne kommunikatsioon, mis on
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psiithhosotsiaalne ohutegur todkohal. Tootajat, kes suhtleb vigivaldselt, saab nimetada
vigivallatsejaks.

Modned végivaldse suhtleja tunnused:

e teiste inimeste vajaduste arvelt tegeletakse ainult enda vajadustega;

e vigivaldsel suhtlejal on Kiire tujulangus ja kergesti segadusse minek;

e teiste inimeste eest otsustamine ilma neid kuulamata;

e oma tahtmise saavutamiseks kasutab ebatsensuurseid dhvardavaid véljendusi;

e laskub vaidlustesse ja esinevad vihapursked lahkarvamuse korral voi siis kui ei saa oma
tahtmist;

e oma tahtmise saamiseks haile tostmine ja teiste mahategemine ning vastasseis;

e Kkes temaga ei ndustu saab avaliku habistamise ja Kritiseerimise osaliseks;

e teiste hirmutamine, solvamine ja sildistamine. (Purcell, 2019)

Vigivaldse suhtluse eesmérk on luua kontroll alluva sisemise positsiooni ja kditumise iile, sundides
teda tegema teatud "vajalikke" otsuseid ja sellega seotuid toiminguid (Ibid). Need on olukorrad, kus
végivallatseja kasutab kdiki voimalusi, et riinnata ohvrit 1dbi solvangute vai verbaalsete plahvatuste.
Vigivaldsele suhtlejale on omane avalik vaenulikkus, jéttes samas ruumi kahtlustele, et ta motlebki
seda mida iitleb. Kdige dratuntavam on erinevate, solvavate nimedega kustumine, see on meetod, et
mdjutada teisi ja ohvri suhtes iileolekut tdestada. (Hingekeel, 2022) Sellises olukorras on tddtaja
passiivne mojuobjekt. Kui taoline olukord on organisatsioonis toimunud, siis tavaliselt kogeb to6taja
stilitunnet ja hirmu ning vigivaldse kommunikatsiooni kasutaja antipaatiat alluva suhtes. Sellise

kommunikatsiooni tagajirjel totaja toovoime langeb ja ta voib isegi to6lt lahkuda.

Igas ettevottes peaks olema tootaja, kes vastutab sisekommunikatsiooni eest. Hea on kui oleks
kirjalikult fikseeritud kditumisnormid tédkohas. (Kilkson, 2012) Kui organisatsioonis puuduvad
kditumisnormid ja tdotajate vahel toimub pidev védgivaldne kommunikatsioon, ei saa nad korralikult
koostodd teha. Selle tagajérjeks voivad olla uued arusaamatused, tootajate vdhene kaasatus,
umbusaldus ja lihiste eesmérkide saavutamata jatmine. The Economist Intelligence Unit'i 2018. aasta
uuringus iitles 44 % osalejatest, et ebatdhus suhtlus mdjutab negatiivselt todtajate voimet tihiseid
projekte ellu viia. (Picincu, 2019) Et ettevottes ennetada vagivaldset suhtlemist, saab juht rakendada
takistavat, drahoidvat distsipliini arendades nii too6tajate enesedistsipliini (Kilkson, 2012). Kuigi

konflikte on vdimatu tdielikult viltida, saab nende moju siiski tasakaalustada, luues avatud ja
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vagivallatut suhtlust soodustava tookoha. Ettevatte juht peaks julgutama oma té6tajaid viljendama

oma seisukohti ja osalema terves arutelus, mitte vaidlema ja seisukohti votma. (Picincu, 2019)

Organisatsiooni juht peaks koheselt, kui saab infot vagivaldsest suhtlemisest todkohal, tegelema selle
probleemiga, kas siis ise voi laskma seda teha vastaval meeskonnal. Ennetusmeetmeteks on selged
direktiivid, tooiilesannete tasakaalustatud jagamine, tOotajate otsustusdigused, teavitamine, selge
rutiin ja juhised ning voimuga seotud vastutus (SLIC, 2012). On leitud, et toGtaja heaolu ettevottes
aitavad tagada ka head sotsiaalsed suhted ja hoolivus. Tervise Arengu Instituut koostas juhendi, mis
aitab  tootajal ja  kolleegil psiihhosotsiaalseid ohutegureid tuvastada ja maandada.
(Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika tookeskkonna tiksus, 2019) Tugev juht saab
tookorralduse kujundada nii, et see julgustab ja tugevdab meeskonnas iiksteise abistamist.
Julgustamise ja toetusega on seotud ldbipaistev ja kaasav otsustamine, mis soodustavad avatud
dialoogi ja usalduslikel suhetel pohinevat koost6od. Kui inimene saab meeskonnas olla tema ise, siis
on ta ka t66d tehes rohkem ,,kohal* ja tulemuslikum. (Kasepdld, 2019)

Vigivaldne kommunikatsioon pohjustab hingelisi haavu nii to6tajatele kui ka juhtidele. Hingelised
haavad omakorda vdivad vélja areneda kurbuseks, vihaks ja tekitada terviseprobleeme. Vigivaldset
kommunikatsiooni aitab ettevottes ennetada positiivne ettevotte kultuur. Vaimse tervise hoidmisel on

tarvis nii juhi kui ka t66tajapoolset panust.

Positiivset ettevotte kultuuri saab toetada jargnevate meetoditega:

e tO0tajaid tuleks innustada aktiivselt tegelema enesejuhtimisega ja enesekontrolliga;

e tootajad ja juht peaks saama vastavaid koolitusi, kus nad saavad teadlikumaks empaatilisest
suhtlemisest kolleegidega;

e ettevotetes tuleks vilja tootada ennetusstrateegiad végivallaprobleemide Jigeaegseks
avastamiseks;

e ettevotete juhid peavad tdstma enda teadlikkust suhtlemisel, nditama positiivset eeskuju
tootajatele;

e cttevotted peaksid tagama todtajatele diglase toodhkkonna, kKus valitsevad harmoonilised

suhted ja koik saavad ennast teostada maksimaalselt. (Kaarlep, 2019)
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1.5 Liigse tookoormuse moju psiihholoogilisele turvalisusele

Tookoha ebakindlus, finantsprobleemid ja konkurentsivdimeline to6turg voivad sundida tdotajaid
vOtma vastu suuri tookoormusi, mis véivad mingi aja méddudes pohjustada neile vaimset ja fiitisilist
stressi, mis toob kaasa t66vGime ja tootlikkuse languse. Lisaks mojutab see tOotajate moraali ja
suurendab riski muude probleemide tekkeks, nagu ldbipdlemine, t661t puudumine ja suurem t66jou
voolavus. (Picincu, 2019) Pohilised tookoormusest pohjustatud todstressi pdhjused todkohal on
tahelepanuvdirne ajasurve ja tootajate vihesus, mis voivad pohjustada suuremate noudmiste

esitamise tootajatele. (Vaimne tervis tookohal. Késiraamat todandjale ka tootajale, 2015)

Liigse tookoormuse alla voib liigitada nditeks pikad tootunnid, kiire té6tempo, aga ka tootamist
véljaspool todaega. Samuti survestavad tootajat talle antud lisatodiilesanded, mis ei vasta tema
kvalifikatsioonile ja véljadpetele. (Psychosocial hazards contributing to work-related stress, 2021)
Ulekoormus tddkohal koormab tddtajaid ja sellest vdivad tekkida negatiivsed mdjud tdétajale.
Negatiivsete mojude hulka voivad kuuluda kurnav stress; meeleoluhiired; drevus; depressioon; madal

enesehinnang ja abitustunne (Down, 2020).

Arevus, depressioon ja vaimne stress on kdik tavalised tookoormusega seotud probleemid (Picincu,
2019). Abitustunde, madala enesehinnangu ja depressiivse meeleolu pohjustavad just suured
noudmised t66andja poolt koos vihese iseseisvuse ja toetuse puudumisega (Sotsiaalministeeriumi
t00- ja pensionipoliitika to6keskkonna tiksus, 2019). Suur to6koormus mdjutab téotajate meeleolu ja
kaitumist, pohjustades probleeme to6le keskendumisel. Samuti viheneb tootajal motivatsioon oma
t60d hasti teha ja tekivad raskused késiloleva iilesande teostamisel. Flexjobsi 2018. aasta uuringust
selgus, et 73% vastanutest iitles, et toovoimaluste hindamisel on t66- ja eraelu tasakaal olulisem Kkui

palk. Tootajatel on oma eraelu ja nad soovivad nautida puhkepéevi. (Picincu, 2019)

Tookoormus ja toostress pohjustavad 1dbipdlemist, mida Maailma Terviseorganisatsioon kirjeldab
kui kroonilise to0stressi vormi, mis kurnab todtajat ja pohjustab stressi ning drevust, mis omakorda
vOib pohjustada dnnetusi, vigastusi, konflikte, terviseprobleeme (Down, 2020). Tasakaalustamata voi
suur tookoormus voib pohjustada ka frustratsiooni, lahkarvamusi ja suhtlustokkeid tdotajate vahel.
See vihendab nende tootlikkust ja suurendab tookohal vigade esinemise tdendosust, mis soodustab
negatiivselt meeskonnat6dd, otsuste tegemist ja iildist tulemuslikkust. Harvard Business Review
andmetel pohjustab liigsest tookoormusest pohjustatud stress kuni 80% toodnnetustest. (Picincu,

2019) 2015 aasta 222 120 inimese seas tehtud uuringust selgus, et inimestel, kes tootavad rohkem kui
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55 tundi nddalas on 33% suurem risk insuldi tekkeks kui neil, kes to6tavad 35-40 tundi nédalas.
Teadlased on sama seose leidnud ka unehirete ja II tiiiibi diabeedi vahel. Uletddtamisega pole seotud
ainult tootajate fiiiisiline ja vaimne tervis, vaid ka tootlikkus ja kognitiivne funktsioon . Uha rohkem

uuritakse seost pikkade to6tundide, terviseprobleemide ja tootlikkuse vahel. (McGregor, 2015)

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse § 9 1g 3 jargi on tddandja kohustatud kohandama tootaja fiiiisilise
ja vaimse lilekoormuse valtimiseks t60 to6tajale voimalikult sobivaks ning todkoha kujundamisel ja
t00 korraldamisel peab todandja arvestama tootaja kehalisi, vaimseid, soolisi ja ealisi isedrasusi ning
tema toovoime muutumist toopaeva voi vahetuse jooksul (Téotervishoiu ja tddohutuse seadus , 2023).
Toopinge vihendamiseks voib pikemas plaanis tootajatele mojuda motiveerivalt toSprotsesside
optimeerimine. Tootajatel peaks olema voimalus iseseisvalt oma t66 korraldada. (Vaimne tervis
tookohal. Kdsiraamat todandjale ka tdotajale, 2015). Vdimalus ise planeerida oma todpidev ja tdita
toolilesandeid oma #randgemise jdrgi on tootaja vaimse tervise seisukohast vdga oluline.

(Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika todkeskkonna iiksus, 2019).

Organisatsiooni juhid peavad voimalikult tdpselt tootajatele selgeks tegema, milliste {ilesannete
taitmist nad ootavad ning todtajad peaksid voimalikult selgelt andma teada, millised ootused neil on
organisatsiooni suhtes (Vaimne tervis tookohal. Kisiraamat to0andjale ka tootajale, 2015).
Organisatsioonis voiksid olla regulaarsed ihisarutelud, mille teemadeks vdiks olla niiteks
tookoormuste iilevaatamine ja vajaduse korral tootilesannete iimberjaotamine. Todandja sekkumine
psiihhosotsiaalsete ohutegurite ennetamisel seisneb tookorralduse ja tooprotsesside kaardistamises ja
riski hindamises. (Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika tookeskkonna iiksus, 2019)
Riskianaliiliside ja ohtude hindamise abil on vdimalik méératleda kdige reaalsemad ohutegurid
(SLIC, 2012). Samuti on tédandja kohustatud kohandama to6koha ja t60 tootajale voimalikult
sobivaks, et ennetada ja viltida tootaja fiilisilist ja vaimset iilekoormust. To6koha kujundamisel ja t66
korraldamisel on tdhtis arvestada tootaja vaimseid, kehalisi, soolisi ning ealisi isedrasusi ja tema
toovoime muutumist kogu téopdeva voi vahetuse jooksul. (Vaimne tervis tookohal. Késiraamat

téoandjale ka todtajale, 2015)

Tooandjal on kohustus hoida oma too6tajaid liigse tookoormuse eest ja ennetada nii nende
labipdlemist. Tooandja peaks jdlgima toodtajate tootlikkust ja tulemuslikkust ning looma igale
tootajale maistliku tookoormuse. Kui organisatsioonil on pingelised ajad ja toéokoormus suurem, siis
peaks todandja voimaldama lisatodjoudu selleks ajaks. See tekitab tdotajates tunde, et neist hoolitakse

ja samas aitab see ka ennetada l&bipolemist. Kui t66 iseloom vodimaldab, siis voiks todandja
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rakendama tootajatele paindliku to6aja, kui tootajatel on voimalus koostada oma vajadustele vastav
toograafik, on neil jéllegi viiksem oht ldbipdlemiseks. Veel iiks moodus, kuidas t66tajaid toetada, on
pakkuda neile vaimse tervise pievi. Uhisarutelude kiigus saavad todtajad vilja pakkuda teemasid,
mis neid kdige rohkem kdnetavad. Kokkuvotlikult saabki 6elda, et parem on neid probleeme ennetada

kui hiljem nendega silmitsi seista ja tagajargi likvideerida.

1.6 Vihese tunnustamise ja kaasamise moju psiihholoogilisele turvalisusele

Tootasu kompenseerib tootajale tema poolt panustatud aja, teadmiste-oskuste, energia ning
piihendumuse. Samas on tdotasu hoob tddandjale, millega tooandja suunab todtajaid toGtama
soovitud viisil ning saavutama ettevottele oodatud tulemusi ja eesmérke. (Murdoja & Seeder, 2015)
Tookeskkonnaga rahulolu sdltub sellest, kui palju on vdimalik t66 kaudu endale olulisi vajadusi
rahuldada. Rahulolevad td6tajad on lojaalsemad, rahulolematud vaatavad aga td6turul tihedamini
ringi. Toodalase arengu voimalused, karjddrivoimalused organisatsiooni sees ning rahulolu

tooprotsesside korraldusega suurendavad kdige enam to6tajate lojaalusust ettevottele. (Seeder, 2017)

Tootajat motiveerivateks mdjuteguriteks on nii rahalised tasud kui ka erinevad soodustused ja hiived,
mida tédandja talle pakub (Murdoja & Seeder, 2015), kuid alles siis kui sellele lisandub juhi ja
kolleegide tagasiside ning tunnustus, piisavalt véljakutseid ja arenguvdimalusi, Saab raddkida
motiveeritud todtajast. Motivatsiooni ja rahulolu ei tekita mitte ainult palk, vaid ka koik see, mis
tootajat tookeskkonnas tmbritseb. (Traks, 2013). Tootasu korval on tddtajale motivatsiooni
kujundamisel oluline tunnustus heade to6tulemuste eest (Murdoja & Seeder, 2015). Ka Korraparased
koosolekud organisatsioonis, kus radgitakse enda toodest- tegemistest ja tuntakse siirast huvi
kaaslaste t00 vastu, aitavad vdhendada ebaselgust toimuva suhtes ning annavad tddtajale juurde
motivatsiooni oma t6dd veelgi paremini teha (Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika
tookeskkonna tiksus, 2019). Kui puudub positiivne tagasiside tulemusliku t66 eest, siis on see tootaja
suhtes madal tunnustus ja sellisel juhul puudub organisatsioonis t66tajate joupingutuste ning ametliku
ja mitteametliku tunnustamise ning preemiate vahel tasakaal (Psychosocial hazards contributing to

work-related stress, 2021).

Kui vaadata psiihholoog A. Maslow inimvajaduste hierarhia kontseptsiooni, siis ka sealt on néha, et
tunnustus on saavutuste, oskuste ja lugupidamisega samal tasemel. F. Hertzberg on nimetanud
motivatsiooniteooriates tootasu hiigieenifaktoriks, mille puudumine voi madal tase tekitab tootajates

rahulolematust. (Murdoja & Seeder, 2015) Hertzbergi jérgi on piisav palk tahtis tdorahulolu hoidja
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jaliiga madal palk suurendab oluliselt rahulolematust (Traks, 2013). Kui A. H. Maslow inimvajaduste
teooria jargi on motivatsioon eelkdige vajaduste rahuldamine, siis raha on paljudele to6tajatele tdnasel
Eesti tooturul vdga oluline ajend nii t66 tegemisel kui tdokoha valikul ning todtasu on todtaja jaoks

vahend, mis aitab tal rahuldada elulisi vajadusi (Murdoja & Seeder, 2015).

Soome Tooohutuskeskuse téoheaolu spetsialist Pdivi Rauramo arvates on juhilt saadud tunnustus ja
tagasiside oluline, aga sellest olulisem on t6dtaja enda sisemine motivatsioon ja innustus (Piirsalu-
Kivihall, 2016). Positiivse dhkkonna saab juht luua kui rddkimine t60st (tootulemustest), tootajast
(juhilt tootajale tagasiside andmine, to6taja poolne tagasiside vastuvotmine) ja juhist (t66tajalt juhile
tootajate tagasiside andmine, juhi poolne tagasiside vastuvdtmine) on piisavas tasakaalus ( (Pajumaa,
2021). Eesti ettevotetes on viahene tunnustus oluline té6tajate plihendusmust pérssiv tegur (Eensalu,
2005). Oluline roll terve tookeskkonna siilitamise eelduseks on ka tootajate tunnustamine kaasates
neid nii kogu organisatsiooni kui ka tootajate endi t66d puudutavate oluliste otsuste tegemises
(Kasepdld, 2019). Tooprotsessides, kus tdotaja iseseisvus otsustamisel on piiratud, tuleks mdelda,
kuidas tootajaid kaasata otsustamisse. Tootajatel voib olla hdid ideid, kuidas t60d efektiivsemalt teha,
kuid sageli tehakse otsused juhtkonna tasandil kaasamata selleks otsusega mojutatavaid tootajaid.

(Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika todokeskkonna iiksus, 2019)

Ettevotte juhid votavad head toGtajat ja hdid tootulemusi iseenesestmdistetavatena. Enamasti ei
kiideta tootajat selle eest, mida ta on kohustatud tegema, sest talle makstakse selle eest palka.
Rahaline preemia on kiill tdhus motivatsioonivahend, kuid to6taja tunnustamine ja kiitmine voib olla
ettevotte jaoks palju tdhusam vahend tdsta oma to6taja piihendumist ja tahet panustada ettevdttesse.
Regulaarne rahaline tunnustamine (niiteks preemia heade tootulemuste eest), samuti tootajate
tihisiiritused, thised valjasdidud voivad motiveerida todtajaid enam panustama oma toOsse. See
tostab todtajate enesehinnangut ja julgustab ootusi iiletama ning selle ldbi suurendab kogu meeskonna
edu. Asjakohane tunnustus ja tasu annab tootajatele rohkem energiat ja entusiasmi osaleda ettevdtte
tegemistes ning nad on kolleegidena lugupidavamad ja mdistvamad. Tunnustamine toob kaasa
tugevamad suhted, tugevama usaldustunde to6tajate vahel ja selle tulemusel parema tookeskkonna.
Tootajatele tuleks regulaarselt anda tagasisidet ja tunnustust tootulemuste kohta, sest tunnustus on

parim ravim negatiivsuse ja libipdlemise vastu.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Loput6d uurimisobjektiks asenduskoduteenust pakkuva ettevotte psiihholoogiline turvalisus
tookohal, mis hdlmab psiihhosotsiaalseid ohutegureid ning nende ennetamist ja vdhendamist
ettevottes. Teema on valitud sellepérast, et psithhosotsiaalsed ohutegurid ja vaimse tervise hoidmine
on tookeskkonnas tliks aktuaalsemaid teemasid. Psiihhosotsiaalsed ohutegurid kujutavad endast ohtu

tootajate ja juhtide tervisele ning voivad pdhjustada pdordumatuid terviserikkeid.

Uuritavas ettevottes tootab kokku 14 inimest. Asendushooldusteenust pakutakse lastele ja noortele,
kes on jadnud vanemliku hoolitsuseta. Kui pere toetamise meetmed pole tulemuslikuks osutunud ja
lapsel voi noorel on peres elamine ja kasvamine eluohtlikuks muutunud, piiitakse leida parim
lahendus, kuidas see laps voi noor oma eluteed saaks turvaliselt jatkata. Asenduskodusse suunatakse
nad elama kas ajutiselt voi ka alaliselt. Need lapsed on périt ebaturvalisest elukeskkonnast, nad on
kogenud oma peres koletuid asju, nagu néiteks fliiisiline ja vaimne végivald, vanemate alkoholism
voi sdltuvus narkootikumidest. Kui nad saabuvad asenduskoduteenusele, on nad Kkatki, nende
psiithika ja kditumismuster on tugevalt kannatada saanud ning mdttemaailm muutunud.
Asenduskodu tootajatele, kes selliste lastega todtavad, kehtivad kdrged kvalifikatsiooninduded, kuid
palk on keskmine ja t66 on raske nii emotsionaalselt kui ka fiiiisiliselt. Nende t66pdld on suur ning
vastutus samuti. Nad peavad oma tooiilesandeid tdites olema nagu hunt Kriimsilm oma seitsmes
ametis, nii koka, koristaja, autojuhi, sobra, juhendaja, toetaja, Opetaja, vanema, organisaatori jms
rollis. Asenduskodu to6tajad aitavad lapsi esimestest elukuudest kuni laste tdisikka joudmiseni ja ka
veel peale seda kui noor dpib korgkoolis voi 14bib kaitsevéeteenistust. Nad annavad endast koik, et

lapsi tdisvadrtuslikult hooldada, aidata ja toetada.

Pingelise, emotsionaalselt véiga raske ja tilimalt vastutusrikka t66 tottu voib asenduskodu tootajatel
ette tulla kriise. Kuna asenduskodu too6tajad vastutavad laste edaspidise kédekdigu ja tervise eest, siis
on aidrmiselt oluline késitleda psiihholoogilist turvalisust todtajate endi seas. Inimesed on koik
erinevad ja nii ka lapsed, kellega toGtatakse ning tootajad ise samuti. Tihti tuleb ette eriarvamusi
teemadel, mis puudutab laste igapdevaelu korraldust, koolikohustuste tditmist ja muid igapédevaelu

puudutavaid kiisimusi.

Ettevote korraldab kiill tihti koolitusi, mis aitavad lastega paremini toime tulla ja pakub igakiilgset
arenguvoimalust todtajatele, kuid napib just neid koolitusi, mis holmaks ka tootajate endi vaimse

tervise hoidmist ja toimetulekut erinevates Kriisisituatsioonides. Ettevottes pole varem tootajate
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psiihholoogilise turvalisuse uuringut 1dbi viidud ning t66 autor soovib selgitada kiisitluse ja intervjuu

teel tootajate psithholoogilise turvalisuse kitsaskohad.

Empiirilise uuringu eesmérk on kaardistada psiihholoogilist turvalisust mojutavad ohutegurid Eesti
asenduskoduteenust pakkuvas viikeettevottes ning analiilisi tulemusel tuua vélja voimalikud

psiihholoogilist turvalisust toetavad voimalused.
Uuringu eesmérgi saavutamiseks piistitatud uurimisiilesanded:

e kavandada ja labi viia empiirilise uuring, et selgitada vilja psiihholoogilist turvalisust
mojutavad tegurid ettevottes;
e saadud tulemuste pdhjal teha parendusettepanekuid ettevotte juhile psiihholoogilise

turvalisuse ja vaimse tervise toetamiseks ettevottes.

Uuringu tulemuste kokkuvote saadetakse uuritava ettevotte juhtkonnale koos ettepanekutega, kuidas

toetada toGtajate psiihholoogilist turvalisust ettevottes.

Antud uuring on deduktiivne kaardistusuuring, mille 1abiviimiseks kasutati kombineeritud ehk mixed
uurimismeetodit. Kombineeritud uurimismeetodiga on vdimalik saada maksimeeritumaid tulemusi.
Ounapuu (2014, Ik 57) Kisitluses deduktiivne kisitlusviis keskendub peamiselt teooriate
kontrollimisele ning seda strateegiat vdib moista kui uurimiskategooriat, mis kasutab uuringuteks
iilalt — alla lihenemist. Ounapuu (2014, 1k 69) sdnul tihendab mixed meetod, et uurija integreerib
ithes ja samas uurimistdos kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid késitlusviise voi meetodeid andmete
kogumiseks. Iga ndhtus vdi teadmine on iihel ja samal ajal nii kvantitatiivne kui ka kvalitatiivne
(Ounapuu, 2014, 1k 67). Uuringustrateegiaks on survey uuring, kus teatud inimeste riihmast
koostatakse valim ja kogutakse andmeid standardiseeritud viisil. Kvalitatiivne meetod antud uuringus
on intervjuu loomulikes tingimustes. Ounapuu (2014, 1k 54) kisitluses on kvalitatiivse uurimistoo
meetodiks intervjuu ja kaardistusuuring survey loomulikes tingimustes, mis annab uurimistoo

detailseid kirjeldusi tootajate kditumisest ja arvamustest.

Antud uurimistdo kvantitatiivseks meetodiks on arvandmete kogumine kiisimustiku teel. Uuringu
objektiks on viikeettevotte todtajad ja juht. Juhiga kohtutakse tookohal ja tehakse kiisitlus
otsevestluses ehk Lagerspetzi (2017, 1k 176) kisitluse jargi otsetdlkes ,,ndost nakku intervjuu® , kus
intervjueerija kogub vastused. Uurimist6os kogutakse andmeid uurimisprobleemi lahendamiseks,

nagu ka Ounapuu (2014, Ik 170) on vilja toonud, et intervjuu on vestluse vorm andmete kogumiseks
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uurimisprobleemi lahendamise eesmirgil. Ounapuu (2014, 1k 159) sdnul intervjuu vdimaldab
uurimisega jouda varjatumatesse valdkondadesse, uurida tundlikke ja delikaatseid teemasid, mis ei
ole kittesaadavad ei vaatluse ega kiisimustega. Uurimistoos intervjuu vastused analiiiisitakse
kvalitatiivselt, analiiiisitakse juhi arvamusi ja tundeid seoses psiihholoogilise turvalisusega ettevattes.
Teiseks andmete kogumise viisiks kasutab autor struktureeritud kiisimustikku. Kiisimustikule
vastamine on anoniiiimne ja vabatahtlik. Ounapuu (2014, 1k 160) arvates on kiisitlus iiks levinumaid
andmekogumise meetodeid nii kvalitatiivses kui ka kvantitatiivses uurimistods. Kéesolevas
uurimistoos tehakse tootajatele kiisitlus kirjaliku e-ankeediga. Ankeet saadetakse ettevotte tootajatele
e-posti aadressile. E-ankeedile vastavad tOotajad intervjueerija abita ja pérast tditmist saadavad
vastajad ankeedi tagasi. Lagerspetzi (2017. 1k 177) tdhelepanckute jargi on tegemist kiisitluse
teostamise lihe peamise viisiga ja selle tegemisel kasutatakse abivahendina ankeeti ehk kiisimustikku,

mis vOib olla ka elektrooniline struktureeritud kiisimustik.

Antud uuringus kasutatakse struktureeritud e-kiisimustikku, mis koosneb valikvastustega
kisimustest. Kiisimustikus on kokku 43 kiisimust. Kiisimustiku koostamiseks kasutatakse
rahvusvahelise instrumendi COPSOQ Il - The Copenhagen Psyhosocial Questionnaire
(Kopenhaageni psiihhosotsiaalsete tegurite kiisimustik) kiisimusi, mis on loodud psiihhosotsiaalsete

ohtude uurimiseks ja hindamiseks ettevotetes.
Kiisimustik on jagatud teemaplokkideks:

e emotsionaalsus, varjatud emotsioonid tookohal;
e tdoga rahulolu;

e t60 korraldamine;

e kaasamine, tunnustamine t66kohal;

e suhted kolleegidega;

e suhted juhiga;

e rahulolu tookeskkonnaga;

e tervis ja heaolu tookohal.

Kisitlus viidi 1dbi perioodil 02.02.- 10.02.2023 Google keskkonnas. Kiisitluse tulemusi mdddeti
Likerti skaalaga. Kiisimustiku vastusevariandid teisendati arvudeks ja kodeeriti: 5 — ,,ndustun téiesti;
4 — ,pigem olen ndus; 3 — ,nii ja naa“; 2 — ,,pigem ei ndustu*; 1 — ,,ei ndustu tldse“. Negatiivsed

vaited hinnati poordskaalaga. Analiitisimiseks sisestati andmed Exceli arvutustabelisse ja loodi selle
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abil kirjeldav statistiline analiitis, mida esitleti diagrammide abil. Ettevotte juhiga viidi 1abi
poolstruktueeritud suuline intervjuu, kus kasutati intervjuu kava, mis sisaldab kolme teemaplokki ja
intervjuu ajal kisiti avatud spontaanseid teemakohaseid kiisimusi. Intervjuu tulemusi moodeti
andmete jaotamisega mérksOnade jirgi kategooriatesse ja tehti kokkuvote intervjueeritava kdest
saadud teabe tulemuste pohjal. Intervjuu viidi lébi ettevotte juhiga 15. mértsil. Et intervjuud 1dbi
viia, vOttis autor ettevotte juhiga ithendust ja leppis kokku mdlemale poolele sobiva aja ja koha
intervjuu ldbiviimiseks. Intervjuu viidi l&bi intervjueeritava kontoris, kus viibisid ainult
intervjueeritav ja intervjueerija. Intervjuu ldbiviimise aeg oli 40 minutit. Intervjueerimiseks kasutas
autor poolstruktueeritud intervjuu kava, kus olid kiisimused plokkide kaupa. Plokke kavandas autor
kolm, igas enamasti neli kiisimust. Lisaks kiisis autor spontaanseid avatud kiisimusi. Sissejuhatavas
osas kinnitas autor intervjueeritava anontiiimsust ja andis lithikese iilevaate uurimuse kohta. Samuti
kiisis autor luba mérkmete tegemiseks. Intervjuu kujunes vabas vormis suhtluseks, intervjueeritav oli

avatud ning ei kahelnud kordagi, kas vastata mdnele kiisimusele voi mitte.

Valimi moodustasid Eestis sotsiaalteenuseid pakkuva viikeettevotte tootajad. Autor taotles ettevotte
juhilt uuringu lébiviimiseks nousoleku. E- kiisimustik saadeti e- posti teel 14 tootajale. Autor jagab
Lagerspetzi (2017, Ik 168) seisukohta, et kuna huvipakkuvate inimeste arv oli viike, oli seatud
eesmargiks kiisitleda neid kdiki. Samuti ndustub autor Lagerspetzi (2017, 1k 168) viitega, et uuringus
kasutatav valim on koikne, See tdhendab, et iildkogumi iga iiksuse tdendosus valimisse on teada,
tildkogum moodustab valimi. Kisitluses osalejatele tagati konfidentsiaalsus, kiisimustikus ei
kasutatud elemente, mis osutaksid osalejate isikuandmetele. Kogu teavet kasutati ainult uuringu

eesmargil.

Kiisimustikku analiiiisiti kvantitatiivselt, liideti kokku uuringus osalejate antud vastuste vaartused
ning jagati uuringus osalejate tildarvuga. Tulemuseks oli niitaja, mida kisitletakse kui tiilipilist voi
labildikelist vastust vaatlusalusele véitele. Lisaks aritmeetilisele keskmisele analiiiisiti kiisimustiku
vastuseid standardhdlbega, mille saab kui leida kodigi uuringus osalejate vastuste erinevus tildisest
keskmisest ja arvutada omakorda nende keskmine. Standardhilve niitab tiiiipilist erinevust {ildisest
keskmisest ning iseloomustab vastuste hajuvust selle imber. Kui standardhélve on suur, siis vastused
on enamasti tildisest keskmisest kaugel. Kui standardhélve on viike, siis vastused jddvad antud tildise

keskmise ldhedale ning vastajad on oma vastustes iisnagi iiksmeelsed. (Rootalu, 2014)

Intervjuu vastuseid analiiiisiti kvalitatiivselt, analiitisiti juhi arvamusi ja tundeid seoses

psiithholoogilise turvalisusega ettevottes ning vorreldi saadud tulemusi kiisimustiku andmetega.
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3 EMPIIRILISE UURINGU ANALUUS

Uuritav ettevote on tegutsenud aastast 1993. Teenust osutatakse Eestis elavatele orbudele voi
vanemliku hoolitsuseta jadnud lastele ja noorukitele. Pingelise ja iilimalt vastutusrikka t66 tottu
esineb ettevotte todtajatel kriise. Uuringu valimisse kuulusid kdik ettevotte 14 tdotajat. Samuti
osalesid koik 14 tootajat kiisitluses, mis teeb vastamismiiraks 100%. Kdrge vastamismiér lubab
kdesoleva uuringu tulemuste pdhjal teha jireldusi ettevottes psiihholoogilise turvalisuse kohta.
Andmete analiilisimisel kasutas autor keskmist ja standardhilvet, mis on kirjeldava statistika

meetodid. Andmete t66tlemine ja analiiiis viidi 1dbi tabelarvutustarkvara MS Excel abil.

Uuringus osalesid koik asenduskodu tootajad, kellest 7 on tootanud ettevottes 1-4 aastat, 3 tootajat 5-
8 aastat, 1 toGtaja 9-13 aastat, 1 to6taja 14-17 aastat ning 2 tdotajat iile 17 aasta. Kiisimustele vastasid
koik tootajad ja vastanute hulka loetakse 100 % tildkogumist. Joonis 7 on tdo6tajate toostaaz toodud

vilja protsentuaalselt.

m ]-4 aastat = 5-8 aastat 9-13 aastat 14-17 aastat = (le 17 aasta

Joonis 7. Uuringus osalenud to6tajate toostaaz

Koige rohkem uuringus osalejaid on todtanud ettevottes 1-4 aastat, mis on kdigi vastanute hulgast
50%. 22% vastanutest on ettevottes tootanud 5-8 aastat, 14% 14-17 aastat ning vordselt 7% 9-13
aastat ja iile 17 aasta. Vastanute andmetest voib jéreldada, et ettevottes on enamuses tootajad, kelle
toOstaaz on iile 5 aasta. Alla 5 aastase toostaaziga todtajaid on kokku 46% ja iile 5 aastase todstaaziga

54%.
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Uuringus osalejatest oli keskharidusega 7 tootajat, kutseharidusega 1 tootaja, korgharidusega 6

tootajat.

Keskharidus | 7 Bl

K&rgharidus 6

Kutseharidus -

Pohiharidus 0

[e)]
~
(o]

0 1 2 3 4 5

Joonis 8. Uuringus osalejate haridustase

Jooniselt on néha, et uuringus osalenud vastajatest oli enamuses keskharidusega too6tajad, keda on
50% valimist. Korgharidusega tootajaid oli 43% ja kutseharidusega tootajaid 7%. PShiharidusega

tootajaid ettevottes pole.

Uuringus osalenud tootajatest kuulus vanusegruppi 20-30 aastane 1 to6taja, 31-40 aastane 1 to6taja,

41-50 aastane 3 tootajat, 51-60 aastane 9 tootajat.

64%

m 20-30 aastane = 31-40 aastane = 41-50 aastane 51-60 aastane

Joonis 9. Uuringus osalejate vanus
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Jooniselt 9 (Ik 32) on néha, et uuringus osalenud vastajatest olid enamuses vastajad vanuses 51-60
aastat (64%), vanuses 41-50 oli vastajaid 22% ja 20-30 ning 41-50 oli 7% vastajaid. Sooliselt
jagunesid vastajad nii, et 2 (14%) olid mehed ja 12 (86%) naised.

Uuring viidi 14bi asenduskodu tootajate voimalike psiihholoogilise turvalisuse ohukohtade
kaardistamiseks tookohal ning kiisimustiku vastuseid analiiiisiti plokkide kaupa. Esmalt on autor
leidnud koigi kaheksa teemaploki keskvdirtused ja standardhdlbed ning seejérel iga ploki
keskvaartused uuringus osalejate haridustaseme jargi (Joonis 10. Kaheksa ploki keskmiste
keskvaartused/standardhélbed vastajate haridustaseme jérgi). Sarnaselt on autor Ik 35 (Joonis 11.
Kaheksa ploki keskmiste keskvairtused/standardhélbed vastajate toOstaazi jargi ka vilja toonud koigi
kaheksa teemaploki keskvéartused ja standardhédlbed uuringus osalejate toostaazi jargi. Tabelid on
kujundatud statistika muutujate kohta, mis on jarjestatud kahanevas jarjekorras nende keskmiste

védrtuste alusel, korgemast madalaima hindeni.

Uuringu kéigus ldbi viidud intervjuust ettevotte juhiga selgus, et varem polnud sellist uuringut
ettevottes 1dbi viidud, kiill aga olid ergonoomilised ja psiihhosotsiaalsed tegurid vilja toodud ettevotte
riskianaliilisis. Nendest teguritest haakuvad antud uurimistoo teemaga fliiisilise t66 raskus, to0 kiirus,
to0 nodudlikkus (vaimne pinge), inimsuhted ja vastutus, végivald tookohas, tookorraldus ning
ebavordne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine. Teoorias (Ik 24) on autor késitlenud riskianaliiiiside

ja ohtude hindamise vajalikkust koige reaalsemate ohutegurite maératlemiseks ettevottes.

Kisimustiku tildise keskmise kirjeldavas statistikas (Joonis 10) on vorreldud kesk- ja kutseharidusega
ning korgharidusega vastanute viidete keskvéartusi ja standardhdlbeid. Vastanutel oli vOimalus
teemaplokis esitatud viiteid hinnata 1 — 5 skaalal. Autor on leidnud plokkide keskvéartuse, mis on
3,50 (SD= 0,91). Viited, mille keskvédirtused on korgemad kui 3,50, peab autor keskmisest
korgemaks. Viited, mille keskvéartused on vaiksemad kui 3,50, peab autor keskmisest madalamaks.
Negatiivsed véited on hinnatud podrdskaalaga, kus hinnang ,,1* tdhendab olen tiiesti ndus ja ,,5“ pole
ildsegi ndus. Jooniselt ndhtub, et kdrgeima hinnangu sai t66 korraldamise plokk (m=3,86; SD=1,07),
kus uuringus osalejad hindasid korgelt iseseisvust oma t60s ja sOnadigust oma tOOpadeva
kavandamisel. Koige madalamalt hinnati emotsionaalsuse plokki (m=2,86; SD= 0,75), mis nditab, et

asenduskodus todtamisel esineb tihti emotsionaalseilt hiirivaid olukordi.
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'valim 1 kdrgharidusega tootajad H kesk-ja kutseharidusega to66tajad

Joonis 10. Kaheksa ploki keskmiste keskvairtused/standardhélbed vastajate haridustaseme jérgi

Jooniselt selgub, et kdrgharidusega vastajad on hinnanud antud plokki korgemalt kui kesk- ja
kutseharidusega vastajad (m=3,06; m=2,71),see néitab, et korgharidusega vastajad oskavad paremini

toime tulla emotsionaalsete olukordadega tookohal.

Uurimusest selgus, et ettevotte juht on juhtinud ettevotet 8 aastat ning enda teada on tal head suhted
alluvatega. Seda kinnitab ka kiisimustikus suhted juhiga ploki kolme viite korge tulemus Ik 43 (Joonis
17), kus vastajad hindavad vidga korgelt, et nad saavad avameelselt juhiga rddkida tooalastest
probleemidest. Lisaks kinnitab seda ka kiisimustikus suhted juhiga ploki vdidete keskmine hinne, mis
oli keskmisest korgem (m= 3,76, SD=0,90). Viike vastuste vddrtuste hajuvus nditab seda, et vastajad

on olnud oma vastustes kiillaltki iiksmeelsed, mida on késitletud teoreetilises raamistikus Ik 30.
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Kisimustiku tildise keskmise Kirjeldavas statistikas (Joonis 11) on vorreldud uuringus osalejate

hinnangute keskmist to0staazi 10ikes, vastavalt kuni 5 aastase tOOstaaziga ning iile 5 aastase

toOstaaziga vastanute viidete keskvairtusi ja standardhélbeid. Vastanutel oli voimalus teemaplokis

esitatud viiteid hinnata 1 — 5 skaalal.

Il PLOKK: TOO KORRALDAMINE

VI PLOKK: SUHTED JUHIGA

IV PLOKK: KAASAMINE, TUNNUSTAMINE TOOKOHAL

Il PLOKK: TOOGA RAHULOLU

V PLOKK: SUHTED KOLLEEGIDEGA

VII PLOKK: RAHULOLU TOOGA

VIII PLOKK: TERVIS JA HEAOLU TOOKOHAL

| PLOKK: EMOTSIONAALSUS, VARJATUD EMOTSIOONID
TOOKOHAL

1valim 1 (le 5 aasta toOstaaz

3,86
3,86
3,86

3yi6
3,43
3,39

3,74
36
3,78

3,48
377
3,25

3,45
350
3,38

3,41
3,43
3,39

3,03
3,40

=
T

T

2,78 M

2,86 b — {
3,05 L.
2,67 TSR
2 3 4 5 6

KESKVAARTUSED/STANDARDHALVE

H kuni 5 aastat to0staaz

Joonis 11. Kaheksa ploki keskmiste keskvadrtused/standardhélbed vastajate toostaazi jargi

Autor on leidnud plokkide keskvaartuse, mis on 3,50 (SD=0,91). Viited, mille keskvéartused on

korgemad kui 3,50, peab autor keskmisest kdrgemaks. Viited, mille keskvidirtused on viiksemad kui

3,50, peab autor keskmisest madalamaks. Negatiivsete viidete hinnangutel tidhendab ,,1° olen tdiesti
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nous ja ,,5“ pole iildsegi ndus. Jooniselt ndhtub, et kuni 5 aastase tOOstaaziga vastajate iildine
keskmine hinnang (m=3,31; SD=1,04 ) oli madalam kui iile 5 aastase t60staaziga vastanutel (m=
3,52; SD=0,85 ), mis nditab, et viiksema to0staaziga toOtajad ei tunne ennast tédkohal
psiihholoogiliselt nii turvaliselt kui suurema t6ostaaziga vastanud. Teoorias on autor vilja toonud, (Ik
11) et pikemaajalistel to6tajatel on teadmised ja oskused suurenenud pikema ametiajaga, nad on
kogenumad toime tulema psiihholoogiliste ohukohtadega tookohal. Ule 5 aastase tddstaaziga
vastanute madal standardhdlve nditab, et hinnangud on koondatud keskmise timber ja alla 5 aasta

tO0Ostaaziga vastanute suur standardhélve néitab, et hinnangud on hajutatumad (lk 30).

Emotsionaalsus, varjatud emotsioonid todkohal plokis hinnati kolme vditega emotsionaalsust
tookohal. Selle ploki keskmine tuli 5- palli siisteemis Likerti skaalal 2,76 (SD=0,69). Viited, mille
keskvairtused on suuremad kui 2,76, peab autor keskmisest korgemaks, need, mis on alla 2,76, peab
autor keskmisest madalamaks. Joonis 12 on néha, et keskmiselt kdige korgemalt hinnati véidet ,,Ma
saan tdielikult aru, minult ettevottes oodatakse®, mis kinnitab seda, et vastanute roll ja vastutus
tookohal on selgelt médratletud, mida autor on késitlenud ka peatiikis 1.5. Hinnangute viike

standardhilve niitab seda, et vastajad on olnud suhteliselt iiksmeelsed vastamisel.

Ma saan taielikult aru, mida minult 443 __|
ettevGttes oodatakse ’

Oma t60s pean tihti emotsioone varjama 2,29 -—|

Mu t66s esineb tihti emotsionaalselt
hairivaid olukordi 1’57-_|

0 1 2 3 4 5 6
KESKVAARTUSED/STANDARDHALVE

Joonis 12. Emotsionaalsus, varjatud emotsioonid té6kohal

Kasutades poordskaalat said koige madalamad hinnangud viited tootajate to0s esinevate
emotsionaalsete tunnete kohta, mis néitab seda, et oma t66s asenduskodus tunnevad to6tajad korget
emotsionaalset survet ning peavad tihti seda klientide eest varjama, et mitte anda neile valesid

signaale. Selles plokis on vastuste standardhélve olnud kiillalt viike, vastavalt (SD=0,51; SD=0,91),
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mis nditab vastuste jddmist iildise keskmise ldhedale. Intervjuu kéigus tootajaid heidutavatest
aspektidest t01 juht vilja: ,,Nddal aega kodust eemal, ettearvamatu kditumisega lapsed, pidev
korgendatud valmisolek ootamatusteks, kolleegide vahelised intriigid. Ettearvamatu kditumisega
lapsed ja kdrgendatud valmisolek ootamatusteks on emotsionaalsed héirivad olukorrad. Need voivad
pikemas perspektiivis tekitada todtajatele drevust, ndrvilisust, &rrituvust, viha, frustratsiooni,
meeleolu koikumisi, enesehaletsust ning tiksindustunnet, mida on autor ka teoorias késitlenud (Ik 3).

Et koike eeltoodut ennetada, on vaja tegeleda nende psiihhosotsiaalsete ohutegurite maandamisega.

To66ga rahulolu plokis (Joonis 13) hinnati esimest viidet tavalise skaalaga ja kolme jargnevat vaidet
pOordskaalaga. Antud ploki nelja viite keskmine tuli 5-palli slisteemis Likerti skaalal 3,48
(SD=1,28). Autor tdheldab siin suurt vastuste hajuvust. Kdige suurem hajuvus oli kolmandal ja
neljandal vastusel iiletundide tegemise ja vaba aja panustamise kohta ettevottes. Standarhélbe suur
hajuvus niitab suuremat erinevust vastuste véartuse vahel. Keskviirtused, mis on suuremad kui 3,48,
peab autor keskmisest kdrgemaks. Viited, mille keskvdirtused on vdiksemad kui 3,48, peab autor
keskmisest madalamateks. Kdige kdrgemalt hindasid vastanud todtajad neljast véitest esimest
(m=4,21; sd=0,70) véidet ,,Mul on piisavalt aega oma todiilesannete tditmiseks®. Survet liletundide
tegemiseks ja oma vaba aja panustamisel ettevottesse hindasid korgemaks need vastajad, kes olid
ettevottes tootanud iile 5 aasta (m= 3,29; m= 3,86), 29% tundsid survet iiletundide tegemiseks, 71%
aga mitte. Uuringus osalejad, kelle toostaaz oli kuni 5 aastat, hindasid neid véiteid madalamalt (m=
3,00; m=3,00), 57% tundsid survet iiletundide tegemiseks, 43% seda ei tundnud. Lk 23, 24 on autor
kasitlenud teoreetilises raamistikus liigse tookoormuse mdju todtajate meeleolule ja kditumisele,

pohjustades probleeme to6le keskendumisel, tdotaja motivatsiooni vahenemist oma t66d histi teha.
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Mul on piisavalt aega oma todllesannete 4371 B e

taitmiseks

Tunnen survet lletundide tegemiseks, sest 348 ‘_7

neid tasustatakse ebadiglaselt

Tunnen survet oma vaba aega panustama

ettevéttesse (nt. koolitused, koosolekud, 3,14 .

seminarid, Uritused jms.)

M@dnikord tunnen, et mul on liiga palju
todkohustusi ja sellepdrast jadvad osad = 3,14 B e s

toollesanded piisava tahelepanuta
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Joonis 13. To6rahulolu plokk

Jooniselt 13 on néha, et kdige madalama hinde sai védide ,,Tunnen survet oma vaba aega panustama
ettevottesse*. Autor on teoorias kasitlenud Flexjobsi 2018. aasta uuringut (Ik 23), kus 73% vastanutest
titles, et toovoimaluste hindamisel on t66- ja eraelu tasakaal olulisem kui palk. To6tajatel on oma
eraelu ja nad soovivad nautida puhkepievi. Uldiselt on tdorahulolu keskmisest kdrgem (m=4,21),
kuid siiski tekib siinkohal viitega ,,Monikord tunnen, et mul on liiga palju to6kohustusi ja sellepérast
jadvad osad tooiilesanded piisava tdhelepanuta® vastuolu, kus 62% vastajatest hindasid seda
positiivselt ja kdigest 38% ei noustunud selle viitega. Kuigi uuringus osalejate hinnang oma
tooiilesannete tditmiseks antud ajale oli keskmisest korgem, tunnevad nad monikord siiski, et neil on

liiga palju tookohustusi.

Psiihholoog Frederick Herzberg viitis juba 1968. aastal uuringutele tuginedes, et motivaatoreid saab
jagada iildjoontes kaheks, millest iihed suurendavad motivatsiooni, teised motivaatorid aga hoiavad
dra tootaja pahameele tekkimise, sealjuures ise motivatsiooni suurendamata. Esimeste motivaatorite
hulka kuulub niiteks voimalus ise oma tookeskkonda- ja iilesandeid kontrollida. (Traks, 2013). T66
korraldamise plokis hinnati nelja véitega t66 korraldamist tookohal, kus kaks viimast viidet hinnati

poordskaalaga (Joonis 14).

39



T66 korraldamise ploki nelja viite keskmine tuli 5-palli siisteemis Likerti skaalal (m=3,86; SD=
0,97), mida saab hinnata keskmiselt. Need véited, mille keskvaartused on iile 3,86, peab autor
keskmisest kdrgemateks. Neid viiteid, mille keskvdirtused on alla 3,86, peab autor keskmisest

madalamateks.

Ma saan oma t66pdeva ise korraldada = 4,29 ‘_—

Ma tean tdpselt, millised on minu tédllesanded 4,21 H_i

Ma tunnen, et on vasitav olla kogu aeg kattesaadav = 3,79 _—|

Moénikord esitatakse mulle vastuolulisi nGudmisi seoses 318 ‘_—|

toolilesannetega
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Joonis 14. T66 korraldamise plokk

Koige korgemalt hinnati t66 korraldamise plokis to0pdeva korraldamise vdidet (m=4,29; SD=0,73).
Seda keskvédrtuse tulemust voib hinnata viga korgeks mis nditab kui oluline on tddtajatele juhi
poolne usaldus ja vabad kded oma todpdeva korraldamisel ja t66 sooritamisel. Seda védidet kinnitab
ka intervjuu kaigus juhilt kiisitud kiisimus to6tajaid motiveerivate aspektide kohta, millele ta vastas
sarnaselt tootajate vastuste keskmist arvestades: ,,Paindlik toograafik (vabadus tool olles oma aega
planeerida, palju otsustamisoigust), tasuta koolitused ja erinevad iiritused, meie piirkonnas kiillalt
hea palk . Teoreetilises raamistikus Ik 19 selgus, et tootajate vaimse tervise hoidmise seisukohalt on
véga oluline oma todpaeva korraldamise voimalus. Siiski toimib see ainult siis kui ettevotte juhil on
tootajatele voimalikult selgeks teinud, milliste {ilesannete tditmist ta ootab ning to6tajad on
voimalikult selgelt andnud teada, millised ootused neil on organisatsiooni suhtes. Jirgmine korge
hinnangu saanud véide vastajate keskmise hinde jargi oli ,,Ma tean tépselt, millised on minu
tootlesanded (m=4,21; SD=0,80), mis tdhendab, et uuringus osalejatel oli selge arusaamine oma
to0kohustustest ning ettevottes on tdpselt paika pandud todtajate todiilesanded ning todtajate
ametijuhendid on korrektselt koostatud. Koige madalamalt hinnati véidet ,,Mdnikord esitatakse mulle

vastuolulisi ndudmisi seoses todiilesannetega™ (m=3,14; SD=1,17). Siinkohal tdheldab autor iisna
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suurt vastuste hajuvust, seda ka too0staazi pikkuse 10ikes. Kuni 4 aastase t0Ostaaziga vastajate
standardhélve oli 1,21) ( 60% vastajatest olid selle viditega nous, 40% vastajatest polnud ndus) ja iile
5 aastase tOOstaaziga vastanute standardhilve oli 1,13 ( 43% vastajatest olid véitega nous, 57%
vastajatest polnud ndus). Taas peab autor tddema, et iile 5 aastase todstaaziga vastajate hinnangutest
on iilekaalus positiivsed hinnangud, samas kui alla 5 aastase todstaaziga vastajate hinnangutest

negatiivsed hinnangud.

Teoorias Ik 17 on autor kirjeldanud suhtluse ja tagasiside ning muudatustest teavitamise olulisusest
organisatsioonikultuuri seisukohalt. Kaasamise ja tunnustamise plokis oli viis véidet, kus koige
korgemalt hindasid vastajad vadidet, mis puudutas juhilt info saamist t66l tehtavate timberkorralduste
kohta (m=4,00; SD=0,78). Vastavalt, et antud teemaploki keskvédartus oli 3,74, saab autor seda
hinnata iile keskmise. Vastajad hindasid ka korgelt (m=3,86; SD=0,77) vdidet ,,Ma Saan aegsasti ja
piisavalt informatsiooni olulistest muudatustest ja tulevikuplaanidest”. Viited ,,Ma saan alati
vajalikku informatsiooni oma todiilesannete tditmiseks* ja ,,Mul on sdnadigus selles osas, missugustel

tooalastel tiritustel osalen® said vastajatelt vordsed keskmised, teemaploki keskvairtusest madalamad

hinnangud (m=3,64; SD=0,74) ja (m=3,64; SD=1,01).

Ma saan piisavalt infot juhilt t66l tehtavate

; T
Umberkorralduste kohta 4,00 I

Ma saan aegsasti ja piisavalt informatsiooni 386 e
olulistest muudatustest ja tulevikuplaanidest !

Mul on sonadigus selles osas, missugustel
. o 3,64 .
tooalastel Uritustel osalen
Ma saan alati vajalikku informatsiooni oma 3.64 e

tooilesannete taitmiseks

Tool tehtavad imberkorraldused (ka
ajutised) arutatakse alati toGtajatega labi ja...

3,57 T
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Joonis 15. Vastajate hinnangud kaasamisele ja tunnustamisele

Viidet, mis samuti puudutas iimberkorraldusi toddkohal, kiill aga todtajatega labi arutamist ja nendega
arvestamist, hindasid vastajad kdige madalamalt. Nimelt vdide ,,T661 tehtavad imberkorraldused
arutatakse alati tO6tajatega 1dbi ja arvestatakse nende arvamusega“ sai selles plokis kdige vdiksema
keskmise (m=3,57; SD=0,65). Viike standardhilve niitab vastuste vidikest hajuvust, seega on

vastajad suhteliselt iiksmeelsed selles punktis.
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Intervjuu kéigus esitas autor ettevotte juhile kavandatud kiisimuse tootajate kaasamisest ettevotte
muudatuste/ tdiustuste tegemisel. Vastusest: ,, Koik muudatused/ tdiustused/ ettepanekud on alati
oodatud. Olen meeskonnamdngija ja kuna asutuses nn juhtkond puudub (peale minu pole muid
spetsialiste), siis on koik eesmdrgid, mis muudavad téokorraldust paremaks, oodatud,” voib
jareldada, et juhi vaatenurgast on t66tajad oodatud osalema ettevotte innovatsioonis. Autori esitatud
spontaansele kiisimusele tootajate sOnavotmise ja ettevottes uute ideede vélja pakkumise turvalisuse
kohta vastas juht: ,, Minu arvates viga turvaline. Olen alati enda arvates julgustanud arvamust
avaldama ja ideid pakkuma. Pigem kogen seda, et keegi midagi ei arva*“. Autor jareldab, et iiks
pOhjus, mille parast to6tajad ei julge oma arvamust avaldada ja uusi ideid vélja kéia, v3ib olla kartus
ndida rumala vOi ebakompetentsena. Samuti vOib olla see  kartus oma todkoha pérast.
Psiihholoogiline turvalisus tookohal tdhendabki seda, et todtajad saavad sOna votta kartmata

kritiseerimist, tunnistavad ebadnnestumist ning julgevad tulla vilja uute ideedega.

Suhted kolleegidega plokis paluti uuringus osalejatel anda hinnang kaheksale viitele. Koige
korgemalt hindasid (m=4,21; SD=0,80) tootajad vdidet ,,Ma tunnen ennast meeskonna osana“, mis
on iilimalt oluline selleks, et meeskond iildse saaks toimida. Todstaazi jargi analiiiisides selgus, et
vastajad, kelle todstaaz oli 1- 4 aastat hinnangul tuli keskvéartuseks m=4 ning tootajad, kelle todstaaz
oli iile 5 aasta keskvaartuseks m=4,43. Vastajad hindasid kdige madalamalt (m=3,07; SD=1,07)

vadidet ,,Tunnen, et teatud olukordades esineb meeskonnas minu vastu suunatud ebadiglast kriitikat*.

Ma tunnen ennast meeskonna osana = 4,21 Tee—
Kui teen oma t66s mingi vea, saan sellest... 3,57 ey
Meeskonnas on kolleegide vahel hea.... 3,57 E— ]
Saan oma kolleegidelt asjakohast tagasisidet = 3,50 |
Meeskonna liikkmed ei liikka kunagi teisi... 3,50 E—— S|
Kui midagi on valesti ldinud, ei arvusta... 3,36 E— ]
Tunnen, et teatud olukordades esineb... 3,07
Kolleegide vahel esineb pingeid v8i vaenu = 2,79 ——
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KESKVAARTUSED/STANDARDHALVE

Joonis 16. Vastajate hinnangud suhetele kolleegidega
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Keskmise hinnangu (m=3,50; SD=1,02) sai viide ,,Meeskonna liikmed ei liilkka kunagi teisi tagasi
selle pérast, et nad on erinevad ja kedagi ei jéeta korval® ja (m=3,50; SD=1,02) viide ,,Saan oma
kolleegidelt asjakohast tagasisidet™. Kolleegide vaheliste pingete ja vaenu valdkonna hindasid 1- 4
aastase to0staaziga vastanud keskvéértuseks m=3.37 ja iile 5 aastase to0staaziga t0Otajate hinnangu
keskvaartuseks tuli m=2.86, mis antud kiisimustikus nditab, et pikema t60staaziga to6tajad ei taju nii

tugevalt kolleegide vahelisi pingeid kui nende lithemaajaliselt to6tanud kolleegid.

Teoorias (Ik 14) on autor kasitlenud kolleegide omavahelise ldbisaamise olulisust, sest tootajate
omavahelised suhted moodustavad kokku nii positiivse kui ka negatiivse meeskonna sisekultuuri. Et
tookohal valitseks positiivne sisekultuur, on kolleegide omavaheline ldbisaamine {ilimalt oluline.
Samuti on autor teoorias (Ik 17) kasitlenud, et tdotajate omavaheline tagasiside konstruktiivsus ja
mitte solvav sisu on todkultuuri kiisimused ning selged direktiivid, todiilesannete tasakaalustatud
jagamine, toGtajate otsustusdigused, teavitamine, selge rutiin ja juhised ning voimuga seotud vastutus
aitavad ennetada negatiivset tookultuuri. Antud ploki keskvéartused nditasid, et suhted kolleegide
vahel on keskpérased, kuid negatiivset sisekultuuri ega to6kiusu, mida autor on késitlenud peatiikis
18 nende andmete pdhjal vilja ei loe. LK 22 on autor teoreetilises raamistikus kasitlenud uuringuid,
mis nditavad, et meeskonnatdole rohuvad organisatsioonid uuendavad kiiremini, ndevad vigu

Kiiremini, leiavad probleemidele paremaid lahendusi ja saavutavad korgema tootlikkuse.

Intervjueeritava juhi hinnangust vois autor jareldada, et psiihholoogilistest ohukohtadest on ettevottes
usalduse puudumine kolleegide suhtes. Kui intervjueeritavalt juhilt sai kiisitud, millised voivad olla
ettevottes psiihholoogilise turvalisuse ohukohad, siis vastus oli: ,,Kolleegid ei usalda iiksteist, puudub
omavaheline usalduslik suhtlus“, mis kinnitab seda, et ka juht on teadlik toGtajate omavahelistest
pingetest. Organisatsioonikultuuri seisukohalt on oluline td6tajale usaldamine, suhtlus ja tagasiside.
Teoreetilises raamistikus (Ik 15) selgus, et kui need puuduvad, siis on raske saavutada iihiseid
eesmarke, mis seatud on ning (Ik 17) selgus, et kui kollektiivis on sdbralikud ja usaldavad suhted
tootajate vahel, siis see soodustab kollektiivset panust ettevotte stabiilsesse edusse ning annab
meeskonna liikmetele identiteeditunde. Intervjuu kdigus selgus, et enda rahulolu seoses tootajate
psiihholoogilise turvalisusega hindas ettevétte juht: ,, Ma pole sellega viga rahul. Kolleegide vahel
puudub usaldus, ei rddgita ebameelduvatest asjadest otse teise osapoolega ega piiiita leida nendele
ebameeldivustele lahendust. Pigem kirutakse kolleegi seljataga*. Teoorias (lk 17) on késitletud
kolleegide omavahelise kommunikatsiooni kdigus edastatavata teabe, aga ka tunnete ja hoiakute ning

nende mittesolvava sisu seotust tookultuuriga. Ebatdhus kommunikatsioon pShjustab hingelisi haavu
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nii tootajatele kui ka juhtidele. Hingelised haavad omakorda véivad vélja areneda kurbuseks, vihaks

ja tekitada terviseprobleeme.

Suhted juhiga plokis paluti uuringus osalejatel hinnata seitset védidet. Suhted juhiga ploki vdidete
keskmine oli m=3,76 (SD=0,90). Kdige korgemalt hinnati (m=4,36; SD=0,84) viidet ,,Minu juht
voimaldab mulle to6alased arenguvoimalused*. Samuti sai korge hinnangu (m=3,93; SD=0,73) vdide
»Saan oma juhiga ridkida avameelselt seikadest, mis mind t66 juures héirivad® ning (m=3,93; SD=
0,92) juhipoolse tunnustamise ja hindamise vidide, mis niitab, et vastajad saavad juhilt enamasti
konstruktiivset tagasisidet oma t06le. See omakorda soodustab  psiihhosotsiaalsete riskide
viahenemist tookohal. Teoorias (Ik 26) on autor vilja toonud, et suhe juhiga on usaldusvéirne, kui
radkimine tootulemustest, juhilt tootajale tagasiside andmisest ning todtaja poolsest tagasiside
vastuvotmisest on piisavas tasakaalus. Samuti peavad tasakaalus olema ka to6tajalt juhile tootajate
tagasiside andmine ja juhi poolne tagasiside vastuvdtmine. Kommunikatsioonijuhi Anni Varpula
véitel on uurimustest teada, et usalduse kogemine toodab ajus monutunnet tekitavaid hormoone (Ik
4). Seda kinnitab ka vastus autori intervjuu kiisimusele, kui oluline on juhi jaoks todtajate usaldus
tema vastu, vastus juhilt: , Vdga oluline. Soovin, et toétajad kasutaksid sonu ja péorduksid

probleemidega minu poole, avaldaksid oma arvamust ja oma soove “.

Minu juht véimaldab mulle té6alased

o 4,36
arenguvdimalused

Minu juht tunnustab ja hindab minu t66d 3,93

Saan oma juhiga raakida avameelselt
seikadest, mis mind t606 juures héirivad
Minu juht peab oluliseks, et kdik tootajad

oleksid oma t6oga rahul 3,64

Mdénikord tunnen, et saan oma juhilt

ebadiglast tagasisidet oma t66 kohta

T
T
3/98 TS
|
35w |
TS

Minu juht motiveerib mind t6dalaselt = 3,50 I
Minu juht oskab hasti konflikte lahendada = 3,36 e
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Joonis 17. Vastajate hinnangud suhetele juhiga
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Teoorias (lk 26) on autor kisitlenud, et mitte ainult tddtasu pole todtajatele oluline, vaid todtasu
korval ka tunnustus heade tootulemuste eest ning (Ik 26) asjakohase tunnustuse mdju tootajate
motivatsiooni tdstmisel. Kui to6tajad on tunnustatud, on neil on rohkem energiat ja entusiasmi
osaleda ettevotte tegemistes ja nad on kolleegidena lugupidavamad ja mdistvamad. Tunnustamine
toob kaasa tugevamad suhted, tugevama usaldustunde tdotajate vahel ja selle tulemusel parema
tookeskkonna. Juba ammu on teadlased vaitnud, et kommunikatsioon koosneb vaid 7% sellest, mida
me ltleme ning 93% sellest, milline on meie kehakeel ning juhtidel on eriti oluline valmidus olla
igapdevaselt oma olekuga vigagi ettevaatlik ning jdlgida oma kdne ning kehakeelt. (Parn, 2017)
Viide ,,Minu juht oskab hésti konflikte lahendada®, sai selles plokis vorreldes enamuse viidetega
madala hinde (m=3,36; SD= 1,01). Ndus olid selle viitega 6 inimest, samas kui kahtlesid ja pigem
polnud ndus 8 vastanut, mis nditab, et peaaegu pooled (46%) tdotajatest usuvad, et juht oskab
konflikte lahendada, kiill aga natuke iile poolte (54%) ei usu sellesse. Vastanutest 3 hindas viidet
hinnanguga ,,pigem pole ndus*, 5 vastanut hinnanguga ,, nii ja naa“, 4 vastanut hinnanguga ,, pigem
olen ndus“ ning 2 vastanut olid “ tiiesti ndus* selle véitega . Autor jareldab, (SD=1,01), et vastuste
vairtuste hajuvus on suur, mis voib tdhendada seda, et juht suhtleb osade alluvatega rohkem kui

teistega ja voib olla ka, et kollektiivis ei kohelda tootajaid vordselt.

Intervjuu kdigus esitatud kiisimusele konfliktide lahendamise kohta vastas intervjueeritav ettevotte
juht kolmesonaliselt: ,, Supervisioon, vestlused, iimarlaud“. Hinnangute pohjal on juhi konfliktide
lahendamise oskus alla keskmise, millest voib olla ka tingitud to6tajate vahene podrdumine juhi

poole.
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Palgainfo Agentuuri juhi ja analiiiitiku Seederi arvates (lk 25) sdltub téokeskkonnaga rahulolu sellest,
kui palju on vdimalik t66 kaudu endale olulisi vajadusi rahuldada ning todtajate lojaalsust
suurendavad kdige enam todalase arengu voimalused, karjddrivoimalused ja rahulolu todprotsesside
korraldusega. Tookeskkonna ja tookohaga rahulolu plokis paluti uuringus osalejatel hinnata seitset

vaidet.

Minu tookoht on mulle vaga oluline 4,71

Minu t60 annab mulle véimaluse arendada

oma erialaseid oskusi 4,36

Ma olen rahul oma té6keskkonnaga
(koostoovorgustik, tééruumid, toévahendid)
M@anikord olen mures, et minu

tooulesandeid muudetakse vastu minu...

T
B ]
3,86 T
3,57 —_——

B e L

Ma tunnen, et pean liiga palju panustama

~ . 2
ettevottesse oma puhkeajast 3,29

Ma tunnen, et on vasitav olla kogu aeg

P
kattesaadav 2,36

Mdtlen sageli uue tookoha otsimise peale 1,7==m——
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Joonis 18. Tookeskkonna ja tookohaga rahulolu, keskvaartused/standardhdlbed

Selles plokis sai kdige korgema hinnangu vastajate seas tookoha olulisuse vdide (m=4,71; SD=0,61).
Veel hinnati vdga korgelt viidet ,,Minu t66 annab vodimalusi arendada oma erialaseid oskusi®
(m=4,46; SD=0,50). Teoorias lk 6 on autor vilja toonud, et meeskonnaliikmed, kes tunnevad end
tookohal turvaliselt, lahkuvad t661t viiksema tdendosusega. Turvalises tookeskkonnas paneb tootaja
silma sdrama tunnustus, usaldus, kontrollitunne oma t66 tile, arenguvdimalused, véljakutsed ja 10puks
t00 ise. Selles plokis andsid uuringus osalejad kdige madalama hinnangu uue tdokoha otsimise véitele
(m=1,71; SD=0,99), mis on hea tulemus ja annab iilevaate kui lojaalsed on tootajad ettevottele.

Skaala vididete keskmine oli (m=3,34; SD=1,00).

Viimases kaheksandas plokis hinnati tervist ja heaolu todkohal. Ploki viited on hinnatud
poordskaalaga.  Selle ploki koige kdrgema hinnangu sai vidide ,,Ma tunnen sageli ennast
emotsionaalselt kurnatuna® (m=2,50; SD=1,22), kdige madalamalt hinnati vdidet ,,Ma tunnen ennast
sageli fiitisiliselt kurnatuna® (m=3,29; SD=1,49). Skaala viidete keskmine tuli (m=2,99), mida voib
lugeda kiillaltki madalaks. Uuringust selgus, et selles plokis olid terviseriskide niditajad kdrgemad

nende tootajate seas, kes olid ettevottes tootanud 1- 4 aastat (m=2,00). Sageli tundsid ennast
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emotsionaalselt kurnatuna just lithemaajaliselt to6tanud vastanud. Nende tootajatel, kes on ettevottes

tootanud tile 5 aasta, tuli keskmine hinne oluliselt madalam (m=3,00).

Ma tunnen sageli ennast fuusiliselt
kurnatuna

3,29 e
Mul on olnud probleeme I68gastumisega = 3,21 .
Ma olen sageli olnud kergesti arrituv 3,14 e

Ma olen maganud halvasti ja rahutult 3,00 e —

Ma tunnen sageli ennast emotsionaalselt
kurnatuna

2,50 T

0 1 2 3 4 5 6
KESKVAARTUSED/STANDARDHALVE

Joonis 19. Tervis ja heaolu tdokohas, keskvaartused/standardhilbed

Tervis ja heaolu ploki véartuste keskmine tuli (m=3,03) ning standardhilve ( SD=1,39). Sellel plokil
on suurim standardhélve, mis tdhendab, et selle ploki véidete vastuste keskmises esines kdige suurem

korvalekalle.

Teoreetilises raamistikus selgus (Ik 26) selgus, et lisaks palgale motiveerib to6tajaid ning tekitab neis
rahulolu ka koik see, mis neid tookeskkonnas timbritseb. Kliiniline psithholoog Lee on leidnud, et
ettevotte organisatsioonikultuuri tdhusaks késitlemiseks on tdhtis teada juhil kas to6tajad tunnevad,
et juht moistab ning toetab nende muresid té6okohal (Ik 16). Antud uuringu intervjuu Il teemaploki
esimesele kiisimusele (Lisa 2. Poolstruktueeritud intervjuu kavavastas intervjueeritav juht: ,, Kahjuks
voi onneks pole minu poole viga péordutud oma muredega ja kui on péordutud, siis peamiselt

kolleegide vaheliste juba suureks muutunud konfliktide tottu *.

Teoorias (Ik 10) on autor késitlenud psiihholoogilise turvalisuse olulisust téokohal ning seda, et see
suurendab tootajate kaasatust, edendab tookultuuri, todtajate loovust ning ideid, parandab tootajate
heaolu, innustab neid oma t66d paremini tegema ja tostab meeskonna joudlust. Nende meetmete
kohta, mida uuritava ettevotte juht on rakendanud psiihholoogilise turvalisuse tagamiseks tookohal,
vastas intervjueeritav juht jargnevalt: , Supervisioon, kolleegidega ridkimine, juhiga rddkimine.

Julgustan osapooli omavahel rddkima, vajadusel osalema rddkimise juures*. Teoorias (Ik 11) on
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Kasepollu hinnangul efektiivse suhtluse toimimiseks on oluline eclkdige téotaja ja tddandja vaheline

dialoog, mis on iilimalt tdhtis psithholoogiliste ohutegurite kontekstis.

Intervjuu kavas olnud 111 teemaploki kolmandale kiisimusele (Lisa 2. Poolstruktueeritud intervjuu
kava mida saaks tootajad ise dra teha oma psiihholoogilise turvalisuse tagamiseks tookohal vastas
intervjueeritav juht: ,, Kolleegide ja laste lugupidav kohtlemine, eksimuse puhul mitte kritiseerida voi
endale tuhka pdhe raputada. Eksimused on inimlikud ja nendest tuleb oppida. Julge teha vigu ja votta
nende eest vastutust. Ausus, konstruktiivne tagasiside “. Teoreetilises raamistikus (Ik 12) peab
Kasepodllu késitluses ei saa tootaja ainult todandjale toetuda, vaid peaks enda eest ise ka seisma ning
radkima tookeskkonnas tekkinud probleemidest, et to6andja teaks nendega tegeleda ja vajadusel
abindud kasutusele votta. Psiihholoogiliselt turvalise tookeskkonna ettevottes saab luua koige

efektiivsemalt kui kogu meeskond seda soovib ja selle hoidmise nimel vaeva néeb.

3.1 Empiirilise uuringu jéireldused ja ettepanekud

Uuringu tulemusena jireldab autor, et sobiva todkeskkonna loomine on keeruline ja aegandudev
protsess. Hea ja turvalise tookeskkonna hoidmine ei sdltu ainult juhist, vaid kogu meeskonnast. Kuid
siiski on asjatundlik juhtimine ja tootajatele vajalike ressursside tagamine juhi poolt see, mis tagab

tookeskkonnas psiihholoogilise turvalisuse.
Tabel 1 (lk 49, 50) on autor vilja toonud parendusettepanekud ettevotte juhile selle saavutamiseks.

Uuringust selgus, et asenduskoduteenust pakkuvas ettevottes on kdige suuremaks psithholoogiliseks
ohukohaks liigne emotsionaalsus tookohal. Tulemused tervise ja heaolu plokist néditavad tugevalt
psiihholoogilise turvalisuse ohukohana emotsionaalseid pingeid, mida to6tajad tunnevad. Selleks, et
saavutada emotsionaalsete pingete minimaliseerimist, peaksid tootajad saama héirivatest
olukordadest radkida, kartmata seejuures negatiivseid hinnanguid saada. See julgustaks neid enam
nendest teemadest rddkima. Ettevotte juht peaks oskama Opetada tootajaid maandama liigseid
emotsioone. Too6tajad oskaksid paremini kontrollida oma hetke emotsioone, mdista ja suunata neid
ning kasutada emotsionaalselt hdirivates olukordades eneseregulatsioonioskusi, et hoida oma vaimset

tervist.

Liigsete emotsionaalsete pingete maandamiseks voiks olla ettevottes nn psiihholoogiline
166gastusruum. Enne intervjuud tegi ettevotte juht autorile ringkéigu ettevotte ruumides ning autor

taheldas, et iiks ruum, mis seisis kasutuseta, oleks téiesti sobilik 100gastustoaks kohandada. Ruumis
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voiks olla nditeks akupunktuurimatid, mis aitavad tohusalt vihendada rahutust ja stressitaset; paar
istumis/tasakaalupalli, millega saab lihaseid venitada ja treenida tasakaalu; paar kott-tooli, kuhu saaks
vajuda 106gastumiseks. Ruumi voiks kujundada néiteks pehmetes pastelsetes toonides, need toonid
aitavad maksimaalselt 160gastuda ja rahuneda. Lodgastusruumis vdiks olla tehnika muusika voi
loodushdilte kuulamiseks, pimendav ruloo ning projektor spetsiaalsete audiovisuaalsete
programmidega. Ruumi kohandamine ja vajalik inventar nduavad kiill teatud méédral rahalisi
vahendeid, kuid pikemas perspektiivis tuleb selline investeering siiski odavam kui regulaarsed
koolitused ning psiihholoogi visiidid ettevottesse. Aeg ajalt voiks tOoOtajate seas 1dbi viia ka
rahulolukiisitlusi. Rahulolukiisitlused vdimaldavad teada saada, kui turvaliselt to6tajad ennast

tookohal tunnevad, kas nad vajavad rohkem suhtlemist voi tuge.

Kuigi to6ga rahulolu ploki vastustes tunnistati ildiselt, et tootajatel on piisavalt aega tdita oma
tooiilesandeid, hinnati siiski korgelt survet panustada oma vaba aega ettevottesse. TOGtajate ja juhi
omavahelise suhtlemise kdigus saab juht koguda tagasisidet too6tajate tookoormuse kohta ning
tuvastada probleemikohad. Pole méttekas anda tootajatele lisakohustusi, mis pole otseselt seotud
toolilesannetega, sest nii voivad  kannatada selle all toG6taja peamised tookohustused.
Tasakaalustamata to6koormus voib pohjustada meelehdrmi, lahkarvamusi ja kehva suhtlust toG6tajate
vahel. See omakorda mdjutab nende t60 efektiivsust ja suurendab tookohal vigade esinemise

toendosust.

Jareldused t66 korraldamise kohta ettevottes toetasid autori kasitlust totajate vabadust ise planeerida
oma to0pdeva ja tiita todiilesandeid oma drandgemise jargi ning selle olulisusest tootaja tervise
seisukohast.  See selgus kvantitatiivse uuringu tulemusest, kus uuringus osalejad hindasid oma
toOpédeva planeerimise vabadust peale selle, et nad said aru, mis neist ettevottes oodatakse, kdige

korgema keskmise hindega tildse kdikidest keskmistest kokku.

Tootajate kaasamine ettevotte plaanidesse aitab ennetada ja vihendada psiihhosotsiaalseid ohte ning
kaasata ja julgustada neid osalema ettevotte uuendustegevustes. Ettevotte juht kiill dtles intervjuu
kaigus, et tootajate ettepanekud ja motted on oodatud ja et ta on alati julgustanud arvamust avaldama
ning ideid pakkuma, kuid siiski kogenud seda, et keegi midagi ei iitle ega oma arvamust avalda. Juhi
avatus ja toetav tagasiside julgustab tootajaid oma panust andma ettevotte innovatsioonile, tekitab
tootajates osalustunde ja annab tduke muudatusteks ning nad julgevad rohkem sdna votta tooga

seotud teemadel ja see on oluliselt seotud psiihholoogilise turvalisusega t6okohal.

49



Uuringu  tulemusest selgus, et tootajatest iile poolte hindavad vidga madalalt juhi
konfliktilahendusoskust. See oskus pole tdhtis mitte ainult juhi seisukohalt, vaid ka tootajad ise
peaksid selles protsessis tegema koostddd ning oskama konflikte juhtida. Ukskdik, mis erimeelsused
tekivad, voivad need oskused aidata konflikte konstruktiivselt lahendada ning luua ning hoida
tugevamaid ja rahuldust pakkuvaid suhteid. Konflikti lahendamisel on oluline osapooltele selgeks
teha, et konfliktne kditumine on vastuvoetamatu ja lahkarvamused ei tohiks t66d segada. Alljargnevas

tabelis (
Tabel 1) on vilja toodud ettepanekud juhile konfliktide lahendamise parendamiseks.

Asenduskodus tuleb ette palju pingelisi olukordi klientidega, mis suurendavad to6ga seotud stressi
riski ja vodivad pdhjustada psiihholoogilisi voi fiiiisilisi kahjustusi. Pohjused on tdenéoliselt
konkreetse todtaja tooga seotud. Need tootajad, kes on alles asunud toole, vajavad rohkem
juhendamist ning juhi toetust emotsionaalsete pingutustes murettekitavates olukordades vai raskete
klientidega toimetulemisel. Samuti vajavad nad vanemate kolleegidelt emotsionaalset vdi praktilist
tuge. Uue tootaja toole asumisel voiks teda rohkem toetada, tal voiks olla mingi aja korval nn

kohanemissemu, kes aitaks tal kohaneda ning paremini tundma oppida ettevotte kultuuri.

Tabel 1. Parendusettepanekud muudatusteks

Plokk Ettepanek
Tootajate liigne emotsionaalsus 1. Julgustada tootajaid radkima
I tookohal. hairivatest olukordadest.
2. Juht ei tohiks anda koheselt
hinnanguid.
3. Juht Opetab tootajatele

eneseregulatsioonioskusi ning oskusi,
mis tOstaks todtajate emotsionaalset
teadlikkust.

4. Luua ettevottesse 100gastustuba koos
vajaliku sisustuse ja tehnikaga.

5. Viia 14bi rahulolukiisitlused iga poole
aasta tagant, et olla kursis olukorraga
ja vajadusel kiiresti reageerida.

Lisakohustused tookohal. 1. Mitte anda tootajatele lisakohustusi,
I mis pole otseselt seotud
tooiilesannetega.

50



. Viia 1abi rahulolukiisitlused iga poole

aasta tagant, et olla kursis olukorraga
ja vajadusel kiiresti reageerida.

Plokk Ettepanek
Voimalus ise oma toopieva Viia 1dbi tagasisidekiisitlused iga
] korraldada. poole aasta tagant, et olla kursis

olukorraga Kiiresti

reageerida.

ja vajadusel

Tootajate kaasamine.

. Julgustada

Viia labi regulaarselt uuringud ja
jagada tulemusi tootajatega.
tootajaid

ettevotte uuendustegevustes.

osalema

Tootajate omavaheline koostoo.

Viia 1abi regulaarselt koosolekud, kus
saab arutada ja vajadusel lahendada
tekkinud probleemikohti.
Paika panna selged
kohustused.

reeglid ja

. Vahetada omavahel konstruktiivset

tagasisidet.

VI

Tootajate koostoo juhiga.

Kasutada konfliktide lahendamisel
efektiivse kommunikatsiooni
tehnikaid.

Lahendada konflikte 1dbi teadliku
dialoogi ja liksteisemdistmise.

Juht peab olema objektiivne ja mitte
pooli valima.

VII

Tookeskkond.

. Uutele

tootajatele voimaldada
sisseelamisprogramm koos kolleegist
juhendajaga.

Vil

Tootajate vaimse tervise toetamine.

Jatkata supervisioonidega kaks korda
aastas.

Ettevottesse luua 100gastustuba koos
vajaliku sisustuse ja tehnikaga.

Autor hindab labiviidud uuringut edukaks ja ldhtuvalt eeltoodud tabelist teeb ettevotte juhile

parendusettepanekud todtajate psithholoogilise turvalisuse toetamiseks ettevottes.
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KOKKUVOTE

Globaliseeruvas maailmas, kus tooelu tingimused on pidevas muutumises, tekib itha rohkem ohutus-
ja terviseriske tootajatele. Viimastel aastatel on jarjest rohkem suurenenud psiihhosotsiaalsete riskide
osakaal (Kehribar, et al., 2017), mis on enamikul to6kohtadel oluliseks probleemiks. Kiire t66tempo
ja muutused organisatsioonis panevad ettevOtete juhid {itha rohkem silmitsi psiihholoogilise
turvalisuse probleemidega. Psiihhosotsiaalseid riske peetakse tildiselt raskemini reguleeritavaks kui
paljusid teisi tootervishoiu ja to6ohutuse riske (Jespersen, Hasle, & Nielsen, 2016) ning nendega
seotud teemad nagu to0ga seotud stressi ja toovdgivalda peetakse laialdaselt peamisteks
viljakutseteks todtervishoiu ja tddohutuse spektris (Stavroula & Aditya, 2010). Uha enam on
organisatsioonide edu taga suures osas tOotajate vaimne tasakaal ning piihendumus kuid
psiihholoogiliselt turvalise keskkonna loomiseks ei piisa ainult sellest. Ulimalt téhtis on ka normide
kehtestamine organisatsioonis.  Ettevotte juhil on oluline roll psiihholoogilise turvalisuse
kujundamisel tookohal. Juht peaks motiveerima t66tajaid paremini t66d tegema inspireerides neid,

andes eeskuju, tagasisidestades tulemused ning premeerides heade tulemuste eest.

Teema on aktuaalne, kuna Eestis on vaimse tervise hiired teisel kohal toOovdime vidhenemise
pohjustest (Sotsiaalministeeriumi t66- ja pensionipoliitika tookeskkonna iiksus, 2019). Vaimset
tervist mojutavad mitmed tegurid, sealhulgas t6okeskkond, mille psiihhosotsiaalsed ohutegurid
voivad olla vaimse tervise hdire algpohjuseks, soodustades psiiithika- ja kaitumishdire
véljakujunemist ja seeldbi to0voime vidhenemist (Ibid). Selle jaoks, et iga toGtaja tookoht oleks
turvaline, on véga tihtis tegeleda psiihhosotsiaalsete riskide uurimisega tookohal. To6keskkonnas on
ennekoike oluline psithhosotsiaalsete ohutegurite teadvustamine ja tootaja ning tddandja tahe vaimse
tervise hoidmisega tegeleda. Nii to6tajad kui ka juht peab sellega tegema ja vajadusel ennast
tooturvalisuse teemadel tdiendama. Kui to6keskkond on terve, siis ta toetab kohanemist muutuste ja
raskete olukordadega ning juhi ja tootajate poolsed diged votted aitavad edendada vaimselt tervist ja
valtida stressi ning arendada paindlikke to6suhteid to6tajate vahel. Kui ettevotte juht suudab toetada
oma tootajaid ja muuta tookeskkonda turvalisemaks, siis ilmselgelt suudab ta vahendada tootajate
vaimse tervise probleeme ja ennetada toostressi, kiirendades seelédbi tookeskkonna tervenemist ning

toetada ettevottes todtajate head toovoimet.

Kéesoleva 10putdd eesmirgiks oli vilja selgitada tootajate pslihholoogilist turvalisust mdjutavad
ohutegurid tookohal, et leida voimalikke paremaid lahendusi todtajate psiihholoogilise turvalisuse

toetamiseks ning teha parendusettepanekuid ettevotte juhile. Loputdos selgitatakse vélja, millised on
52



psiihholoogilist turvalisust mdjutavad ohutegurid to6kohal ning kavandatakse 16putdodks sobiv
metoodika. Empiiriline uurimist6o oli deduktiivne, mille ldbiviimiseks kasutati nii kvalitatiivset kui
ka kvantitatiivset uurimismeetodit. Valim moodustati asenduskodu teenust pakkuva ettevotte 14

inimesest, seades eesmargiks kiisitleda neid koiki.

Autor tOotas vilja instrumendi uuringu ldbiviimiseks ja peale uuringu ldbiviimist kaardistas
psiihholoogilised ohutegurid tookohal ning neid toetavad tegevused. Kvantitatiivsete andmete
kogumiseks ja analiiiisimiseks kasutas autor struktureeritud kisitlust tootajatele ja kvalitatiivsete
andmete kogumiseks poolstruktueeritud intervjuud juhile. Kiisitluse tulemusi mdddeti Likerti
skaalaga ning analiiiisiti kvantitatiivselt. Intervjuu tulemusi moddeti andmete jaotamisega
mérksonade jargi kategooriatesse ning analiiiisiti kvalitatiivselt. Peale intervjuu ja kiisimustiku
vastuseid saadi vajalik materjal kogutud andmete kvalitatiivseks ja kvantitatiivseks analiitisimiseks.
Vastavalt analiiisi tulemustele selgusid voimalikud tootajaid ohustavad psiihhosotsiaalsed tegurid
ettevottes ning need kaardistati ning leiti to6tajate psiithholoogilist turvalisust toetavad meetmed.
Antud uuringu kvantitatiivse etapi tulemused néitasid tootajate emotsionaalset pinget Kkui
psithholoogilise turvalisuse ohukohta ettevottes. Kvalitatiivse etapi votmesonadeks osutusid ausus,
julgus/julgustus, usaldus, konstruktiivne tagasiside, mida voiks olla too6tajatel rohkem kui hetkel on.

Kokkuvdtvalt saab autor viita, et 10putdd eesmark sai tdidetud.

Pstihholoogiliselt turvalises tookeskkonnas tunnevad tootajad end piisavalt turvaliselt, et votta
omavahelisi riske ja avaldada oma arvamust, jagada kahtlusi, kiisimusi ja ideid. Psiihholoogiline
turvalisus loob tingimused ausamaks, koostdoaltimaks probleemide lahendamiseks kolleegide vahel,
seega tookeskkond muutub palju efektiivsemaks. Psiihholoogiliselt turvaline tookeskkond motiveerib
tootajaid rohkem panustama ettevottesse, aitab kaasa ambitsioonikate eesmérkide seadmisele ning

uhistele saavutustele.
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SUMMARY

The following thesis "Psychological safety in a substitute care service" consists of 68 pages, 19

figures and 10 tables. 50 different sources have been used in the preparation of the thesis.

The problem of the research arose from the increasing number of safety and health risks in the
working environment and the growing importance of psychosocial risks in the workplace. The topic
was chosen because psychosocial hazards and mental health maintenance are one of the most topical
issues in the workplace and pose a threat to the health of workers and managers and can cause

irreversible health damage.

The object of the thesis was a small business providing a substitute home service, which provides a
home for children and young people living in Estonia who have been left without parental care. Due
to the stressful, emotionally demanding and highly responsible nature of their work, workers in the
children's home may experience crisis situations. As the workers are responsible for the well-being
and health of the children, it is of utmost importance to address psychological safety among the
workers themselves. The company has not previously carried out a survey on the psychological safety
of its staff. The aim of the thesis was to map the risk factors influencing psychological safety in a
small company providing substitute care services in Estonia and, as a result of the analysis, to point

out possible opportunities to support psychological safety.

In order to achieve the objective, the following research objectives were set: to provide an overview
of the possible risk factors affecting psychological safety in the workplace; to identify how to support
psychological safety of employees in order to provide a theoretical framework for an empirical study;
to design the methodology, data collection and analysis methods for an empirical study; to conduct a
survey to identify the factors affecting psychological safety, to analyse the results of the survey and
the interview, to map the risk factors and to make suggestions to the company manager to support

psychological safety and mental health in the company.

As a result of the empirical study, the author found that in the company providing the substitute home
service, the biggest threat to psychological safety was excessive emotionality in the workplace. The
manager of the company was cooperative and open to suggestions for improvement and to

encouraging cooperation with employees.
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Lisa 1. Kiisitlus: Psiihholoogiline turvalisus tookohal.

Lugupeetud ettevotte tootaja. Olen Tallinna Tehnikakdrgkooli II kursuse tudeng ning uurin
voimalikke psiihholoogilisi turvariske tookohal. Olen véga tdnulik, kui Sina oleksid abiks selle t66
tegemisel ja tdidaksid ausalt alloleva kiisimustiku. Palun tdida kiisitlus ja saada see mulle tagasi.

Kiisitlus on anoniiiimne ning votab kokku umbes 10 minutit. Suur tinu! Anne Pddsukene.

Pole Pigem | Niija | Pige |Olen

oL iildsegi | el naa m taiesti
Nr | Kiisimused ~ ~ o
nous noustu olen nous
nous

| PLOKK: EMOTSIONAALSUS, VARJATUD EMOTSIOONID TOOKOHAL

1. | Ma saan tdielikult aru, mida minult 1 2 3 4 5
ettevottes oodatakse

2. Mu td3s esineb tihti emotsionaalselt 1 2 3 4 5
héirivaid olukordi

3. | Oma to6s pean tihti emotsioone varjama | 1 2 3 4 5

II PLOKK: TOOGA RAHULOLU

Pole Pigem | Niija | Pige |Olen

.. ildsegi | el naa m taiesti
Nr | Kiisimused ~ ~ ~
nous noustu olen | néus
nous
4. | Mul on piisavalt aega oma tooiilesannete | 1 2 3 4 5
taitmiseks
5. | Monikord tunnen, et mul on liiga palju 1 2 3 4 9)
tookohustusi ja sellepérast jddvad osad
toolilesanded piisava tihelepanuta
6. | Tunnen survet iiletundide tegemiseks, 1 2 3 4 5
sest neid tasustatakse ebadiglaselt
7. | Tunnen survet oma vaba aega panustama | 1 2 3 4 5

ettevottesse

III PLOKK: TOO KORRALDAMINE

Pole Pigem | Niija |Pige | Olen
iildsegi | ei naa m taiesti

Nr | Kiisimused - o .
nous noustu nous

61



olen

nous
8. | Ma tean tépselt, millised on minu 1 2 3 4 5
tootilesanded
9. | Ma saan oma td0péeva ise korraldada 1 2 3 4 5
10. | Mdnikord esitatakse mulle vastuolulisi 1 2 3 4 5
noudmisi seoses todlilesannetega
11. | Ma tunnen, et on visitav olla kogu aeg 1 2 3 4 5
kittesaadav
IV PLOKK: KAASAMINE, TUNNUSTAMINE TOOKOHAL
Pole Pigem | Niija | Pige | Olen
. iildsegi | ei naa m taiesti
Nr | Kiisimused ~ ~ ~
nous noéustu olen | nous
nous
12. | Ma saan alati vajalikku informatsiooni 1 2 3 4 5
oma toodiilesannete tditmiseks
13. | Mul on sdnadigus selles osas, missugustel | 1 2 3 4 5
tooalastel tiritustel osalen
14. | Ma saan piisavalt infot juhilt t661 1 2 3 4 5
tehtavate timberkorralduste kohta
15. | Ma saan aegsasti ja piisavalt 1 2 3 4 5
informatsiooni olulistest muudatustest ja
tulevikuplaanidest
16. | Tool tehtavad iimberkorraldused (ka 1 2 3 4 5
ajutised) arutatakse alati tootajatega labi
ja arvestatakse nende arvamusega
V PLOKK: SUHTED KOLLEEGIDEGA
Pole Pigem | Niija | Pige |Olen
. iildsegi | ei naa m taiesti
Nr | Kiisimused ~ ~ ~
nous noustu olen | nous
nous
17. | Ma tunnen ennast meeskonna osana 1 2 3 4 5
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18. | Meeskonna litkmed ei lilkka kunagi teisi | 1 2 3 4 )
tagasi selle pérast, et nad on erinevad ja
kedagi ei jieta kdrval

19. | Meeskonnas on kolleegide vahel hea 1 2 3 4 5
koostoo

20. | Kui teen oma t60s mingi vea, saan sellest | 1 2 3 4 5
rddkida kartmata hukkamoistvat
suhtumist kolleegide poolt

21. | Kui midagi on valesti ldinud, ei arvusta 1 2 3 4 5
keegi kedagi, vaid to6tame koos
kolleegidega, et leida lahendus

22. | Kolleegide vahel esineb pingeid voi 1 2 3 4 5
vaenu

23. | Saan oma kolleegidelt asjakohast 1 2 3 4 5
tagasisidet

24. | Tunnen, et teatud olukordades esineb 1 2 3 4 5
meeskonnas minu vastu suunatud
ebadiglast kriitikat
VI PLOKK: SUHTED JUHIGA

Pole Pigem | Niija | Pige |Olen
. iildsegi | ei naa m tiiesti
Nr | Kiisimused ~ ~ ~
nous noustu olen | nous
nous

25. | Monikord tunnen, et saan oma juhilt 1 2 3 4 5
ebadiglast tagasisidet oma t60 kohta

26. | Saan oma juhiga radkida avameelselt 1 2 3 4 5
seikadest, mis mind t66 juures hdirivad

27. | Minu juht peab oluliseks, et kdik to6tajad | 1 2 3 4 5
oleksid oma t66ga rahul

28. | Minu juht motiveerib mind t6dalaselt 1 2 3 4 5

29. | Minu juht oskab hasti konflikte lahendada | 1 2 3 4 5

30. | Minu juht tunnustab ja hindab minu t66d | 1 2 3 4 5

31. | Minu juht voimaldab mulle t66alased 1 2 3 4 5

arenguvdimalused
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VII PLOKK: RAHULOLU TOOKESKKONNAGA

Pole Pigem | Niija | Pige |Olen
L iildsegi | ei naa m tiiesti
Nr | Kiisimused ~ ~ ~
nous noustu olen | nous
nous
32. | Minu todkoht on mulle vdga oluline 1 2 3 4 5
33. | Ma olen rahul oma téokeskkonnaga 1 2 3 4 5
(koostoovorgustik, todruumid,
toovahendid)
34. | Minu t66 annab mulle voimaluse 1 2 3 4 5
arendada oma erialaseid oskusi
35. | Ma tunnen, et on visitav olla kogu aeg 1 2 3 4 5
kittesaadav
36. | Monikord olen mures, et minu 1 2 3 4 5
toolilesandeid muudetakse vastu minu
tahtmist
37. | Motlen sageli uue tookoha otsimise peale |1 2 3 4 5
38. | Ma tunnen, et pean liiga palju panustama |1 2 3 4 5
ettevottesse oma puhkeajast
VIII PLOKK: TERVIS JA HEAOLU TOOKOHAL
Pole Pigem | Nii ja | Pige | Olen
N . iildsegi | ei naa m taiesti
r | Kisimused nous noéustu olen | nous
nous
39. | Ma tunnen sageli ennast fiisiliselt 1 2 3 4 5
kurnatuna
40. | Ma tunnen sageli ennast emotsionaalselt | 1 2 3 4 5
kurnatuna
41. | Ma olen maganud halvasti ja rahutult 1 2 3 4 5
42. | Mul on olnud probleeme 160gastumisega | 1 2 3 4 5
43. | Ma olen sageli olnud kergesti érrituv 1 2 3 4 5
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Link kisitlusele:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddgMcO0jfHYBF7wQmH_emM4gFA2xsT1RIEX

s20aNRQRuYrXg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Lisa 2. Poolstruktueeritud intervjuu kava

Jrk.
nr.

Intervjuu osa

Kiisimused

Sissejuhatus

Uurija ja uurimuse tutvustus
intervjueeritavale.
Anoniiiimsuse tagamine
intervjueeritavale.

Sissejuhatavad kiisimused

Mis on Teie nimi ja kui kaua olete
selles ettevottes tootanud? Kui kaua
olete selles ettevottes olnud juht?
Kas ettevottes on varem ldbi viidud
psiihholoogiliste ohutegurite
teemalist intervjuud voi kiisitlust?

| teemaplokk
Uurimiskiisimus 1:
Millised pstihhosotsiaalsed
ohutegurid voivad ohustada
ettevotte todtajaid?

Millised vdivad olla
psiihholoogilise turvalisuse
ohukohad ettevottes?

Kuidas olete ise rahul oma tootajate
psiihholoogilise turvalisusega
ettevottes? Palun tdpsustage.
Millised selles ametis tootamise
aspektid Teie arvates tootajaid
heidutavad?

Kui turvaline on to6tajatel sona
votta ja uusi ideid vélja pakkuda?
Palun pdhjendage.

Il teemaplokk
Uurimiskiisimus 2:
Kuidas toetada tootajate
psithholoogilist turvalisust

Milliste muredega on to6tajad
koige enam po6rdunud juhi poole?
Milliseid meetmeid olete
rakendanud, et tagada tootajatele
ettevottes psithholoogiline
turvalisus?

Millised selles ametis todtamise
aspektid Teie arvates tootajaid
motiveerivad?

I11 teemaplokk
Uurimiskiisimus 3:

=

Millised on juhi suhted alluvatega?
Kui oluline on juhi jaoks tootajate
usaldus tema vastu? Palun
tdpsustage.
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Millised psiihhosotsiaalsed 3. Mida voiksid tootajad ise oma

ohutegurid ohustavad ettevotte psiihholoogilise turvalisuse
juhti? tagamiseks tookohal? Nimetage
need.

4. Mida arvate tootajate ideedest
téokohal muudatuste/tdiustuste
tegemiseks? Palun pdhjendage.

6. Intervjuu 16petamine 1. Mida sooviksite veel lisada antud
teema kohta?

2. Pakkuda intervjueeritavale
voOimalust olla ldbiviidava
uuringuga kursis.

7. Tédnamine 1. Ténuavaldused intervjueeritavale
osalemise ja intervjuu jaoks leitud
aja eest.

Lisa 3. Kiisimustiku vastuste keskviirtused ja standardhilbed tabelitena

Tabel 2. Emotsionaalsus, varjatud emotsioonid to6kohal ploki kirjeldav statistika

| PLOKK: EMOTSIONAALSUS, VARJATUD min | max | m sd
EMOTSIOONID TOOKOHAL
Ma saan tiielikult aru, mida minult ettevottes oodatakse 3 5 4,43 | 0,62
Mu t66s esineb tihti emotsionaalselt hdirivaid olukordi 4 5 4,43 | 0,49
Oma t60s pean tihti emotsioone varjama 2 5 3,43 1,05
Skaala viidete keskmine 3 5 410 | 0,72
Allikas: autori koostatud
Tabel 3. To6ga rahulolu ploki kirjeldav statistika
I PLOKK: TOOGA RAHULOLU min _|[max | m sd
Mul on piisavalt aega oma todlilesannete tiitmiseks 3 5 421 10,70
Monikord tunnen, et mul on liiga palju tddkohustusi ja 1 5 2,86 | 1,17
sellepdrast jddvad osad tooiilesanded piisava
tahelepanuta
Tunnen survet iiletundide tegemiseks, sest neid 1 5 2,57 ]1,60
tasustatakse ebadiglaselt
Tunnen survet oma vaba aega panustama ettevottesse 1 5 2,86 |1,66
Skaala viidete keskmine 15 5 3,13 1,28
Allikas: autori koostatud
Tabel 4. T66 korraldamise ploki kirjeldav statistika
111 PLOKK: TOO KORRALDAMINE min max m sd
Ma tean tdpselt, millised on minu tddiilesanded 2 5 421 0,80
Ma saan oma todpdeva ise korraldada 3 5 4,29 0,73




Monikord esitatakse mulle vastuolulisi ndudmisi 1 5 2,86 1,17
seoses toolilesannetega
Ma tunnen, et on visitav olla kogu aeg kéttesaadav | 2 5 3,79 1,19
Skaala viidete keskmine 2 5 3,79 0,97
Allikas: autori koostatud
Tabel 5. Kaasamise, tunnustamise ploki kirjeldav statistika
IV PLOKK: KAASAMINE, TUNNUSTAMINE min max m sd
TOOKOHAL
Ma saan alati vajalikku informatsiooni oma 2 5 4,00 0,78
tooiilesannete tditmiseks
Mul on sénadigus selles osas, missugustel todalastel 2 5 3,86 0,77
iiritustel osalen
Ma saan piisavalt infot juhilt t661 tehtavate 3 5 3,64 0,74
iimberkorralduste kohta
Ma saan aegsasti ja piisavalt informatsiooni olulistest | 3 5 3,64 1,01
muudatustest ja tulevikuplaanidest
T606l tehtavad iumberkorraldused arutatakse alati 3 5 3,57 0,65
toOtajatega 14bi ja arvestatakse nende arvamusega
Skaala viidete keskmine 2,6 5 3,74 0,79
Allikas: autori koostatud
Tabel 6. Suhted kolleegidega ploki kirjeldav statistika
V PLOKK: SUHTED KOLLEEGIDEGA min max m sd
Ma tunnen ennast meeskonna osana 3 5 4,21 0,80
Meeskonna liikmed ei liikka kunagi teisi tagasi selle 2 5 3,50 1,02
pérast, et nad on erinevad ja kedagi ei jdeta korval
Meeskonnas on kolleegide vahel hea koostdo 3 5 3,57 0,65
Kui teen oma t60s mingi vea, saan sellest radkida 3 5 3,57 0,76
kartmata hukkamdistvat suhtumist kolleegide poolt
Kui midagi on valesti ldinud, ei arvusta keegi kedagi, 3 5 3,36 0,63
vaid tootame koos kolleegidega, et leida lahendus
Kolleegide vahel esineb pingeid voi vaenu 2 5 3,21 0,80
Saan oma Kolleegidelt asjakohast tagasisidet 3 5 3,50 |0,65
Tunnen, et teatud olukordades esineb meeskonnas minu | 1 5 293 | 1,07
vastu suunatud ebadiglast kriitikat
Skaala viidete keskmine 2,5 5 3,48 0,80
Allikas: autori koostatud
Tabel 7 Suhted juhiga ploki Kkirjeldav statistika
VI PLOKK: SUHTED JUHIGA min max m sd
Monikord tunnen, et saan oma juhilt ebadiglast 1 5 2,43 1,09
tagasisidet oma t66 kohta
Saan oma juhiga radkida avameelselt seikadest, mis | 3 5 3,93 0,73

mind t60 juures hiirivad
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Minu juht peab oluliseks, et kdik tdotajad oleksid 2 5 3,64 0,84
oma tooga rahul
Minu juht motiveerib mind tddalaselt 2 5 3,50 0,85
Minu juht oskab histi konflikte lahendada 2 5 3,36 1,01
Minu juht tunnustab ja hindab minu t66d 2 5 3,93 0,92
Minu juht vdimaldab mulle t66alased 2 5 4,36 0,84
arenguvoimalused
Skaala viidete keskmine 2 5 3,59 0,90
Allikas: autori koostatud
Tabel 8 Rahulolu t66ga ploki kirjeldav statistika
VII PLOKK: RAHULOLU TOOGA min max m sd
Minu to6koht on mulle véga oluline 3 5 471 0,61
Ma olen rahul oma to6keskkonnaga 3 5 3,86 0,77
(koostdovorgustik, tooruumid, todvahendid)
Minu td66 annab mulle véimaluse arendada oma 4 5 4,36 0,50
erialaseid oskusi
Ma tunnen, et on visitav olla kogu aeg kéttesaadav 2 5 3,64 1,22
Monikord olen mures, et minu todilesandeid 1 5 2,43 1,22
muudetakse vastu minu tahtmist
Motlen sageli uue tookoha otsimise peale 1 5 1,71 0,99
Ma tunnen, et pean liiga palju panustama ettevottesse | 1 5 2,64 1,69
oma puhkeajast
Skaala viidete keskmine 2,1 5 3,34 1,00
Allikas: autori koostatud
Tabel 9 Tervise ja heaolu ploki Kirjeldav statistika
VIII PLOKK: TERVIS JA HEAOLU min max m sd
TOOKOHAL
Ma tunnen sageli ennast fiitisiliselt kurnatuna | 1 5 2,71 1,49
Ma tunnen sageli ennast emotsionaalselt 2 5 3,50 1,22
kurnatuna
Ma olen maganud halvasti ja rahutult 1 5 3,07 1,49
Mul on olnud probleeme 160gastumisega 1 5 2,79 1,37
Ma olen sageli olnud kergesti drrituv 1 5 2,86 1,23
Skaala vaidete keskmine 1,2 5 2,99 1,36

Allikas: autori koostatud
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