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SISSEJUHATUS

Saare Autex OU on sdidu- ja pakiautode remondi ja hooldusega tegelev ettevdte.

Tulenevalt enda tookohast ja 16putdd sisust teostasin mina (edaspidi autor) kdik praktikad ettevottes
Saare Autex OU. Praktika kiigus on saanud selgeks, et viimane, aastal 2005 toimunud firma
laienemine Kkattis dra 2005- 2011 aasta klientide vajadused. Alates aastast 2012 on ettevote
tilekoormatud ning ei ole suutnud teenindada tipphooaegadel (aprillist oktoobrini) Kkliente
efektiivselt. See tdhendab, et tookojas on jéarjekorrad tihti iile nddala.

Aastate jooksul on saanud selgeks Saaremaal elavate inimeste asjakohased kéitumisharjumused.
Kui jérjekorrad on iile viie paeva, loobub Klient remondist ja teostab vajamineva t66 seal, kus see

saab kiiremini tehtud.

Jaanuar ja veebruar on koige vdhesemate klientide arvuga kuud. Kdige kehvematel aegadel on
jarjekord pool pdeva, kuid hetkeolukorras kujuneb jérjekord olenemata t6omahust iihe pdeva

pikkuseks.

Kuna firma tegeleb ka varuosade miiligiga on saanud tavaliseks olukord, kus jirjekorras on kiimme
voi rohkem Klienti. Koigil enamasti aega napib, seega soovivad nad Kiiret, kuid kvaliteetset
teenindust. ldeaalis peaks selline jérjekord olema vaid tipptundidel, kuid hetkel ndeb antud olukorda
sageli. See info ja tihelepanekud on pirit firma Saare Autex OU juhatajalt ning pdhineb tema

aastakiimnetepikkusel kogemusel.

Kuna autode arv on Saaremaal viimase iiheksa aastaga (2006-2014) (1) 27,9% kasvanud (tabel 3 Ik
14), jareldub sellest, et remondimahud on kasvanud. Kuna remondiettevdte ei suuda enam kliente
piisavas mahus teenindada, on moddapddsmatu firma laienemine. Kéesoleva 1dputdoga

proovitaksegi selgeks saada, mis suunas ja mahus oleks ettevottel koige otstarbekam laieneda.



1. ETTEVOTTE ISELOOMUSTUS

1.1. Ettevotte andmed

Ettevotte nimi: Saare Autex OU
Asutamisaasta: 1994
Tegevusaadress: Talli 11, Kuressaare, Saare maakond

Ettevdte Saare Autex OU loodi 21 aastat tagasi ning algselt tegeldi romula tiiiipi t66ga ehk miiiidi
kasutatud varuosi. Alates aastast 1997 muudeti ettevotte suunda ning hakati pakkuma teenust
autoremondi valdkonnas. Aasta hiljem avati ka uute varuosade pood ning hakati pakkuma autoabi
teenust. Tol ajal oli autode remondiks kasutada vaid 2 tdstukikohta, kuna rohkema jaoks puudus

noudlus.

Aastal 2000 liitus ettevote Fixuse kaubaketiga, mis tdhendas suuremaid ndudmisi nii to6kojale kui
teeninduspinnale. Noudluse kasvades kolis ettevite aastal 2008 oluliselt suurematesse ruumidesse,
kus oli kasutada 5 tOstukikohta. Aastal 2014 osteti firmale juurde kuues tdstuk ning muretseti
laopind rehvide jms hooajaliste asjade ladustamiseks. Antud tegevused suurendasid ruumide

kogupindala tile 1000 m?.

Samal aastal liituti Bosch Car Service ketiga. Ent kasvanud toomahtudega seoses on kuues tostuk
samuti pidevalt t66d tdis ning ettevote lilekoormatud. 2014 sai selgeks, et kui tahetakse Kkliente
hoida ja neid professionaalselt ning efektiivselt teenindada, tuleb ettevotet ning selle

tegevusvaldkondi laiendada.
Hetkel tegeleb varuosade miitigi ja klientide teenindamisega kuus inimest:

e juhataja
e kaks meistrit
o seckretar

e kaks laomeest



1.2. Tookorralduse kirjeldus

Tookorralduses suhtleb klient meistriga, kellele ta kirjeldab oma probleemi autoga. Meister teeb
pakkumise vea likvideerimise kohta ning kui kliendile see sobib, jitab klient autovotmed meistri
katte. Mehaanikule antakse seejdrel viljaprinditud t66kadsk. Mehaanik sooritab autoga remondieelse
proovisdidu, misjarel teostab vajalikud remontt6dd. Seejirel teeb mehaanik veel {ihe proovisdidu,
veendumaks, et viga on likvideeritud ning annab votmed meistrile tagasi. Meister votab kliendiga

tthendust, koostab kliendile arve ning peale arve tasumist saab klient votmed oma kétte tagasi.

Kirjeldatud tookorralduses on autori arvates suurim miinuspool see, et kliendilt ei vdeta autot vastu
vottes iihtki allkirja. Kogu dokumentatsioon koosneb ainult kliendile esitatud pakkumisest.
Kliendilt vetakse auto ja asutakse seda remontima. Reaalselt ei kohusta selline olukord tihtki
Klienti arve tasumiseks. Siiani pole antud puudujddgiga probleeme esinenud, ent kdigi riskide
maandamiseks tuleks siiski juurutada ettevottesse sisse ndue hakata sdolmima iga kliendiga

toovotuleping, kuhu votta kliendilt allkiri.

Juhataja
I
| [ |
idai : s Varuosade
Raamatupidaja Teenindusmeistd AT
: muijad
Mehaanmkud

Joonis 1. Juhtimisstruktuuri skeem (auori skeem)

1.3. Ettevotte hetkeolukord ja tulevikuplaanid
Praegusel momendil pakub ettevdte oma klientidele pShiliselt jargmisi teenuseid:

e s0idu- ja pakiautode remont- ja hooldust6od

e velgede sirgendamine



o TIG/MIG/MAG keevitus

e rehvitood

e Kklaaside vahetus

¢ plokikaante ja kollektorite lihvimine
e autoabi teenus

e diagnostika

o clektritood

e lisavarustuste paigaldamine

e Kkonditsioneeride tditmine

¢ sildade geomeetria reguleerimine 3D sillastendis

Ettevotte laienemisel peaks ettevote tulema turule uute tegevusvaldkondadega, et leida uusi kliente
ning rahuldada olemasolevate klientide kasvanud ndudmisi, kuna vdimalusel soovitakse remont-,
hooldus- ja keretoid iihest tookojast saada. Huvi on palju tuntud niiteks sodidukite keretoode
voimaluste kohta. Lisaks keretoodele peaks Saaremaa turul olema ruumi ka veokite remondiks.
Modlemaid t6id teevad hetkel Saaremaal korralike toovahenditega viga vdhesed ettevotted ning
seega peaks antud valdkondades klientuuri jaguma. Peamisteks konkurentideks veoautode remondis
on ML Service OU ning AS Silberauto Eesti. Virvi ja keretodde peamisteks konkurentideks on ML
Service OU ja Autovirvi OU.

Kuna Saare Autex OU ettevotte ruume hetkel piisavalt laiendada ei ole vdimalik mdlema teenuse
pakkumiseks, oleks vaja valida kahe teenuse hulgast {iks ndutavaim ja tulusaim, mida klientidele

pakkuma hakata.
1.4. SWOT analiiiis

Saare Autex OU on Saaremaa turul tegutsenud paarkiimmend aastat. Sellega seoses on tekkinud

ettevottele palju piisikliente, kelle teenindamine toodab kasumit.

Esimeseks tugevuseks vdib siinkohal lugeda seega aastatepikkuse turuliidri seisundi. Ettevote on

olnud siiani Kuressaare mastaabis iiks populaarsemaid.

Teiseks, ettevotte tugevusteks on kaasaegne tehnoloogia ning ettevotte arendamine: liitutud on nii
Fixuse kauba- kui Bosch Car Service teenindusketiga. Lisaks arendusvdimalusele on need nimed

andnud klientidele ka kindluse kvaliteedi osas.



Tugevuseks voib lugeda ka ettevotte piisaval maéral valgustatud ja valve all olevat parklat, kuhu
saavad jatta oma auto nii kaupluse kui t6okoja kliendid. Viikelinnas nagu Kuressaare on selline

voimalus suureks plussiks.

Esimeseks norkuseks saab lugeda t66j0u vihesust ja sellest tulenevalt pikki jarjekordi. Probleem
suunab pisikliendid paratamatult efektiivsuse ja aja kokkuhoiu tarbeks teisi remondiettevotteid

otsima.

Teiseks puudujddgiks on ettevotte arengu seisak. Uute suundade ndudluse kasv voib suunata kliendi
teise, Kiiremini arenevasse ettevotesse. lIma laienemiseta ei suuda kone all olev ettevote enam

klientide suurenenud noudmisi rahuldada.

Kolmandaks ndrkuseks on liialt vdhene reklaam koikidele ettevotte suundadele, mistottu paljud

potentsiaalsed kliendid ei tea Saare Autex OU remonttddde valiku ulatust.

Esimeseks voimaluseks oleks laiendada praeguseid pindu ning lisaks sdiduautode remondile hakata

pakkuma veokite remonditeenust.

Teiseks voimaluseks oleks hakata sdidu- ja pakiautodele pakkuma keret6ode teostamise teenust,
mis rahuldaks praeguste ja uute klientide suurenenud vajadusi. Ettevotte laiendamiseks saab

taodelda toetust.

Kolmandaks vdimaluseks oleks poe- ehk miiligipinna eraldamine remondipinnast, mis oluliselt
struktureeriks timber ka klientide voo. Samuti vihendaks see aja- ning tookulu tooétajatel, kuna uue

struktuuri loomisel saaks kliendi suunata probleemile vastavasse osakonda.

Esmaseks ohuks ettevottele on konkurendid. Paar tosiseltvoetavat konkurenti, kes turul pikka aega
tegutsenud, on hakanud end agressiivselt laiendama (nditeks Warma Auto, kes kolib Kuressaare
peatinavale uude majja ning ka Kuressaare Autoteenindus, kes on hakanud oma tédkoja osa
jouliselt laiendama). Turupildis rohkem esiletoomine vdib tekitada Saare Autex OU piisiklientide

ulemeelitamise. Klientide kaotamine saab ohuks ebaefektiivse tookorralduse tottu.

Teiseks ohuks saaks lugeda klientide vdhesuse talvisel madalperioodil. Laienemine vOib antud

olukorras tulla pigem kahjuks, kuna t66j6u ja kulude kasv voib madalperioodil olla pigem kahjuks.



Kolmandaks ohuks voib kujuneda klientuuri oluline kasv ja sellega seonduvalt toGtajate joudluse
vihenemine. Otsese kahjuna kaasneks piisiklientuuri vdhenemine ja rahulolematus. Td06jou

tilekoormusega kannataks nii efektiivsus kui kvaliteet.

Tabel 1
SWOT analiiiis

Tugevad kiiljed Norgad kiiljed
Pikaajaline tegutsemiskogemus Ulekoormatus
Ettevdtte senine arendustegevus Arengu seisak
Suur hulk lojaalseid piisikliente Vihene reklaam
Head parkimisvoimalused klientidele

Voimalused Ohud

Veokite remonditeenusega turule sisenemine Konkurendid
Virvi- ja keretddde pakkumine Ulekoormatus
Tookoja struktureerimine Madalhooaeg

1.5. Ettevotte laienemise soov ja vajadus

Ettevotte laienemise soov tuleneb klientide suurenenud huvist lisaks sdiduautode remondile ka
muude teenuste vastu, nagu nditeks autode keretd6d ning veokite remontteenus. Lisaks eelmainitule
on ettevottel juurde vaja laopinda, kuna hetkel kéib paljude kaupade ajutine ladustamine tookojas,
kus see segab mehaanikute t66d ning pohjustab ohuolukordi (todriistade jargi on vaja ulatuda iile
kaubakuhja). Viimane fakt viitab {iheaegselt parema tookorralduse ja laienemisvajadusele.
Tootajate ja klientide turvalisus peab ilmselgelt olema kaugelt olulisem majanduslike niitajate

poole piitidlemisest.

Vaja on ainult jouda selgusele, millises suunas laienemine oleks kasulikum ja otstarbekam: kas
veokite remondi vai siis keretoode valdkonda. Selleks on vaja teostada turu-uuringuid selgitamaks,
kumb tegevusvaldkond oleks maksimaalselt Saaremaa klientide huvides.
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2. TURU-UURINGUD JAPOTENTSIAALSED KLIENDID NING
KONKURENDID

Kuna ettevottel on vaja valida kahe erineva suuna seast iiks, kuhu laieneda, tuleb mdlemat suunda

kisitleda eraldi.
2.1.1. Veokite paranduse kliendid ning konkurendid

Tabel 2

Arvel olevad veoautod margi ja aasta 15ikes [4]

Liiklusregistris arvel olevad veoautod TOP15.
Seisuga: 31.01.2014

MARK 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994 Vanemad KOKKU
FORD 47 306 254 230 169 167 496 | 700 <557 533 432 | 501 359 361 297 305 457 491 430 421 291 2918 10722
MERCEDES-BENZ = 28 310 241 215 152 126 499 839 630 460 415 334 388 407 401 420 465 365 285 165 115 2155 9415
VOLKSWAGEN 15 219 230 139 102 108 | 254 438 338 292 | 281 207 232 265 395 449 559 474 274 281 301 2188 8041
SCANIA 68 233 194 201 90 | 89 450 615 427 389 274 278 271 286 305 369 385 346 242 171 122 1694 7499
VOLVO 52 243 186 184 79 @ 58 314 371 353 250 164 210 187 254 256 265 323 336 294 260 150 1475 6264
CITROEN 44 515 454 | 441 | 289 202 526 661 493 354 352 423 298 288 220 201 92 94 45 22 8 30 6052
PEUGEOT 39 557 581 497 340 197 150 372 301 297 298 373 374 408 276 167 174 208 65 41 19 90 5824
GAZ 0 1 4 5 4 6 17 40 18 20 21 26 16 20 14 58 21 5 25 63 14 5347 5745
RENAULT 42 410 418 294 118 93 327 | 563 544 440 415 233 192 119 8 59 8 34 29 22 26 192 4743
TOYOTA 3 272 350 283 8 | 8 263 378 162 67 76 97 8 97 62 60 128 121 63 20 20 855 3662
MAN 13 63 8 8 70 42 188 263 239 180 148 102 106 114 93 75 66 44 49 82 58 370 2535
NISSAN 5 |52 46 8 23 34 122 181 183 171 166 128 105 81 121 155 8 74 70 47 33 420 2383
FIAT 10 74 57 74 26 50 153 203 181 135 147 124 8 8 75 69 52 72 45 50 38 213 2015
OPEL 5 | 83 126 115 63 63 152 199 239 176 127 133 70 22 25 26 78 90 75 48 40 52 2007
IVECO 10 43 34 26 32 21 101 18 160 97 9 79 107 9 71 63 8 107 76 72 41 300 1889
DAF 16 109 8 77 40 | 35 140 265 158 96 65 59 55 39 19 26 29 15 15 19 14 150 1523
MITSUBISHI 0 27 19 60 25 15 58 120 9 51 54 54 60 73 62 56 54 59 37 26 26 240 1272

Maanteeameti kodulehe andmeil on Eestis juhtivaks veokimargiks Ford, kellele jargneb Mercedes-
Benz ning kellele omakorda Volkswagen. Tabelist 1 lahtudes on Eestis piisavalt litkvel oma vanuse
tottu kehtiva tehasegarantiita veokeid, mida vidga tihti soovitakse remontida véljaspool

margiesindust.

Veokite paranduse alal on Kuressaares hetkel vaid 2 konkurenti, kelleks on ML Autoservice OU

ning AS Silberauto Eesti.
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Veokite parandusel on peamisteks klientideks ettevotted, kellel on olemas suur masinapark. Et

teada saada, kui paljud oleksid huvitatud oma veokite parandamisest uues veokite remonditédkojas,

votsin tthendust 15 suurima veokipargiga ettevottega Saaremaal.

10.

11.

12.

13.

. Klotoid OU — ei ole 3 nidala jooksul vastanud korduvatele piringutele, vdib eeldada, et huvi

puudub.

Saarte Metsamajanduse OU - ei ole 3 niidala jooksul vastanud korduvatele piringutele, voib

eeldada, et huvi puudub.

. Sikassaare Metsad OU — ei ole huvitatud, remondib oma veokeid ise v&i kasutab

margiesindust.

Reta Puit OU - ei ole 3 nidala jooksul vastanud korduvatele piringutele, vdib eeldada, et

huvi puudub.

. Verokar OU — oleks huvitatud, ettevdttes 2 veokit.

Siimu Auto — ei ole huvitatud, remondib oma veokeid ise.

Sarbuss — ei ole huvitatud, on juba koostdopartner sel alal olemas ning ei soovi teise kohta

ule tulla.
Sareta — ei ole huvitatud, remondib oma busse ise.

Kalle Bussid - ei ole 3 néddala jooksul vastanud korduvatele péringutele, v3ib eeldada, et

huvi puudub.

Martrade OU — on huvitatud, firmas hetkel vaid 1 veok. Lihtsamad hooldus- ja remondit66d

teostab ise.

Pédrna Maahaldus - ei ole 3 nidala jooksul vastanud korduvatele paringutele, voib eeldada, et

huvi puudub.

Rixmarc OU - ei ole 3 nidala jooksul vastanud korduvatele piringutele, vdib eeldada, et

huvi puudub.

Saare EPT — ei ole huvitatud, remondib ise.
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14. Sikassaare Vanametall — ei ole huvitatud, remondib ise.

15. Transmark OU - ei ole 3 nidala jooksul vastanud korduvatele piringutele, vdib eeldada, et

huvi puudub.

Uhendust vdeti e-maili teel. Sellest uuringust lihtudes vdib eeldada, et veokite remondi alal on turg
viga viike. Enamus ettevotteid, mis omavad veokeid, on olnud sunnitud looma omale juba isikliku
tookoja ning ei ole huvitatud remonditodde sisseostmisest. Seetdttu tekib suur risk, et tehtavate
investeeringute tasuvusaeg on ebamoistlikult pikk voi need ei teenigi end tagasi ning antud

toovaldkond hakkab ettevottele kahjumit tootma.
2.1.2. Autode virvitood

Autode virvitoode to0mahu hindamiseks vOtsin aluseks autode arvu Saaremaal. Vorreldes

omavahel aastaid 2006-2014 (vaata tabel 3), saab jareldada, et autode arv on pidevas kasvutrendis.

Tabel 3
Soiduautode arv Saaremaal 2006-2014 [4]

Aasta Arv
2006 13931
2007 15811
2008 15093
2009 19656
2010 20131
2011 18901
2012 18744
2013 18948
2014 19379

Kuna séiduautosid on lisandunud ligi nelikiimmend protsenti, siis peaks olema suurenenud autode
varvitod vajaduse hulk, ent keretoid pakkuvaid ettevotteid lisandunud ei ole. Sel alal vdiks olla

koige suuremateks klientideks kindlustusfirmad, samuti eraklientuur, kes soovib kas likvideerida
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auto avariijélgi voi teostada korrosiooni tottu keretdid. Lisaks on kliendid huvi tundnud véarvimise
vastu lisavarustuse paigaldamisjargselt. Viarvitoode teenuse pakkumise kasuks rddgib ka see, et
firma pakub juba autoabi teenust, mis toob tihtipeale firma parklasse avariikohalt avariilisi
soidukeid. Suur osa nende soidukite omanikest oleks seejirel huvitatud oma auto taastamisest selles
ettevottes, kuhu auto viidi. Ent hetkel ei ole see tdies mahus voimalik. Sisuliselt teeb autoabi teenus

dra turundusprotsessi, millel hetkel puudub majanduslik valjund.

Autode virvitodde alal tegutsevad Kuressaares Denarius OU, Avartis OU, Autovirvi OU ja ML
Service OU ning UKG OU. Tdsiseltvetava kvaliteetse teenuse pakkujate hulgast on peamisteks
konkurentideks kolm viimast. Léhtudes autode arvu ning teenusepakkujate arvu suhtest, peaks

olema sel turul Kuressaare mastaabis piisavalt ruumi.

Statistikaameti andmeil on Eestis toimunud taasiseseisvumise ajast suur autostumine, ent

vérvitdokodasid on lisandunud Kuressaarde vaid paar tiikki.

Autostumise néitajana kasutatakse sdiduautode arvu 1000 elaniku kohta. Taasiseseisvumisjirgset
Eestit iseloomustab autostumise Kiire kasv, kuid selle tase on Eestis siiski madalam kui Euroopas
keskmiselt. Kui 1992. aastal oli Eestis 187,6 sdiduautot 1000 elaniku kohta, siis 2002. aastaks
ulatus see nditaja 296,5-ni ning 2012. aastal 469-ni. Seega on autostumine 20 aasta jooksul

kasvanud 2,5 korda.

Vaadates teist suhtarvu, liiklusdnnetusi 1000 sdiduauto kohta, on niha, et 20 aastat tagasi toimus
Eestis 4,1 liiklusonnetust 1000 sdiduauto kohta ning kuigi jargnevatel aastatel langes nditaja 3
lahedale, siis aastaks 2002 kasvas see 5,4-ni, mis oli ka viimase 20 aasta halvim tulemus. Aastatel
20052007 piisis liiklusdnnetuste arv 1000 sdiduauto kohta tasemel 4,7 ning on langenud alates
2008. aastast. 2012. aastal oli vastav nditaja 2,3, mis on viimase 20 aasta parim tulemus. Seega on
kannatanutega liiklusOnnetuste arv viimastel aastatel vaatamata mootorsdidukite arvu jéatkuvale
kasvule vidhenenud. See nditab liikluskultuuri ja tdendoliselt ka sdidukite ohutusvarustuse
paranemist, mis omakorda tdhendab vdhem avariiliste soidukite remonti. Ka Eesti
Liikluskindlustuse Fondi andmetel oli 2012. aastal 28 791 liiklusonnetusena késitletud
kindlustusjuhtumit, mis on 3% vdhem kui 2011. aastal, kuigi pidevalt kindlustatud sdidukite arv

kasvas aastaga 5% [7]
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2.2. Virvitoode voimalikud kliendid ning konkurendid

Voeti tihendust suurimate kindlustusseltsidega, joudmaks selgusele, kes neist oleks huvitatud
koostddst ja mis mahus see eeldatav koostdd voiks hakata toimuma. Uhendust vdeti jirgmiste

kindlustusseltsidega:

e |F — on koostoost huvitatud

e PZU —ei ole vastanud

e Gjensidige — ei ole vastanud

e Salva — on koostdost huvitatud

e Seesam — on koostoost huvitatud

e BTA —on huvitatud ja ootab juhatajaga kohtumist

e Ergo — on koostéost huvitatud

Nagu ndha, on enamus kindlustusseltse huvitatud koostdost. Ent kindlustusseltsidega tehtavat
koostood voib takistada liiklusavarii kannatanute Oigus valida remondikoht, kus remontt6od
teostatakse. Sellest jareldub, et kindlustusseltsid, kes ei vastanud paringule, on sunnitud koost6od

tegema, kui nende klient valib meie td6koja oma avariilise sdiduki taastamiseks.

Potsensiaalsete klientide teavitamiseks tuleks teha rohkem ja pohjalikumalt reklaami, et tulevased
Kliendid oleks kursis vérvi- ja keretoode teostusvoimalusega. Kindlasti tuleb to6de teostamise
kvaliteeti hoida vaga korgel, kuna jutud praaktoost kipuvad eelkdige viikelinnas levima viga Kiirelt
ning seetdttu ei pruugi jairgmised potentsiaalsed kliendid enam seda tookoda valida. Seega peab
vérvitookojast kitte saadav auto vélja ndgema nagu uus. Muud voimalused puuduvad.

Eesmirgiga olla eraklientide soéiduautode vérvitoodes esmane valik, tuleb hoida hinda

konkurentidest madalamana voi samal tasemel, laskmata seejuures alla t66 kvaliteeti.

Ettevdte alustas juba viikeses mahus, kuid ametliku hinnakirjata, vérvitodde tegemise vdimaluste
pakkumist (kokkulepitud hinnaga kliendi soovil). Toid teostatakse hetkel ilma varvikambrita, kuid

selleks sobilikes ruumides.
2.2.1. Hinnapakkumises osalenud auto taastamine

Otsustati votta nii  Saare Autex OU-st kui konkureerivatest ettevotetest konkreetsed

hinnapakkumised, jdudmaks selgusele, kas kiisitav hind on konkurentsivoimeline. Hinnapakkumiste
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kiisimisel kasutati iiht ja sama autot, millel on kerge avarii tagajirjel kraabitud esitiib ja vdike osa

esiuksest.

h . N

Foto 1. Pilt avariilisest autost, mille pdhjal voeti hinnapakkumine (autori foto)

Selguse huvides olgu margitud, et antud ettevitete hinnapakkumise pdringu juures autor ise el
viibinud, véltimaks seda, et hinda hakataks seetdttu muutma. Hinnapakkumist kédis kiisimas
pakkujale tdiesti tundmatu isik. Seega ei teadnud pakkumise teostaja, et kiisimus voiks kuidagi olla

seotud kéesoleva 10putddga..
Hinnapakkumine toimus vestluse kdigus ja tulemused olid jargmised:

e UKGOU-~450¢€

e Denarius OU - ~ 400 €

e Metra AP OU - 350 — 400 €

e Saare Autex OU — 320 €

e ML Autoservice OU —~450 €

e Kuressaare Autoteenindus — ei vdta hetkel tihtki autot toosse, kuna iilipikkade jarjekordade
tottu tegeleb vaid kindlustusfirmade kaudu tulevate to6dega. Jarjekorra pikkuseks oli kuni 6

nédalat.
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Siinkohal peab mainima, et Saare Autex OU oli ainuke, kes pakkus uksepeegli katte kiiljes olevate
kriimustuste eemaldamise tasuta ehk kliendile lisandvddrtusena selle ettevotte teenuse kasutamise

eest.

Nagu ndha, on avatavas to0kojas t60 hind tmmarguselt 10-30% soodsam konkureerivatest
ettevotetest. Lahtudes faktist, et osad neist tookodadest ei oma vérvikambrit, voib eeldada, et Saare
Autex OU tulevikus pakutav t66 saab olema lisaks soodsamale hinnale ka kvaliteetsem. Tuginedes
eelnevale voib viita, et antud suund peaks tooma ettevdttele arvestatava koguse kliente, kelle

teenindus oleks laienemisjargselt kiire, efektiivne ja kvaliteetne.

Auto, mille pohjal uuriti erinevate téokodade hindasid on 2002 aastal valmistatud universaalkerega
Volvo V70. Autol on paremal esitiival kergemad molgid ja kriimustused. Sarnane probleem on
parempoolse uksega. Peeglil on kergemad kriimud, mille saab kiire t66 ja viikse materjalikuluga

tile vdrvida. Jargnevalt kirjeldab autor selle t66 protsessi.

Kdige esimeseks etapiks on auto puhtaks pesemine pesuainega. Auto pesemise kéigus eemalduvad
soolad ning pigi ja muu saaste, mis on sinna kogunenud pika kasutusaja viltel. Kui auto on kehvasti
pestud vai tildse pesemata ning sellises olekus autol hakata kohe vérvipinda lihvima, siis lihvitakse
soolad ja pigi vérvkatte sisse ning hilisemal varvimisel voivad tekkida varvi sisse mullid.

Enne lihvimist tuleb lisaks eelmainitud pesemisele pind puhastada ka silikooneemaldiga. See
eemaldab rasvad, vaha ja pigi, mis on endiselt sinna jddnud. Tavaliselt tuleb silikoonieemaldiga
pesta remonditavat kohta korduvalt puhaste lappidega. Peale puhastusprotsessi saab pihta hakata
lihvimise ja karestamisega. Pinna karestamine on oluline selleks, et pahtel saavutaks hea

nakkuvuse. Antud auto puhul saab kasutada ekstsentrik lihvmasinat.

Enne pahteldamist tuleb lihvida liivapaberiga mille karedus on P120. Need pinnad, mida ei saa
lihvida ekstsentrik lihvmasinaga, nagu selle auto peeglikorpus, tuleb lihvida késitsi. Selleks on hea
kasutada pehme aluspinnaga liivapaberit.

Enne pahteldamist tuleb taaskord puhastada pind silikoonieemaldiga. Silikooneemaldi kiiremaks
aurustumiseks voib kasutada surudhku. Niiiid, kui pinnad on puhtad, saab pahteldama hakata.

Pahtel segatakse kdvendiga Giges vahekorras kokku ning kantakse pahtlilabidaga pinnale.

Antud auto tiivakaare pahteldamisel on hea kasutada kummist voi plastikust kaarte , kuna need

kopeerivad pinda paremini, kui metallist labidad.
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Pahtel kuivab umbes paarkiimmend minutit. Peale kuivamist saab hakata pihta pahtli lihvimisega.
Lihvimist voib alustada P120 kareduse liivapaberiga ning iile minnes peenemale liivapaberile ei

tohiks karedusastmete erinevus olla suurem kui 100 tihikut.
Kui pinnad on ette valmistatud, voib alustada kruntimise eeltéddega.
Taaskord tuleb pinnad puhastada viaga korralikult silikoonieemaldi ja surudhuga.

Jargnevalt tuleb kinni katta autodetailid, millega ei tegelda remondi kdigus ja millel on oht saada

krunditolmuga kokku. Seda saab teha kattekile voi paberiga.

Antud auto puhul ei ole aluskruntimine vajalik, kuna haljast metalli ei tule védlja ning saab hakata
kohe tditevkruntimisega pihta. Taitevkrunt kantakse peale vastava krundipiistoliga ning krunt
kuivab tavaliselt umbes 3 tundi. Peale kuivamist saab hakata toodeldavat pinda lihvima. Seda
lihvitakse liivapaberiga, mille karedus on P600. Lihvimisprotsess on vdga oluline, sest esile
kerkinud vigu on vdimalik enne véirvimist veel parandada. Kraapsud ja muud defektid, mis
paistavad vilja krundi pinnalt, on hiljem tugevamini ndha vérvipinnalt. Kui defekte ei ole, vdib

alustada vérvi pealekandmisega.

Kui véarv on peal, siis umbes 15 minuti moddudes saab peale kanda esimese kerge lakikihi.

Jargmine lakikiht tuleb tédielik ning selle saab peale kanda umbes sama aja méddudes.

Vigased detailid (esitiib, uks ja peeglikate) vérvitakse tdielikult. Hajutamine toimub tagumisele

uksele ja kapoti ning tiiva voimalikud erinevused korrigeeritakse poleerimise teel.
To606 peaks olema teostatav 1-2 padevaga, soltuvalt firma valikust ja maalri kvalifikatsioonist.

Kuna iga auto on erinev ja toomaht soltub seega paljudest erinevatest aspektidest, ei saa siinkohal
ennustada, mitme autoga jouab alustav haru pédevas/niddalas tegeleda. Olenevalt t66 iseloomust ja
kliendi erisoovidest voib todaeg kujuneda iihest pdevast kuni nddala pikkuseks. Vastavalt sellele on

muutlik ka kasumiosa, mis antud harult tekkima peaks.

Kindel on vaid see, et kui hinna ja kvaliteedi suhe on paigas (nagu antud hetkel see ka on) ning
klientuuri kdnesolevale tookojale tekib, teenib kogu investeering end tagasi olenemata todde

arvukusest. Seda juba mahukate t66de tasuvuse ja vdiksemate todde kiire teostuse tottu.
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2.3. Turule sisenemise voimalused

Uue teenusega turule sisenemine peaks Saare Autexil olema lihtne, vorrelduna alustava ettevottega.
Seda ennekoike suure olemasoleva kliendibaasi tottu, mis vOimaldab uuest teenusest klientidele

viga viikese eelarvega teada anda (nditeks plakat vastuvoturuumis, teadaanne triikituna arvele jne).

Firmal on palju piisikliente, kes on juba huvi tundnud uute suundade vastu ning oleks antud teenuse
esmasteks kasutajateks. Uheks kitsaskohaks on aga vihene reklaam firmale ja teenustele. Sellega
tuleks kindlasti tosisemalt tegeleda, sest vdga palju inimesi el tea praegugi, mis teenuseid ettevote
pakub, kuna vastav reklaam puudub.Firmal oleks kindlasti vaja oma kodulehte ning ka avalikku
reklaami, mis inimesed sellele lehele suunaks. Autor on veendunud, et see tooks firmale palju uusi
kliente ning ka palju olemasolevaid kliente teisi teenuseid kasutama. Samas peab olema liiga
varajase ja joulise turundamisega ettevaatlik, et ei tdstetaks potentsiaalsete uute klientide arvu liiga

korgeks, mille tottu kasvaksid ooteajad taaskord liiga pikaks.
2.4. Avatava tookoja suuna valik

Laienemiseks on firma rentinud 100 meetri kaugusel asuva hoone, milles on teostatud
kapitaalremont. Rendipinna kasutamine on riskide maandamiseks tunduvalt parem vdimalus, kuna

ebadnnestumisel ei ole tagasilook ettevottele majanduslikult hévitav.

Veoautode hoolduse jaoks on renditav ruum ebasobiv. Enamasti liiguvad Eestis poolhaagised, mille
maksimaalne pikkus voib olla kuni 16,5m. Kdnesolev ruum on vaid 12 meetrit pikk, jérelikult ei

sobi see veoautode hooldamiseks.

Koike eelnevat ning ka uue tookoja vajaduse turu-uuringuid arvestades, mis selgelt kalduvad vérvi-
ja keretoode kasuks, keskendutakse tookoja planeerimisel rohkem vérvi- ja keretddde tookoja

rajamisele.

Firma juhatajaga antud teemal konsulteerides selgus, et tookoda avatakse siiski virvitookojana,
mitte veoautode remonditdokojana. Veokite remonditookoja avamise motet ei ole kiill veel
vélistatud, ent see liikkkub kaugemasse tulevikku, kui leitakse selle jaoks sobilikum ja pikem hoone
ning kindlad koostodpartnerid ja kliendid, kes sooviksid reaalselt oma masinaparki meie ettevottes
remontida. Autor on jitkuvalt arvamusel, et kui teha pohjalikumat turu-uuringut ja pakkuda
klientidele vilja ka konkreetne ja konkurentidest soodsam hinna ja kvaliteedi suhe, on voimalik

siiski kliente leida. Ent seda oleks siiski mdistlikum teha veokite remondiks sobivamates ruumides.
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3. KERE- JA VARVITOOKOJA PLANEERIMINE

Kuna soidukite kere- ja vérvitdookoja avamine on uuringute jirgi tunduvalt madalama riskiga ning

kiirema tasuvusajaga, jatkatakse 10put6od vaid sel teemal.
3.1. Ruumide planeering

Renditava pinna suurus koos lao ja meistri ruumiga on 312m?. Hoone on 20 meetrit lai ja 12 meetrit
pikk. Koha peal on olemas pesemisvdimalused, WC ja puhkeruum. Eraldi ruum on laole (24m?)

esimesel korrusel ning meistrile, asudes teisel korrusel.

Foto 2. Meistri ruum teisel korrusel (autori foto)

Praeguses meistri ruumis puudub kahjuks igasugune {iilevaade tookojas toimuvast. Visuaalse
kontrolli tarbeks tuleks paigaldada kaamerad. Kaamerate olemasolu korral saaks tihtlasi vilistada

vaidlusi ja probleeme pahatahtlike klientidega, kes voivad liritada ettevottega manipuleerida.
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Toodilesannete tottu ei ole meistril voimalik kaamerapilti jérjepidevalt jélgida, seega kontroll
toimuks tdoendoliselt ainult vajadusel. Alternatiiviks voi lisavoimaluseks oleks iihe seina sisse akna

paigaldamine, kus tekiks iilevaade koigest tookojas toimuvast.

Foto 3. Esimesel korrusel asuv laoruum (autori foto)

Talvel on vdimalik ruume hoida stabiilselt soojana 20 kraadi juures, mis peaks tagama mugava ja

vastavate vahenditega t60. Temperatuuri on vdimalik todtajatel oma drandgemist modda muuta.
3.1.1. Ruumi valgustus

ISO standardi jargi valgustuse minimaalne ndue todkohale on 300 Ix. Virvitodde ja eriti varvi
eeltddde juures on hea valgustus védga oluline, et mérgata pisimaidki defekte. Seetottu oleks hea
lisaks laevalgustitele kohtvalgustite paigaldus to6laudade ja muude pindade kohale, kus tdpsust
ndudvate todde teostamine nduab paremaid valgustingimusi. PGhivalgusteid paigaldatakse t66ruumi

kokku 21 tiikki.

Valgustite andmed:
e valgusti mudel: OSRAM NEPTUNE POLY HF 2X58 W;
e Valgusti voimsus: 94W,

e valgusti valgusvoog: 10400;
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o valgustite klassifikatsiooni alus CIE: 88;
e CIE Flux kood: 38 67 87 88 58;
e parandustegur: OSRAM 4008321910813 NEPTUNE POLY HF2X58 W(1.000).

k: T20.00m
/280 210
= \\ T17.50
e T14.00
P54 2053 et 1250
\ 350
350

420—420~
=€ il e it s ALl -
420 7.50

350
== -
S~ 350——350 '

~0.00

I I + 1

000 300 500 700 900 1200m

Ruumi korgus: 9.000 m, Paigalduskérgus: 3.900 m, Sailivustegur: 0.80 Vaartused Lux, Mootkava 1:257
Pind | eral E, 1] Ee [X] E e [ Erin/ Em
Todtasand ! 338 141 444 0418
Pdrand 20 311 155 395 0.499
Lagi 70 69 52 83 0.752
Seinad (6) 50 154 51 774 !
Tootasand:

Korgus: 0850 m

Raster: 64 x 64 punkii

Adretsoon: 0.000 m

Alla 400 Ix punktide osakaal (IEQ-7 jaoks): 86.69%.

Valgustite loetelu

Nr. | Takki  Tahistus {Parandustegur) @ (Valgusti} Im] @ (Lambid)[Im] P [W]
OSRAM 4008321910813 NEPTUNE POLY HF
1 21 2X58 W (1.000) 6045 10400 940

Kokku: 126950 Kokku: 218400 1974.0

Erivéimsus: 9.40 W/m? = 2.79 W/m?/100 Ix (Pohipind: 210.00 m?)
Joonis 2. Valguse siilivustegurid ja parameetrid (autori joonis)

Joonisel 2 on nididatud valguse séilivustegur ruumis luxidena ning valgustite paiknevus todkojas.
Tookoja ruum on 9 meetrit korge, seetottu paigaldatakse valgustid 3.9 meetri korgusele. Lux
vadrtused on arvutatud pdrandast 0,85 meetri kdrgusele, et tagada piisav valgustatavus ka madalal
toopiirkonnas. Valgustid on paigutatud kokku nelja ritta, millest kolmes neist on kuus lampi rea
kohta. Viimases reas, kus valgustatav ala on viiksem, on kaks lampi. Té6koja pohilise to0opiirkonna
tsooni valgustatavus on 350- 420 luxi. Vaiksem ala, kus on reas vaid kaks lampi planeeritud, vajaks

valgustuse tdiendamist, kuna sinna on planeeritud kerevenituspink. Seetottu oleks sinna mdistlik
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planeerida 400-500 luxi valgustus. Kuna t66 teostamise hetkel ei ole teada, kas kerevenituspingil on

olemas ka integreeritud valgustus, siis korrigeeritakse valgustust vastavalt vajadusele.

Joonis 3. 3D pilt valgustite paiknevusest todkojas (autori joonis)
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Joonis 4. Tookoja kavandatav planeering (autori skeem):
1 - laoruum; 2 — laoruum (voimalik tolmukardinaga eraldada); 3 — 2-posttostukile eraldatud ala,
tostevoime 4 tonni; 4 - veoautode platvormtdstuk (ka sdiduautod) 12 tonni tdstevdime; 5 - soidu- ja
pakiautode kerevenituse pink; 6 — varvikamber; 7 - suuremad riiulid asjade ladustamiseks; 8 —

toolauad; nooltega on autode sissesdidu suunad

Nagu jooniselt 4 néha, on toolauad planeeritud seinte ddrde. Seda selleks, et toolaudade kohale
seina peale saab paigaldada perforeeritud plaadi, kuhu on hea todriistu panna. Kompressoriruum
asub samas majas, kuid kdrvalboksis (ei ole plaanil niha). Uiirileandja on juba varasemalt sinna

ehitanud ruumi antud otstarbeks ning katnud helisummutusplaatidega miira vihendamiseks.

24



3.2. Vajalike seadmete eelarve

Et saada to6koda korralikult toimima, on vaja sinna soetada koik kere- ja varvitdodeks vajaminevad

seadmed. Nende nimekiri ja maksumus on tabelis 4.

Tabel 4
Toovahenditele kuluv/kulunud summa

Nr Seade Kogus Summa (€) Summa kokku (€)
1  2-posttdstuk 4t 1 3000 3000
2*  4-posttostuk, mis kdib veoauto rataste alla 1 17000 17000
3*  Platvormtdstuk 12t 1 12000 12000
4 Lihvmasinakomplekt 1 3000 3000
5  Spotter 1 1300 1300
6  Hiudropress 1 1500 1500
7 Tungraud 1 990 990

8  Kerevenituspink 1 15000 15000
9  Virvikamber 1 15000 15000
10 Toolaud 3 320 960
11 Lauakai 2 280 560
12 Suur mutrikeeraja (5hk) 1 1000 1000
13* Suur rattamutri keeraja 1 1200 1200
14  Riiulid 8 340 2720
15 Suuremad ja tugevdatud riiulid suuremate ja 2 260 520

raskemate asjade jaoks

16  Poleerimismasina komplekt 1 360 360
17 Poleerimispastad taldadega komplekt 1 280 280
18 Todriistade komplekt (mutrivotmed jms) 1 190 190
19 Muud téovahendid kokku 1000 1000
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20 Erinevad vasarad 200 200
21  Alasid ja lusikad 300 300
22  Ogvendusvardad 140 140
23 Viiksemad venitushoovad 480 480
24 Suur venitushoob 1320 1320
25  Plekikaarid 65 65
26  Perforaator astmetangid 280 280
27 Kerehoovel 84 84
28 Demonteerimiskiilud 42 42
29  Elektriline nurklihvija 75 150
30 Pneumaatiline nurklihvija 49 49
31 Pneumaatiline mini-nurklihvija 45 45
32 Pneumaatiline tikksaag 120 120
33 Keresaag/ tiigersaag 215 215
34 Akutrell 3 akuga 420 420
35 Pneumaatiline plekinakerdaja 79 79
36  Surudhu meislite komplekt 103 103
37  Hiidrauliline tungraua komplekt kerevenituse tarvis 869 869
38  Welbach TIG keevitus koos jahutusega 2190 2190
39  Gaasipoleti 39 39
40 Kuumadhupuhur 2000W 32 32
41  Suprabeam LED pealambid 51 153
42 Tolmuimeja Stomer 1400W 248.39 248,39
Toovahendite summa kokku 85203,39

*on mirgitud veoautode remondiks soetatud vahendid, mille pealt oleks saanud raha kokku hoida,

kuid kuna tooted on vilja ostetud siis votan need edasistes arvutustes arvesse, sest see kulu tuleb

sellegipoolest tasa teenida.
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Kokku on esmastele investeeringutele kuluvaks summaks ca 85203,39 eurot. See summa vdib
muutuda juhul, kui suudetakse leida monelt alternatiivselt tarnijalt samavéirne, kuid soodsama
hinnaga to6vahend. Té6vahendid on valitud pigem kallimad, ent kindlamad ja usaldusvéaarsemad.
Muidugi on vdimalik leida ka soodsamaid vahendeid, mis kahandaks esmase investeeringu suurust
tuntavalt, ent tdokoja kogemustele pohinedes voib viita, et sel juhul need toGvahendid ei pea

tookoja tingimustele vastu, sest on moeldud pigem hobikasutuseks.

Hinnad sisaldavad ka kdibemaksu 20%. Investeeringu reaalseks suuruseks ilma kdibemaksuta on ca

68162,71 eurot.

See seadmete nimistu on esialgne, et saada tdokoda toimima. Kindlasti lisandub sinna aja méddudes
ja vajaduse tekkel ka rohkem spetsiifilisemaid tooriistu ja vahendeid, nagu vérvid ja erinevad

kuluvahendid, ent need tellitakse jooksvalt vastavalt vajadusele.
3.3. Spetsiifilisemate tooriistade seletused
Kerevenituspink. Kerevenituspinke (siisteeme) on pohiliselt seitset erinevat liiki:

o kerged kerevenitusrakised,

e viiksed kerevenituspingid,

e pdrandasiisteemid,

e platvormpingid,

e raampingid,

e raam-platvormpingid,

e mahtraam-kerevenituspingid.

Kuna ettevittesse kavatsetakse soetada raampink, siis keskendun vaid sellele.

Raampingid on tdnapdeval koige levinumad kerevenituspingid. Selliste pinkide ehituse
pohistruktuuriks on tugev raam, mille keskosas paiknevad risttalad tagavad selle jiikuse. Auto
paigutamiseks kerevenituspinki kasutatakse pealesdidurampe, mis peale auto pinki kinnitamist
eemaldatakse. Seeldbi on ligipdds remondi teostamiseks oluliselt avaram. Raampingid on tavaliselt
varustatud tostukiga, mis voimaldab tdsta raam t60ks sobivale kdrgusele, ja tungraudadega, mille

abil on vdimalik autokere kergitada kinnitusrakiste paigaldamiseks. Raampinke kasutatakse
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peamiselt struktuursete vigastuste remondiks, kuid samahdsti sobivad need ka kosmeetiliste

vigastuste remondiks. [10]

Spotter. Spotteriteks nimetatakse viikseid keevitusaparaate, mille abil saab Ogvendamiseks
keevitada pinna kiilge spetsiaalseid seibe, neete, polte ja lainetraati. Tehnoloogiliselt on tegemist
punktkeevitusega, mille eesmédrk on ajutine keevitus, saavutamaks vajalikku tdmbetugevust, et
plekki dgvendada. Spotteri varustusse kuulub ka tdmbevasar, mille otsas oleva vaskelektroodi abil
saab vasara otsa pleki kiilge keevitada ja sel viisil plekki véljapoole tommata. Veel saab spotterit

kasutada pinnakuumutamiseks soe- ja vaskelektroodiga. [10]

Ogvendusvardad. Ogvendamiseks raskesti ligipddsetavates kohtades ja viiksemata mdlkide
eemaldamiseks ilma vérvimistodta kasutatakse Ogvendusvardaid, millega painutatakse molgid

ornalt vélja ilma véarvipinda kahjustamata. [10]

Virvikamber. Viarvikamber on vajalik kvaliteetse varvitoo tagamiseks. Virvikambril on hea Shu
ventileerivus, mis on varustatud spetsiaalsete filtritega, et tagada tolmuvaba ohk. Kambril on
iihtlane ja hea valgustus, et virvija saaks teha kvaliteetset t60d. Pneumaatika siisteemid on
varustatud filtritega, mis eraldavad surudhu seest vee, 0li ja muud osakesed, sest varvipiistolini
joudev Ohk peab olema voimalikult puhas. Virvikambrile teostatakse hooldust vastavalt

hooldusjuhendile.

Peale igat t60d koristatakse varvikamber tdielikult, kuna kvaliteetse t66 tagamiseks on puhtus koige
aluseks. Virvikambri koristustodd teostavad toolised iseseisvalt, vastavalt kehtivatele standarditele,

kuna oletatava toomahu tottu ei ole otstarbekas osta teenust viljaspoolt sisse.
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4. JOOKSVATE KULUDE JATULUDE ARVUTUSED

4.1. Kulud kokku

Lisaks eelmainitud t66vahendite investeeringule on vaja tasuda mitmeid jooksvaid kulutusi.

Nendeks on hoonete tilalpidamiskulud, kommunaalkulud ja to6tajate palk.

Toomahu suurenemise personalivajadus on kolm keretddde spetsialisti ning meister. To0tajatele on
planeeritud motivatsiooni tdstmiseks pohipalk 350 eurot ning lisatasuks 2 eurot iga miitidud tunni
eest (iga tund, mille eest klient raha tasub). See siisteem motiveerib to6tajaid rohkem t66d tegema
ning ka kliente tookotta meelitama. Vordse palga puhul niitab kogemus efektiivse t60 tegemise
puudumist, mis omakorda vihendaks tookoja kdivet ja madaldaks iiletildist tdomoraali. Seega

jatkatakse ka uues tookojaharus pohitookojas kasutuselevoetud palgasiisteemi.

Tootajate umbkaudsete palkade véljaarvutamisel kasutan praeguse to6koja 2014. aasta to6tundide ja

mutdud tundide keskmist mahtu.

Teemas késitletud tookoja kogemuse pohjal voib viita, et tootajad suudavad miitia ca 80%
toololdud ajast. Ulejiinud aeg tehakse muid tdid, mille eest firma raha ei saa voi tegeletakse muude
asjadega. Vottes 2014. aasta andmete pohjal aasta 16ikes keskmiseks normtundide arvuks 167 (aasta
normtunnid 2002 jagatud 12 kuuga), ilmneb, et kdigi eelduste kohaselt peaks iga td6taja suutma
keskmiselt kuus teha 134 tundi tulutoovat t66d. See tdhendab, et keskmiselt peaks saama iga tootaja

palgale juurde 268 eurot, mis tdhendaks keskmiseks kuupalgaks 618 eurot.
Meistrile on plaanitud kindel kuupalk 800 eurot. Mdlemad palgad on arvestatud netopalgana.

Alljargnevalt tuuakse viélja palkadega seonduvad kulud todandjale. Todtasusid kalkuleeriti
palgakalkulaatori abiga. Maksuvaba tulu arvestati 154 eurot kuus, t66andja tootuskindlustuse
makseks 0.4%, tootaja tootuskindlustusmakseks 1.6% ning kogumispensioniks teise samba. Lisaks

sotsiaalmaks 33%.
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Tabel 5

Palgaarvestus

meister too6line
Brutopalk (€) 997,41 761,41
Tulumaks (€) 161,5 116
Netopalk (€) 800 618
Sotsiaalmaks (€) 329,15 251,27
Tootuskindlutusmakse (td6dandja) (€) 7,98 6,09
Kogumispension (Il sammas) (€) 19,95 15,23
Tootuskindlustusmakse (to6taja) (€) 15,96 12,18
Tooandja kulu kuus (€) 1334,54 1018,77
Tooandja kulu aastas (puhkusega 12k) (€) 16014,5 12225,24

Palgaarvetusest selgub, et tdoandja kulu meistri ja kolme tootaja peale kokku on aastas 52690,2

eurot. See arvutus on aga puhtalt teoreetiline, kuna alati voib ilmneda kdrvalekaldeid iiletundide,

haigestumiste jms seoses.

Tabel 6

Jooksvad kulud lihtsustatult
Kulutus Summa kuus (€) Summa aastas (€)
Ruumide rent 1400 16800
Elekter 450 5400
Priigi 60 720
Kulutused tooriietele 150 1800
Ohtlikud jadtmed 50 600
Internet + telefon 150 1800
Tarkvara 166 2000
Ruumide iilalpidamiskulud 75 900
Tootajate palk 4390 52690,2
Kulud kokku 6892 82710,2




Koik kulutused on voetud praeguse tookoja jargi. Reaalsed kulutused voivad olla ka veidi
viiksemad, kuna to0pinda on tunduvalt viahem. Ruumide iilalpidamiskulud on praegusel tookojal

ettevotte juhataja sonul ca 5 eurot ruutmeetri kohta, rendipinnale arvestas autor 3 eurot ruutmeeter.

Reklaamikulud, mis sisestatud kulude tabelisse, on toodud tabelis 7.

Tabel 7

Reklaamikulud
Nimetus Hind (€)
Reklaam ajalehes Saarte Hadl (143x60 mm), 30 korda 6 kuu jooksul, 5 korda kuus 2100
Reklaam ajalehes Meie Maa (135x60 mm), 30 korda 6 kuu jooksul, 5 korda kuus 2350
Kodulehekiilje koostamine ja haldamine koos otsingumootorites optimeerimisega, 520

Google Maps kaardilingiga turistidele juhendamiseks , mitmekeelseks muutmisega

(eesti, inglise ning vene keelseks) ja muu vajalik

Reklaam Kuivastu-Virtsu liinil sditvatel parvlaevadel iiheks aastaks 953

Reklaam Kadi raadios (ilmateatele eclnev ja jargnev reklaam, mida loetakse ette 72 383

korda pluss teade kuulutuste rubriigis 20 korda) koos teksti sisselugemisega

Reklaam internetiportaalis Saarlane.ee (banner 120x60 px {iheks aastaks) 800

Kokku 7106

Reklaamikuludeks arvestas autor nii kodulehele, muudele internetikanalitele (niiteks lehekiilg
Facebooki portaalis), kui kohalikes ajalehtedes ning Kuivastu-Virtsu liinil sditvatel parvlacvadel
minevad kulud. Viimane reklaamikanal on moeldud pigem turistidele, kes reisivad autoga ning kel
on juhtunud mdni tehniline rike, mille korvaldamist nad sooviksid esimiselt vdimalusel olles
véljapadasmatus olukorras (puhkusel ja kodust eemal) ning seetottu ka viahem hinnatundlikumad, kui
kohalik klient. Toenédosus parvlaeval reklaami mérgata on vordlemisi suur, kuna reklaami hulk on

parvlaeval vordlemisi véike.

Hinnad on teada saadud firmade miiligijuhtidega telefonitsi voi e-maili teel vesteldes. Hinnad on
esialgsed ning maksimaalsed, hinnakirja jargsed hinnad. Suure tdendosusega on loplikud hinnad
kokku ca 10-15% siinolevatega vorreldes soodsamad, tinu reklaamide pikaajalisele
eksponeerimisele. Reaalne kulu reklaamile peaks olema seega ca 6200.-. Samas on vdimalus leida
alternatiive Saaremaa piisielanikele reklaami tegemise vdimalustele, et vihendada leheveergudel

avaldatava reklaami kulusid. Kulude kokkuarvutamisel saame aastaseks kogukuluks 89816,2 eurot.
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4.2. Tulud kokku

Hinnakirja jérgi on keretddde hinnaks 30 eurot tund ja vérvimisel 2,50 eurot ruutdetsimeeter.
Vérvimise maksumus on aga virvimisega seotud materjalide (vérv, lakk, pahtel, soiduki
kattevahendid jms) kulude katmine, ehk siis kasumlikuks hinnaks loeb autor vaid 30 eurot tund. Kui
arvestada, et iga too6line teeb kuus keskmiselt 134 tundi kasumlikku t66d, on lihtne vilja arvutada

prognoositav aastane kasum.

Uks tootaja teeb aastas 134*11=1474 tundi kasumlikku t66d, kolm tddtajat seega 1474%*3=4422
tundi. (Meistri tiilesandeks on pigem klientidega tegelemine, todvahendite olemasolu eest
vastutamine, mis tdhendab ka dige vérvi jms keemia digeaegset muretsemist, paberimajandustdood
jms, seega tema vaga otseselt rahaliselt kasumlikku t66d ei tee). Kui todtunniks on 30 eurot, peaks

teoreetiliselt olema aastane keskmine kasum 4422*30= 132 660 eurot.

Lahutades kasumist, milleks on 132 660 eurot, maha aastase kulu, milleks on 89816,2 eurot, saame
aastaseks netokasumiks 42843,8 eurot. Sellest lahtuvalt voib jareldada, et teoreetiliselt peaks olema
vOimalik teenida soetatud seadmete jms maksumus tagasi kahe aastaga. (Seadmetele kulub

85203,39 eurot. Jagades selle netokasumiga, 42843,8, saame tasuvusajaks kaks aastat).

Tuleb aga rohutada, et need arvutused on iilimalt teoreetilised. Reaalselt tookoda tddle pannes
voivad olla kulud suuremad ja tulud hoopiski véiksemad, vastupidine tdendosus on tunduvalt
viiksem. ToOotajate miiidud tundide arv koigub aasta 16ikes védga palju. Kui té6tajad soovivad
iletunde teha, voib miiiidud tundide arv olla kevadel ja suvel vdga suur, kuna kliendid soovivad
oma autot suveajaks ilusaks saada ning talvel tekkinud roostet eemaldada, suurendades seega
tooliste koormust. Téokoormus voib kasvada esimese lumega, mil tahes tahtmata tekib koheselt

juurde palju kergeid plekimdlkimisi. Talvel seevastu voib miitidud tundide arv olla vdiksem.

Lisaks on iilimalt ebatdendoline teenida esmaseid kulusid tagasi vaid kahe aastaga, arvestades, et
esialgu on kliente juba teadmatusest, et Saare Autex selliseid teenuseid pakub, vihem,. Esimesel
tegutsemisaastal vOib tootajatel miiidud tunde olla tunduvalt vdahem sellest 80%st. Tuleks
panustada viga palju reklaamimisele ja uute ning pisikliendibaasi suurendamisele. Sellega

kaasneks esialgu suured lisakulutused, ent see teeniks end tdendoliselt kiirelt tagasi.

Olemasoleva tookoja esialgse avamise ning hilisema kolimisjargse kogemuse pdhjal voib eeldada,

et reaalselt teenib tookoda tehtava koguinvesteeringu tagasi ca 3-5 aastaga. Kiill aga voib praecguste
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arvutuste kohaselt véita, et todokoda peaks vidga suure tdendosusega hakkama tootma kasumit ning

kahjumisse jdamise risk on iilimalt vdike. See tdhendab seda, et tookoda avatakse ka reaalselt.

Investeeringute esialgne tasuvusaeg on lithike eelkdige seetottu, et kasutatakse iiliripinda, mitte ei
osteta/ehitata tookoda ise. See vdhendab kiill investeeringute suurust kordades, ent samas tuleb

jarjepidevalt tasuda tiirikulusid ning olla sdltuv tiirileandjast hoones muudatusi tehes.

Tulevikus, kui on véirvikoda t66le saadud ning plaanitakse veokite remondikoda, tuleks ehitada
nende jaoks eraldi kompleks praeguse todkoja ldahedusse. Ehitamine annaks vdimaluse piistitada
tapselt vajadustele vastav hoone. Investeeringute suuruse vahendadamiseks on voimalik taodelda
ettevotte laiendamise toetust. Kuna plaan aga lihiajal ei téitu, siis seetdttu hetkel toetuste juures

pikemalt ei peatu.
4.3. Jareldus

Esitatud plaani jérgi saab jdreldada, et vérvitookoja avamine on vidhemalt teoreetiliselt st.
arvutuslikult ja hinnanguliselt viga hea investeering ettevottele. Olulisi vastuargumente, mis terve

laiendamise plaani juba algfaasis voiks majanduslikult mittetasuvaks muuta, ei ole.

Tulusaks teeb selle investeeringu teooria, et esmaste investeeringute tasuvusajaks on koigest 2
aastat. Nagu elu on siiani nédidanud praeguse tookoja suhtes, siis vOib see aeg olla pikem, ent
kogemustele tuginedes ei tohiks see iiletada 5 aastat. Investeeringute tasuvusaeg pikeneb ilmselt
esiteks vidiksema kliendibaasi tottu, kuna pole veel vilja kujunenud pisiklientuuri sellele alale;
teiseks hiljem, t66 kdigus selguvate spetsiifilisemate to6vahendite vims soetamise vajalikkuse tottu.
Loomulikult on ka siin nagu iga ettevotmisega seotud omad riskid. Suurimaks riskiks on autori

arvates see, kui klientuuri napib.

Mainitud riski vahendamiseks tuleks teha ettevottele kordades rohkem reklaami, et inimesed
oleksid teadlikud antud ettevottes kere- ja varvitoode teostamisest. Valitud suuna t66le rakendamise
riske maandab rendipind. Kui peaks juhtuma halvim ning ettevotmine ei hakkagi kasumit tootma,
on voimalik rendileping iiles delda ning seadmed maha miitia. Kindlasti ei saa enam tagasi seda
hinda, mis nende eest uuena maksti, ent see maandab siiski riske ning kaotus ei moju ettevottele

havitavalt.
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5. 2012/2013 MAJANDUSAASTA ARUANNETE VORDLUS

5.1. Likviidsuse analiiiis

5.1.1. Puhaskiibekapital

Valem: kdibevara - liihiajalised kohustused
(2012) 198 487- 63 094=135 393 eur ehk 68,21 %
(2013) 254 146- 66 216= 187 930 eur ehk 73,95 %

Jareldus: Puhaskiibekapital on aastaga oluliselt suurenenud. Suur osa kéibekapitalist 2012. a.

68,21% ja 2013. a. 73,95% on vdimalik vajadusel muuta rahaks, mis on vdga hea tulemus.
5.1.2. Liihiajaliste volgnevuste kordaja
Valem: kéibevara / lithiajalised kohustused

(2012) 198 487/ 63 094= 3,15 korda
(2013) 254 146/ 66 216= 3,84 korda

Statistika Amet 2012. a. keskmine 2,47 korda

Jareldus: Firma niitajad antud aastatel on iilihead. See tdendab, et mdlemal aastal on iile 3 euro
kédibevara lihe euro liihiajaliste kohustuste tagamiseks. Niitaja iiletab ka Statistikaameti 2012. a.

keskmist nditajat tublisti.
5.1.3. Likviidsuskordaja

Valem: (kdibevarad — tootmisvarud) / lithiajalised kohustused
(2012) (198 487- 87 198 - 54496)/ 63 094=0,9
(2013) (254 146- 84 478 - 68802)/ 66 216= 1,52

Jéreldus: Ettevote suudab tdita oma kohustusi suurepiraselt, kasutades selleks ainult koige

likviidsemaid kaibevahendeid.
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5.2. Maksevoime analiiiis

5.2.1. Vbolakordaja

Valem: koguvolgnevus / varad

(2012) 179 928/ 473 511= 0,38 korda
(2013)154 339/ 520 553= 0,30 korda
Statistika Ameti 2012. a. keskmine 0,66 korda

Jareldus: See nditab, kui suurt osa ettevotte varast finantseeritakse laenatud vahenditega. Tulemus

on hea, vorreldes Statistikaameti 2012. a. keskmisega.
5.2.2. Omakapitali vélasiduvus

Valem: koguvdlgnevus / omakapital
(2012) 179 928/ 293 583= 0,61 korda ehk 61,29%
(2013)154 339/ 366 214= 0,42 korda ehk 42,14%

Jareldus: Volad moodustavad omakapitalist 2012 a. 61,29% ja 2013 a. 42,14%. On niha, et

omakapitali volasiduvus on 2013. a. tugevalt vihenenud, mis on hea mark.

5.2.3. Soliidsuskordaja

Valem: omakapital / varad

(2012) 293 583/ 473 511= 0,62 korda

(2013) 366 214/ 520 553= 0,70 korda
Statistika Amet 2012. a. keskmine 0,05 korda

Jareldus: Ettevotte soliidsuskordaja on tugevalt iile keskmise, kui vaadelda Statistikaameti nditajat.
5.3. Tegevuse efektiivsuse analiiiis

5.3.1. Varade kiibekordaja

Valem: miitigikdive / varad

(2012) 678 202/ 473511= 1,43 korda

(2013) 732 928/ 520553= 1,41 korda
Statistika Amet 2012. a. keskmine 2,27 korda.
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Jareldus: Néitab ettevOtte varade kasutamise efektiivsust. Umbes 1,4 kédibe eurot tuleb iihe varasse
investeeritud euro kohta. See nditaja voiks suurem olla ning jadb alla ka Statistikaameti 2012. a.

keskmisest.
5.3.2. Koguvarade kéibevilde

Valem: 365 / varade kdibekordaja
(2012) 365/ 1,43= 255,24
(2013) 365/ 1,41= 258,87

Jareldus: Lahtudes asukohast (Saaremaa) ning sellest, et tahetakse enamus kaupa sees hoida, mida
voib vaja minna (kiiremaks teeninduseks), siis on ladu véga suur ja varude kéibekordaja on

rahuldav. Muidu, tavalistel juhtudel oleks see néitaja iisna kehva.
5.3.3. Varude kiibevilde

Valem: 365 / varude kéibekordaja
(2012) 365/ 7,38= 49,46
(2013) 365/ 7,82= 46,68

Jéreldus: Varude ostmisest kuni kauba miitimiseni kulub 2012. a. 49 pdeva ja 2013 a 46 pdeva. On
ndha, et aeg on natuke vihenenud ja selguse saamiseks peaks arvutama ka eelnevate aastate néitaja,
et oskaks néha arengut. Ei pruugi olla veel halb néitaja, sest kui on olemas areng on tegu siiski
positiivsusega. Pealegi tuleb siin arvestada, et ettevottel on Saaremaa suurim varuosade ladu ja

liidrikoha séilitamiseks tuleb hoida laos véga palju erinevaid tooteid, mida v4ib vaja minna.

5.3.4. Varude kiibekordaja

Valem: miitidud toodangu kulu / varud
(2012) (678 202-35047)/ 87 198= 7,38
(2013) (732 928-72631)/ 84 478=7,82
Statistika Amet 2012 a keskmine 12,61 korda
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Jareldus: Ettevotte varud on nii 2012. a. kui 2013. a. realiseeritud iile 7 korra aastas. Naitaja jaab
alla Statistikaameti 2012. a. keskmisest, kuid see voib olla tingitud ettevitte asukohast ja

tegevusalast.

5.4. Rentaabluse analiiiis

5.4.1. Varade rentaablus

Valem: puhaskasum / varad

(2012) 35047/ 473 511= 0,074 ehk 7,40%
(2013) 72 631/ 520 553= 0,14 ehk 13,95%
Statistika Amet 2012 a keskmine 15,12%

Jareldus: Ettevote peaks suurendama oma varade rentaablust, kuid areng on selgelt ndha. Abiks

oleks kiirem varade ringkaik. Tulemus jaéb alla Statistikaameti 2012. a. keskmisest.
5.4.2. Tulutoovuse iildvéime

Valem: drikasum / varad
(2012) 41 020/ 473 511= 0,087
(2013) 76 426/ 520 553= 0,15

Jareldus: Kasum on viike vorreldes varade suurusega. Ettevote peaks oma tulutoovust tunduvalt

suurendama. Voibolla tuleks firma hinnakiri iile vaadata.
5.4.3. Kaiberentaablus

Valem: puhaskasum / miitigikdive

(2012) 35 047/ 678 202= 0,051 ehk 5,17%
(2013) 72 631/ 732 928= 0,10 ehk 9,91%
Statistikaameti 2012. a. keskmine 7,15%

Jareldus: Naitab mitu % miitigitulust jdéb ettevotte kasumiks. Ettevotte kasumi % on tdusnud, mis

on hea méark. Samuti on 2013 a néitaja suurem ka Statistika Ameti 2012. a. keskmisest. Tegemist on

kiill erinevate aastatega, et vorrelda kuid mingi orientiir ettevottele ikka.
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5.4.4. Omakapitali rentaablus

Valem: puhaskasum / omakapital

(2012) 35 047/ 293 583= 0,12 ehk 11,94%
(2013) 72 631/ 366 214= 0,20 ehk 19,83%
Statistiks Ameti2012 a keskmine 23,28%

Jareldus: See on kdige olulisem kasumitootluse niitaja. Niitab kasumit iga omaniku poolt
investeeritud euro kohta. Juhtkonna t66 efektiivsus investeeritud kapitali kasutamisel peaks selgelt
olema suurem. Protsent jdib alla ka Statistikaameti 2012. a. keskmisele, kuid paranemist on siiski

niha.
5.5. Omakapitali analiiiis

5.5.1. Kasum aktsia kohta

Valem: puhaskasum/aktsiate arv

(2012) 35047/2556 = 13,71 eurot

(2013) 72631/2556 = 28,42 eurot

Jareldus: Iga aktsiasse paigutatud euro teenib kasumit 2012. a. 13,71 eurot ja 2013 a 28,42 eurot.

5.5.2. Aktsia bilansiline véértus

Valem: omakapital / aktsiate arv
(2012) 293583/2556 = 114,86 eurot
(2013) 366214/2556 = 143,28 eurot

Jareldus: On ndha suurt aktsia bilansilise vairtuse tdusu 2013. a., mis on véga hea.
5.5.3. Ettevétte dividendid aktsia kohta

Valem: dividendid / aktsiate arv
(2012) 255 606/2556 = 100,00 eurot
(2013) 290 653/2556 = 113,71 eurot
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Jareldus: Dividendid iihe aktsia kohta on kiillaltki suured.
5.5.4. Aktsia dividendiméair

Valem: dividendid aktsia kohta / aktsia hind
(2012) 100,00/114,86 = 0,87
(2013) 113,71/143.28 = 0,79

Jareldus: Kui vaadelda seda tulemust on nédha, et see on madal, kuid see on iseloomulik Kiiresti

kasvavale ettevottele. [lmselt kasutatakse dividendid ettevotte laiendamiseks ega maksta vilja.

5.6. Aruande tulemus

Autor vordles 2012/2013 majandusaasta aruandeid ja leidis jargmist:

Kuna ettevotte tegevuspiirkonnaks on Saaremaa, siis tuleb arvestada, et saarelise eripdra tdttu on
ettevotte tegutsemisvabadus hairitud. Niiteks ettevotte laovarude hulk peab olema suur, kuna
ettevote tegeleb autoremondiga. Seda oli ndha ka nditajatest, mida arvutati. Kliendi kiiremaks
teenindamiseks peab vajaminev varuosa kohe laost votta olema, et auto uuesti sdiduvdimeliseks
saada. Muidugi on voimalik kasutada tellimisteenust, et varude realiseerimisaega lithendada ja riske
vidhendada. Samas, ettevotte pikaajaline kogemus nditab, et hoides palju varuosi laos hoitakse
tihtlasi varuosade miiiigiliidri positsiooni Saaremaal, kuna kliendid on harjunud, et siit saab

enamlevinud varuosi koheselt.

Arvutus aga néitab, et ettevotte miiigitulust saadav kasumiprotsent ei ole just kdige suurem. Kuigi
Saaremaa kohalikud kliendid ei ole nii maksejoulised kui Tallinnas, tuleks, antud t66 autori
hinnangul, kohandada olemasoleva konkurentsi tingimustest ldhtuvalt ettevotte hinnakirja, et

suurendada miitigitulust saadavat kasumit valtimaks tagasilooke ettevotte laiendamisel.
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6. RISKIANALUUS

Riskianaliitisi eesmérgid:
e vilja selgitada tegurid, mis voivad mdjuda kahjulikult to6tajate tervisele kui ka toovoimele;
e panna paika tegevused, mis tuleb ettevottes ette votta todtervishoiu ja todohutuse
edendamiseks;
e selgitada vilja puudused tookorralduses ja teha ettepanekud olukorra parendamiseks;
e tookeskkonna pidev arendamine ja selle tegevuse planeerimine;
o selgitada vilja tootajad, kelle tervis voib olla ohustatud,

e paika panna ennetavad tegevused, véltimaks t66ohu tekkimist.

Riske on vaja jirjekindlalt analiiiisida, et kaitsta tootajate tervist ja ohutust. See vihendab toGtajate
vOi todandja vara vigasaamise vOimalust t60 kdigus. Vastavalt tootervishoiuseadusele on koigil
tooandjatel kohustus hinnata riske regulaarselt.

Tookohaga seotud riske hinnatakse jargmise viie astme kaudu:

1) Teabe kogumine;

2) Ohutegurite tuvastamine;

3) Riski analiiiisimine. Kui tdendone on riskiga seotud ohu esinemine ning millised oleks
selle esinemise tagajirjed. Peale seda tuleb otsustada, kas risk on lubatav;

4) Plaani koostamine riski minimaliseerimiseks voi voimaluse korral eemaldamiseks;

5) Riskihindamise dokumenteerimine.

Ohutegur on tegur, mille puhul on oht ohtliku olukorra tekkeks. Risk on aga ohuteguri tottu tekkida
voiva ohtliku olukorra ilmnemise toendosus. Ohutegurid vdivad seada ohtu nii inimesi kui ka

todandja vara voi mojuda negatiivselt to6 resultaadile (vihendada tootmisvdimet).

Riskianaliilis on vajalik, et mérgata t66 tegemise juures tekkida vodivaid ohtusid. Lisaks on vaja
riskianaliilisis hinnata ohu tekkimise voimalikkust ning tdendosust, ohu realiseerimisel tekkivate
tagajargede ulatust. Seejirel on voimalik votta ette otsustavaid samme, et seda ohtu minimaliseerida

vOi eemaldada.
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6.1. Praeguse autoremonditookoja riskianaliiiisi jireldus ja tulemused

Lisana on lisatud ka koopia ettevottele koostatud riskianaliiiisist. Seda analiilisides voib viita, et
ettevote on teinud niitidseks enda poolt koik, mis vdimalik, et riske minimaliseerida ning viltida.
Etteantud kohustuslikud riskide maandamise meetmed on tdidetud: kdigi arvutite juurde, ka
tookojas, on paigaldatud toolid, autokanalite &irde on paigaldatud kollase-mustavoodilised
téhistused ning kanalid on piiratud, to6vahendite korrasolekut ning ohutust kontrollitakse pidevalt
ning tOotajaile on jagatud ndutud isikukaitsevahendid. Samuti voimaldatakse tootajaile piisava

tihedusega ohutusalaseid koolitusi.

Miinuspoolena voiks lisada selle, et vaatamata isikukaitsevahendite viljastamisele ei jilgita
piisavalt tihti nende kasutamist. See on kaasa toonud olukorra, kus paljud to6tajad ei kasuta laiskuse
ja mugavuse tottu kohustuslikke isikukaitsevahendeid ning see voib seada ohtu nende todtajate
tervise. Kui juhataja seda méirkab, teeb ta kiill suulise mérkuse, ent mone aja pirast on tdotaja
isikukaitsevahend taas laual lebamas ning seda ei kasutata. Lahendus oleks isikukaitsevahendite
kasutamise reeglite vastu eksinud tootajaile kirjalik mérkus voi késkkiri ning mitme kiskkirja
kogunemisel vihendada ajutiselt tootaja tulemuspalga protsenti. Autor on veendunud, et see

vihendaks tunduvalt kaitsevahendite kasutamatajétmisi.

Lisaks tuleks tookojas kategooriliselt keelata todalal suitsetamine, kuna see vOib endaga viga
kergesti kaasa tuua tuleohtlikke olukordi. T60alal kasutatakse tihti kergestisiittivaid kemikaale ning
nende ldheduses tuleb hoida tuleoht vdimalikult madalana, mida suitsetamine kahjuks suurendab.
Kuna aktiivsete suitsetajate puhul tooajal suitsetamist keelata ei saa, tuleks tekitada tookojast

viljapoole eraldiseisev ala suitsetamiseks, mis muudaks tookoja ohutumaks.
6.2. Tooohutus

Tooohutus on t66 korraldamine selliselt, et see voimaldab teha t66d tervist ja vara ohtu seadmata.

Tookoht ja toovahendid peavad olema tule- ja tooohutusseadusele vastavad, varustatud tulekustutite

ning esmaabitarvetega.

Todtlesannet ei tohi tditma asuda isik, kes ei ole omandanud vajalikku teavet todohutuse kohta ning

kes ei tea, kuidas dra hoida todonnetusi.

Tookoht peab olema piisava valgustusega (min 3001x).
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Automehaanik peab olema vdhemalt tdisealine ja ldbinud vastava koolitusprogrammi ning olema

tutvunud ka tema kétte usaldatud toGvahendite ohutusalase informatsiooniga.

Tookohal ei tohi viibida korvalisi isikuid, kes voivad oma tarbetu kohalolekuga seada ohtu nii end

kui ka tootajat.

6.2.1. Jirelevalve

Tootervishoidu ja tdoohutust reguleerivate Oigusaktide tditmise {ile teostab jérelevalvet

Tooinspektsioon.

Jarelevalvet viiakse ldbi erinevate meetoditega, pohilisteks kontrolli liikideks on iild-, siht- voi

jarelkontroll.
6.2.2. Uldkontroll

Uldkontrolli kidigus kontrollitakse ettevdttes todtervishoiu ja tddohutuse ndudeid sitestavate
oigusaktide ning t60- ja puhkeaja korralduse jérgimist. PGhirdhk on hinnata ettevotte tdokeskkonna
seisundit ja todandja tegevust tookeskkonnaalase t60 korraldamisel. Kontrolli eesmirgiks on
ohutute ja tervist sddstvate tooolude tagamine, aga ka teabe saamine, kuidas ettevotted tdidavad
neile kohustuslikke Oigusakte. Teostatud kontrollide jdrgi analiilisitakse tookeskkonna olukorda

riigis tervikuna.
6.2.3. Sihtkontroll

Sihtkontrolli kaigus kontrollitakse ettevottes valikuliselt teatud Oigusaktide nduete tditmist.
Seejuures vaadatakse kitsalt monda konkreetset valdkonda iihe voi erinevate tegevusaladega
ettevotetes. Sihtkontrolli ajendiks voib olla ka Tooinspektsiooni laekunud teave todtervishoiu ja
tooohutuse Oigusaktides sdtestatud nduete rikkumisest, t60ga seotud haiguse diagnoosimisest,

tooonnetuse toimumisest voi ohtlikust toost.
6.2.4. Jérelkontroll
Jéarelkontrolli kédigus kontrollitakse ettevottes varem avastatud rikkumiste kdrvaldamist.

Uue voi rekonstrueeritud ehitise iilevaatuse kdigus kontrollitakse seal tootingimuste vastavust

tootervishoiu ja tooohutuse nouetele. Taolist lilevaatust teostatakse kohaliku omavalitsuse taotlusel
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ning juhul, kui t66andja on andnud ToOdinspektsioonile teada oma tegevuse alustamisest voi

tegevusala muutmisest.

Tooinspektsiooni iilesandeks on 1ébi viia ka tarnitavate isikukaitsevahendite turujérelevalvet. Selle
kdigus kontrollitakse isikukaitsevahendite mairgistust ja kasutusjuhendi olemasolu, eesmérgiga

tokestada nduetele mittevastavate isikukaitsevahendite turule laskmine ja kasutuselevotmine.

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus annab jarelevalve teostamiseks todinspektorile mitmeid digusi,
sealhulgas Oiguse siseneda jirelevalve teostamise eesmirgil kontrollitavasse tookohta (vajaduse
korral ka ette teatamata), saada jarelevalve teostamiseks vajalikku teavet, tutvuda asjakohaste
dokumentidega, saada neist tasuta drakirju voi teha neid kohapeal ning véarteokahtluse korral votta
dokumente kaasa, nduda tookeskkonna kontrollmdotmist, pildistada ning votta analiiiisiks
materjalidest vOi ainetest proove, kiisitleda iiksinda vOi tunnistajate juuresolekul tdodandjat,
tookeskkonnavolinikku, todkeskkonnaspetsialisti ja todtajaid ning teha ettekirjutus digusaktides

sdtestatud nouete rikkumise 1dpetamiseks, rikkumise tagajargede kdrvaldamiseks. [9]
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KOKKUVOTE

Kéesolevas 10putdds uuris autor ithe autoremonditodkoja, Saare Autex OU laienemise erinevaid

aspekte.

Esiteks uuriti, mis suunas oleks kdige otstarbekam laieneda: kas kere-ja varvitoode valdkonda voi
veokite remondi valdkonda. Kuna selgus, et veoautode remondi alal v3ib olla vdhe kliente ja
renditavad ruumid ei ole selleks tooks ideaalsed, valiti tulutoovama ning suurema potentsiaalsete
klientide arvuga ala, milleks on sdidukite kere- ja vérvitodd. Tulevikus loodetavasti avatakse ka
veokite remondikoda, ent see plaan jddb ootama sobilikumaid t66ruume ning laialdasemat

kliendibaasi.

Teiseks Oigustab antud suund eesmarki, kuna autor, tootades ise antud autoremonditéokojas
mehaanikuna, nédeb viga tihti, kuidas treileriga hoiule toodud avariilise auto omanik sooviks autot

taastada samas ettevottes, ent see ei ole puuduvate teenuste tottu voimalik.

Kolmandaks tekitaks antud suund palju uusi Kliente, kes sooviksid lisaks auto remondile ka varvida
kas siis mone kergema avarii tagajirjel voi rooste eemaldamiseks. Peale uue toosuuna avamist oleks
teenus antud klientidele avatud ning nad ei peaks peale remonditeenust hakkama otsima
konkureerivaid ettevotteid varvitoo teostamiseks. See tdhendab, et nii remondi- kui vérviteenus

oleksid saadaval iihest kohast.

Neljanda jareldusena leidis autor, et rendiruumide kasutuse tottu on esialgsed kulud pigem viikesed
ning risk ettevottele minimaalne; seda juhul, kui peaks juhtuma halvim ning véarvitdé ei hakka

kasumit tootma.

Viiendaks selgus arvutuste pohjal, et investeeringute tasuvusaeg on umbes 2 aastat. Reaalses elus
voib see aeg olla pikem, umbes 3-5 aastat, olles majanduslikult digustatud kestvusega ettevotte

jaoks.

Kuuendaks selgus turu-uuringust konkureerivate ettevotete juures, et Kuressaares on konkurente

vihe ning nende hinnad on Saare Autex OU omadest tunduvalt kdrgemad. See kdik peaks tooma
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suure osa konkurentide klientidest konesolevasse firmasse. Kui ettevote suudab jdtta oma hinnad
sama madalale tasemele ning hoida t66de kvaliteeti korgel, peaks teoreetiliselt piisiklientide arv

suuresti kasvama.

Kokkuvotvalt on autor iilimalt optimistlikult meelestatud antud 16put66s vilja toodud laiendamise

edusse reaalses elus ning soovitab uuritud laiendamine ettevotte omanikul kindlasti ellu viia.
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SUMMARY

In this Diploma Research different possibilities of expanding a body shop "Saare Autex" are
compared and analyzed. First task was to find is it more lucrative to open a new vehicles body- and
paint job room or a truck repair room. As it turned out, in the truck repairing there might be way
less amount of customers and also the rooms that are in use are not perfect for a job like that.
Threfore, due to greater amount of potential customers it is more profitable to open first body- and
paint job room. Hopefully in the future the truck repair room will be opened as well, but to

implement that, higher marketing budget and rooms are required.

As author of the thesis works daily basis in current body shop as a mechanic he is aware about
services currently provided, but also bottlenecks that cause loss of efficency. For that reason he
recognized, that although company offers roadside and towing assistance, there is still no service to
fix and paint the damaged car. The money is charged for towing and parking only. Even customers
themselves ask for their car to be repainted either after some small accident or to get rid of the rust,
while the car is in shop anyway with the mechanical problems, but it is not possible. This makes
customers not satisfied 100% and customer experience can possibly forward them to another car
shop in future. Due to using rented rooms, the starting expenses are very low and the risk for the
business is minimal, in the worst case scenario, where the paint room does not start making any
profit. Calculations show that the paint room should start making profit after 2 years. In the real life
that time might be longer, approximately 3-5 years. But that is still very short time for car shop
business. Small market research is done to compare competitors and current body shop business. It
turned out that there are very few competitors in Kuressaare and their prices are way higher than in
this current bodyshop but without extra services or quality provided. There is reason to be
optimistic, because the market is not saturated yet and there is great opportunity to get lot of new

customers from competitors.
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LISAD

Lisa 1. Tooohutus

Riigi Teataja, ,,Tootervishoiu ja tooohutuse seadus”
Tootervishoid ja tooohutus

Autoremonditéokojas on vdimalikke ohuallikaid véga palju ja erinevaid. PShilised ohuallikad on

jargmised

o Fiiiisilised ohuallikad: miira, vibratsioon, nii parandatavate autode kui ka todvahendite
litkuvad osad ning temperatuur, kui tuleb té6tada kuumade detailidega. Nende ohuallikate

viahendamiseks tuleb tagada igale to6tajale vajalikud isikukaitsevahendid.

e Fiisioloogiliseks ja psiihholoogiliselt suurimaks ohuallikaks on monotoonne t66

sundasendis. Seetdttu tuleb tagada mehaanikuile piisavalt puhkepause.

e Keemiliseks ohuallikaks on autode heitgaasid ja tolm ning miirgised aurud, mistottu tuleb

jarjepidevalt arendada hoone ventilatsiooni.

Meistril on lisaohuallikaks ka to6tamine kuvariga. Selle ohu minimaliseerimiseks tuleb jérjepidevalt

uuendada ettevotte kuvareid tha kvaliteetsemate vastu.

Tuleohutuses on suurimaks ohuallikaks praeguse ettevotte tookojas suitsetamine. T66l on kolm
suitsetajast mehaanikut, kes suitsetavad tihti ka tookojas sees. Lisaks neile suitsetavad kliendid, kes
on tulnud todkotta vaatama, kuidas t60 nende remonti toodud autoga edeneb. Tookojas, kus
tootatakse palju ka kergestisiittiva keemiaga, tuleb suitsetamine dra keelata. Peale selle tuleks
keelustada ka klientide viibimine tootsoonis, kuna teadmatusest vOivad nad lisaks tuleohule
pohjustada ka muid ohte iseendale ja tootajaile. Klientide tootsoonis viibimise keelustamine

maandaks taaskord palju asjatuid riske.
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Suurt tuleohtu kujutab endast ka pidev keevituse ja leeklambiga toGtamine ning ketasloikuriga
metalli 10ikamisest tulenevad siddemed. Kuigi maja ja seadmed on kaasaegsed ning vastavad

tdielikult tuleohutusnduetele, tuleks jérjekindlalt mehaanikuid koolitada tuleohutuse alal.

Uleiildisteks ohuallikateks on minu arvates praeguses todkojas niiteks liialt vihene
vooluvdtukohtade arv. Uhes pistikupesas kasutatakse niiteks nii kidia kui ka laetakse akutrellide
akusid ning muid akutoitel seadmeid. On olemas reaalne oht, et keegi iihel hetkel paneb seina vale

pistiku ning liilitab kogemata td6le kéia.
Tootervishoiu ja tooohutuse seadused

Jargnevalt toon vilja autoremonditddkoda puudutavad todtervishoiu ja todohutuse seadused, mis

voetud Riigi Teatajast. Vilja jitsin seadused, mis ei puuduta antud todkoda, vaid teisi téovaldkondi.
Uldsitted
§ 1. Seaduse reguleerimisala

(1)Kéesolev seadus sétestab todkeskkonna suhtes esitatavad todtervishoiu ja tddohutuse nduded,
todandja ja tootaja kohustused tervisele ohutu todkeskkonna loomisel, tddtervishoiu ja tddohutuse
korralduse ettevotte ja asutuse ning riigi tasandil, asjaomaste vaidluste lahendamise korra ning

vastutuse tootervishoiu ja todohutuse nduete tiitmata jatmise eest.
§ 2.Tootervishoid ja todohutus

(1)Kéesolevas seaduses mdistetakse todtervishoiuna todtaja tervisekahjustuse véltimiseks
tookorraldus- ja meditsiiniabindude rakendamist, t66 kohandamist todtaja voimetele ning tootaja

fliiisilise, vaimse ja sotsiaalse heaolu edendamist.

(2)Kédesolevas seaduses moistetakse tooohutusena tookorraldusabindude ja tehnikavahendite
stisteemi sellise tookeskkonna seisundi saavutamiseks, mis voimaldab tdo6tajal teha t66d oma tervist

ohtu seadmata.
Tookeskkond
§ 3. Uldnduded

(1)Tookeskkond on timbrus, milles inimene tootab.
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(2)Tookeskkonnas toimivad tehnilised, fiilisikalised, keemilised, bioloogilised, fiisioloogilised ja
psiithholoogilised tegurid ei voi ohustada todtaja ega muu todkeskkonnas viibiva isiku elu ega

tervist.

(3)Tookeskkonna fiitisikaliste, keemiliste ja bioloogiliste ohutegurite parameetrid peavad vastama

piirnormidele.

(4)Tookeskkonna ohutegurite piirnormid ja ohutegurite parameetrite modtmise korra kehtestab

Vabariigi Valitsus.

(5)Kui onnetuse voi haigestumise ohtu ei saa véltida ega piirata tehniliste tihiskaitsevahenditega voi
tookorralduslike abindudega, annab tédandja tootajale isikukaitsevahendid. Isikukaitsevahendite

valiku ja kasutamise korra kehtestab Vabariigi Valitsus.
§ 4. Tookoht

(1)Kéesolevas seaduses mdistetakse tookohana fiiiisilisest isikust ettevotja voi drilihingu ettevotte,
riigi vOi kohaliku omavalitsuse asutuse, mittetulundusiihingu voi sihtasutuse (edaspidi ettevote)
territooriumil voi todruumis paiknevat todtamiskohta ja selle timbrust voi muid té6tamiskohti, kuhu

tootajal on tootamise ajal juurdepdis voi kus ta to6tab todandja loal voi korraldusel.

(2)Tooandja kujundab ja sisustab tookoha nii, et on voimalik véltida to60nnetusi ja

tervisekahjustusi ning séilitada to6taja toovoime ja heaolu.

(3)Kui tooprotsessiga kaasneb ohtliku suitsu, tolmu, gaasi, auru vai vedeliku eraldumine koguses,
mis vOib todtaja tervist kahjustada, tuleb viltida heitme levikut tookeskkonda, tagada selle

eemaldamine tekkekohast ja muutmine kahjutuks.

(4)Terviseriski valtimiseks voi vdhendamiseks peavad tookohas olema kaitse-, pédste- ja
esmaabivahendid, ohumaérgid ning muud ohutusvahendid. Esmaabi korralduse ettevottes ja

ohumadrguannete kasutamise nduded kehtestab sotsiaalminister oma méaarusega.
(5)Tegevusalade tootervishoiu ja todohutuse nduded kehtestab Vabariigi Valitsus.

§ 5. Toovahend

(1)Seadme, tdoriista, veoki vdoi muu todvahendi kasutamine ettendhtud otstarbel ning nende
paigaldamine, reguleerimine, parandamine, hooldamine, teisaldamine ja puhastamine ei tohi

ohustada kasutaja ega teiste isikute tervist ega tookeskkonda.
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(2)Tobandja tagab, et toovahend sobib toodililesande tditmiseks, vastab kasutaja kehamdotmetele

ning fliisilistele ja vaimsetele voimetele.

(3)Tooandja tagab, et to6taja kasutusse antav todvahend on projekteeritud ja valmistatud nii, et:
1)on tokestatud pads selle ohualale;

2)juhtimisseadis vastab ergonoomianduetele;

3)korge voi madala temperatuuriga pinnad on isoleeritud voi piirestatud,

4)see vastab elektri-, tule- ning plahvatusohutusnouetele;

5)on vilditud juhukiivitus ning et vajaduse korral on vdimalik téovahend voi selle osa kohe seisata,

energiavarustus katkestada ja ohtlik leke tokestada;

6)miira, vibratsiooni, kiirguse ja muude ohutegurite tase on voimalikult madal ega iileta piirnorme.
(4)Toovahendi kasutamise tdotervishoiu ja todohutuse nduded kehtestab Vabariigi Valitsus.

§ 6. Fiitisikalised ohutegurid

(1)Fiitisikalised ohutegurid on ohu litkumise kiirus ning ohutemperatuur ja -niiskus, miira ja
vibratsioon, ioniseeriv ja mitteioniseeriv kiirgus, elektromagnetvili ning muud tookeskkonnas

toimivad tootaja tervist kahjustada voivad fiiiisikalised tegurid.

(2)Tooandja peab rakendama abindusid, et fiilisikalistest ohuteguritest tulenevat terviseriski véltida

vOi viia see vOimalikult madalale tasemele.

(3)Tobandja tagab, et radioaktiivset ainet kasutades vOi seda ainet sisaldava tddvahendiga tootades
jargitaks kiirgusseaduses (RT I 1997, 37/38, 569; 1998, 97, 1520) sétestatud ohutusndudeid ning et

aine vo1 to0vahend ei satuks korvalise i1siku kétte.
§ 7. Keemilised ohutegurid

(1) Keemilised ohutegurid on ettevottes kadideldavad kemikaaliseaduse (RT | 1998, 47, 697; 1999,
45, 512) § 5 1oikes 1 méadratletud ohtlikud kemikaalid ja neid sisaldavad materjalid.

(2)Ohtlike kemikaalide ja neid sisaldavate materjalide kéitlemist reguleerivad kemikaaliseadus ja

kédesolev seadus.
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(3)Ohtlike kemikaalide ja neid sisaldavate materjalide kasutamise nduded kehtestab Vabariigi

Valitsus.
§ 8. Bioloogilised ohutegurid

(1)Bioloogilised ohutegurid on bakterid, viirused, seened, rakukultuurid ja inimese endoparasiidid
ning muud bioloogiliselt aktiivsed ained, mis vdivad pohjustada nakkushaigust, allergiat voi

miirgistust.

(2)Kaitseks tookohas toimivate bioloogiliste ohutegurite eest peab todandja vOtma tarvitusele

abinoud, arvestades ohuteguri nakatamisvoimet.

(3)Bioloogilistest ohuteguritest mojutatud tdookeskkonna todtervishoiu ja todohutuse nduded
kehtestab Vabariigi Valitsus.

§ 9. Fiisioloogilised ja psiihholoogilised ohutegurid

(1)Fiisioloogilised ohutegurid on fiilisilise t00 raskus, sama tiitipi liigutuste kordumine ning
iilevdsimust pohjustavad sundasendid ja -liigutused t66s ning muud samalaadsed tegurid, mis

voivad aja jooksul viia tervisekahjustuseni.

(2)Psiihholoogilised ohutegurid on monotoonne vo1 todtaja vOimetele mittevastav t60, halb
tookorraldus ja pikaajaline to6tamine iiksinda ning muud samalaadsed tegurid, mis voivad aja

jooksul pohjustada muutusi tootaja psiiiihilises seisundis.

(3)Tootaja fiitisilise ja vaimse iilekoormuse véltimiseks peab tddandja kohandama t66 toGtajale
voimalikult sobivaks. Toé6koha kujundamisel ja t66 korraldamisel peab arvestama tootaja kehalisi,
vaimseid, soolisi ja ealisi isedrasusi, tema t0ovoime muutumist tdopdeva voi vahetuse jooksul ning

voimalikku pikaajalist iiksinda to6tamist.

(4)Raskuste kasitsi teisaldamise tootervishoiu ja tooohutuse nduded kehtestab sotsiaalminister oma

madrusega.
§ 11. T66olme

(3) Tooriietust kandvatele tootajatele on vaja ette ndha riietusruumid. T66 laadist olenevalt peab
tootajal olema vdimalik kasutada pesemisruumi, mis on varustatud valamute ja/voi dusSidega ning

sooja ja kiilma veega.

52



Tooandja ja tootaja kohustused ja digused
§ 12. Uldsitted
(1)To6andja tagab téotervishoiu ja tddohutuse nduete tiitmise igas tooga seotud olukorras.

(2)Tooandja ei tohi lubada toole asuda tootajal, kellel puuduvad vajalikud erialateadmised ja

oskused ning tootervishoiu- ja tddohutusalased teadmised.

(5)Todandja ja tootajad on kohustatud ohutu téokeskkonna nimel tegema koostodd. Selleks
todandja konsulteerib tootajate vOi nende wusaldusisiku ja tookeskkonnavolinikega igas
tookeskkonnaga seotud kiisimuses, tookeskkonna parandamise abindude kavandamisel arvestab

nende ettepanekutega ning kaasab nad kavandatu elluviimisele.

(6)Tooandja tagab, et teise ettevotte todandja, kelle todtajad osalevad tema ettevotte toos, on teadlik
ettevotte tegevusega seotud ohtudest ja nende viltimise abindudest ning et need todtajad on

tootervishoiu- ja todohutusalaselt juhendatud.
§13. Tooandja kohustused ja digused
(1)T66andja on kohustatud:

1) Viima lébi siistemaatilist tookeskkonna sisekontrolli, mille kdigus ta kavandab, korraldab ja

jélgib tootervishoiu ja tooohutuse olukorda ettevottes;

2)Vaatama igal aastal ldbi tookeskkonna sisekontrolli korralduse ja analiiiisima selle tulemusi ning

vajaduse korral kohandama abindud muutunud olukorrale;

3)Viima labi tookeskkonna riskianaliiiisi, mille kdigus ta selgitab vilja tookeskkonna ohutegurid,

moddab nende parameetrid ning hindab ohutegurite moju tootajate tervisele;

4)Tookeskkonna riskianaliiiisi alusel koostama kirjaliku tegevuskava, milles ndhakse ette

ennetusabindud terviseriski valtimiseks voi vihendamiseks;

5)Viima labi uue todkeskkonna riskianaliiiisi, kui tootingimused on muutunud ja té6vahendeid voi

tehnoloogiat on uuendatud;

53



6)Teavitama tootajaid tookeskkonnavolinike, tookeskkonnandukogu liikmete ja tootajate
usaldusisikute kaudu ohuteguritest, tdokeskkonna riskianaliiiisi tulemustest ning tervisekahjustuste

viltimiseks rakendatavatest abinoudest;

7)Korraldama todtajate tervise kontrollimise ja muude tdotervishoiuteenuste osutamise kas ettevotte
tootervishoiuteenistuse kaudu voi todtervishoiuteenistuse voi tootervishoiuarstiga solmitud lepingu

alusel ning kandma sellega seotud kulud;

8)Maiidrama ettevottes esmaabi andmiseks todtajad ja korraldama neile todandja kulul viljadppe.
Mitme alliiksuse vOi vahetustega t60 korral peab igas alliiksuses vOi vahetuses olema kohal

viahemalt liks esmaabi anda oskav tootaja;

9)Tagama koigile tootajatele esmaabivahendite kéttesaadavuse. Esmaabivahendeid tuleb hoida

nduetekohaselt margistatud ja kergesti juurdepéésetavas kohas;

10)Viima tootaja too- ja teenistussuhteid reguleerivates seadustes sitestatud korras tema ndudmisel

ja arsti otsuse alusel ajutiselt voi alaliselt teisele to6le voi kergendama ajutiselt tema to6tingimusi;

11)Oma kulul andma to6tajale isikukaitsevahendid, tooriietuse ning puhastus- ja pesemisvahendid,

kui t66 laad seda nduab, ning korraldama tootajale isikukaitsevahendi kasutamise véljadppe;
12)Tutvustama tootajale tootervishoiu ja todohutuse ndudeid ning kontrollima nende tditmist;

13)Korraldama todtajale enne todleasumist voi t60 vahetamist tookohale ja ametile vastava
tooohutus- ja todtervishoiualase juhendamise ja véljadppe. Juhendamist voi véljadpet tuleb korrata,

kui todvahendeid voi tehnoloogiat vahetatakse voi1 uuendatakse;

14)Koostama ja kinnitama ohutusjuhendi tehtava t66 ja kasutatava toovahendi kohta ning andma

tootajale juhised keskkonna saastamisest hoidumiseks;

15)Kdrvaldama to6lt alkoholi-, narkootilises voi toksilises joobes voi psiihhotroopse aine olulise

moju all oleva tdotaja;

16)Taotlema enne kohaliku omavalitsuse poolt uuele voi rekonstrueeritud ehitisele kasutusloa

andmist asukohajirgselt todinspektorilt ndusoleku selle ehitise kasutuselevotmiseks;

17)Teavitama kirjalikult T66inspektsiooni kohalikku asutust oma tegevusala muutmisest;
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18)Tegema  todinspektori  ettekirjutused  teatavaks  tOotajale,  tookeskkonnavolinikule,

tookeskkonnandukogu litkmetele, tookeskkonnaspetsialistile ja tootajate usaldusisikule;

19)Tditma tooinspektori ettekirjutusi tdhtaegselt ja teavitama todinspektorit kirjalikult nende

tditmisest.
(2)To6andjal on digus:

1)Méérata tootajale tootervishoidu ja tooohutust késitleva oOigusakti ndude rikkumise eest
distsiplinaarkaristus tootajate distsiplinaarvastutuse seaduses (RT 1 1993, 26, 441; 1995, 16, 228;
1998, 64/65, 1009) ettendhtud korras;

2)Kehtestada ettevottes digusaktides ettendhtust rangemaid to6tervishoiu ja todohutuse ndudeid.
§ 14. Tootaja kohustused ja digused

(1)To6taja on kohustatud:

1)Osalema ohutu tookeskkonna loomisel, jargides tootervishoiu ja tddohutuse noudeid;
2)Jargima tooandja kehtestatud t66- ja puhkeaja korraldust;

3)Labima tervisekontrolli vastavalt kehtestatud korrale;

4)Kasutama ettendhtud isikukaitsevahendeid ning hoidma neid téokorras;

5)Tagama vastavalt viljadppele ja to6andja antud juhistele, et tema t66 ei ohustaks tema enda ega

teiste elu ja tervist ega saastaks keskkonda;

6)Kohe teatama todandjale vOi tema esindajale ja todkeskkonnavolinikule ohtlikust olukorrast,

tooOnnetusest, samuti tema enda tervisehdiirest;

7)Téitma tooandja, tookeskkonnaspetsialisti, tootervishoiuarsti, toéoinspektori ja

tookeskkonnavoliniku todtervishoiu- ja todohutusalase korralduse.

(2) Tootajal on keelatud tootada alkoholi-, narkootilises voi toksilises joobes vdi psiihhotroopse

aine olulise mdju all.

(3) Kéesoleva paragrahvi 1digetes 1 ja 2 esitatud nduete rikkumise korral kannab td6taja vastutust

tootajate distsiplinaarvastutuse seaduse alusel.
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(4)Tootaja  todtervishoiu- ja todohutusalased kohustused ei vabasta todandjat asjaomasest

vastutusest.
(5)Tootajal on digus:

1)Nouda tédandjalt tootervishoiu ja todohutuse nduetele vastavaid tootingimusi ning Uhis- ja

isikukaitsevahendeid;

2)Saada teavet tOokeskkonna ohuteguritest, tookeskkonna riskianaliiisi  tulemustest,
tervisekahjustuste  véltimiseks rakendatavatest abindudest, tervisekontrolli tulemustest ja

todinspektori ettekirjutusest todandjale;

3)Tosise, dhvardava voi viltimatu onnetusohu korral peatada t66 ning lahkuda oma tddkohalt voi

ohtlikult alalt;

4)Keelduda to6st vOi peatada t6d, mille tditmine seab ohtu tema voi teiste isikute tervise voi ei
voimalda tdita keskkonnaohutuse ndudeid, teatades sellest viivitamata tdodandjale vOi tema

esindajale ja tookeskkonnavolinikule;

5)Nouda todandjalt arsti otsuse alusel enda iileviimist ajutiselt voi alaliselt teisele toole voi oma

tootingimuste ajutist kergendamist;

6)Saada to0st pohjustatud tervisekahjustuse eest hiivitist vastavalt Vabariigi Valitsuse kehtestatud

korrale;

7)Poorduda tookeskkonnavoliniku, todkeskkonnandukogu litkmete, tdotajate usaldusisiku ja
asukohajirgse tooinspektori poole, kui tema arvates todandja poolt rakendatavad abindud ja antud

vahendid ei taga to6keskkonna ohutust.
§ 15. Onnetusoht

(1)Kéesolevas seaduses moistetakse Onnetusjuhtumina ettevottes toimuvat raske tagajérjega

onnetust, mis vOib ohustada too6tajate ja teiste isikute elu ja tervist.
(2)Voimaliku onnetusjuhtumi puhuks on tédandja kohustatud:

1)Korraldama sideiihendused ettevottevéliste paédste- ja hddaabiteenistustega;
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2)Ettevotte suurusest ja tegevuse laadist olenevalt middrama kindlaks tegevuskava ohualast inimeste

viljaviimiseks, tulekustutus- ja paéstetoode tegemiseks ning esmaabi andmiseks;

3)Médrama ohualast inimeste viljaviimise, tulekustutus- ja pédstetoode tegemise ja esmaabi
andmise eest vastutavad todtajad ning teavitama nendest ettevotte todtajaskonda. Nende todtajate

arv, viljaope ja nende kdsutuses olev varustus peavad vastama ettevotte suurusele ja ohu eripirale;
4)Miidrama kindlaks seadmete seiskamise ja véljaliilitamise korra;

5)Andma tootajatele juhised t00 peatamiseks ja/vdi ohualalt lahkumiseks tdsise ja viltimatu

onnetusohu tekkimisel.

(3)Tooandja on kohustatud Onnetusohu tekkimise korral teatama ohust ja rakendatavatest

abinoudest voimalikult kiiresti kdigile tootajatele, kes on voi vdivad sattuda tdsisesse ohtu.

(4)Tootajad peavad tdsise ja dhvardava dnnetusohu korral votma tarvitusele abindud vastavalt oma
teadmistele ja kédttesaadavatele tehnilistele vahenditele voimalike tagajargede valtimiseks ka sellisel

juhul, kui vahetu tilemusega ei ole voimalik kohe tihendust saada.

(5)Tosise ja viltimatu ohu korral peavad todtajad tookohalt lahkuma kiirelt ja ohutult. Selleks
peavad evakuatsioonipéddsud ja -teed olema takistuseta ning varustatud piisava turvavalgustusega.
Tosise ja viéltimatu ohu korral oma to6kohalt vo1 ohtlikult alalt omavoliliselt lahkunud to6tajat ei

tohi selle eest karistada ega asetada ebasoodsasse olukorda.

(6)Tooandja ei tohi kutsuda t66tajaid t66d jatkama enne, kui oht on kdrvaldatud. [5]
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