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SISSEJUHATUS

Logistika ja transpordi sektoris on kdimas tehnoloogiapdhine Umberkorraldamine, mille
eesmark on tohustada tegevusi ning kohandada protsesse vastavalt muutuvatele
turutingimustele ja tarbijate ndudmistele. Uks peamisi ajendeid selleks on sektori pidev
vajadus suurendada efektiivsust, optimeerida tarneahela operatsioone, samuti
leevendada tO06joupuudust, mis on viimastel aastatel muutunud jarjest teravamaks
probleemiks. Ettevotted plidavad automatiseerimise kaudu mitte ainult vahendada
toojoukulusid, vaid ka suurendada tegevuste tapsust ja kiirust, et vastata tarbijate
ootustele, mis on muutunud Uha kdrgemaks. (Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023)
Euroopa Liidu eesmdrk on saavutada 2050. aastaks taielik sisinikuneutraalsus,
vahendades kasvuhoonegaaside netoheidet 2030. aastaks vdhemalt 55%.
Slsinikuneutraalsuse saavutamise eesmargid on logistikasektorile suureks valjakutseks,
kuna see valdkond on Uks peamisi heitgaaside tekitajaid, olles vastutav umbes 14%
globaalse susinikdioksiidi heite eest. (Kim, 2021) Uhe v&imaliku lahendusena kulude ja
efektiivsuse optimeerimiseks ning heitgaaside saaste vahendamiseks ndhakse
autonoomseid robotkullereid. Kogu maailma automatiseeritud séidukite ja robotite turg
hinnati 2019. aastal 3,29 miljardile dollarile ning prognoositakse, et see jouab 2028.
aastaks 9,59 miljardi dollarini, kasvades aastase keskmise kasvumaaraga 12,62
protsenti. (Thakur, 2022)

Autonoomsete sdOidukite kasutuselevotuga kaasnevad lahendused vdivad aidata
logistikasektori ettevotetel paremini vastata |0pptarbija ootustele ja soovidele, parandada
teenuste kvaliteeti ja suurendada ettevotete tohusust. Uue tehnoloogilise lahenduse
integreerimisega pakiveoteenusesse vdivad aga kaasneda mitmed valjakutsed.
(Sorooshian, Sharifabad, Parsaee, & Afshari, 2022) Probleemina voib kasitleda seda, et
viimastel aastatel on klientide ootused ja eelistused pakiveoteenuste osas COVID
pandeemia tagajarjel palju muutunud ning uue teenuselahenduse turule toomisel ei saa
ettevotted enam tugineda ainult varasematele teadmistele ja kogemustele ning enda
valjakutsete lahendamisele. Edu ja konkurentsieelise saamiseks peavad ettevotted olema
hasti kursis tarbijate eelistustega ning neid mojutavate teguritega. Tarbijate eelistusi
mojutavaid tegureid tuleks kaardistada juba teenuse arendusprotsessis. Uute
innovaatiliste ja tehnoloogiliste lahenduste arendamisel ja integreerimisel ei ole sageli
piisavalt arvestatud klientide vajadustega, vaid keskendutakse peamiselt ettevotete

probleemide lahendamisele. (Power, 2024, |k 2)

Lisaks on probleemiks, et uute lahenduste kasutuselevottu parsib ka inimeste
tehnoloogia- ja digialaste oskuste ja teadmiste vahesus ning usalduse puudumine uute

innovaatiliste lahenduste osas. Enim esineb seda vanemaealiste inimeste seas. (Pastak,
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Leetmaa, & Pllischke-Altof, 2024) Ei ole teada, kas turg on valmis sedavord suureks
tehnoloogiliseks muutuseks nagu autonoomsed robotkullerid (Sorooshian, Sharifabad,
Parsaee, & Afshari, 2022).

LOputod eesmark on valja selgitada I0pptarbija valmisolek autonoomsete robotkullerite
kasutamiseks pakiveoteenustes ja analliisida peamisi kasutuselevéttu mojutavaid
tegureid selleks, et anda soovitusi pakiveoteenuste ettevotetele, kes plaanivad tulevikus

kasutusele votta autonoomsed robotkullerid.

Eesmargi taitmiseks pustitati jargmised 16putdd tlesanded:

e anda teoreetiline Ulevaade tarbija eelistusi ja uute tehnoloogiliste lahenduste
aktsepteerimist mdjutavatest aspektidest;

e selgitada autonoomsete robotkullerite kasutamist pakiveoteenustes;

e koostada empiirilise uuringu metoodika ja luua andmekogumisinstrument;

e selgitada valja pakiveoteenuste kasutajate eelistused ja uute tehnoloogiliste
lahenduste voimalik aktsepteerimine;

e hinnata tarbijate valmisolekut ja seda mdjutavaid tegureid robotkullerite
kasutamiseks pakiveoteenustes;

e teha jareldused ja anda soovitused logistikaettevotetele, kes plaanivad tulevikus

kasutusele votta robotkullerid.

LOputod koosneb neljast peatiikist, millest t66 esimene osa annab teoreetilise llevaate
Idpptarbijate ootustest ja eelistustest pakiveoteenuste kasutamise puhul ning uute
tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimist mdjutavatest aspektidest. Teine osa selgitab
robotkullerite teenuse olemust ja kasutuskogemust, nende kasutamise eeliseid ja
valjakutseid ning tarbijate eelistusi mdjutavaid aspekte robotkullerite kasutamisel. T66
kolmas osa toob valja empiirilise uuringu metoodika, kus kirjeldatakse empiirilise uuringu
eesmarki ja Ulesandeid. Lisaks seletatakse lahti andmekogumise ja -analilsi meetodid,
strateegia ja valim. Neljandas peatikis esitatakse uuringu tulemused, viiakse Iabi
anallls ja tehakse jareldused ning antakse soovitused logistikaettevotetele robotkullerite

integreerimiseks pakiveoteenustesse.



1 TARBIJA KASUTUSKOGEMUS JA UUTE
TEHNOLOOGIATE AKTSEPTEERIMINE

Tanapaeva konkurentsitihedal turul on ettevdtete edukus ja konkurentsieelis otseselt
seotud tarbijate ootuste ja vajaduste mdistmisega. Klientide teadlikkuse ja
informeerituse tdus on muutnud nende ootuste juhtimise keerukamaks, ndudes
ettevotetelt pdhjalikumat arusaama tarbijate kasutuskogemust mojutavatest teguritest.
(Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023, |k 8) Kui varasemalt on ettevotted
keskendunud peamiselt tootearendusele, siis nitid on fookus suunatud rohkem teenuste
disainile ja kliendikesksusele. Innovaatiliste ja uute tehnoloogiliste lahenduste loomisel
on jarjest olulisem klientide kaasamine igasse arendusprotsessi etappi. See vdimaldab
koguda vaartuslikku tagasisidet ja pakkuda lahendusi, mis vastavad reaalselt
Idpptarbijate ootustele. (Weck, Kedonperd, & Sihvonen, 2023, |k 202) Ka Vaat (2021) on
Oelnud, et turuosa suurendamine ja konkurentsieelise saavutamine soOltub suuresti
tarbijate valmisolekust uute lahenduste kasutuselevotuks ning on seetdttu ettevotete

jaoks kriitilise tahtsusega.

Seega on innovatsioonide ja uute tehnoloogiate aktsepteerimise puhul just IOpptarbijatel
keskne roll. Uute lahenduste arendamisel pannakse suurt rdhku potentsiaalsetele
tarbijatele, keda ei ole seni suudetud kaasata, et maksimeerida teenuse kasutajate
hulka. (Taherdoost, 2018) Seetdttu on oluline enne uue lahenduse turule toomist uurida
tarbijate eelistusi ja vajadusi ning rakendada sobivaid strateegiaid aktsepteerimise ja
usalduse tostmiseks. (Straub, Kohler, Hottum, Arrass, & Welter, 2013) Kui IOpptarbijad ei
ole uuteks tehnoloogilisteks lahendusteks valmis vOi ei nde enda jaoks uue lahenduse
puhul piisavat kasutegurit, vdivad isegi kdige innovaatilisemad tehnoloogilised
lahendused jaada kasutusele votmata. See vOib ettevotetele kaasa tuua
markimisvaarseid kulusid. (Taherdoost, 2018) Tarbijate usalduse voitmine ja heakskiidu
saamine soodustab uute teenuste kiiret turule toomist ning aitab Uhtlasi tugevdada ka
ettevotte mainet (Straub, Kohler, Hottum, Arrass, & Welter, 2013). Eduka lahenduse
turule toomiseks peab toote- vdi teenusearendaja olema vaga hasti kursis 10ppkasutaja

otsust ja kasutuselevotmist mdjutavate teguritega (Pantano & Di Pietro, 2012, Ik 12).

Tarbijakogemust pakiveoteenustes kujundab kompleksne tegurite koosmdju, mis mojutab
nii tarbijate otsustusprotsesse kui ka uldist rahulolu teenusega. Tarbija otsus valida Uks
vOi teine teenuselahendus soltub subjektiivsetest ootustest, mida kujundavad varasemad
kogemused ja isiklikud vajadused. Teenust tajutakse kui terviklikku kogemust, kus
praktilised aspektid nagu kiirus ja paindlikkus, pdimuvad emotsionaalsete vaartustega

nagu turvatunne, usaldusvaarsus ja positiivne emotsioon. Need erinevad tegurid toimivad



koos, kujundades tarbija hoiakuid ja usaldust teenuse suhtes. (Said, Aeschliman, &
Stathopoulos, 2023)

1.1 Tarbija kasutuskogemust mojutavad aspektid

Klientide ootused pakiveoteenuste osas on viimaste aastatega palju muutunud.
Logistikaettevotted proovivad pakutavaid teenuseid |0pptarbijate vajaduste jargi Ules
ehitada ja kohandada. (Weck, Kedonperd, & Sihvonen, 2023) Uldine tarneprotsess ja
teenuse kasutuskogemus tervikuna peavad olema piisavalt rahuldavad, et klient ka
edaspidi sama teenusepakkuja teenuste kasutamist jatkaks (Sorooshian, Sharifabad,
Parsaee, & Afshari, 2022). Said jt (2023) on labiviidud uuringu tulemusena leidnud, et
ligikaudu 75% I0ppklientidest eelistavad ja on lojaalsed just nendele ettevdtetele, kelle
tarneprotsessid pakuvad enim lihtsust ja kasutusmugavust. Seega mangib tarneprotsess
ja kasutuskogemus vaga olulist rolli tarbija teenuse rahulolu juures. Ka Engesser jt
(2023) poolt labiviidud uuring naitas, et ligikaudu 50% Kklientidest otsustab saadetise
kohaletoimetamise = kogemuse pohjal, kas nad ostavad tulevikus samast

kaubandusettevottest.

Tarbijakogemus kujuneb suuresti sellest, kuidas tarbija tajub teenuse vaartust ehk
kuivord see vastab tema ootustele ja eelistustele ning rahuldab vajadusi (Bogatzki &
Hinzmann, 2020). Kui teenus suudab pakkuda midagi enamat nagu naiteks
kasutusmugavuse lihtsust vdi teenuse uuenduslikkust, muutub tarbijakogemus sageli
positiivsemaks ning soodustab pikaajalist lojaalsust. Samas vdivad isegi nailiselt vaikesed
puudujaagid nagu keeruline tellimisprotsess vo0i aeglane saadetise kohaletoimetamine
tekitada rahulolematust. Seega ei ole tarbijakogemus ainult Uksikute tegurite
kogusumma, vaid iga aspekt modjutab otseselt |0pptulemust - tarbijate eelistusi ja
otsuseid. (Jagoda, Kolakowski, Marcinkowski, & Cheba, 2023)

On palju erinevaid aspekte, mida tuleb tarbija ootuste rahuldamiseks taita. (Sorooshian,
Sharifabad, Parsaee, & Afshari, 2022) Kohaletoimetamiskulu ehk teenuse hinda peavad
tarbijad pakiveoteenuste puhul kdige olulisemaks. Kdikide teiste tegurite kdrval voib just
see saada maaravaks. Enamik kliente eelistab kdige soodsama teenusepakkuja
teenuseid. (Vrhovac, et al., 2024) Ka Said, Aeschliman ja Stathopoulos (2023, |k 3)
leidsid labiviidud uuringu tulemusena tugeva seose tarneviisi eelistuse ja tarnekulu vahel.
Kui erinevate tarnelahenduste puhul on markimisvadarne hinnaerinevus, otsustavad
suurem osa tarbijatest kdige soodsama lahenduse kasuks. Kui teenuse hinnad olid enam-
vahem vOrdsed, muutusid ka tarbijate eelistused ning hakkasid rolli mangima muud
aspektid nagu teenuse paindlikkus, kasutusmugavus ja kiirus. Veebipoes ostlejate endale

puldmiseks on viimastel aastatel hakatud pakkuma teatud summa eest tellimise korral



tasuta kohale toomist. See on olnud edukas strateegia ning atraktiivhe tegur tarbijate
jaoks. Nii on voimalik ettevotetel uute lahenduste turule toomisel piiida endale uusi
kliente. (Allen, Piecyk, Piotrowska, & McLeod, 2018, |k 327)

Kassai, Azmat ja Kummer (2020) on 6elnud, et lisaks teenuse hinnale on tarbijate Gheks
ootuseks saadetise voimalikult kiire kohaletoimetamine ja sellega kaasnev kohene
rahulolu. Seda kinnitab ka paljude ettevdtete poolt kasutusele voetud Idhenemine, mille
tulemusena on hakatud rohkem rdhku panema sama paeva kohaletoimetamisele, mis
voimaldab konkureerida jaemilgikauplustega. Erinevad logistikaettevotted pakuvad
jarjest rohkem vdimalust toimetada kaup kliendini tunni vdi kahe jooksul parast tellimuse
esitamist. See on muutnud tarbijate ootused pakiveoteenuse kiiruse osas darmiselt

kdrgeks ning ootused Uha kasvavad. (Allen, Piecyk, Piotrowska, & McLeod, 2018, lk 328)

Lisaks teenuse hinnale ja saadetise kohaletoimetamise kiirusele on ka erinevad teenuse
mugavusega seotud aspektid Gha olulisemad. Mugava teenuselahenduse juurde kuulub
IOpptarbijate jaoks vOimalus jalgida kauba teekonda reaalajas. Kui saadetis
logistikakeskusest voi poest teele pannakse, saab klient mugavalt saadetise teekonda ja
kohaletoimetamiseks kuluvat aega mobiilirakendusest vaadata. See vdimaldab oma
tegevusi planeerida ja olla aegsasti paki kattesaamisel sihtkohas valmis ning suurendab
ka Uldist usaldusvaadrsust teenusepakkuja suhtes. (Kassai, Azmat, & Kummer, 2020)
Teenuselahenduse valikul ja kliendirahulolu tagamisel peetakse seda (iheks olulisimaks
mojuteguriks. (Vrhovac, et al., 2024, Ik 17) Pakiveoteenuste puhul peab kasutusmugavus

olema prioriteet (Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023).

Ka paki kattesaamise asukoha mugavus on klientide jaoks oluline (Vrhovac, et al., 2024,
Ik 16). Pakiautomaadid peavad olema klientidele vdimalikult ldahedal ja lihtsasti
ligipdasetavates kohtades. Kui need asuvad kliendist kaugel, eelistavad tarbijad
alternatiivset lahendust ehk kullerteenust. (Kitcharoen, 2019, Ik 3) Oluliseks eeliseks on
vOimalus saada vajaduse korral tellida kaup maja ette vOi lausa koduukseni. See
vOimalus pakub lisamugavust ning saadstab I0ppklientide jaoks vaartuslikku aega.
(Vrhovac, et al., 2024) Lisaks annab see selge eelise traditsioonilisele kullerteenusele
statsionaarsete tarneviiside nagu naiteks postkontori vdi pakiautomaadi ees (Sorooshian,
Sharifabad, Parsaee, & Afshari, 2022).

Kontaktivabad teenused on protsesside automatiseerimise ja todjoukulude
optimeerimisega seoses muutumas (ha populaarsemaks. Ettevotete jaoks toovad need
kaasa kiiruse ja efektiivsuse kasvu ning vOimaldavad pakutavaid teenuseid skaleerida.
Tarbijakditumine on COVID pandeemiaolukorra tottu markimisvaarselt muutunud ning
Uha enam eelistavad inimesed kontaktivabu teenuseid otsesuhtluse ja muude lahenduste

asemel, kuna see annab rohkem paindlikkust. (Yuen, Cai, Lim, & Wang, 2022, |k 2)
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Vrhovac jt (2024, Ik 18) poolt labiviidud uuringu tulemusena selgus aga, et tarbijate
rahulolu ja lojaalsus on suurem just nende ettevotete suhtes, kelle teenustes on sailinud
inimsuhtluse aspekt ning kogu protsess tervikuna ei ole automatiseeritud ega suhtlus
asendatud tehisintellektidega. Taielikult automatiseeritud teenused voivad kill muuta
teenuse kiiremini kattesaadavamaks ja anda paindlikkust, kuid olukordades, kus kliendid
ootavad empaatilisemat l|ahenemist voi keerukamate probleemide lahendamist,

eelistatakse otsesuhtlust klienditeenindajaga.

Oluliseks pakiveo tarnelahenduse valikut mdjutavaks aspektiks on ka teenuse
keskkonnasdbralikkus ja jatkusuutlikkus. Uha rohkem kliente eelistab ettevdtteid, kes
motlevad o©koloogilise jalajadlje vahendamisele ning pakuvad keskkonnasobralikke
lahendusi. (Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023) Ka Jagoda, Kolakowski,
Marcinkowski ja Cheba (2023, |k 862) on labiviidud uuringu tulemusena leidnud, et
Iopptarbijate teadlikkus keskkonnasobralikest lahendustest on tdusmas ning just
noorema pollvkonna seas on keskkonnasaastlikus oluline aspekt ning seda peetakse

vahemalt sama oluliseks kui paki kohaletoimetamise kiirust.

Kokkuvotvalt on tarbijate ootused ja hoiakud pakiveoteenuste kasutamisest viimaste
aastate jooksul palju muutunud. On selgelt valja kujunenud, mida peavad tarbijad paki
kohaletoimetamise puhul oluliseks. Klientide peamisteks ootusteks ja tarnelahenduse
valikut mdojutavateks teguriteks on paki kohaletoimetamise hind ja kiirus, teenuse
kasutusmugavus ning voimalus pakk koju vOi kontorisse tellida. Lisaks nendele méangivad
olulist rolli ka teenuse kontaktivabadus, keskkonnasobralikkus ja jatkusuutlikus.
Kohaletoimetamiskulud ja teenuse kvaliteet on kdige olulisemad tarbija kasutuskogemust
mojutavad aspektid. See naitab, et on valja kujunenud kindlad tegurid, mida ettevotted
vOiksid pakiveoteenuseid luues ja kohandades arvesse votta. Edu tagamiseks tuleb

lahtuda kliendikesksusest ja tarbija ootustest ning vajadustest.
1.2 Uute tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimine

Tarbijate hoiak ja suhtumine innovatsioonidesse on uute toodete ja teenuste arenduse
puhul kéige mdjukam tegur, mdarates uue lahenduse aktsepteerimise ja kasutuselevotu
kavatsuse (Weck, Kedonperda, & Sihvonen, 2023). Uute lahenduste valja té6tamine ja
olemasolevatesse slisteemidesse integreerimine on keerukas protsess, kuna tarbijad
voivad uusi tehnoloogiaid tagasi llikata isegi siis, kui kasutegur on selge (Taherdoost,
2018).

1989. aastal tutvustas Davis (1989) TAM (Technology Acceptance Model) teooriat ehk
tehnoloogia aktsepteerimise mudelit, mis loob raamistiku ja selgitab, kuidas ja mille

pohjal inimesed uusi tehnoloogilisi lahendusi omaks vodtavad. Teooria keskendub
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peamiselt kahele aspektile - tehnoloogia kasutamise kergusele ja tajutavale
kasulikkusele. See tahendab, et tarbijad on tdenaolisemalt valmis uut lahendust
kasutusele votma siis kui nad tajuvad, et see toob neile kasu ja seda on lihtne kasutada.
Sellest teooriast Idhtuvaid pohimotteid kasutatakse tanaseni uute lahenduste

vastuvotlikkuse anallilsimiseks ja hindamiseks.

Lisaks tajutavale kasutegurile ja toote kasutamiskogemuse kergusastmele on oluline
emotsioon, mis tarbijal teenust kasutades tekib (Vakulenko, Shams, Hellstrom, & Hjort,
2019). Uute innovaatiliste ja tehnoloogiliste lahenduste puhul voib tekkida tehnoloogia
paradoks ehk tarbijad kogevad samaaegselt nii positiivseid kui negatiivseid emotsioone
(Mick & Fourtier, 1998). Vdidakse tunda nii pdnevust kui ka drevust ja Ulekoormatust,
kuna tehnoloogia pidev areng muudab teenuseid ja tooteid keerukamaks. Tarbijatele
langeb surve kdia uuendustega kaasas ja olla pidevalt infovdljas, et olla teadlik uutest
arengutest. (Taherdoost, 2018) Ka Pastak, Leetma ja Plischke-Altof (2024) on lisanud, et
inimestel on pidev sotsiaalne ja udhiskondlik surve olla erinevate tehnoloogiliste
lahendustega kursis, et pisida tédjouturul konkurentsivdimelisena. Kaasnev pinge ja
surve muudab tarbijad ebakindlaks, mis vdib viia vastumeelsuseni uute toodete vOoi
teenuste proovimise osas (Taherdoost, 2018). Vakulenko jt (2019) on leidnud, et kui
tarbijale tuttavas ja toimivas teenusestruktuuris toovad innovatsioonid kaasa keskmisest
suuremaid muutusi, voib see tekitada klientides rahulolematust ja uute lahenduste mitte
kasutusele votmist. Mick ja Fourtier (1998) on oma tehnoloogia aktsepteerimise teoorias
Oelnud, et 0Oige turunduslik lahenemine ja teenusega eelnev tutvumine aitab luua

Idpptarbijate jaoks positiivse emotsiooni ning soodustab uute lahenduste aktsepteerimist.

Lisaks kasutuskogemusest tekkivale emotsioonile on uute tehnoloogiliste lahenduste
omaks voOtmise puhul oluliseks aspektiks tarbija sotsiaaldemograafilised naitajad nagu
vanus, sugu ja omandatud haridustase. (Pantano & Di Pietro, 2012) Ka Said, Aeschliman
ja  Stathopoulos (2023, Ik 5) kinnitavad Iabiviidud wuuringu podhjal, et
sotsiaaldemograafilised tegurid avaldavad olulist mdju uute lahenduste omaks votmisele.
Cugurullo jt (2024) poolt labiviidud uuringu tulemusel selgus, et mehed on uute
tehnoloogiliste lahenduste nagu robotkullerite suhtes avatumad ning nende valmisolek
votta uus lahendus kasutusele on naistest suurem. Naiste puhul oli tulemus madalam,

kuna tunti moéningast hirmu tehisintellekti poolt juhitud sdiduki osas.

Ka haridustasemete vahel leiti uute tehnoloogiliste lahenduste kasutamise osas erinevus.
Kdrgema haridustasemega inimesed olid avatumad ning altimad uusi lahendusi proovima
ja kasutusele votma. See vdib olla tingitud suuremast teadlikkusest tehnoloogia arengu
ja kaasnevate kasutegurite osas. (Ibid.) Pantano ja Di Petro (2012) kinnitavad, et

inimese varasemad tehnoloogiaalased oskused ja teadmised modjutavad otseselt inimeste
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hinnangut ja hoiakut uue lahenduste kasutamiskogemusele. Need, kellel varasem
kogemus ja kokkupuude on vahene voi lldse puudub, on uute tehnoloogiliste lahenduste
kasutusele votu suhtes skeptilisemad. Inimesed, kes puutuvad sagedamini kokku uute
toodete, seadmete vOi teenuste testimise vOi kasutamisega, kohanduvad uute

slisteemide ja lahendustega kiiremini.

Sotsiaaldemograafilistest teguritest on kodige maaravamaks uute tehnoloogiliste
lahenduste aktsepteerimise puhul vanus (Cugurullo & Aechampong, 2024). Ka Said,
Aeschliman ja Stathopoulosi (2023) poolt labiviidud uuringu tulemused kinnitavad, et
vanus on Uks enim aktsepteerimist mdjutavaid tegureid. Vanuse kasvades langeb avatus
uute tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimise osas markimisvaarselt ning eelistatakse
jaéada varasemalt kasutusel olevate ja tuttavate lahenduste juurde. Eelkdige on see
tingitud kahest tegurist - skeptilisusest teenuse vOi toote turvalisuse osas ning
ebakindlusest vOi hirmust ebadnnestuda. Nooremad podlvkonnad on julgemad ja
uudishimulikumad ning votavad uusi tooteid ja teenuseid kiiremini omaks ja
igapdevasesse kasutusse. Vanemad inimesed vajavad tootega tutvumise ja harjumise
jaoks rohkem aega, tuge ning juhendamist, et tekiks kindlus- ja usaldustunne.
(Taherdoost, 2018)

Hoiaku ja lahendustele avatuse erinevused vanusegruppide I0ikes vOivad parssida uute
tehnoloogiliste lahenduste edukust turul ning pidurdada ettevotete arengut ja
jatkusuutlikust. Statistikaameti poolt lébiviidud uuringute kohaselt ennustatakse, et Eesti
rahvastikuprognoosi jargi on hiljemalt 2035. aastaks iga neljas eestlane vahemalt 65.
aasta vanune. (Tammaru, Puur, Tammur, & Tiit, 2024) See tdhendab, et meie Uhiskond
peab kohanema vananeva elanikkonnaga (Pastak, Leetmaa, & Plischke-Altof, 2024).
Protsesse automatiseerides ja uusi lahendusi kasutusele vottes tuleb arvesse votta ja
tagada, et vanemaealised inimesed ei jaaks digitaalsetest muutustest korvale (Said,
Aeschliman, & Stathopoulos, 2023).

Uldiselt on Eesti elanike baasteadmised tehnoloogiliste lahenduste ja digipddevuste osas
heal tasemel. Kuid Gha rohkem toimub igapdevategevusi ja -teenuseid erinevate info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiliste lahenduste vahendusel, mis toob kaasa ka keerukamaid
lahendusi. Samal ajal on kdrgema digipadevusalaste teadmistega inimeste osakaal Eestis
viimastel aastatel markimisvaarselt langenud. See parsib digip6érde ja tehnoloogia kiire
arenguga kaasas pusimist ning viib [0puks ebavdrdsuse slivenemiseni U(hiskonnas.
(Pastak, Leetmaa, & Plischke-Altof, 2024) Uusi tooteid ja teenuseid turule tuues peab
kasutuskogemus olema I6ppkliendi jaoks vodimalikult lihtne, mugav ning hasti

kommunikeeritud. (Weck, Kedonpera, & Sihvonen, 2023)
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Uute tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevotuga kaasneb sageli mure privaatsuse ja
autonoomia kaotuse (le. Inimesed tunnevad, et nende isikuandmed vdivad olla
haavatavad, kuna tarkvarasisteemid koguvad ja tdoétlevad suures mahus andmeid,
sealhulgas asukoha, tarneaegade ja tarbimisharjumuste kohta. Kuigi teenusepakkujad
rakendavad tavaliselt rangeid andmekaitsemeetmeid, pole kindel, kas need meetmed on
piisavad, et valtida andmeleket vOi vaarkasutust. Lisaks vdib automatiseeritud
tehnoloogia tekitada tunnet, et kasutaja isiklik autonoomia vdheneb. Sel juhul otsustab
paki kohaletoimetamise aja osas silsteem, mis ei pruugi alati arvestada tarbija
individuaalseid eelistusi. (Vakulenko, Shams, Hellstrom, & Hjort, 2019) Need negatiivsed
aspektid vOivad avaldada olulist mdju uute lahenduste vastuvotlikkuse vdahendamisele,
eriti vanemaealiste ja tehnoloogiliselt vahemkogenud tarbijate seas, kes vdivad tunda
suuremat ebakindlust (Taherdoost, 2018).

Kokkuvdtvalt sdltub uute tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimine tarbijate hoiakutest,
sotsiaaldemograafilistest teguritest ja Uhiskondlikust survest. Erinevad tegurid, nagu
vanus, haridus ja eelnevad kogemused vdivad oluliselt mdjutada, kuidas inimesed uusi
tehnoloogilisi lahendusi vastu vdtavad. Vanuse kasvades vaheneb avatus uute lahenduste
suhtes. Vanemaealised eelistavad pigem neile juba tuttavaid lahendusi. Nooremad
polvkonnad kipuvad olema avatumad ja kiiremad uute toodete ja teenuste
omaksvotmisel, samas kui vanemad inimesed vajavad rohkem aega, tuge ja
juhendamist, et saavutada kindlustunne ja usaldus uue lahenduse vastu. Olulist rolli
mangib ka toote vO0i teenuse tuntav kasulikkus. Lisaks tunnevad inimesed survet olla
kursis erinevate tehnoloogiliste lahendustega, et plsida toojouturul
konkurentsivoimelisena. Koiki neid aspekte tuleks uusi lahendusi turule tuues arvesse

votta.
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2 AUTONOOMSETE ROBOTKULLERITE KASUTAMINE
PAKIVEOTEENUSES

Viimase paari aastakiimne jooksul on logistikasektor labi teinud markimisvaarseid
muutusi. Automatiseerimine ja digitaliseerimine on oluliselt kujundanud logistika ja
tarneahela protsesse ning tehnoloogiapdhine Umberkorraldamine jatkub hoogsalt ka
edaspidi. (Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023) Ka Thakur (2022) kinnitab, et
digitaliseerimise ja automatiseerimise kontseptsioon muutub {ha olulisemaks ja monel
juhul paljudele ettevotetele isegi valtimatuks, et oleks vdimalik sailitada
konkurentsivoimelisus. Logistikasektoris on olemasolevate protsesside automatiseerimine
Usna keerukas ja kulukas valjakutse, kuid see pakub palju majanduslikke, tehnoloogilisi
ja sotsiaalseid voéimalusi ning lahendusi edasiseks arenguks. Ka Ulelildine linnastumine ja
e-kaubanduse hippeline kasv suurendavad ndudlust transpordi- ja logistikateenuste jargi
luues uusi valjakutseid, mis vajavad lahendamist. Seega on ettevotetel vaja tegutseda
kiirelt ning leida vdimalikke sobivaid lahendusi. (Sorooshian, Sharifabad, Parsaee, &
Afshari, 2022)

Kogu tarneahela protsessi kdige kulukamaks ja ebaefektiivsemaks osaks on viimase miili
kohaletoimetamine ehk viimase ligikaudu 10-15 kilomeetri ulatuses paki sihtkohta
transportimine. See tekitab ettevotetele olulist finantskoormust ja vOib kogu
kohaletoimetamise kuludest moodustada kuni 50%. (Jagoda, Kolakowski, Marcinkowski,
& Cheba, 2023, |k 854) See muudab viimase miili kohaletoimetamisteenuste
jatkusuutlikkuse tagamise keeruliseks, samal ajal aga ootavad kliendid e-kaubanduse
konkurentsi kasvades madalamaid teenuse hindu ja lihemaid tarneaegu. Viimase miili
kohaletoimetamise keerukus vastamaks klientide ootustele kiiruse, tapsuse ja
individuaalse kohaletoimetamise tdpsuse osas sunnib paljusid ettevotteid puiddlema
kiirema, parema ja usaldusvaarsema teenusepakkumise poole kui kunagi varem.
(Sorooshian, Sharifabad, Parsaee, & Afshari, 2022)

2022. aastal labiviidud Pakiveoteenuste turu-uuringu tulemustest selgub, et Eesti elanike
seas on viimastel aastatel kdige populaarsem viis tellitud pakkide saamiseks ja
saatmiseks pakiautomaat. Pakiautomaadi vahendusel on saadetisi poole aasta jooksul
saanud 86% Eesti elanikest ning ise on paki saatnud 32% elanikest. Kullerteenusega on
pakke saanud 37% ning ise saatnud 3% elanikest. Postkontoris on pakil jarel kdinud 20%
ning pakke sel viisil saathnud 5% elanikest. Viimaste aastatega on postipaki saamisel
oluliselt kahanenud nii kulleri kui ka postkontori kasutajaskond. Kiirele muutusele on
enim avaldanud md&ju koroonapandeemia ning protsesside ja teenuste digitaliseerimine.
(J0gi, 2022) Ka Yuen jt (Yuen, Cai, Lim, & Wang, 2022, lk 2) on o6elnud, et
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tarbijakditumine on COVID pandeemiaolukorra tottu markimisvaarselt muutunud ning
Uha enam eelistavad inimesed kontaktivabu teenuseid otsesuhtluse ja muude lahenduste

asemel, kuna see annab rohkem paindlikkust.

Lisaks on logistika- ja transpordisektori ettevotetel vaja leida ka lahendused Euroopa
Komisjoni poolt seatud heitkoguste vahendamise eesmarkide saavutamiseks. Eesmadrgiks
on seatud muuta 2050. aastaks Euroopa majandus ja Uhiskond kliimaneutraalseks ehk
koikides sektorites peab olema kasvuhoonegaaside netoheide null. (Engesser, Rombaut,
Vanhaverbeke, & Lebeau, 2023) Ka I0pptarbijate teadlikkus keskkonnasaastlikkusest ja
jatkusuutlikkusest on tdusmas ning ootused teenusepakkujatele kasvamas. (Jagoda,
Kolakowski, Marcinkowski, & Cheba, 2023)

Uhe v&imaliku variandina mitmesuguste véljakutsete lahendamiseks logistikasektoris
ndevad ettevotted kaugjuhitavate ja autonoomsete robotkullerite kasutamist
pakiveoteenuses. See tdhendab, et olemasolevate lahenduste kdrval tekiks turule uus
tarnelahenduse viis, mis edu korral jark-jargult teisi tarneviise asendama hakkaks. (Said,
Aeschliman, & Stathopoulos, 2023) COVID-19 pandeemia t6i kaasa suurenenud avaliku
huvi ja noudluse autonoomsete robotkullerite jarele, kuna nad suudavad pakkuda
kontaktivaba pakiveoteenust. Sotsiaalse distantseerumise tottu osutus see vaga
oluliseks. Selle tulemusena muutus paljude ettevotete suhtumine ning neist said
ettevaatlikest testijatest innukad uue lahenduse kasutusele votjad. (Pani, Mishra, Golias,
& Figlozzi, 2020)

Starship Technologies, kes on (iks selle valdkonna pioneere, toodab ja kasutab
autonoomseid robotsdidukeid peamiselt posti ja toidukaupade transportimiseks Londonis
ja Washingtonis DC-s. Nende isejuhtivad robotid suudavad kanda ligikaudu 3 kg tooteid,
ning liiguvad jalakaija kiirusel, pakkudes tarbijatele saadetiste kohaletoimetamist kuni 6
kilomeetri raadiuses. (Sorooshian, Sharifabad, Parsaee, & Afshari, 2022)
Ka ettevote Clevon tegeleb autonoomsete robotkullerite arendamise ja tootmisega.
Nende robotkullerid toimetavad pakke linnakeskkonnas kuni 7-10 kilomeetri kaugusele.
Clevon on saanud tuntuks oma nutikate lahenduste ja mitmekillgsuse poolest, pakkudes
alternatiivi  traditsioonilistele  kohaletoimetamisvlimalustele  erinevate  sektorite
ettevotetele nii  jaekaubanduses kui ka toitlustussektoris. (Santamaria-Navarro,
Hernandez, Herrero, Lopez, & Pino, 2024, |k 3-4) Erinevaid autonoomseid robotkullereid

tootvaid ettevdtteid on palju ning robotkullerite turg on jarjest laienemas.

Logistikasektori ettevotted peavad konkurentsivoimelisuse tagamiseks ja klientide
ootustele vastamiseks oma teenuseprotsesse automatiseerima ja digitaliseerima.
Pohifookuseks on viimase miili teenuse kulude optimeerimine ja protsesside

efektiivsemaks muutmine. COVID pandeemiast tulenevalt on tarbijakditumine muutunud
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ning eelistatakse enim kontaktivabu ja paindlikke teenuselahendusi. Autonoomsed
robotkullerid vdivad olla potentsiaalseks uueks edukaks tarneviisiks erinevate
murekohtade ja keerukuste lahendamisel. Onnestumise korral vdib uus Iahenemine ja

lahendus viia pakiveoteenused uuele tasemele.
2.1 Robotkulleri teenuse olemus ja kasutuskogemus

Robotkullerite teenus on uuenduslik Idhenemine, mis toob autonoomsete sdidukite ja
teenuseprotsesside digitaliseerimise kombineerimise logistikasektorisse. See pakub
kaasaegsemat alternatiivi tavaparasele kullerteenusele ning holmab endas ka
pakiautomaadi teenuse positiivseid kilgi. Peamiseks erinevuseks on kulleri puudumine
ehk tavaparase kullerteenuse puhul toimetab saadetise kliendini autojuht, siis robotkulleri
teenus toimib inimese osaluseta ning automatiseeritult. (Engesser, Rombaut,
Vanhaverbeke, & Lebeau, 2023)

Nii meedias kui erinevates uuringutes kasutatakse antud teema kasitlemisel mitmeid
moisteid, mis voivad tekitada kisimusi - kaugjuhitav sdiduk, isejuhtiv sdiduk,
autonoomne soOiduk. Autonoomsus tdhistab robootikas eelkdige slisteemi vdimet teha
iseseisvalt otsuseid. Soidukite puhul tahistab autonoomsus inimsekkumise ulatuse
vajaduse astet. (Kassai, Azmat, & Kummer, 2020) Ameerika Uhendriikides tegutsev
rahvusvaheline autoinseneride (hing, Society of Automotive Engineers International (SAE
International), on vélja tdéotanud sdidukite automatiseerimistasemete klassifikatsiooni.
See liigitus kirjeldab soéidukite automatiseeritud funktsioone kuuel tasemel. Tase 0,
tahistab taielikult manuaalseid sdidukeid. Tasemel 1 on sdidukitel osaline abi, naiteks
roolimis- voi kiirenduskontroll, kuid juht peab pidevalt sekkuma ja vastutab taielikult
sOiduki juhtimise eest. Tasemel 2 suudavad sdidukid automaatselt juhtida ja Kkiirust
reguleerida, kuid juht peab olema alati valmis sdidukit kasitsi juhtima. Tasemed 3 ja 4
vOimaldavad suuremat autonoomsust, kus inimese sekkumine ei ole enamasti vajalik ja
tase 5 viitab taielikule autonoomsusele. (SAE International, 2021) Enamik tana avalikus
kasutuses olevaid sdidukeid on kaugjuhitavad, ihendades endas traditsioonilise soiduki
omadused ning vOime transpordida inimesi voi kaupu. Kuigi need sdidukid suudavad
analiiisida oma Umbrust ja hinnata Umberringi toimuvat, voivad nad keerukates
olukordades nduda inimese sekkumist, nditeks juhtimise manuaalset llevotmist. (Kassai,
Azmat, & Kummer, 2020)

Pakivedusid osutaval robotkullersdidukil on peal pealisrakendus voi kaubakast, milles on
kas Uks vOi mitu erineva suurusega kappi, kuhu klientide kaup laetakse. Selline
ldhenemine vdimaldab samaaegselt transportida erineva suurusega pakke muutes

teenuse osutamise efektiivseks, sobivaks ja mugavaks paljudele ettevotetele kui ka
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I6ppklientidele. (Myllymaki, 2013) Robotkulleriga saab transportida kergemaid ja
vaiksemaid saadetisi nagu naiteks kirju ja Umbrikke kui ka suuremaid ja raskemaid
pakke ning toidukaupa. Uhtlasi aitab labim&eldud planeerimine ja sobiva pealisrakenduse
kasutamine maksimeerida ka laiali veetava kauba kogust Uhe pakiveoringiga. (Kassai,
Azmat, & Kummer, 2020)

Autonoomseid kullersdidukeid on voimalik kasutada nagu pakikappe, mis toimivad
pakkide kattesaamise punktidena. Uhe v3i mitme teineteisele |dhedal asuva piirkonna
elanike pakid pannakse robotkullerisse. Klientidele saadetakse teavitus, et robotkuller on
toonud neile paki ning ootab neid fikseeritud ajavahemikus kindlal aadressil. Selliselt on

voimalik piirkonna elanikel saada vdga mugavalt oma pakid kodu lahedal katte. (Ibid.)

Pakkide laadimiseks autonoomsesse robotkullerisse on kaks voimalikku lahendust.
Esimene lahendus jargib traditsioonilist kaubaveo protsessi. Selle jargi laaditakse pakid
depoos robotkullerisse, nagu tehakse tavalise veoauto puhul. Seejarel alustab
autonoomne sdiduk teekonda kliendi juurde. (Bagloee, Tavana, Asadi, & Oliver, 2016)
Tulenevalt robotkulleri vdiksemast kandevdimest vorreldes traditsiooniliste veoautodega,
on vajalik sagedasem laadimine. Arvestades, et suuremate logistikaettevotete depood
paiknevad sageli linna &arealadel voi isegi linnast véljas, on kasutusele vodetud
alternatiivne lahendus, milleks on mikrojaotuskeskused. Need keskused paiknevad
suuremates linnaosades ja voimaldavad piirkondlikku pakkide sorteerimist, laadimist ning
ladustamist. Mikrojaotuskeskustest lahtuv autonoomsete robotkullerite laadimist ndhakse
jatkusuutliku lahendusena, mis vahendab tarnele kuluvat aega ja suurendab teenuse
skaleeritavust. (Kassai, Azmat, & Kummer, 2020) Tarkvarasiisteem genereerib
automaatselt pakiveo marsruudi vastavalt robotisse pandud pakkide andmetele ning

marsruuti optimeeritakse vastavalt vajadusele. (Bagloee, Tavana, Asadi, & Oliver, 2016)

Pakiveoringi alguses saadetakse slsteemi poolt kliendile automaatne teavitus, mis
sisaldab juhiseid paki kattesaamise ja eeldatava saabumisaja kohta. Kui robotkuller jouab
kliendi juurde, saadetakse kliendile teavitus, et kuller on saabunud ja palutakse tal pakile
jarele tulla. Kliendi teavitamine toimub teenusepakkuja mobiilirakenduse kaudu, kus
klient ndeb robotkulleri asukohta ning pin-koodi kapiukse avamiseks. Kui klient ei saa
valja pakutud ajal pakile jargi minna, saab ta rakenduse kaudu hdlpsasti sellest teavitada
ja stusteem pakub uue aja. Paki kattesaamise jarel jatkab robotkuller teekonda jargmisse
sihtkohta. (Bogatzki & Hinzmann, 2020, Ik 17) Marsruudi labimisel tekkivate keeruliste
olukordade korral sekkub vajadusel kaugjuht, kes votab ajutiselt juhtimise Ulle, ilma et
oleks sdiduki lahedal vOi sees. Kogu teenuseprotsessi valtel jalgitakse robotkulleri
liikumist ja pakkide Uleandmist juhtimiskeskusest, kus tagatakse slisteemi tdrgeteta

toimimine. Vajadusel pakutakse ka kliendituge. (Kassai, Azmat, & Kummer, 2020)
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Autonoomsete robotkullerite integreerimine olemasolevasse pakiveo protsessi voib
markimisvaarselt suurendada |Oppkasutajate jaoks teenuse mugavust ja parandada
kliendikogemust (Engesser, Rombaut, Vanhaverbeke, & Lebeau, 2023). Robotkullerite
teenuse juurde kuuluva mobiilirakenduse kasutamine pakub mitmekilgsemat ja
efektiivsemat kommunikatsiooni IOppkasutajaga. Reaalajas teavitused, naiteks
viivitustest liiklusummiku tottu, suurendavad kliendi teadlikkust ja kontrollitunnet
teenuse lle. Selline teavituste siisteem loob usaldusvaarsema ja labipaistvama teenuse,
suurendades kliendi rahulolu. (Bogatzki & Hinzmann, 2020, lk 16-17) Lisaks vdimaldab
mobiilirakendus kliendil kohandada tarneprotsessi vastavalt individuaalsetele vajadustele.
Kliendid saavad naiteks muuta paki kattesaamise aega v0i valida alternatiivne tarnekoht.
See paindlikkus vdib olla eriti oluline nendel tarbijatele, kelle igapdevaelu on kiire ja

tegemised ajaliselt piiratud. (Kassai, Azmat, & Kummer, 2020)

Arvestades, et traditsioonilistes pakiveo lahendustes vdib informatsioon liikuda
aeglasemalt ja olla vahem kliendikeskne, v0ib autonoomsete robotkullerite
kasutuselevott aidata ettevotetel pakkuda personaalsemat teenust. Samuti vdimaldab
see koguda tapsemaid andmeid kliendikditumise ja tarneprotsessi efektiivsuse kohta,
mida saab kasutada teenuse kvaliteedi edasiseks arendamiseks. Selline ldhenemine
pakub nii I6ppkasutajale kui ka teenusepakkujale suuremat lisavaartust, voimaldades
vastata paremini tarbijate kasvavatele ootustele mugavuse ja kohandatavuse osas.

(Engesser, Rombaut, Vanhaverbeke, & Lebeau, 2023)

Kliendid eelistavad (ha enam saada teavet oma saadetiste kohta digitaalsete kanalite,
nagu mobiilirakenduste, SMS-sOnumite ja e-kirjade kaudu, samas kui klienditeenindajaga
suhtlemist eelistatakse jdrjest vahem. Digitaalsed lahendused pakuvad kasutajatele
mugavust ja kiirust, kuna informatsioon on kergesti kattesaadav ja vdimaldab tarbijatel
saada reaalajas (levaate oma saadetiste staatusest ilma vajaduseta votta Ghendust
klienditeenindusega. (Jagoda, Kolakowski, Marcinkowski, & Cheba, 2023) Norstati poolt
labiviidud kliendieelistuste uuringust (Sildmets, 2024) selgus, et 50% vastanutest
eelistab digitaalseid kanaleid, mis naitab nende laialdast aktsepteeritavust ja kasvavat
populaarsust. Eriti markimisvaarne on noorema, alla 34-aastaste vanusegrupi seas, kus
digilahendusi eelistab koguni 63% vastanutest. See naitab, et nooremad tarbijad on
tehnoloogiliste uuenduste ja digiteenuste kasutamise suhtes marksa vastuvotlikumad,

nahes neid kui osa igapdevaelu mugavusest.

Robotkulleri teenus erineb traditsioonilistest kullerteenustest mitmete tegurite poolest.
Peamiseks erinevuseks on juhi puudumine ning teenuse kontaktivabadus. Kliendid
saavad mobiilirakenduse kaudu teavitusi oma saadetise asukoha ja eeldatava

kohaletoimetamise aja kohta. Teenus pakub lisapaindlikkust, kuna klient saab valida
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tdpse saadetise kohaletoimetamise aja vastavalt oma soovidele. Robotkullerid
vOimaldavad kiirendada kohaletoimetamise protsessi, mis suurendab kasutajakogemuse
mugavust. See uus ja innovatiivhe tehnoloogia voimaldab mitte ainult kiiremat teenust,

vaid ka suuremat paindlikkust ja mugavust I0pptarbijale.
2.2 Eelised ja valjakutsed robotkullerite kasutamisel

Isejuhtivad sdidukid vdivad tuua kaasa tdiendavaid eeliseid, nagu teenuse efektiivsuse
tous ja kattesaadavus rohkematele inimestele. Siiski ei ole isejuhtivate soOidukite
integreerimine olemasolevatesse protsessidesse probleemivaba. Peamised valjakutsed
hdolmavad tehnoloogiliste lahenduste usaldusvaarsust, seadusandlikku raamistikku ning
klientide usalduse ja teadlikkuse kasvatamist. Sellegipoolest usutakse laialdaselt, et

eelised kaaluvad puudused lles. (Engesser, Rombaut, Vanhaverbeke, & Lebeau, 2023)

Nutikate robotkullerite kasutamine voéimaldab kiiremat paki kohaletoimetamist, vdhendab
teel olevate sdOidukite arvu ning parandab kohaletoimetamise tohusust (Sorooshian,
Sharifabad, Parsaee, & Afshari, 2022). Autonoomsete soidukite efektiivsuse tavakullerite
ees annab reaalajas teetdédde ja liiklusdnnetuste informatsiooni tddtlemine ja
analQisimine. VoOimalikult paljusid erinevaid tegureid arvesse vottes suudab
tehisintellektil pohinev juhtimissisteem arvutada ja leida parima vdimaliku marsruudi.
Optimeeritud marsruudi ja liiklusoludega jooksvalt kohandudes parandab autonoomsete
robotkullerite kasutamine Uldist liiklusvoogu ning lihendab tarneaegu ja muudab seelé&bi

teenuse hinna I6ppkliendi jaoks soodsamaks. (Bagloee, Tavana, Asadi, & Oliver, 2016)

Enamik autonoomseid sdidukeid on disainitud elektrimootoriga, seetdttu on neil
markimisvaarne potentsiaal mira vahendamiseks, mis omakorda aitab kaasa
elukeskkonna kvaliteedi paranemisele. Madal milratase muudab autonoomsed
elektrisdidukid atraktiivseks lahenduseks linnakeskkonnas aidates kaasa linnade
rohelisemaks muutmisele. (Ibid.) Lisaks vO0ib see anda ligipaasu autonoomsetele
robotkulleritele kesklinna piirkondadesse, kus sisepdlemismootoriga soidukite liikumine
on piiratud, naiteks autovabades piirkondades. See avab uusi voimalusi logistikasektorile,
muutes kohaletoimetamisteenused paindlikumaks ja parandades klientide jaoks paki
kohaletoimetamise asukoha mugavust. Ligipaas piirkondadesse, mis seni on olnud
lubatud vaid jalakaijatele, vdimaldab kliendile pakkuda suuremat kohaletoimetamise
asukoha mugavust ka tihedalt asustatud linnakeskkonnas. (Kassai, Azmat, & Kummer,
2020)

Ka liiklusdnnetuste vahendamise seisukohalt peetakse autonoomsete sdidukite
kasutusele vottu positiivseks teguriks. Igal aastal hukkub Ule maailma liiklusdnnetustes

ligikaudu 1,4 miljonit inimest. Ligikaudu 94% liiklusdnnetustest on tingitud inimlikust

18



eksimusest ehk juhi vigadest. (Filiz, 2022) Autonoomsete robotkullerite kasutamine aitab
kaasa liiklusdnnetuste vahendamisele, kuna need soOidukid on varustatud andurite,
kaamerate ja tehisintellektil pdhineva juhtimissilisteemiga. Need vdimaldavad reaalajas
analldsida liiklusolukordi ja reageerida viivitusteta. Robotkullerid jargivad rangelt
liikluseeskirju, ei Uleta kiirust, ei vasi ega muutu tahelepanematuks, mis on inimjuhtide
puhul sageli dnnetuste pdhjuseks. (Bogatzki & Hinzmann, 2020, Ik 17) Ryan (2020) leidis
uuringu tulemusena, et isegi juhul, kui isejuhtivate sdidukite kasutuselevott vahendaks
liiklusdnnetuste arvu vaid 10% vorra, oleks see siiski markimisvaarse mdjuga ja suur
samm edasi liiklusdnnetustest tulenevate surmajuhtumite vahendamisel, kuna hoiaks ara

sadu tuhandeid liiklusdonnetusi aastas.

Uheks suureks murekohaks peetakse kaugjuhitavate ja autonoomsete sdidukite
haavatavust hakkimise suhtes. Peetakse toenaoliseks, et isesditvad autod saavad olema
hakkerite sihtmargid. Enamik kullerroboteid kogub téétamise ajal teavet erinevatel
eesmarkidel. Selleks vOib olla kaamerapiltide salvestamine, onnetuste
dokumenteerimine, pakiveo kohaletoimetamis trajektooride kaartide koostamine,
klientide andmete parimine ja salvestamine ning muu taoline. Seega on andmekaitse

autonoomsete robotkullerite puhul ks keskseid diguslikke kiisimusi. (Browne, 2017)

Autonoomsete pakiveorobotite kasutamisel vOib tekkida turvalisuse klsimus
isikuandmete kogumisega pakiveo tarne ajal. Nagu iga teise tarneprotsessi puhul, on ka
robotkulleritel vaja saadetiste kohaletoimetamiseks kliendi isikuandmeid. Vastavad
andmed hdlmavad aadressi, finants- ja isikuandmeid, mida on vaja teenuse osutamiseks.
(Hoffmann & Prause, 2018) Lepingu tditmise eeltingimuseks on tarne asukoha aadressi
markimine ning selle kogumine ja sdilitamine ei riku andmekaitsereegleid. Andmekaitse
seisukohast peetakse tundlikumaks infoks hoopis andmeid, mida on robotkulleri t66ks
vaja ja mis kogutakse robotkulleri teenuse osutamise ajal. Probleemsemad on pildid,
helisalvestised ja videod, mida robotid sdidu ajal koguvad ja salvestavad. (European
Parliament and Council of the European Union, 2016) Nii tekib materjal, mis sisaldab
visuaalset ja helilist teavet inimestest, kes liiguvad robotite vahetus laheduses (Browne,
2017). Neid andmeid kogutakse avalikes kohtades ja andmekaitseregulatsioonide
kohaselt kasitletakse kogutud materjali fluUsilistest isikutest kui ‘"isikuandmeid"
(European Parliament and Council of the European Union, 2016). Kogutud andmeid
edastatakse interneti ja telekommunikatsioonivorkude kaudu ning salvestatakse

ettevotete andmebaasidesse (Browne, 2017).

Infot ja andmeid isejuhtivate soOidukite labitud teekondade kohta kogutakse peamiselt
eesmargiga parandada ja tOsta soiduki autonoomsuse taset (Ibid.). Sellel on ka positiivhe

klilg. Salvestatud videod muudavad erinevate olukordade taasesitamise ja anallUusi
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lihtsamaks. Naiteks saab videosalvestiste alusel aidata kindlaks teha liiklusdonnetuste
korral siindmuste kulgu ja tuvastada, kas soOiduk oli liiklusdnnetuse ajal isejuhtivas

reziimis voi mitte. (Hoffmann & Prause, 2018)

Autonoomsete robotkullerite kasutamisel viimase miili tarnetes on siiski ka efektiivsuse
osas valjakutseid. Robotkullerid suudavad edukalt liikkuda tanavatel ja valtida takistusi, ei
ole nad disainitud sooritama viimase 10-15 meetri pikkust vahemaad tanavalt kliendi
ukselaveni. Kuigi robotite kasutamine vdib markimisvdéarselt parandada logistilist
tohusust, jaab siiski lahendamata viimase t66l0igu tditmine, mida hetkel teeb
kullerautojuht ja mis on vajalik kauba lGleandmiseks klientidele. (Bogatzki & Hinzmann,
2020, |k 17-18) Praegu jaab robotite tdhusus ja potentsiaal seetdttu tdielikult
realiseerimata, kuna inimsekkumine on viimases etapis endiselt vajalik. Praeguse
lahenduse puhul jaab see llesanne Ioppkliendile. (Engesser, Rombaut, Vanhaverbeke, &
Lebeau, 2023)

Kokkuvotvalt pakuvad autonoomsed robotkullerid 10pptarbijatele mitmeid olulisi eeliseid,
sealhulgas kontaktivaba teenust, suuremat paindlikkust ning vdimalust valida tdpne
kohaletoimetamise aeg, mis vastab tarbija vajadustele. Lisaks vdivad robotkullerid aidata
vahendada kohaletoimetamise kulusid ja keskkonnamdjusid, muutes teenuse nii
taskukohasemaks kui ka jatkusuutlikumaks. Siiski kaasnevad nende lahendustega ka
teatud vdljakutsed. Peamiseks probleemiks on tarbijate usaldus - paljudel tekivad
kahtlused robotite todkindluse ja turvalisuse osas. Lisaks kardetakse isikuandmete
tootlemise ja privaatsuse rikkumist, kuna robotid tédtlevad reaalajas andmeid,
sealhulgas klientide asukohaandmeid. See toOstatab kisimusi andmete kasutamise
labipaistvuse ja turvalisuse kohta, mis vdivad modjutada tarbijate valmisolekut teenust

kasutada.

2.3 Tarbijate eelistusi méjutavad aspektid robotkullerite

kasutamisel

Autonoomsete pakiveorobotite kasutamises ndhakse palju eeliseid, kuid [0puks soltub
uue tehnoloogia kasutuselevott ja eeliste realiseerumine paljuski avalikust vastuvoétust ja
omaksvotust. Uue teenuselahenduse ehk robotkulleri turule toomine ja olemasolevatesse
protsessidesse integreerimine peab ettevdtete valjakutsete vahendamiseks olema sujuv
ning edukas. Seetdttu on oluline uurida ja teada tegureid, mis mdjutavad tarbijate
eelistusi autonoomsete robotkullerite kasutamiseks alternatiivsete teenuselahenduste
ees. (Weck, Kedonperd, & Sihvonen, 2023)

Cugurullo ja Aeschamanpongi (2024, |k 1571-1572) leidsid, et teenuse edukust maarav

kdige olulisem faktor on (ldine hoiak ja suhtumine uude lahendusse juba enne selle
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esmakordset kasutamist. Labiviidud uuringu tulemusel leidsid nad, et 39% tarbijatest
sooviksid robotkulleri teenust vdimaluse korral proovida. Tapselt sama suur hulk
vastanuid ei tunne uue tarnelahenduse vastu huvi ning 22% vastanutest jaid
neutraalseks. See tulemus naitab, et arvestatavalt suur hulk inimesi on uute lahenduste
osas vaga avatud suhtumisega. Ulejaadnud tarbijate kaasamiseks peavad ettevdtted hésti

teadma tarbijate otsustuseelistusi mdjutavaid tegureid.

Lopptarbijad peavad koikidest pakiveoteenuse lahenduste eelistust mdjutavatest
teguritest olulisimaks teenuse hinda (Kassai, Azmat, & Kummer, 2020). Uute
tarnelahenduste eest ollakse esialgu ndus maksma vadhem, kuniks saavutatakse
usaldusvaarsus ja veendutakse kasuteguris ning hinna-kvaliteedi suhtes (Vrhovac, et al.,
2024). Pani, Mishra, Golias ja Figlozzi (Pani, Mishra, Golias, & Figlozzi, 2020) leidsid
labiviidud uuringu tulemusena, et ligikaudu 62% |0ppklientidest on ndus maksma
autonoomse robotkulleri teenuse eest kdrgemat hinda kui teenus on olemasolevatest
lahendustest markimisvaarselt mugavam, kiirem, keskkonnas®bralikum ja vdimalik on
valida tédpne saadetise kohaletoimetamise ajaaken. Keskmiselt oldi ndus teenuse eest
rohkem maksma kuni 1,9 eurot. Seega on hind robotkullerite kasutusele vétmise puhul

vaga oluliseks otsust mdjutavaks teguriks.

Said jt (2023, |k 5) leidsid labiviidud uuringu tulemusena, et inimestel on paki
kohaletoimetamise kiiruse osas autonoomsetele robotkulleritele kdrgemad ootused
vorreldes teiste teenuselahendustega. Lisaks on tarbijad robotkullerite puhul vahemalt
kaks korda tundlikumad tarneaja pikenemise suhtes. Seega kuigi kiirem tarne voib olla
robotkullerite puhul eeliseks, on ka klientide ootused suuremad ning kindlat eelistust
teiste tarnelahenduste eest ei anna. Vrhovac jt (Vrhovac, et al., 2024, |k 5) on leidnud, et
tarnelahenduse eelistust mdjutab vdimalus valida endale sobiv tarneaeg ehk kindel
ajaaken, mille jooksul pakk kliendile toimetatakse. Klientide jaoks on vaga oluline

tarneaja tapsus, mis on otseses seoses teenuse rahuloluga.

Traditsioonilise kullerteenuse puhul peavad tarbijad peamisteks eelisteks inimsuhtluse
aspekti ning paki kohaletoimetamist ukseni. Said jt (2023, |k 5) poolt labiviidud uuringust
selgus, et ligikaudu 68% vastanutest peab robotkullerite poolt pakutava teenuse puhul
probleemikohaks kauba mitte ukseni toimetamist. See vahendab oluliselt teenuse
kasutusmugavust ja uldist rahulolu ning on oluliseks teguriks tarnelahenduse valiku osas.
See vOib saada robotkullerite kasutuselevotu osas oluliseks probleemikohaks pérssides

uue lahenduse aktsepteerimist tarbijate poolt.

Tehnoloogiaga vdahem varasemat kokkupuudet omavad inimesed tunnevad pigem rohkem
muret tehisintellekti poolt juhitava robotkulleri teenuse osas (Ibid, Ik 6). Cugurullo ja

Aechampongi (2024) poolt labiviidud uuringust selgus, et kuigi paljud inimesed
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valjendasid modningast skeptilisust ja vdahest usaldust robotkulleri teenuse osas, olid nad
siiski tuntava kasuteguri ehk soodsama ja kiirema teenuselahenduse korral valmis
robotkullerite teenust teiste lahenduste asemel proovima. Lisaks olid inimesed
robotkullerite kasutuse osas vastuvotlikumad kui keegi nende lahedane inimene oli uue

lahenduse kasutamise osas positiivselt meelestatud.

Teenuse usaldusvaarsus Uhe madjutegurina erinevate tarnelahenduste valiku osas on
tugevas seoses tellitud saadetise vaartusega. Kui tegemist on soodsamate kaupadega v0oi
toidukaupadega, eelistavad tarbijad kontaktivabasid automatiseeritud tarnelahendusi,
sealhulgas robotkullereid. Hinnalisema kauba puhul eelistatakse traditsioonilist
kullerteenust, mille osas on inimestel suurem usaldusvaarsus. (Said, Aeschliman, &
Stathopoulos, 2023, Ik 6) Kindlus- ja turvatunnet annab inimsuhtluse aspekt ja saadetise

teekonna jalgimise voimalus (Vrhovac, et al., 2024, |k 17).

Liiklusummikute ja liiklusdnnetuste vahenemine robotkullerite kasutuselevotu
tulemusena suurendab samuti tarbijate vastuvotlikust uue lahenduse osas (Cugurullo &
Aechampong, 2024, |k 1573). Lisaks on robotkullerid disainitud keskkonnasdbralikkust
silmas pidades, kuna enamik neist toimib elektrienergial, mis aitab vahendada CO:
heitmeid vorreldes traditsiooniliste sisepdlemismootoriga sdidukitega. See on eriti oluline
tanapadeval, mil tarbijate teadlikkus kliimamuutustest ja jatkusuutlikkuse olulisusest
kasvab. Paljud tarbijad eelistavad (ha enam teenuseid ja lahendusi, mis toetavad
rohepddrde eesmarke ja aitavad vahendada nende o6koloogilist jalajélge. Robotkullerite
energiatohusus ja madalam keskkonnamdju annavad tarbijatele taiendava motivatsiooni
eelistada seda lahendust, ndhes selles mitte ainult mugavust ja uuenduslikkust, vaid ka
panust jatkusuutliku tuleviku kujundamisse. (Jagoda, Kolakowski, Marcinkowski, &
Cheba, 2023, Ik 862)

Robotkullerite eduka kasutuselevotu tagamiseks peab kogu teenuse protsessi
kasutusmugavus olema prioriteet. Seni labiviidud uuringutest on selgunud, et Uldine
hoiak robotkullerite aktsepteerimise osas on pigem positiivne. Tegureid, mis inimeste
eelistust ja otsust tarnelahenduse valikul mdéjutavad on mitmeid. Neist olulisemateks on
hind ja teenuse paindlikkus ning vdimalus valida tapne saadetise kohaletoimetamise aeg.
Teenuse kiiruse osas on tarbijatel korgendatud ootused, kuna robotkulleritel on
tehnoloogiast tulenev eelis. Probleemikohaks robotkullerite kasutusele votmisel peetakse
saadetise kohale toimetamist maja ette, mitte ukseni nagu traditsioonilise kullerteenuse
puhul. See vahendab teenuse kasutusmugavust ja Uldist rahuolu ning voib saada

robotkullerite aktsepteerimisel saatuslikuks teguriks.

22



3 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Logistika ja pakiveo valdkonnas on aktuaalseks see, et on toimumas laiaulatuslik
tehnoloogiline Umberkorraldamine. Logistikaettevotete eesmadarkideks on suurendada
efektiivsust ja kompenseerida to6joupuudust, rakendades protsessides ja tegevustes (iha
rohkem automatiseerimist ja uusi tehnoloogilisi lahendusi. (Said, Aeschliman, &
Stathopoulos, 2023) Uleildine linnastumine ja e-kaubanduse hiippeline kasv
suurendavad noudlust transpordi- ja logistikateenuste jargi luues uusi valjakutseid, mis
vajavad lahendamist. Seega on ettevotetel vaja tegutseda kiirelt ning leida vdimalikke
sobivaid lahendusi. (Sorooshian, Sharifabad, Parsaee, & Afshari, 2022) Kulude
vahendamiseks ja efektiivsuse suurendamiseks kaalutakse (ihe vo@imalusena

autonoomsete robotkullerite kasutuselevottu (Thakur, 2022).

Autonoomsete sdidukite kasutamine logistikasektoris vOib aidata paremini vastata
klientide ootustele, parandada teenuse kvaliteeti ja suurendada efektiivsust. Selle
tehnoloogia kasutuselevotuga kaasnevad aga mitmed keerulised valjakutsed. Uute
lahenduste kasutuselevottu vdivad péarssida inimeste tehnoloogia- ja digialaste oskuste ja
teadmiste erinevus vanusegruppide Idikes. Digipddevus on kdrgem noorte hulgas ning
madalam vanemaealiste seas. (Pastak, Leetmaa, & Pliischke-Altof, 2024) Eesti noored on
vaga avatud uute tehnoloogiliste ja digitaalsete lahenduste katsetamisele, kuid alates 35.
eluaastast hakkab valmisolek vanuse kasvades jarjest rohkem vahenema (Pastak,
Leetmaa, & Plischke-Altof, 2024). Lisaks vdib probleemina késitleda klientide ootuste ja
eelistuste muutusi viimastel aastatel. Hinna ja kiiruse kdrval on tarbijate jaoks olulisteks
aspektideks tousnud teenuse kontaktivabadus, kasutusmugavus ja paindlikkus.
EttevOtted ei saa enam teenuse pakkumisel lahtuda varasematest teadmistest ja
kogemustest. Probleemina néhakse ka seda, et ettevotted Ilahendavad uute
tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevétuga enda murekohti ning ei arvesta klientide
soove. Pole teada, kas |dppkliendid on valmis nii mastaapseks muutuseks. (Sorooshian,
Sharifabad, Parsaee, & Afshari, 2022)

Empiirilise uuringu eesmark on selgitada vélja I0pptarbija valmisolek autonoomsete
robotkullerite kasutamiseks pakiveoteenustes ja analliisida peamisi kasutuselevottu
mdjutavaid tegureid selleks, et anda soovitusi pakiveoteenuste ettevotetele, kes

plaanivad tulevikus votta kasutusele autonoomsed robotkullerid.

Empiirilise uuringu tlesanded on:
e koostada empiirilise uuringu metoodika ja luua andmekogumisinstrument;
o selgitada valja pakiveoteenuste kasutajate eelistused ja uute tehnoloogiliste

lahenduste aktsepteerimine;
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e hinnata tarbijate valmisolekut ja seda mdjutavaid tegureid robotkullerite
kasutamiseks pakiveoteenustes;
e teha jareldused ja anda soovitused logistikaettevotetele, kes plaanivad tulevikus

kasutusele votta robotkullerid.

Empiirilise uuringu strateegiaks on kvantitatiivne kaardistusuuring ja kasutatakse
deduktiivset ldahenemist. Esialgu loodi t60 teoreetiline raamistik, seejarel kontrolliti
teooria paikapidavust andmete kogumise ja analllsimise abil. Kvantitatiivhe
kaardistusuuring on sobivaim ldhenemine, kuna vdimaldab kisitleda suuremat inimeste
hulka ja kaardistada laiapdhjaliselt uuritavate seisukohti, eelistusi ja tarbimisharjumusi.
See strateegia aitab labi viia sihipdrase uuringu, mis toetub teoreetilistele alustele ja
annab Uldistatavaid tulemusi. Saadud tulemusi saab kasutada |0pptarbijate vajaduste ja

ootuste kaardistamiseks ning nende pdhjal teenuste taiustamiseks.

Andmekogumise meetodiks on kdisitlus, instrumendiks on ankeetklsimustik. Kisimustiku
abil on voOimalik klsitleda suurt hulka inimesi ning vorrelda ja analllsida saadud
vastuseid (Lagerspetz, 2017, |k 170). Lahtuvalt I0putdd teoreetilisest raamistikust
koostati klisimustik (Lisa 1), mis koosneb neljast osast. Esimeses osas uuriti inimeste
eelistusi pakiveoteenuste lahenduste osas, teises osas uuritakse uute tehnoloogiliste
lahenduste aktsepteerimist, kolmandas osas tarbijate valmisolekut ja seda mdjutavaid
tegureid autonoomsete robotkullerite kasutamiseks ja neljandas osas
sotsiaaldemograafilisi andmeid. Kisimustikus on kasutatud nii avatud kui suletud
klsimusi, mis on esitatud valikvastustena v&i on hinnatavad 5-pallisel skaalal. Kisimustik
vormistati Google forms keskkonnas ja kdusitlus viidi labi 16. oktoober-14. november
2024. aastal. KOik saadud vastused on anoniimsed ja neid kasutati ainult uuringu

eesmargil tldistatud kujul.

Empiirilise uuringu uurimisobjektiks on Eesti tadisealised tarbijad, kellel on olemas
varasem kasutuskogemus pakiveoteenuste kasutamisest. Eesti elanikest on 1. jaanuari
2024. aasta seisuga 77% taiskasvanuid (Statistikaamet, 2024, mododik RV021). Eestis on
2022. aasta mai seisuga 18-74. aastaste elanike seas pakiveoteenuse kasutajaid 92%
(J0gi, 2022). LOoputdéo uldkogumiks on vdhemalt 18. aastased Eesti elanikud, kes
kasutavad pakiveoteenuseid. Valimi moodustamiseks kasutati mugavusvalimit.
Kisimustik saadeti Tallinna Tehnikakdrgkooli teenusmajanduse, arhitektuuri ja
ehitusinstituudi meililistidesse (kokku 1264 inimest). Teised instituudid jaeti valimist
vdlja, kuna nende doppekavades kasitletakse erinevaid logistika ja robootikaga seonduvaid
lahendusi ning vastasel juhul oleks kisitluse tulemused kallutatud. Kokku saadeti

kisimustik 1264 inimesele ning 16plikuks vastajate arvuks kujunes 227 inimest.
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Andmeanalliisi meetodina kasutati kirjeldavat statistikat. Antud uuringu eesmarki
arvesse vottes oli see sobivaimaks meetodiks, kuna keskendub andmete
sustematiseerimisele ja nende esitamisele selgel ning lihendatud kujul. Andmeid té6deldi
ja struktureeriti Excelis. Kilisimuste vastuste analllsimiseks on leitud osakaale ja
hinnatud keskvaartuseid, standardhalbeid ja korrelatsiooni. Likerti-skaala klisimuste
vastuste anallitsimisel arvutati keskvaartused ja standardhdlbed, et kirjeldada vastanute
Uldisi hoiakuid ja seisukohti. Keskvaartuse leidmine on uuringu kontekstis oluline, kuna
vOimaldab uuritava klsimuse v0i vadite puhul hinnata vastajate Uldist suhtumist voi
nousolekut ja annab (levaate keskmisest suundumusest. Vaartused ile 4 viitavad
tugevale ndusolekule vdi vaga positiivsele ja toetavale suhtumisele uuritava vaite suhtes.
Keskvéaartus 3 tahistab neutraalset seisukohta, mis vdib viidata kas erapooletusele voi
kindla seisukoha puudumisele. Madalamad keskvaartused, mis jadavad alla 3, viitavad
valdavalt negatiivsele hoiakule vdi vastuseisule. Madalaimad vaartused peegeldavad
kdige tugevamat erimeelsust uuritava vaite suhtes. (Joshi, Kale, Chandel, & Pal, 2015, |k
401) Standardhalbe arvutamine on uuringu kontekstis oluline, kuna vdimaldab omakorda
anallilsida vastajate seisukohtade hajuvust ja hinnata hoiakute Uhtsust. Lisaks hinnati
korrelatsioonianalliisiga vastuste seoseid vastajate vanuse vOi haridustasemega.
Tulemuste esitamiseks koostati joonised, millele lisati igaiihe kohta kirjeldav statistiline

anallus.

Kokkuvotvalt lahtudes uurimisilesandest tootati valja metoodiline raamistik, mis
vOimaldas labi viia pohjaliku empiirilise uuringu. T60 teoreetilise raamistiku alusel
koostati struktureeritud klsimustik, mille abil koguti andmeid uurimisprobleemi
anallidsimiseks. Kogutud vastuseid anallisiti kirjeldava statistika meetodil, arvutades
valja erinevad olulised naitajad, et tuua esile vastajate seas ilmnenud hoiakud ja

seisukohad.
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4 KAARDISTUSUURINGU TULEMUSED, JARELDUSED JA
SOOVITUSED

Peatlkis anallilisitakse uurimistulemusi, luuakse seos teoreetilise osa ja varasemate
uuringutega ning esitatakse uuringu jareldused ning soovitused. Empiirilise uuringu
tulemuste osas esitatakse vastajate sotsiaaldemograafilised andmed ja tulemused
pakiveoteenuste kasutajate eelistustest ning wuute tehnoloogiliste lahenduste
aktsepteerimisest. Lisaks esitatakse tulemused tarbijate valmisoleku ja seda mdjutavate

tegurite kohta autonoomsete robotkullerite integreerimiseks pakiveoteenusesse.
4.1 Vastajate sotsiaaldemograafilised andmed

Kisitluses osalejatelt uuriti mitmesuguseid demograafilisi andmeid nagu sugu, vanus ja
haridustase, et analllisida erinevate gruppide suhtumist uutesse teenustesse (Tabel 1).

Ule poolte vastanutest olid kuni 36 aastased, keskharidusega noored.

Tabel 1. Valimi jagunemine demograafiliste naitajate alusel

Demograafilised nditajad Esinemissagedus | Osakaal, %
Sugu
Naine 147 64,76
Mees 80 35,24
Vanuserithm
Kuni 25 69 30,40
26-35 55 24,23
36-45 60 26,43
46-55 21 9,25
56 ja Ule 22 9,69
Haridustase
Pohiharidus 3 1,32
Keskharidus 133 58,59
Korgharidus 91 40,09
Valimi suurus 227

Tabelist on naha, et kdik vanusegrupid on esindatud, tagades vastuste analiilisimisel laia
vaatenurga tarbijate valmisoleku kohta. Vanuseandmed aitavad analiilisida pdlvkondade
vahelisi erinevusi ning vbimaldavad kohandada teenust vastavalt sihtriihma vajadustele.
Kuna Eestis on kdige sagedasem pakiveoteenuste kasutaja 25-44-aastane naisterahvas

(Parm, 2024), siis vastab uuringus osalenute profiil keskmise tarbija kirjeldusele.
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Haridustaset peetakse lisaks vanusele (heks olulisimaks teguriks uute tehnoloogiliste
lahenduste aktsepteerimisel. Kérgem haridustase on sageli seotud suurema avatusega
ning parema voimekusega moista ja hinnata innovatsioonide eeliseid ja riske. (Said,
Aeschliman, & Stathopoulos, 2023, |k 5) Seega oli uuringu seisukohalt oluline, et nii
keskhariduse kui kdrghariduse esindajaid oleks piisavalt ning nende osakaal oleks
voimalikult vordne. Tabelist vOib ndha, et (le poolte vastajatest on omandanud
keskhariduse ja lle 40% vastanutest korghariduse ning vaid kolmel vastajal on

pohiharidus.

Uuringus koguti vastajatelt erinevaid demograafilisi andmeid, mida kasutada erinevate
gruppide hoiakute ja erinevuste analliisimiseks. Enamik vastajatest olid kuni 36-
aastased keskharidusega noored. Esindatud olid kdik vanusegrupid, tagades tarbijate
valmisoleku hindamisel laiapOhjalise vaatenurga. Uuringus osalejate profiil vastas

keskmise tarbija kirjeldusele.
4.2 Pakiveoteenuste kasutajate eelistused

Hetkel enim eelistatud pakiveoteenuse lahendustest (levaate saamiseks Kkusiti
vastajatelt, millist lahendust nad kdige sagedamini kasutavad. Selgus, et erinevatest
pakiveoteenuste lahendustest eelistavad inimesed enim kasutada pakiautomaate.
Koikidest vastajatest otsustas selle kasuks 95,59%. Kullerteenust kasutab vaid 3,96%
vastajatest. Saadetise katte saamist postkontorist eelistab ainult 0,44%, mis naitab, et
see traditsiooniline meetod on muutumas marginaalseks. Sama suundumust naitas ka
Iabiviidud pakiveo teenuste turu-uuring, mille tulemustest selgus, et 86% Eesti elanikest
on saadetise kattesaamise lahendusena eelistanud just pakiautomaati (Jogi, 2022).
Pakiautomaatide populaarsus on viimastel aastatel kasvanud peamiselt kasutusmugavuse
eeliste ja teenuste digitaliseerimise tottu (Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023).
Seega vOib saadud tulemuste pdhjal 6elda, et tarbijad eelistavad valdavalt kaasaegseid ja

mugavaid lahendusi, mis pakuvad laialdast teenuse kattesaadavust ja paindlikkust.

Jargmiseks uuriti erinevate pakiveoteenuste kasutusmugavust mojutavate aspektide
olulisust tarbijate seas. Esmalt kuisiti tarbijate hinnangut kontaktivabaduse olulisusele
pakiveoteenuste puhul (Joonis 1, Ik 28). Hinnangut sai anda viie palli skaalal. Ule poole
vastanutest pidas kontaktivabadust pakiveoteenuse puhul oluliseks aspektiks. Teenuste
kontaktivabaduse olulisus ja eelistus voib olla m@jutatud COVID pandeemiast tingitud
muudatuste tulemusena, mille jargselt hakati sellele erinevate teenuste puhul rohkem
tahelepanu p6érama. See voib viidata sellele, et on kontaktivabade teenustega harjunud
ja need hasti omaks votnud. Ligikaudu veerandi vastajate jaoks on kontaktivabadus aga

pigem ebaoluline tegur.
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Vdaga oluline 24,67%

Pigem oluline 28,19%

Nii ja naa 22,03%

Hinnangud

Pigem ebaoluline 10,13%

Taiesti ebaoluline 14,98%

0,00%  5,00%  10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Vastanute osakaal

Joonis 1. Hinnangud kontaktivabaduse olulisusele pakiveoteenuste puhul (vastanute

osakaal)

Ulejadnud vastajad jaid neutraalseks ning ei osanud konkreetset seisukohta votta. See
naitab, et kuigi kontaktivabadus teenuse puhul on suure hulga inimeste jaoks oluline, ei
pea koik tarbijad seda samavaarselt tédhtsaks. Inimestel on teenuse kasutuskogemuse
suhtes erinevad eelistused, mis on mdojutatud mitmetest erinevatest teguritest nagu
naiteks isikuomadustest kui ka isiklikest soovidest ja ootustest. Seda kinnitab ka teooria.
Kontaktivabadus pakub mitmeid eeliseid, nagu aja kokkuhoid ja vahene vajadus flisilise
suhtluse jarele, mis vdivad olla olulised aspektid just kiire elutempoga tarbijate seas
(Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023).

Lisaks wuuriti inimestelt suhtluskanali ja info edastamise lahenduse eelistust
pakiveoteenuste puhul (Joonis 2, Ik 29). Selgus, et markimisvaarselt suur osa tarbijatest
eelistab pakiga seotud teavituste ja kohaletoimetamise info saamiseks mobiilirakendust.
Mobiilirakenduse eelistus vdib tuleneda mitmetest teguritest. Digipddrdest tulenevalt on
tarbijad Uha rohkem harjunud erinevate digilahendustega, mis muudavad teenuste
kasutamise lihtsamaks ja tOhusamaks. Lisaks annavad need tdiendava paindlikkuse
saada oma saadetise kohta informatsiooni igal ajal ja igas kohas. Seda trendimuutust

naditab ka iga aastaga suurenev digitaalsete kanalite kasutajate osakaal (Jogi, 2022).
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Ei ole eelistust Mobiilirakendus Otsesuhtlus klienditeenindajaga

Joonis 2. Vastajate suhtluskanali eelistus pakiveoteenuse puhul (vastanute osakaal)

Vahem kui kiimnendik vastajatest eelistab otsesuhtlust, naiteks telefonikdne ja ligikaudu
viiendikul ei ole konkreetset eelistust ehk sobivad mdélemad lahendused. Inimesed
eelistavad otsesuhtlust, kuna siis sdilib inimkontakt ja personaalne I|dhenemine.
Otsesuhtlus on peamiselt eelistatud vanemaealiste seas, kuna ollakse vdhem harjunud
erinevate digitaalsete lahenduste kasutamisega ning seetottu soovitakse traditsioonilist
Idhenemisviisi, kuna see tundub lihtsam ja mugavam. Lisaks ei pea koik inimesed uusi
digitaalseid lahendusi turvaliseks ja usaldusvaarseks. Inimeste kdest otsesuhtluse teel
saadud vastused annavad anda rohkem kindlustunnet, eriti kui tegemist on keerukamate
vOi delikaatsemate klsimustega (Vrhovac, et al., 2024). Seega kuigi mobiilirakenduste
kasutamine on populaarne ning tdusvas trendis, vOib osades vanusegruppides

otsesuhtlus teenuse osutajaga jadda eelistatud info edastamise lahenduseks.

Mitmed kullerteenuse  osutajad pakuvad klientidele  maksimaalse teenuse
kasutusmugavuse pakkumiseks paki kohaletoimetamist koduukseni. Autonoomsete
robotkullerite poolt pakutava teenuse puhul peavad I6ppkasutajad tulema sdltuvalt roboti
ligipddsetavusest pakile maja ette vOi tanava aarde jargi. Sellest tulenevalt uuriti
vastajatelt kui oluliseks nad seda aspekti pakiveoteenuse puhul peavad (Joonis 3, |k 30).
Peaaegu poolte vastajate jaoks ei omanud tdhtsust, kas pakk tuuakse otse kodu- vOi
kontoriukse taha voi piirdutakse maja ette toimetamisega. Ligikaudu viiendik vastajatest

soovib, et pakk toimetatakse neile koduukseni.
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Vaga oluline - eelistan alati saada pakki
otse koduukseni
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Hinnangud

Vahem oluline - ei pea vajalikuks, et pakk
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Joonis 3. Vastajate hinnangud tarnekoha olulisusele (vastanute arv)

Tarbijatel on suurenenud ootus, et tellitud saadetised tuuakse neile kulleri poolt kas
kontorisse vdi koduukse taha kohale ning toast lahkuma ei pea (Bogatzki & Hinzmann,
2020). Kui tarbijal on kindel soov saada pakk koduukseni, siis ta tdendaoliselt robotkulleri
poolt pakutava teenuse kasuks ei otsusta ning valib traditsioonilise kullerteenuse.
Seetdttu voidakse kaotada arvestatav osa |Opptarbijatest. Ligikaudu kolmandik
vastanutest ei pidanud seda aga oluliseks ning nende jaoks piisab kui pakk toimetatakse
maja ette. Seega voib 6elda, et suurema osa tarbijate jaoks ei ole see tegur teenuse

lahenduse valiku juures maarav.

Lisaks kasutusmugavust mdjutavatele teguritele uuriti, milline aspekt on Uldiselt klientide
jaoks pakiveoteenuse puhul olulisim (Joonis 4, |k 31). Vastusevariantidena toodi valja
peamised tarbijakogemust mdjutavad aspektid tuginedes t66 teooriale. Soovi korral sai
vastusevariandi ,Muu" valides tdpsustada oma motteid ja pakkuda lisavariante.
Tulemustest selgus, et I[Opptarbijate seas on kdige olulisemaks aspektiks hind, mida
peavad teenuse puhul olulisimaks maaravaks faktoriks ligikaudu pooled vastanutest. See
viitab sellele, et hind on esmane ja keskne faktor otsustusprotsessis. See on kooskdlas
ka erinevate tarbijakditumise teooriate seisukohtadega. Hinda peetakse peamiseks
tarbija otsustust modjutavaks aspektiks (Vrhovac, et al.,, 2024). Tarbijad otsivad ja
eelistavad eelkdige lahendusi, mis maksimeerivad nende kasu ja vdhendavad kulusid

ning on lihtsad ja mugavad kasutada (Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023).
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Joonis 4. Pakiveoteenuse olulisim tegur vastanute hinnangul (vastanute arv)

Teiseks populaarseimaks teguriks osutus teenuse paindlikkus, mille valis veerand
vastanutest. See naitab, et inimeste jaoks on oluline vdéimalus valida vdi muuta saadetise
sihtkohta ning tarneaega. Uhtlasi viitab teenuse paindlikkuse olulisus soovile kohandada
teenuseid oma individuaalsete vajaduste jargi. See on kooskdlas tarbijakeskse
teenusedisaini pohimotetega, mis rohutavad, et kohandatavad ja kliendikesksed
teenused suurendavad tarbijate rahulolu ning lojaalsust (Weck, Kedonperd, & Sihvonen,
2023).

Olulisuselt kolmandaks tarbijakogemust mojutavaks aspektiks on tarne kiirus. See
naitab, et tarbijad soovivad paki v@imalikult kiiresti katte saada ning hindavad teenuse
puhul efektiivsust ja ajasdastlikkust. Seda kinnitavad ka varasemalt lébi viidud uuringud,
mille kohaselt on inimeste ootused tarnete kiiruse ja efektiivsuse suhtes viimastel
aastatel markimisvaarselt tdusnud ning sellest tulenevalt on ettevotted hakanud rohku

panema sama paeva tarnele (Kassai, Azmat, & Kummer, 2020).

Keskkonnasobralikkus osutus vastajate seas kOige vahem oluliseks aspektiks. Kuigi
kestlikkuse ja jatkusuutlikkuse teemad on lhiskonnas laiemalt paevakorras ning jarjest
enam ettevotteid rohutavad oma tegevuses keskkonnasobralikkust, ei pruugi tarbijad olla
teadlikud, kuidas nende valikud logistikateenuste valdkonnas mojutavad keskkonda.
Voimalik, et puudub arusaam pakiveoteenustega kaasnevast keskkonnajalajaljest.
Jagoda jt (2023) on oOelnud, et I|Opptarbijate teadlikkus keskkonnasdbralikest
lahendustest on tdusmas. Seega vOib selle teguri olulisus ldhiaastatel muutuda (ha

olulisemaks.
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Lisaks toid Uksikud vastajad esile ka muid aspekte, nagu teenuse turvalisus. Kuna
pakiveoteenuseid kasutades saadetakse ka tundlikuma ja isiklikuma sisuga saadetisi, on
oluline, et saadetised jOuaksid turvaliselt ja kahjustusteta kohale. Teenuse turvalisuse ja
usaldusvaarsuse aspekt on otseses seoses saadetava kauba vaartusega (Said,
Aeschliman, & Stathopoulos, 2023). See vdib olla véahem olulisem aspekt kui naiteks
teenuse hind voi kiirus, kuna seda on pakiveoteenuste puhul keerulisem mddta ja on

subjektiivsem.

Kokkuvotvalt selgus, et tarbijate eelistusi pakiveoteenuste puhul mdjutavad mitmed
tegurid. Uheks olulisemaks aspektiks peavad tarbijad teenuse hinda. Samuti hinnatakse
korgelt teenuse paindlikkust ja kiirust. Eelistatakse lahendusi, mis maksimeerivad
pakutavat vaartust, vahendavad kulusid ning vdimaldavad teenust kohandada vastavalt
individuaalsetele vajadustele. Uha suuremat rolli méngib teenuste digitaliseerimine, mis
tagab laiema kattesaadavuse ja suurema paindlikkuse. Oluliseks peetakse ka
kontaktivabadust, mis voimaldab kokku hoida aega ja minimeerida fllsilist suhtlust.
Saadetiste jalgimise ja informatsiooni saamiseks eelistavad tarbijad enim
mobiilirakenduste kasutamist. Tarnekoha valiku puhul ei ole saadetise ukseni
toimetamine tarbijate jaoks peamine tegur pakiveoteenuse lahenduse eelistamisel.
Seetdttu on oluline, et teenusepakkujad arvestaksid erinevate sihtriihmade vajaduste ja

eelistustega, et rahuldada laiema tarbijaskonna ootusi.
4.3 Uute tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimine

Tarbijatelt sooviti teada uute tehnoloogiliste lahenduste testimise olulisust enne toote voi
teenuse laialdasemat kasutusele votmist. Eesmargiks oli hinnata testimise kui tootega
tutvumise rolli vastajate hoiaku kujundamisel ja valmisoleku suurendamisel uute
tehnoloogiate kasutuselevotuks. Hindamise jaoks kasutati viie palli skaalat. Podhjaliku

Ulevaate saamiseks anallilsiti tulemusi soo-, haridus- ja vanusepohiselt.

Enam kui poolte vastajate jaoks on uute toodete vOi teenuste eelnev testimine oluline.
Vaid viiendiku vastajate jaoks ei ole see vbimalus oluline. See naitab vastajate soovi enne
uue lahenduse kasutusele votmist sellega rohkem tutvuda ja sobivuses ning kasulikkuses
veenduda. Ka teooria kinnitab, et vbimalus uue toote vdi teenusega enne kasutamist
tutvuda ja saada piisavalt informatsiooni selle kasutamise positiivsetest kilgedest ja
eelistest, suurendab |0pptarbijate vastuvotlikust kuni 35% vorra (Taherdoost, 2018).
Saadud tulemuste puhul anallusiti ka seost haridustasemetega ning selgus, et
korrelatsiooni haridustaseme ja uute tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimise vahel ei

ole (r=0,03). Ehkki vdiks arvata, et haridustase mangib olulist rolli uute tehnoloogiate
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aktsepteerimisel nagu on delnud ka Cugurullo jt (2024) labiviidud uuringu tulemuste

pdhjal, ei pruugi see alati nii olla.

Tulemusi analliUsiti ka soopdhiselt, et tuvastada vdimalikke erinevusi meeste ja naiste
hoiakutes (Joonis 5).

- . 14,29%
Véga oluline 24.29%
. . 45,58%
Pigem oluline 51,25%
©
>
c o 13,61%
g Nii ja naa 17,50%
£
. . 21,77%
Pigem ebaoluline 5,00%
S . 4,76%
Taiesti ebaoluline 1,25%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00%
Vastanute osakaal

Naine m= Mees

Joonis 5. Hinnangud uute tehnoloogiliste lahenduste testimise olulisusele sugude |8ikes

(vastanute osakaal)

Soopdhine anallilis naitas, et mehed peavad uute tehnoloogiliste lahenduste testimist
monevorra olulisemaks kui naised. See vdib viidata sellele, et mehed on tehnoloogiliste
uuenduste omaksvdtmisel suurema kindlustunde otsingul. Nad soovivad enne I6pliku
otsust ja teenuse kasutuselevotmist veenduda selle sobivuses ning efektiivsuses ja
soovivad leida neile vdimalikult suurt kasutusmugavust ning kasutegurit pakkuva
lahenduse. See erinevus voib peegeldada ka meeste ja naiste erinevaid ldhenemisviise
uute tehnoloogiate hindamisel. Mehed keskenduvad rohkem tehnilistele aspektidele ja
toodete ning teenuste efektiivsusteguritele (Cugurullo & Aechampong, 2024). Tulemused
nditavad, et edukaks turule sisenemiseks tuleks tehnoloogiliste uuenduste puhul

arvestada erinevate sihtriihmade ootusi ka toodete ja teenuste testimise osas.

Tulemusi anallisiti ka vanusegruppide |0ikes, et saada pdhjalikum Ulevaade ja arusaam

testimise olulisusest (Joonis 6, lk 34).
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Kuni 25 2J80% 17,39% 26,09% 42,03% 11,59%

o 26735 5,56% 16,67% 7,41% 48,15% 22,22%
a
2
g  36-451)64%16,39% 13,11% 52,46% 16,39%
2
=

46-55 | 19,05%  14,29% 57,14% 9,52%

56 ja tle [9)09%)9,09%4,55% 45,45% 31,82%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Vastanute osakaal

m Taiesti ebaoluline Pigem ebaoluline Nii ja naa Pigem oluline Vaga oluline

Joonis 6. Hinnangud uute tehnoloogiliste lahenduste testimise olulisele vanusegruppide

IGikes (vastanute osakaal)

Vanuse tdusuga suurenes uute teenuste ja toodete testimise olulisus markimisvaarselt.
Nooremate vastajate seas pidas umbes pool vastanutest eelnevat testimist oluliseks,
samas kui vanemate vastajate hulgas oli see suuremal v6i vahemal maaral oluline
valdavale enamusele. See viitab pdlvkondlikele erinevustele suhtumises uutesse
tehnoloogilistesse lahendustesse. Seda kinnitab ka teooria. Nooremad inimesed on
Uldiselt julgemad ja avatumad, vottes uusi lahendusi kiiremini omaks ka ilma eelneva
tutvumise ja testimiseta. Seevastu vanemad tarbijad soovivad enne I0pliku otsuse
tegemist rohkem aega ja informatsiooni, et hinnata ja veenduda lahenduse sobivuses ja
usaldusvaarsuses. (Taherdoost, 2018) Kui vdimalus teenusega eelnevalt tutvuda puudub,
vOib saada see uue lahenduse kasutusele votmisel maaravaks teguriks (Pantano & Di
Pietro, 2012).

Vastajatel paluti hinnata ka uute tehnoloogiliste lahenduste proovimise sagedust, et
moista paremini vastanute tarbijakditumis. Tulemused on vaélja toodud vanuseriihmade

I8ikes (Joonis 7, Ik 35), et vOrrelda erinevusi nooremate ja vanemate vastajate seas.

KOige nooremate vastajate hulgas on domineerivaim hoiak, et uusi lahendusi
katsetatakse aeg-ajalt, eelkdige siis, kui need naivad pakkuvat vaartuslikke eeliseid vOoi
aratavad uudishimu. Seda kaitumismustrit vdivad mojutada noorema vanuseriihma
hoiakud kdia kaasas vaid populaarsete trendidega kui ka piiratumad finantsilised

vOimalused. Vanuserihm 26-35 eluaastat paistab kdige enam silma suurima uute
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tehnoloogiate vastuvotlikkuse ja katsetamise innukusega. Enam kui pooled selle

vanuseriihma tarbijatest katsetavad uusi tehnoloogilisi lahendusi sageli voi vaga sageli.

Kuni 25 7,25% 23,19% 52,17% 17,39%
- 26-35 110,91% 45,45% 29,09% 14,55%
a
2
§ 36-45 6,67% 30,00% 50,00% 13,33%
=
=

46-55 19,52% 38,10% 19,05% 33,33%
56 ja ile 9,09% 22,73% 18,18% 50,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Vastanute osakaal
Vaga sageli — proovin peaaegu alati uusi tehnoloogilisi lahendusi kohe kui need on
saadaval

Sageli - proovin uusi tehnoloogilisi lahendusi Usna tihti, kuid mitte alati kohe kui uued
tooted turule tulevad

Aeg-ajalt - proovin uusi tehnoloogilisi lahendusi ainult siis kui need tunduvad mulle
kasulikud vdi huvitavad

Harva - proovin uusi tehnoloogilisi lahendusi ainult siis, kui mul on selleks tungiv
vajadus, naditeks vana seade ei td6ta enam
Joonis 7. Uute tehnoloogiliste lahenduste proovimise sagedus vanusegruppide 10ikes

(vastanute osakaal)

Alates 46-55 aastaste vanusegrupist hakkab rohkem vélja joonistuma testimissageduse
markimisvaarne vdhenemine. Uusi lahendusi vdetakse kasutusele vaid siis kui selleks on
moéoddapadsmatu vajadus v8i kui vana seade enam ei tédta. Ule 55-aastaste tarbijate

hulgas on uute lahenduste testimine kdige harvem.

Vanuserihmade vahelised erinevused viitavad hoiakute ja harjumuste kontrastidele.
Samal ajal, kui nooremad tarbijad tajuvad uusi tehnoloogilisi lahendusi innovatsiooni ja
mugavusena ning tunnevad nende vastu huvi, v0ib vanematele tarbijatele kiire
tehnoloogiline areng olla pigem stressi tekitav ning neid plltakse vdimaluse korral
valtida. See on peamiselt pdhjustatud nii keerukusest kohaneda Kkiiresti muutuva
tehnoloogiamaastikuga kui ka turvatundest ja harjumusest kasutada juba tuttavaid
lahendusi (Pastak, Leetmaa, & Plischke-Altof, 2024). Vanem vanuseriihm vastab rohkem
Jhiliste omaksvotjate™ profiilile, kes omandavad uusi tehnoloogiaid alles siis, kui need

muutuvad hadavajalikuks v0Oi laialdaselt aktsepteerituks. Nooremad vanuseriihmad
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vOivad aga kuuluda ,varajaste kasutajate™ kategooriasse, kelle jaoks uudishimu ja uudne

vaartus kaaluvad Ule vdimalikud riskid voi ebamugavused. (Taherdoost, 2018)

Jargmiseks uuriti tarbijate hoiakuid uute tehnoloogiliste lahendustega seotud vaidete
kohta. Vastajatel paluti hinnata kuivord nad ndustuvad esitatud vaidetega tehnoloogiliste
lahenduste aktsepteerimise ja kasutuselevotu suhtes (Joonis 8). Hinnanguid sai anda 5
palli ststeemis ,ei ndustu®, ,pigem ei ndustu®, ,nii ja naa®“, ,pigem ndustun®, ,ndustun

taielikult®.

Standardhéalve jai erinevate vaidete puhul 0,79-1,36 vahele. Kdige rohkem vastanuid
(87,7%) olid Uhel meelel ja ndus vaitega, et uue tehnoloogia kasutuselevotmist
motiveerib teenuse kiiruse v0i mugavuse tous. Seda kinnitab ka tehnoloogia
aktsepteerimise mudeli teooria, mille kohaselt on kasutusvalmiduse oluline eeltingimus
tajutav kasu ja kasutusmugavus (Davis, 1989). Sellest vdib jareldada, et kasutegur on

oluline motivaator, mis tostab valmidust omaks votta uusi innovaatilisi lahendusi.

Mind motiveerib uue tehnoloogia kasutamine,

o B

kui see parandab teenuse kiirust voi mugavust o

Ma olen valmis kohanema uute tarneviisidega, 405
sealhulgas robotkulleritega !

Usun, et uued tehnoloogilised lahendused 4.00
muudavad minu elu lihtsamaks !

Ma eelistan teenuseid, mis pakuvad 382
uuenduslikke ja kaasaegseid lahendusi d

Mulle meeldib proovida uusi tehnoloogilisi 369
!

lahendusi ja teenuseid

Uute tehn. lahenduste kasutamine on vajalik,
et jdada sotsiaalselt aktsepteerituks ja kaia 3,01
trendidega kaasas

Tunnen, et tehnoloogia kiire areng seab mulle

survet pidevalt uuendustega sammu pidada 2,64
Minu jaoks on uute tehnoloogiliste lahenduste 263
Oppimine valjakutse !
0 1 2 3 4 5

Keskvaartus/standardhalve

Joonis 8. Hinnangud uute tehnoloogiliste lahendustega seotud vaidetele (keskvaartused
ja standardhélbed)

Uksmeelselt oldi ndus véidetega, et uued lahendused muudavad elu lintsamaks ja ollakse
valmis kohanema uute tarneviisidega. Sellest voib jareldada, et enamik vastanutest on

valmis kasutama uusi tarneviise nagu naiteks autonoomsed pakiveorobotid. Tarbijate
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suhtumine innovatsioonidesse kujundab olulisel maaral uute toodete ja teenuste

aktsepteerimist ning kasutuselevottu (Weck, Kedonpera, & Sihvonen, 2023).

Tulemustest selgub, et vastajate seas on suured hoiakute erinevused uute tehnoloogiliste
lahenduste Oppimise keerukuse osas. Veidi enam kui veerand vastanutest ndustus, et
uute tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevotu Oppimine on nende jaoks véljakutse.
Vaitega noustumist voi mittendustumist vorreldi ka vastanute vanusega ning selgus, et
on olemas moningane positiivne korrelatsioon (r=0,22) ehk vanuse kasvades peetakse
ka Oppimist suuremaks valjakutseks. Madal keskvaartus voib olla seotud uuringus
osalenud noorte vanusegrupi (18-25 aastat) suurema osakaaluga, kelle jaoks uute

tehnoloogiate omandamine on Uldiselt lihtsam ja sageli ka ponevam.

Teatud maaral valjendasid vastajad tunnet, et tehnoloogia kiire areng seab neile survet
pidevalt uuendustega sammu pidada. Kuigi keskmine hinnang oli alla neutraalse taseme,
viitab see sellele, et osa kasutajatest tunnetab uute lahenduste omandamisel stressi voi
ajasurve moju. Suhteliselt kdrge standardhédlve (SD=1,35) naitab, et vastajate seas oli
selle vaite osas olulisi erimeelsusi. See voib tuleneda erinevate vanusegruppide

esindatusest ja sellest tulenevatest hoiakutest.

Vaidete, et uute tehnoloogiliste lahenduste kasutamine on vajalik, et jadda sotsiaalselt
aktsepteerituks ning tehnoloogia kiire areng seab surve pidevalt uute lahendustega
kaasas kdia osas oli oluliselt erimeelsusi. VOorreldes vaidetega ndustumist ja
mittendustumist vanusega, ilmnes nork positiivne seos. Vanuse kasvades suureneb surve
pidevalt uute lahendustega kaasas kaia (r=0,22). Inimestel on pidev sotsiaalne ja
Uhiskondlik surve olla erinevate tehnoloogiliste lahendustega kursis, et pisida té6jouturul
konkurentsivoimelisena (Pastak, Leetmaa, & Plischke-Altof, 2024). Vanuse ja uute
tehnoloogiliste lahenduste kasutamise vajalikkuse sotsiaalse aktsepteerituse tagamiseks
vahel esines vdga nork seos (r=0,16). Inimesed soovivad sobituda oma sotsiaalse grupi
ootustega. Valine surve voib olla eriti suur gruppides, kus uuendusi peetakse staatuse voi
prestiizi simboliks (Taherdoost, 2018). Sellest tulenevalt vdivad vastajate erinevad

arvamused olla tingitud iga indiviidi sotsiaalsest keskkonnast.

Kokkuvottes on enamiku inimeste jaoks enne uue lahenduse kasutuselevottu oluline
vOimalus sellega tutvuda ja seda testida. Vanuse suurenedes tOuseb ka testimise
olulisus, samas vdheneb testimise sagedus. Nooremad inimesed on tehnoloogiliste
lahenduste suhtes julgemad ja avatumad ning tajuvad uute tehnoloogiate kasutamist
lihtsamana ja pdnevana, samas kui vanuse kasvades vo0ib uute tehnoloogiliste lahenduste
oppimine ja kasutusele votmine muutuda keerulisemaks ning osutuda valjakutseks. Kiire
tehnoloogiline areng voib pohjustada vanemate tarbijate seas stressi ning vdimalusel

plulavad nad selliseid lahendusi valtida. Tajutav kasutegur on oluline motivaator, mis
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maojutab oluliselt uute tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimist ja kasutusele votmist.
Seega mangivad vanusest tulenevad hoiakud ja individuaalsed vajadused olulist rolli

tehnoloogiliste uuenduste vastuvotmisel ja integreerimisel igapdevasesse elu.

4.4 Tarbijate valmisolek ja seda mojutavad tegurid robotkullerite

kasutamiseks

Esmalt hinnati vastajate hoiakut autonoomse robotkulleri teenuse kui tihe potentsiaalse
uue pakiveoteenuse lahenduse suhtes (Joonis 9). Eesmark oli uurida tarbijate hoiakut
uue teenuse turule toomisse ning kas nad oleksid valmis seda teenust proovima. Uuringu
tulemused naitasid, et valdav osa vastajatest oleks valmis andma autonoomse
robotkulleri teenusele vdimaluse ja seda proovima. Teenuse kasutuselevotust ei ole
huvitatud vaid kiimnendik vastanutest. Kdrge ndusoleku maar viitab sellele, et tarbijate
suhtumine autonoomsete robotkullerite kasutuselevottu on Uldiselt positiivne ja avatud.
Korge aktsepteerituse tase vOib olla seotud mitmete teguritega. Eestlastel on vaga heal
tasemel digipadevuse ja tehnoloogiaga seotud baasteadmised ja oskused (Pastak,
Leetmaa, & Plischke-Altof, 2024). Samuti voivad tarbijate kogemused pakiautomaatide
kasutamisega mangida olulist rolli. Pakiautomaadid on Eestis enim eelistatud ja
kasutatud tarnelahendus (J6gi, 2022), millel on sarnane kontaktivaba iseloom ja
paindlikkus nagu robotkulleritel ning mis vdib suurendada valmisolekut uue autonoomse

teenuse kasutuselevotu osas. Vastuseid analiilsiti ka vanusegruppide kaupa.

Kuni 25 91,30% 8,70%
26-35 89,09% 12,24%
o
a
2
o
Q 36-45 100,00%
>
C
©
>
46-55 100,00%
56 ja ule 68,18% 31,82%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Vastanute osakaal

Jah Ei

Joonis 9. Vastajate hoiak robotkullerite kasutusele votmiseks (vastanute osakaal)
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Vanusegruppide |0ikes oli vastumeelsus robotkullerite kasutusele votmise suhtes suurim
56 aastaste ja vanemate seas, kellest kolmandik ei sooviks robotkullerit uue
teenuselahendusena kasutada. Vanemaealised tarbijad on uute tehnoloogiliste
lahenduste suhtes skeptilisemad, mis vOib tuleneda madalamast tehnoloogilisest
teadlikkusest, suuremast vastumeelsusest muutustele vOi hirmust keeruliste
tehnoloogiate ees (Said, Aeschliman, & Stathopoulos, 2023). Ulejdanud vanusegruppides

oli peaaegu taielik Uksmeel uue lahenduse aktsepteerimise suhtes.

Jargmisena hinnati tarbijate eelistusi autonoomse robotkulleri ja traditsioonilise
kullerteenuse osas (Joonis 10). Eelistusi anallilsiti ka vanusegruppide kaupa.
Tulemustest selgus, et ligikaudu veerand vastajatest eelistaks voimaluse korral kasutada
autonoomset robotkullerit. Veidi enam kui kolmandik vastajatest eelistaksid jaada
traditsioonilise kullerteenuse lahenduse juurde ning Ulejéanud vastajad ei valjendanud

konkreetset eelistust.

Kuni 25 23,19% 36,23% 40,58%
26-35 32,73% 36,36% 30,91%
o
‘a
2
§ 36-45 | 15,00% 31,67% 53,33%
=
©
>
46-55 23,81% 42,86% 33,33%
56 ja Ule4,55% 59,09% 36,36%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Vastanute osakaal

Eelistaksin robotkullerit Eelistaksin traditsioonilist kullerteenust Ei ole eelistusi

Joonis 10. Vastajate eelistus pakiveoteenuse lahenduse osas (vastanute osakaal)

Vanusegruppide [0ikes vdib ndha moningaid erinevusi. Nooremate vanusegruppide seas
esines suurem autonoomsete robotkullerite eelistus vorreldes vanemaealistega. See vdib
viidata nende suuremale avatusele ja huvile uute tehnoloogiate osas. Noorematel
tarbijatel on sageli positiivsem suhtumine innovatsiooni (Weck, Kedonpera, & Sihvonen,
2023). Vanemate vastajate seas ilmnes aga passiivsus autonoomse robotkulleri
lahenduse suhtes. Kdige silmatorkavam erinevus ilmnes 56-aastaste ja vanemate seas,

kellest vaga vaike osa eelistaksid robotkulleri lahendust ning rohkem kui pooled
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vastanutest eelistaksid traditsioonilist kullerteenust. See viitab sellele, et vanemaealistel
tarbijatel on tugevam kiindumus tuttavate ja inimsuhtluse aspektiga teenusmudelite
vastu, mis vOib tuleneda nii madalamast usaldusest tehnoloogia vastu kui ka suuremast
vajadusest stabiilsuse ja kindlustunde jarele. Ka teooria kinnitab, et tarbijad, kes tajuvad
uut tehnoloogiat keerulisena vdi vahem usaldusvaarsena, on vahem valmis seda omaks
votma (Cugurullo & Aechampong, 2024). Silma jdab ka eelistust mitte omavate
vastanute suur hulk igas vanusegrupis, mis voib olla tingitud varasema kogemuse ja

vordlusmomendi puudumisest seoses robotkullerite kasutamisega.

Tarbijatelt uuriti nende hoiakuid seoses autonoomsete robotkullerite kasutamisega,
keskendudes tehnoloogia usaldusvaarsusele ja kasutusmugavusele (Joonis 11). Kdige
madalama keskmise vadrtusega hinnati vaidet, et robotkullerite kaamerad, mis filmivad
paki kattesaamise protsessi ja salvestavad andmeid, tekitavad inimestes ebamugavust.
See tulemus viitab sellele, et enamik tarbijatest ei tunne markimisvaarset ebamugavust
kaamerate kasutamise tottu. Samas oleks vdimalik ebamugavust veelgi vahendada,
suurendades teadlikkust andmetdotiuse protsessidest, sealhulgas filmitud materjali
todtlemise ja sadilitamise tdhtaegade kohta, nagu soovitavad ka Euroopa Liidu

andmekaitsemaarused (European Parliament and Council of the European Union, 2016).

Tunnen end mugavalt kui minu paki
kohaletoimetamine on taielikult autonoomne

3,73

Usaldan tehnoloogiat, mis tagab
autonoomsete robotkullerite ohutuse ja = 3,63

turvalisuse
Kardan, et robotkullerid vdivad tekitada 322
3 probleeme kui neid ei hallata inimeste poolt L
=
(0
= Kardan, et robotkullerid véivad ebadnnestuda 307

ja pakk ei joua kohale

Olen mures, et robotkullerite kasutamine
vOib ohustada minu isikuandmete ja 2,80
privaatsuse kaitset

Tunnen end ebamugavalt, kuna
robotkulleritel on kaamerad, mis minu paki = 2,69
kattesaamisprotsessi filmivad

0 1 2 3 4 5

Keskvaartus/standardhalve

Joonis 11. Hinnang robotkullerite tehnoloogia usaldusvaarsuse ja kasutusmugavusega

seotud vaidetele (keskvaartused ja standardhéalbed)

Vaide, et robotkullerite kasutamine voib ohustada tarbijate privaatsust, sai teise

madalaima keskmise hinnangu. Kuigi keskmine naitaja viitab sellele, et Uldine mure ei
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ole vaga suur, tunnistas siiski umbes kolmandik vastanutest, et tunnevad muret oma
isikuandmete parast. Pohjuseks vOib olla teadmatus selle kohta, kuidas robotkullerite
andmetodtlus toimib ja kas nende andmed on piisavalt kaitstud. Teooria kohaselt
mojutavad usaldust tehnoloogia vastu nii tarbijate teadmised kui ka varasemad
kogemused (Pantano & Di Pietro, 2012).

Robotkullerite taielik autonoomsus, mis tahendab, et inimesed ei sekku nende juhtimisse,
tekitas vastajates erinevaid hoiakuid. Ligikaudu pooled vastanutest véaljendas muret, et
nende arvates vdib selline ldhenemine pdhjustada probleeme. Samas jai viiendik
vastanutest neutraalseks ja ligikaudu kolmandik ei tundnud muret. Need tulemused
nditavad, et kuigi paljud tarbijad aktsepteerivad autonoomset tehnoloogiat, on osa neist
siiski ettevaatlikud. Autonoomsuse aktsepteerimise tase soltub suuresti tarbijate
usaldusest slsteemide vastu, mis tagavad tehnoloogia ohutuse ja tdéokindluse (Said,
Aeschliman, & Stathopoulos, 2023). Uute tehnoloogiate, sealhulgas autonoomsete
robotite puhul, vdib inimeste usaldus suureneda, kui nad saavad kinnitust, et siisteemid
on podhjalikult testitud ja vastavad turvalisuse kdrgeimatele standarditele. Seetottu on
oluline, et ettevdtted suhtleksid tarbijatega avatult, pakkudes teavet nii autonoomsuse

eeliste kui ka voimalike riskide kohta.

Moistmaks I|Opptarbijate hoiakuid autonoomsete robotkullerite integreerimiseks
pakiveoteenusesse ja selgitamaks valja nende eelistusi mdjutavaid tegureid vorreldes
hetkel turul olemasolevate lahendustega, uuriti vastajate hinnanguid 7 vaitele (Joonis 12,
Ik 42).

Koik vaidetes valja toodud aspektid mojutavad teatud maaral tarbijate eelistust kasutada
robotkullerite lahendust teiste teenuselahenduste asemele. Olulisimaks eelistust
mojutavaks teguriks I0pptarbija jaoks on soodsam teenuse hind vorreldes teiste
pakiveoteenust pakkuvate lahendustega ning vdimalus valida tdpne saadetise
kohaletoimetamise aeg. Selle vaite puhul olid vastajad kdige suurema (iksmeele osas.
Vaid kimnendiku vastajate otsust ei modjutaks teenuse soodsam hind. Lopptarbijad
peavad kdikidest pakiveoteenuse lahenduste eelistust mdjutavatest teguritest olulisimaks
teenuse hinda (Kassai, Azmat, & Kummer, 2020). Seega vdib jareldada, et just hind on
uue lahenduse turule toomisel kdige olulisem aspekt. Ka kasutusmugavus ja tapse
tarneaja valimise voOimalus on klientide jaoks oluline aspekt, kuna vdimaldab oma
tegevusi paremini planeerida. Lisaks on tdnapadeval inimeste elutempo vaga Kkiire,

samaaegselt tousevad ka tarbijate ootused pakutavate teenuste suhtes.
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Eelistaksin robotkullerit kui see on teistest 425
teenustest soodsam 4
Eelistaksin robotkullerit kui see annab
vOimaluse valida tédpne saadetise 4,08
kohaletoimetamise aeg

Olen valmis kasutama robotkullerit kui see
pakuks suuremat kasutusmugavust kui 3,94
traditsiooniline kullerteenus

Eelistaksin robotkullerit tavakullerile voi
pakiautomaadile kui see vahendaks tellimuse 3,93
tarneaega

Vaited

Eelistaksin robotkullerit kui tavakaubikute
asendamine robotitega tooks kaasa 3,76
lilklusummikute vahenemise

Eelistaksin robotkullerit tavakullerile voi
pakiautomaadile kui see on 3,56
keskkonnasdbralikum lahendus

Eelistaksin robotkullerit kui see annab
vbimaluse jélgida saadetise liikumist reaalajas

3,54

0 1 2 3 4 5
Keskvaartus/standardhalve
Joonis 12. Hinnangud robotkulleri eelistust m@jutavate teguritega seotud vaidetele

(keskvaartused ja standardhalbed)

Saadetise reaalajas jalgimise vdimalus ja teenuse keskkonnasdbralikkus mdjutavad
tarbijate eelistust kasutada robotkullerit teiste teenuselahenduste asemel vahim. Vaid 54
vastajat eelistaksid robotkulleri teenust, kui saadetise liikumist oleks voimalik jalgida
reaalajas, kuid valdav enamus tarbijatest ei pea seda niivord oluliseks, et see motiveeriks
neid valima muud lahendust. Peaaegu samavadrne keskvaartuse hinnangu on saanud ka
keskkonnasdbralikkuse olulisus teenuse puhul. See naitab, et kuigi inimeste jaoks on
keskkonnasaastlikus ja roheline motteviis oluline, ei ole need siiski kdige populaarsemad
tegurid, mis mdjutaksid otsust. See tulemus erineb teoreetilistest 1dhtekohtadest, mille
kohaselt eelistavad paljud tarbijad teenuseid ja lahendusi, mis toetavad rohepdérde
eesmarke ja aitavad vdhendada nende o6koloogilist jalajélge. (Jagoda, Kolakowski,
Marcinkowski, & Cheba, 2023, lk 862) Vdahesem olulisus voib olla seotud muude tegurite

suurema tahtsusega.

Kokkuvotvalt voib o©elda, et vastajate hoiak autonoomsete robotkullerite osas on
positiivne ning neil on uue lahenduse testimise huvi. Enamik vastajatest oleks valmis
sellele teenuselahendusele andma vdimaluse ja seda proovima. Moningane vastumeelsus
esines vanemaealiste seas, kellest osad ei ole uue lahenduse proovimisest huvitatud.

Traditsioonilist kullerteenust ja robotkulleri teenuse eelistust vorreldes selgus peamine
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erinevus  vanusegruppide  Idikes. Nooremad inimesed eelistavad vOrreldes
vanemaealistega rohkem robotkulleri lahendust. Suurem osa inimestest peab robotkulleri
tehnoloogiat usaldusvaarseks ning ei muretse (leliia turvalisuse ja ohutusriskide parast.
Vahesel maaral tunti muret oma isikuandmete pédrast, mis vOib tuleneda vahesest
teadlikkusest andmekaitse regulatsioonide osas. Enim mdojutab tarbijate eelistust
kasutada robotkullerit teiste lahenduste asemel teenuse soodsam hind ja vGimalus valida

tapne kohaletoimetamise aeg.
4.5 Uuringust tulenevad jareldused ja soovitused

Empiirilisest uuringust selgus, et |IOpptarbijate kasutuskogemust ja valikuid
kujundavateks peamisteks teguriteks olid teenuse hind, kiirus ja paindlikkus ehk
vOimalus valida teenuse tarneaeg. Tarbijad eelistavad lahendusi, mis pakuvad Ulldist head
kasutuskogemust maksimeerides saadavat vaartust ja vdimaldavad teenust kohandada
vastavalt individuaalsetele vajadustele. Seejuures on oluline on teenuse kontaktivabadus,
mis aitab tarbijatel sadasta aega ja vahendada flusilist suhtlust. Saadetiste jalgimiseks ja
informatsiooni hankimiseks eelistavad tarbijad enim mobiilirakenduste kasutamist.
Seetdttu on oluline, et teenusepakkujad arvestaksid laiema tarbijaskonna kaasamiseks

erinevate sihtrihmade vajaduste ja eelistustega ning ootustega.

Suurema osa vastajate jaoks on oluline vdimalus tutvuda ja testida uusi tehnoloogilisi
lahendusi enne nende kasutusele votmist, et saada nende osas parem (levaade. Eriti
oluline oli see vdimalus vanemaealiste vanusegrupis. Uute tehnoloogiliste lahenduste
katsetamise sageduse osas on rohkem innukamad nooremapoolsed tarbijad.
Vanemaealised tarbijad katsetavad uusi teenuseid ja lahendusi vaid siis, kui selleks on
tungiv vajadus. Samas selgus ka, et tarbijate Ulldine hoiak on, et nad on motiveeritud
uusi tehnoloogilisi lahendusi katsetama kui nad tunnevad, et see suurendab teenuse

kasutusmugavust.

Vastajate valmisolek robotkullerite kasutamiseks pakiveoteenuses on korge. See
tahendab, et peaaegu koik uuringus osalejad oleksid valmis proovima autonoomse
robotkulleri lahendust ja annaksid sellele vdimaluse ning sooviksid teenusega tutvuda, et
saada parem Ulevaade. Siiski vastas lile kolmandiku vastajates, et kui nad saaksid
teenuselahendust valida ning valikus oleks ka robotkulleri lahendus, eelistaksid nad siiski
traditsioonilist kullerteenust, mis on juba tuttav lahendus. Eriti markimisvaarne oli
eelistuse osakaal vanemaealiste tarbijate seas, kus vaid kiimnendik vastanutest eelistaks
robotkullerit. Robotkullerite tehnoloogia usalduse osas ei olnud inimeste seas suurt hirmu
vOi ebakindlust. Vahesel maaral tunti muret oma isikuandmete parast, mis voib tuleneda

vahesest teadlikkusest andmekaitse regulatsioonide osas.
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Autonoomsete robotkullerite teenuse kasutuselevdotu puhul mdjutavad tarbijate eelistust

valida robotkuller teiste teenuselahenduste asemel kdige vdhem saadetise reaalajas

jalgimise vOimalus ja keskkonnasobralikkus.

Kdige olulisemaks ja maaravamaks

aspektiks on teenuse soodne hind ning vdimalus valida tdpne paki kohaletoimetamise

aeg.

Jargnevalt on toodud soovitused

anallusi tulemustest.

logistikaettevotetele tulenevalt empiirilise uuringu

Jareldused

Soovitused

Klientide ootused ja eelistused
sOltuvad enim nende vanusest ja
varasematest kogemustest
tehnoloogiliste lahenduste

kasutamisega.

Teha enne autonoomsete robotkullerite teenuse
turule toomist pdhjalik sihtgrupi anallds ja
kaardistada tarbijate ootused. Kohandada
pakutavat teenust vastavalt tulemusele, et
tagada lahenduste aktsepteerimine, laialdasem

kasutuselevott ning edu.

Kulutdhusus, kiirus ja paindlikkus
on tarbijate jaoks pakiveoteenuste
juures kdige olulisemateks eelistust

mdojutavateks teguriteks.

Korraldada kampaaniad ja pakkuda robotkullerite
teenuse tutvustamiseks, huvi aratamiseks ja
klientide haaramiseks tasuta proovitarneid ning
soodushindasid.

Pakkuda tellitud saadetise kohaletoimetamist
kauba tellimisega sama pdeval ning vdimalust

valida tapne tarne kohaletoimetamise aeg.

Mobiilirakenduse ja teenuse
kontaktivabadus suurendavad

pakiveoteenuste kasutusmugavust.

Luua ja kasutada pakiveo teenuse ja saadetisega
seotud informatsiooni edastamiseks
mobiilirakendust. R6hutada turundus- ja
teavitustegevuste kaudu mobiilirakenduse
kasutusmugavust ja eeliseid nagu naiteks
vOimalust jalgida pakiga seonduvat infot reaalajas

vOi jagada paki pin-koodi pereliikmega.

Tarbijad soovivad enne uute
tehnoloogiliste lahenduste
aktsepteerimist ja kasutusele
votmist nendega tutvuda ja neid
testida.

Korraldada koostdds mdne jaemiiligi ettevottega
kampaaniaid, mille kaigus saavad tarbijad teha
robotkulleri teenusega tutvumiseks
proovitellimusi. See voimaldab tarbijatel teenust
enne kasutusele votmist testida ja kogu

teenuseprotsess labi proovida.

Tarbijad tunnevad robotkullerite

teenuse puhul muret isikuandmete

Luua ja votta kasutusele andmekaitsepoliitika, et

tagada isikuandmete kaitse ja labipaistvus.
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téotlemise osas. Tutvustada tarbijatele meetmeid, mida
rakendatakse isikuandmete kaitsmiseks ja

ohutuse tagamiseks.

Suurim vastumeelsus robotkullerite | Suunata teavitustegevuste osas fookus
kasutusele votmise osas esineb vanemaealistele tarbijatele ja korraldada neile
vanemaealiste seas. infopaevi teadlikkuse ja usalduse suurendamiseks
robotkulleri teenuse osas. Lisaks pakkuda
vanemaealistele suunatud hinnasoodustusi

robotkulleri teenuse kasutamisel.

Suur osa tarbijatest eelistaks Tosta tarbijate teadlikkust robotkulleri teenuse
robotkullerile mdnda tuttavamat ja | lisavaartuste osas reklaamide ja

olemasolevat pakiveoteenuse turunduskampaaniate kaudu. R6hutada
lahendust. turundustegevustes robotkullerite eeliseid ja
lisavaartust pakkuvaid tegureid nagu teenuse
kiirus, kontaktivabadus ja vdimalus valida tédpne

saadetise kohaletoimetamise aeg.

Kokkuvotteks voib oOelda, et 10putdd eesmark ja llesanded said tdidetud. Esmalt anti
teoreetiline Ulevaade tarbija eelistusi ja uute tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimist
mdjutavatest teguritest ning autonoomsete robotkullerite kasutamisest
pakiveoteenustes. Loodi metoodiline raamistik empiiriliseks uuringuks. Seejarel selgitati
valja tarbijate valmisolek ja seda mojutavad tegurid robotkullerite kasutamiseks
pakiveoteenustes. Jareldused ja soovitused tarbijate valmisoleku suurendamiseks
autonoomsete robotkullerite kasutamiseks pakiveoteenustes tehti 2024. aasta I0pus ja
soovitused edastatakse hiljemalt veebruaris 2025. Soovitused on tehtud

logistikaettevotetele, kes plaanivad kasutusele votta autonoomsed robotkullerid.
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KOKKUVOTE

Logistikasektoris on toimumas ulatuslik protsesside digitaliseerimine ja tehnoloogiapdhine
Umberkorraldamine, mille eesmargiks on suurendada efektiivsust, tasakaalustada
to6jdupuudust ja lahendada viimase miili kohaletoimetamise véljakutseid. Uhe vdimaliku
lahendusena nahakse autonoomsete robotkullerite kasutusele votmist. Robotkullerite
rakendamine pakiveoteenustes vdib aidata logistikasektori ettevotetel paremini rahuldada
klientide ootusi, tdsta teenuste kvaliteeti ja suurendada efektiivsust, kaasnevad uue
innovaatilise lahenduse integreerimisega mitmed keerukad valjakutsed. Tarbijate ootused
ja eelistused pakiveoteenuste osas on viimastel aastatel palju muutunud. Saavutamaks
edu ja konkurentsieelis, peavad ettevotted olema teadlikud tarbijate eelistustest ja neid
mojutavatest teguritest. Lisaks parsib uute lahenduste aktsepteerimist tehnoloogia- ja
digioskuste vahesed teadmised ning vahene usaldus innovaatiliste lahenduste suhtes. Ei
ole aga teada kas Idpptarbijad on valmis nii mastaapseks muutuseks nagu autonoomsed

robotkullerid.

Uuringu tulemustest selgus, et |0pptarbijate pakiveoteenuste kasutuskogemust ja
valikuid kujundavad peamiselt teenuse hind, kiirus ja paindlikkus, sealhulgas v&imalus
valida tapne saadetise tarneaeg. Tarbijad eelistavad lahendusi, mis maksimeerivad
kasutuskogemusest saadavat vaartust ja vdimaldavad teenust kohandada
individuaalsetele vajadustele. Samuti peetakse oluliseks teenuse kontaktivabadust, mis
saastab aega ja vahendab flulsilist suhtlust. Teenuse ja pakiga seonduva informatsiooni
saamiseks eelistatakse mobiilirakendust. Nii teenuse kontaktivabadus kui mobiilirakendus
tOstavad markimisvaarselt teenuse kasutusmugavust. Uute tehnoloogiliste lahenduste
tutvumine ja nende eelnev testimine enne teenuse teenuse kasutusele votmist tarbijate
jaoks oluline. See aitab suurendada usaldusvaarsust ja vastuvotlikust uue lahenduse
suhtes. Eriti oluline on see vanemaealiste seas, kes katsetavad uusi lahendusi (isna
harva. Nooremad tarbijad seevastu on wuute teenuste proovimisel margatavalt
innukamad. Uldiselt on tarbijad motiveeritud uusi tehnoloogiaid kasutama, kui need
suurendavad teenuse mugavust ja vastavad ootustele. Teenusepakkujatel on oluline
arvestada sihtriihmade erinevate vajaduste ja eelistustega, et laiendada oma

tarbijaskonda.

Valdav osa vastanutest on valmis autonoomsete robotkullerite kasutusele votmiseks
pakiveoteenustes ning oleksid valmis uut lahendust proovima. Siiski domineeris vastajate
seas hoiak eelistada vdimaluse korral traditsioonilisi ja juba tuttavamaid pakiveoteenuse
lahendusi, mida osatakse kasutada ning mille usaldusvaarsuses ollakse kindel.
Robotkullerite tehnoloogia osas ei tdheldatud markimisvaarset usaldamatust ega hirme,

kuid vahesel maaral tunti muret isikuandmete kaitse parast, mis v0ib tuleneda vahesest
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teadlikkusest andmekaitse regulatsioonide ja andmete tdotlemise osas. Teenuse
kasutuselevottu motiveerivatest teguritest osutusid kdige vahem maaravaks saadetise
reaalajas jalgimise voimalus ja teenuse keskkonnasdbralikkus. Kdige olulisemaks peeti

aga soodsat hinda ning paindlikkust valida paki kohaletoimetamise tapne aeg.

Empiirilise uuringu tulemuste pdhjal koostas 16put66é autor soovitused ettevotetele, kes
plaanivad votta autonoomsed robotkullerid pakiveoteenuse lahendusena kasutusele.
Esimese ettepanekuna soovitab autor ettevotetel teha enne robotkullerite turule toomist
pohjalik sihtgrupi anallils ja kaardistada nende ootused. Saadud tulemuste pdhjal
kohandada robotkullerite teenust vastavalt turu ootustele. Teise ettepanekuna soovitab
autor autonoomseid robotkullereid turule tuues pakkuda teenuse tutvustamiseks, huvi
aratamiseks ja klientide haaramiseks tasuta proovitarneid ning soodushindasid ja tépse
tarneaja valimise vdimalust. Kuna teenuse hind on tarbijate eelistust kdige enam
mdjutavam tegur, siis vOiks see olla ka pohiliseks motivaatoriks. Kolmandaks soovituseks
on luua ja kasutada pakiveo teenuse ja saadetisega seotud informatsiooni edastamiseks
mobiilirakendust. Rohutada turundus- ja teavitustegevuste kaudu mobiilirakenduse
kasutusmugavust ja eeliseid nagu naiteks vOimalust jalgida pakiga seonduvat infot
reaalajas vOi jagada paki pin-koodi pereliikmega. Neljandana soovitab autor korraldada
koostdds mone jaemulgi ettevottega kampaaniaid, mille kdigus saavad tarbijad teha
robotkulleri teenusega tutvumiseks proovitellimusi. See vdimaldab tarbijatel teenust enne
kasutusele votmist testida ja kogu teenuseprotsess labi proovida. Viienda soovitusena
tuleks luua ja votta kasutusele andmekaitsepoliitika, et tagada isikuandmete kaitse ja
labipaistvus. Tutvustada tarbijatele meetmeid, mida rakendatakse isikuandmete
kaitsmiseks ja ohutuse tagamiseks, et vahendada nende hirme seoses robotkulleri
tehnoloogia turvalisusega. Kuuenda soovitusena voiksid ettevotted teavitustegevuste
osas seada fookuse eraldi vanemaealistele korraldades neile suunatud infopaevi
teadlikkuse ja usalduse suurendamiseks uue teenuse osas. Lisaks voiks pakkuda
vanemaealistele suunatud hinnasoodustusi robotkullerite teenuse osas. Seitsmendaks
soovituseks on, et ettevotted voOiksid tOsta tarbijate teadlikkust robotkulleri teenuse
lisavaartuste osas reklaamide ja turunduskampaaniate kaudu. Turundustegevuste kaudu
tuleks rohutada robotkullerite eeliseid ja lisavaartust pakkuvaid tegureid nagu teenuse

kiirus, kontaktivabadus ja voimalus valida tépne saadetise kohaletoimetamise aeg.

LOput66 eesmark ja selle saavutamiseks seatud uurimisiilesanded said taidetud.
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SUMMARY

The title of final thesis is "Consumers' Readiness for the Integration of Autonomous Robot

Couriers in Parcel Delivery Services".

According to research, the adoption of autonomous robot couriers provides logistics
companies with the potential to better meet customer expectations. However, integrating
such innovative technological solutions into parcel delivery services presents significant
challenges. The development and integration of these solutions have overlooked
customer needs, focusing primarily on solving company-centric issues. Furthermore, the
adoption of new technologies is hindered by a lack of technological and digital skills, as

well as limited acceptance among consumers.

The aim of the thesis is to determine consumers' readiness and to analyze the key
factors influencing the adoption of autonomous robot couriers in parcel delivery services,
in order to provide recommendations for parcel delivery companies who are planning to

implement autonomous robot couriers in the future.

To achieve the objective, the following tasks were established for the thesis:

e Provide a theoretical overview of the aspects influencing consumer preferences and the
acceptance of new technological solutions;

e Explain the integration of autonomous robot couriers into the parcel delivery service;

e Develop the research methodology;

o Identify the preferences of parcel delivery service users and the potential acceptance of
new technological solutions;

e Assess consumers' readiness and the factors influencing their adoption of autonomous
robot couriers in parcel delivery services;

e Draw conclusions and provide recommendations for logistics companies planning to
adopt autonomous robot couriers in parcel delivery services.

An empirical study was conducted among adult Estonian residents who use parcel
delivery services. A questionnaire was used as data collection method for this

quantitative study. The final sample comprised 227 respondents.

The study results revelead that a significant amount of consumers are open to and willing
to accept robot couriers as a parcel delivery solution. However, consumers tend to prefer
familiar and trusted solutions. The most critical factors influencing consumer preferences
for using robot couriers are the affordability of the service, flexibility, and the possibility
to select an exact delivery time. Additionally, it is important for consumers to have the

opportunity to familiarize themselves with and test the new solution before its adoption.
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Lisa 1. Kiisimustik turu valmisoleku hindamiseks

Lugupeetud kusitluses osaleja

Olen Tallinna Tehnikakdrgkooli III kursuse arijuhtimise dppekava Ulidpilane Anett Kollin ja
oma I0putéd raames uurin tarbijate valmisolekut autonoomsete robotkullerite
kasutamiseks pakiveoteenuses. Minu uurimisté® seisukohalt on vaga oluline teada teie
seisukohti uuritavas valdkonnas. Kisimustikule on oodatud vastama koik, kes kasutavad

pakiveoteenuseid.

Kisimustiku taitmine votab aega umbes 10-15 minutit. Kisimustiku taitmine on

anonlimne. Saadud tulemusi kasutatakse vaid uldistatud jarelduste tegemiseks.
Tanan Teid panuse ja abi eest uurimuse labiviimisel!

Info: anett.kollin@tktk.ee

1. Pakiveoteenuste kasutajate eelistused
1. Millist paki kohaletoimetamisviisi tavaparaselt eelistate?

.. kuller (toob paki soovitud sihtkohta)
.. pakiautomaat

.. postkontor

2. Kui téhtis on teie jaoks kontaktivaba pakiveoteenus?
1 - ei ole Uldse oluline, 5 - vaga oluline
3. Kuidas eelistaksite saada pakiga seotud teavet ja suhelda klienditoega?

.. mobiilirakenduse kaudu
.. otsesuhtluse teel klienditoega

.. ei ole eelistusi

4. Kui oluline on teie jaoks, et pakk toimetataks otse koduukseni vorreldes maja ette

toomisega, mida pakub robotkuller?

1 - ei ole oluline, 5 - vaga oluline
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5. Mis on Teie jaoks pakiveoteenuse juures kdige tahtsam aspekt?

.. hind
.. kiirus
.. paindlikkus

.. keskkonnasobralikkus

I1. Uute tehnoloogiliste lahenduste aktsepteerimine

6. Kui oluline on teie jaoks vdimalus uut tehnoloogiat enne selle regulaarset kasutusele
vOttu testida ja sellega tutvuda?
1- ei ole oluline, 5 vaga oluline

7. Kui sageli uusi tehnoloogilisi lahendusi vdimaluse korral proovite? Nt: nutitelefonid ja -
kellad, droonid, vestlusrobotid, biomeetrilised autentimismeetodid - nagu sormejalje- ja
naotuvastus, haaljuhtimisega assistendid (Alexa) jne

1 - mitte kunagi, 5 - vdga sageli

8. Palun markige, kuivord ndus olete jargmiste vdidetega

Vaide Ei Pigem ei | Nii ja Pigem Noustun
noustu | ndustu naa noustun | taielikult

Mulle meeldib proovida uusi
tehnoloogilisi lahendusi ja 1 2 3 4 5
teenuseid

Usun, et uued tehnoloogilised
lahendused muudavad minu elu 1 2 3 4 5
lihtsamaks

Uute tehnoloogiliste lahenduste
kasutamine on vajalik, et jaada 1 2 3 4 5
sotsiaalselt aktsepteerituks ja
kdia trendidega kaasas

Ma olen valmis kohanema uute
tarneviisidega, sealhulgas 1 2 3 4 5
robotkulleritega

Ma eelistan teenuseid, mis
pakuvad uuenduslikke ja 1 2 3 4 5
kaasaegseid lahendusi

Minu jaoks on uute
tehnoloogiliste lahenduste 1 2 3 4 5
Oppimine véljakutse

Mind motiveerib uue tehnoloogia
kasutamine kui see parandab 1 2 3 4 5
teenuse kiirust voi mugavust
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Tunnen, et tehnoloogia kiire
areng seab mulle survet pidevalt 1 2 3 4 5
uuendustega sammu pidada

II1. Tarbijate valmisolek ja seda mojutavad tegurid robotkullerite kasutamiseks
9. Olen valmis proovima autonoomseid robotkullereid pakkide kattesaamiseks

.. jah

.. €ei

10. Kui teil oleks voimalus valida autonoomse robotkulleri ja traditsioonilise kullerteenuse

vahel, millist te eelistaksite?

... traditsiooniline kullerteenus
... robotkuller

... ei ole eelistusi

11. Palun markige, kuivord ndus olete jargmiste vaidetega

Vaide Ei Pigem ei | Nii ja Pigem Noustun
noustu | ndustu naa noustun | taielikult

Tunnen end mugavalt, kui minu
paki kohaletoimetamine on 1 2 3 4 5
tdielikult autonoomne

Usaldan tehnoloogiat, mis tagab
autonoomsete robotkullerite 1 2 3 4 5
ohutuse ja turvalisuse

Kardan, et robotkullerid voivad
ebadnnestuda ja pakke kaotada 1 2 3 4 5

Kardan, et robotkullerid voivad
tekitada probleeme, kui neid ei 1 2 3 4 5
hallata inimeste poolt

Olen mures, et robotkullerite
kasutamine voib ohustada minu 1 2 3 4 5
isikuandmete ja privaatsuse
kaitset

Tunnen end ebamugavalt, kuna
robotkulleritel on kaamerad, mis 1 2 3 4 5
minu paki kattesaamisprotsessi
filmivad

12. Palun markige, kuivord ndus olete jargmiste vaidetega
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Vaide Ei

Pigem ei

Nii ja
naa

Pigem
jah

Jah

Eelistaksin robotkullerit
tavakullerile voi pakiautomaadile 1
kui see vahendab tellimuse
tarneaega.

Eelistaksin robotkullerit
tavakullerile voi pakiautomaadile 1
kui see on keskkonnasdbralikum
lahendus.

Eelistaksin robotkullerit, kui see
annab vOimaluse jalgida 1
saadetise liikumist reaalajas.

Jalgin teenusepakkuja valikul
teenuse keskkonnasobralikkust. 1

Teel oleva saadetise jalgimise
voimalus mobiilirakendusest on 1
minu jaoks oluline.

Eelistaksin voimalusel robotkulleri
teenust tavakullerile. 1

Oleksin nOus teenuse eest
rohkem maksma kui minu pakid 1
tooks kohale autonoomne
robotkuller.

Oleksin ndOus teenuse eest
rohkem maksma, kui see on 1
keskkonnasobralik.

Minu jaoks on oluline, et pakk
tuuakse mulle ukse taha. 1

IV. Sotsiaaldemograafilised andmed

13. Sugu
¢ Naine
e Mees

14. Millisesse vanusegruppi Te kuulute?
e Kuni 25

e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 56 jalle

15. Haridus




Pohiharidus
Keskharidus

Kdrgharidus
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