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SISSEJUHATUS

2014. aasta detsembris joustus isikut tdendavate dokumentide seaduse ja riigildivuseaduse
muutmise seadus, millega sai alguse e-residentsuse programm. Programmi eesmirk on edendada
Eesti majanduse, teaduse, hariduse ja kultuuri arengut andes vdimalus teiste riikide kodanikel
kasutada e-teenuseid Eesti digitaalse dokumendiga. (Isikut tdendavate dokumentide seadus,

15.02.1999; viimati muudetud 25.10.2021)

Eesti on tuntud oma innovatiivsete lahendustega e-teenuste pakkumisel ning sellest on rddkinud
uudised nii Eestis kui vilismaal. Algselt liitusid e-residentsusega inimesed, kes olid juba Eestiga
seotud voi digitaalsete lahenduste austajad, sest programmiga alustades ei olnud {ile maailma
piisavalt digitaalselt isikut tdendava dokumendi véljastuskohti, ettevotete asutamist raskendas ndue
avada pangakonto Eestis tulles kohale fiitisiliselt ja Eestis fiilisilise aadressi saamine (Kimmo, 2017,
Ik 12-13). E-residentsuse programmi arenguks on loodud Ettevotluse Arendamise Sihtasutuses e-
residentsuse programm, millega to6tavad inimesed piiiiavad lahendada tekkivaid probleeme ja luua
uusi voimalusi, et e-residentsuse programm oleks edukas nii Eesti kui e-residentide jaoks. 2019.
aastal ilmus suurima valismaise vorgustiku /nterNations’i poolt uuring, mis kinnitas inimeste poolt
iile maailma kui histi on organiseeritud ja arenenud e-teenuste kasutamine ja kéttesaamine Eestis
(The Best and Worst Countries for Digital Life Abroad, 28.05.2019). Samuti niitab seda
vélismaalaste jitkuvalt suur huvi e-residentsuse taotlemise vastu. 2020. aasta septembriks oli e-
residente juba 73 400, nad elavad 173 riigis ja on loonud Eestisse iile 14 200 ettevotte. Eesti
Statistikaameti koostatud uuringute pohjal on iga viies e-resident registreerinud Eestis ettevotte. E-
residentide seas on kodige rohkem kodanikke Soomest, Venemaalt, Ukrainast ja Saksamaalt (Telpt,
28.10.2020). 2023.aastal on e-residente juba iile 100 000 (Eesti e-residentide kogukond iile maailma
iiletas mérgilise 100 000 piiri, 22.02.2023).

Eesti oli esimene riik, kes pakkus e-teenuste kasutamise vdimalust oma riigis e-residentidele. Kuni
04.01.2021 ametis olnud e-residentsuse tegevjuhi Ott Valteri sonul alustas 2019. aastal e-
residentsuse vOimaluste pakkumisega Dubai ning plaan lubada e-residendid oma e-teenuseid

kasutama on veel Leedul ja Portugalil (Vatter, 24.04.2020).

Kuigi e-residentsuselt oodatakse palju kasu Eestile, ei saa jitta rddkimata ka varitsevatest ohtudest.
Rahapesu andmebiiroo on oma aastaraamatus juhtinud tdhelepanu vélispdringute suurenemisele,
mis on tingitud kelmusejuhtumitest. Paringud ei puuduta vaid Rahapesu Andmebiiroo tegevusloaga

ettevotteid, vaid variettevotete esilekerkimist iildisemalt, 1dbi mille on néha, et kuritegude

4



toimepanemiseks kasutatakse nii Eesti ettevotteid kui ka Eesti e-residentsust. (Rahapesu

aastaraamat 2020)

E-residentidel on vdimalus kasutada Eestis turvaliselt avalikke ja erasektori e-teenuseid. Eesti
Vabariigi e-residentsuse kodulehe andmetel on ndha, et seda vdoimalust on juba kasutanud véga
paljud inimesed iile maailma (E-residentsus arvudes, s.a). Uuringuid e-residentsuse kohta Eestis on
vihe, sest see teema on uudne ja aktuaalne. Tuleb uurida e-residentide voimalusi Eestis ja kas e-
residendid kasutavad neile pakutavaid voimalusi. Samuti on véga aktuaalne e-residentsusega
kaasnevad riskid. E-residentide seas vOib leiduda inimesi, kelle kavatsused ei ldhe kokku e-

residentsuse pohimotetega.

Loputdd eesmidrk on analiiiisida e-residentide teadlikkust neile pakutavatest teenusest Eestis ning
teha jdreldusi ning vajadusel esitatakse ettepanekud raamatupidamis ettevottele e-residentide

teadlikkuse tostmiseks.

Loputdo eesmirgi tditmiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

e anda teoreetiline iilevaade e-residentsuse voimalustest Eestis;
e koostada empiirilise uuringu metoodika;
e viia 14bi kiisitlus, koostada analiilis ning uuringust tulenevalt teha jareldusi ja vajadusel

ettepanekuid raamatupidamis ettevottele e-residentide teadlikkuse tdstmiseks.

To6 esimeses peatiikis annab autor iilevaate e-residentsuse voOimalustest Eestis tuginedes
teoreetilistele allikatele ja Gigusaktidele. Selgitatakse kuidas on vdimalik saada e-residendiks ja
taotleda digitaalset isikut tdendavat dokumenti, kus saab kasutada digitaalset isikut tdendavat
dokumenti, millised on e-residentide maksustamine Eestis ning e-residentsusega kaasnevad riskid.
Too teises peatiikis selgitab autor milline on empiirilise uuringu metoodika. T66 kolmandas
peatiikis tehakse kiisitluse pdhjal analiiiis ning vajadusel esitatakse ettepanekud raamatupidamis

ettevottele e-residentide teadlikkuse tostmiseks.

Autorile teadaolevalt on e-residentsuse vOimalusi Eestis uuritud vdhe ning samuti ei leidu selle
kohta palju kirjandust. Uuringuid on koostatud teemadel ,,E-residentsuse programmiga kaasnevad
rahapesuriskid ja nende voimalikud maandamismeetmed™ (Tolk, 2019) ja ,,E-residentsus kui
rahvuslik kaubamirk® (Kimmo, 2017). E-residentsus on fookuses alati ka rahapesu aastaraamatutes,

kus on kirjeldatud selle kitsaskohti (Rahapesu aastaraamat 2020).



Autor tugineb td0 teoreetilises osas peamiselt teoreetilistele allikatele, digusaktidele, uurimistoddele
ja ajakirjanduses avaldatud artiklitele, sest e-residentsuse kohta infot on vihe. Loputdos késitletud

teemade kohta on autor leidnud infot 27. allikast.

Loputod voiks huvi pakkuda e-residentidega tootavatele inimestele, kes saavad toetada oma
teadmiste ja oskustega e-residente Eesti e-teenuste kasutamisel. Samuti voiks 16put6d pakkuda huvi

e-residentidele, et teada millised voimalused e-residentsusega liitumisel kaasnevad.



1 E-RESIDENTSUSE VOIMALUSED EESTIS NING SELLEGA
KAASNEVAD KOHUSTUSED JA RISKID

E-residendiks nimetatakse vélismaalast, kellele Eesti riik on andnud isiku kodakondsusjérgse riigi
identiteedi alusel digitaalse identiteedi ja viljastanud digitaalse isikutunnistuse ehk e-residendi digi-

ID (E-residentsus, 05.05.2021).

Eesti on teinud voimalikuks vélismaalastele e-residentsuse taotlemise isikut tdendava dokumendi
seaduse muudatusega, mis joustus 01.12.2014 (Isikut tdendavate dokumentide seadus, 15.02.1999;
viimati muudetud 25.10.2021). E-residentidel on digitaalse isikut tdendava dokumendi abil
voimalik kasutada samasid e-teenuseid, mida kasutavad ka Eesti kodanikud. Esimese kuue aastaga
on e-residentideks saanud iile 73 tuhande inimese. Ariregistri, Politsei- ja Piirivalveameti ja
Statistikaameti kogutud andmetest on niha, et huvi e-residentsuse vastu on jatkuvalt suur, sest uusi
e-residente on tulnud juurde iga kuu ning samuti on kasvavas tempos e-residentide poolt loodavate
firmade kasv (Joonis 1). 2020. aasta septembri 15puks olid e-residendid loonud 14 200 ettevotet.
(Telpt, 28.10.2020)

@ Uued e-residendid 1) E-residentide uued ettevdtted

Joonis 1. E-residendid ja nende ettevotted, detsember 2014-september 2020 (Telpt, 28.10.2020)

E-residentsuse eesmérk oli parandada Eesti majanduse, teaduse, hariduse ja kultuuri arengut, andes
e-residentidele voimalus kasutada e-teenuseid Eesti digitaalse dokumendiga (Isikut tdendavate
dokumentide seadus, 15.02.1999; viimati muudetud 25.10.2021). Statistikaameti kogutud andmete

pohjal on kuni 30.09.2020 aastani viljatoonud kolm peamist valdkonda, mille on enda ettevotte
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tegevusaladeks valinud e-residendid. Nendeks valdkondadeks on info ja side valdkond, kutse-,

teadus- ja tehnika alane tegevus ning hulgi- ja jackaubandus (Joonis 2). (Telpt, 28.10.2020)

Info ja side .

toostus

Joonis 2. E-residentide ettevotted registreerimisaegse tegevusala jérgi, 2015-2020 (Telpt,
28.10.2020)

E-residentsus on kogunud tuntust iile terve maailma ja tinu sellele on muutunud Eesti
atraktiivsemaks paljudele vélismaalastele. Margita Kimmo koostatud magistritdos selgus, et viikse
riigi nagu Eesti eeliseks rahvusvahelises konkurentsis piisimiseks on e-teenuste pakkumine
vilismaalastele, kes hakkavad e-residentideks. E-teenuste voimaldamine vilismaalastele suurendab
Eesti mGjuvoimu ja vadrtust kogu maailmas. E-residentsus on dratanud rahvusvahelist tdhelepanu,
kuid paari tegutsemis aasta moodumisel selgus, et vajalik on arendada e-residentsuse {imber olevat

infrastruktuuri. (Kimmo, 2017, 1k 55)

Uheks puuduseks algselt oli digitaalse isikut tdendava dokumendi viljastuskohtade vihesus. Aja
jooksul on véljastuskohti lisandunud ning 2020. aastal oli neid juba 50 iile kogu maailma. Lisaks on
Siseministeeriumil, Politsei- ja Piirivalveametil ning BLS International Services Limited’il plaanis
veel laieneda kuni viieteistkiimnesse sihtkohta. (Téna avati neli tdiendavat e-residendi digi-ID

véljastuskohta maailma tdmbekeskustes, 05.05.2021)

E-residendid kes soovisid asutada ettevOtte Eestisse, pidid avama pangakonto Eestis ning see
tahendas nende jaoks fiiiisilist kohale tulemist (Kimmo, 2017, lk 39). E-residentsuse arendamine on

pidevas to0s ja S.detsembril 2018. aastal otsustas Riigikogu, et kaotavad ndude driiihingut asutada



soovivate e-residentide kohustuse avada pangakonto Eestis, muutes Ariseadustikku paragrahv 520

16ige 4 (Ariseadustik, 01.09.1995; viimati muudetud 31.12.2021).

Suurim vélismaine vorgustik /nterNations on koostanud aruande millistes riikides on kdige parem
ja halvem digitaalne elu aastal 2018. Eesti on saavutanud selles aruandes esimese koha, mis néitab
viga head taset digitaalsete teenuste pakkumisel (Joonis 3). Vastajad on hinnanud Eesti parimaks
piiramatu juurdepddsu poolest veebiteenustele ning haldus- ja valitsusteenuste kittesaadavuse
poolest veebist. Uuringu jirgi arvavad 96% viljardndajatest, et veebiteenuste kittesaadavus on viga

hea ning 86% neist lisas, et see ei saaks olla parem. (Expat Insider 2018)
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Joonis 3. Parim ja halvim digitaalne elu aastal 2018 (The Best and Worst Countries for Digital Life
Abroad, 28.05.2019)

Riigikontroll analiiiisis e-residentsuse programmi tulemuslikkust ja leidis, et peale viiendat
tegutsemise aastat on e-residentsuse programmi tulud hakanud iiletama kulusid, mis on iiheks e-
residentsuse programmi eesmérkidest. Samas selgus, et kontrollisiisteem on puudulik, sest
programmis on osalenud vilismaalased, kellel on kehtiv kriminaalkaristus ja drikeeld. Riigikontrolli
poolt tehtud paringust Soomele selgus, et 48-1 Soome kodakontsusega e-residendil oli kehtiv
kriminaalkaristus vilisriigis. Politsei- ja Piirivalveametil ei ole o0igust teha Euroopa
Karistusregistrisse paringuid, et saada kindlust e-residendile digitaalse isikut tdendava dokumendi

véljastamiseks. Ka Eesti Maksu- ja Tolliamet piirdub &rikeelu puhul péringu tegemisega Eesti



andmebaasidesse, tdnu millele voivad sattuda e-residendiks isikud, kellel on drikeeld mones teises
riigis. Riigikontrolli soovitusel tuleb esitada juba taotlemisel ning vajadusel ka jarelkontrollis e-
residendil tdend kehtiva kriminaalkaristuse ja drikeelu puudumise kohta. Politsei- ja Piirivalveameti
soovitusel vOiks pakkuda e-residentsust vaid riikides, millega Eestil on olemas justiits- ja
julgeolekualane koost6d. Riigikontrolli poolt koostatud analiilisi kdigus todetakse, et info
puudumine vilisriigis kehtiva karistuse ja drikeelu kohta ei puuduta ainult e-residente, vaid ka teisi
vilismaalasi, kes tegelevad ettevotlusega Eestis. Kiill aga tuleb sellele suuremat téhelepanu pdorata,
et e-residentsus ei annaks vOimalust lihtsamalt pettusi korraldada. (E-resindentsuse programmi

tulemuslikkus, 23.07.2020, 1k 4-6)

Eelneva kisitluse pohjal saab vilja tuua, et huvi e-residentsuse vastu on olnud suur alates algusest
ning programmi vOimalusi piilitakse jatkuvalt arendada ja parandada. Samuti on suurendatud e-
rensidentidele digitaalse isikut tdendava dokumendi kédtte saamise véljastuskohtade arvu {ile terve
maailma. Ténu e-residentsusele on Eesti kogunud ka laiemat tuntust ning saanud esimese koha
aastal 2018 kui vdga hdid digitaalseid lahendusi pakkuv riik. E-residentid kasutavad samu
digitaalseid vOimalusi nagu eestlased ning loovad ettevotteid Eestisse. Lisaks positiivsetele
aspektidele tuleb tihelepanu podrata asjaolule, et eelnevast kisitlusest selgusid riskid, mis
kaasnevad e-residentsusega. Uute digitaalsete lahendustega liituda on dnnestunud ka isikutel, kellel
on kehtiv kriminaalkaristus. See on suurendanud téhelepanu vajadusele tootada vélja voimalusi

riskide vdhendamiseks.
1.1 E-residendi digitaalse isikut tdendava dokumendi taotlemine Eestis

E-residendiks registreerimiseks tuleb esmalt esitada taotlus Politsei- ja Piirivalveameti
iseteeninduses vOi Eesti konsulaarametnikule, kes edastab ise taotluse Politsei- ja Piirivalveametile
isikusamasuse kontrollimiseks. Véljastatud digitaalne tdend antakse kehtivusajaga kuni viis aasta.

(Isikut toendavate dokumentide seadus, 15.02.1999; viimati muudetud 25.10.2021)

Isikusamasuse kontrollimiseks on vajalik isikut tdendava dokumendi koopia, digifoto,
motivatsiooniavaldus ja biomeetriliste andmete andmine (Vilismaalaste seadus, 09.12.2009; viimati
muudetud 28.09.2021). Taustakontrolli viib 14bi Eesti Politsei- ja Piirivalveamet, kes voib esitada
veel tdiendavaid kiisimusi (Vilismaalaste seadus, 09.12.2009; viimati muudetud 28.09.2021).
Ldppenud protsessist teavitatakse 30 kalendripdeva jooksul (E-residendi digi-ID menetlustdhtaeg,

kuupédev puudub). Kui isik saab positiivse vastuse, kutsutakse ta e-residendi kaarti kitte saama ja
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kaart véljastatakse, kui isikul on kaasas isikut tdendav dokument ja ta laseb registreerida oma

sormejiljed (E-residendi digi-ID kéttesaamine, s.a).

Politsei- ja Piirivalveamet voib viljastada e-residendi digitaalse isikutunnistuse kaaluka avaliku
huvi korral siseministri kiskkirja alusel avalik-Giguslikke iilesandeid téitvale asutusele voi isikule.
Nimetatud juhul ei ole vaja isiku taotlust, lisatavaid andmeid ja dokumente, kui dokumendile
kantavad andmed on Politsei- ja Piirivalveametile teada. (Isikut tdendavate dokumentide seadus,

15.02.1999; viimati muudetud 25.10.2021)

Eelneva késitlusepohjal selgus, et igaiihel ei ole vOimalik taotleda e-residendi digitaalset isikut
toendavat dokumenti ning vdimalus avaneb neile, kes ldbivad taustakontrolli Politsei- ja
Piirivalveametis. Protsess v0ib aega votta 30 kalendripdeva ning positiivse otsuse korral tuleb
digitaalsele isikut tdendavale dokumendile ise jérgi minna véljastuskohta, et lunastada see isikut
toendava dokumendi alusel ning kinnitada oma isikut registreerides oma sormejéljed. Erandkorras
vOib Politsei- ja Piirivalveamet véljastada digitaalse isikutunnistuse kaaluka avaliku huvi korral

siseministri kdskkirja alusel avalik-diguslikke iilesandeid tditvale asutusele voi isikule.
1.2 E-residendi digitaalse isikut tdendava dokumendi kasutamise voimalused

Isikut toendavate dokumentide seaduses on sétestatud, et avalik-diguslikul v&i eradiguslikul teenuse
osutajal on Oigus ise médrata, kas e-residendile osutada digitaalse isikutunnistusega teenust voi
sellest keelduda. Samuti vdivad teenuse osutajad piirata teenuse osutamist vOi kéttesaadavust nii
teenuse sisu, ulatuse kui ka juurdepddsuvdimalusega isikute arvu suhtes voi kehtestada tdiendavaid
ndudeid, kiisides lisainfot ja dokumente vOi ndudes isiku ilmumist teenuse osutaja asukohta.
Piiranguid voib kehtestada, et oleks tagatud digitaalse isikut tdendava dokumendi eesmérgipdrane
kasutamine, Oigusrikkumiste &rahoidmine, teenuse toimimine ja turvalise kasutamise tagamine.

(Isikut toendavate dokumentide seadus, 15.02.1999; viimati muudetud 25.10.2021)

E-residentide digitaalse isikut tdendava dokumendi kasutamise eeliseks on dokumentide digitaalne
allkirjastamine, mis vOimaldab protsesse kiirendada ning véhendab paberimajandust. Eesti
Vabariigi e-residentsuse kodulehe andmetel on e-residentide poolt enim kasutatud e-teenustega
veebilehed riigiportaal eesti.ee, Marketplace, e-ariregister, e-arveldaja, Maksu- ja Tolliamet, e-

notari iseteenindus ja e-apostillimine (How to use your digital ID, 25.02.2022).

E-residentidel on véimalus luua oma ettevotte e-driregistris ning omada oma ettevottega seotud

andmetest iilevaadet portaali kaudu. E-driregistris ndeb ettevotte menetlusinfot, kandemuudatusi,
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maksuvdlainfot ning saab esitada majandusaasta aruande. Ettevotte raamatupidamist saab hallata
veebipOhises programmis e-arveldaja. Ettevotte voi isiklikke maksukiisimustes saab podrduda Eesti
Maksu- ja Tolliametisse. E-notaris on vdimalik teha notariaalset tdestamist vdi kinnitamist vajavaid
tehinguid. E-apostillis saab taotleda apostilli ehk tunnistust, millega kinnitatakse dokumendile alla
kirjutanud isiku péddevust, mida on vdimalik kasutada vilisriigis, mis on liitunud

apostillikonventsiooniga. (E-residentsus, 05.05.2021)

E-residentide ettevotlusega tegelemise soodustamiseks on koondatud veebilehele Marketplace
teenusepakkujad, kes toetavad oma teenustega ettevotlusega alustamist ja ettevotlusega vajalike
tehingute korraldamist. Loetletud teenusepakkujad on lehele valinud e-residentsuse programmi
meeskond, kes poorab tahelepanu teenuse kvaliteedile, taustale ja e-residentide vajadustele. Kes
soovib reklaamida oma teenuseid Marketplace’i lehel, peab tditma veebilehel ankeedi firma
andmetega ning vastama kiisimustele, millised on firma sihtturud ja valdkonnad. Samuti on vaja
selgitada, mis teeb teenusepakkuja teenuse unikaalsemaks vorreldes sarnaste ettevotetega ning

millist lisavadrtust pakub ettevote e-residentidele. (Marketplace, s.a)

Kuigi e-residentidel on vodimalik kasutada samu digitaalseid voimalusi mis eestlastelgi, on
teenusepakkujatel voimalik otsustada, kas osutada teenust, sellest keelduda voi paluda tdiendavat
infot teenuste pakkumiseks. Uuringu pohjal voib vélja tuua, et enim kasutavad e-residendid
digitaalset isikut toendavat dokumenti veebilehtedel e-arveldaja, riigiportaalis eesti.ee, e-driregister,
Maksu ja Tolliamet, e-notari iseteenindus ja e-apostillimine. E-residentide toetamiseks on loodud
veebileht Marketplace, kuhu on koondunud ettevotted, kes toetavad oma teadmiste ja oskustega e-
residente ettevotlusega tegelemisel. Digitaalne isikut tdendav dokument aitab kiirendada protsesse

ja vahendada paberimajandust, sest sellega on vdimalik digitaalselt dokumente allkirjastada.
1.3 E-residentsus ja maksud

E-residendi Eestis maksustatavaks tuluks on t66- ja teenustasu, juhtimis- voi kontrollorgani liikme
tasu, ettevotlustulu, meelelahutaja voi sportlase Eesti esinemise tasu, iiiiri- ja renditulu, litsentsitasu,
intress lepingulisest investeerimisfondist, mille vara koosneb kinnisasjadest, dividend, mis on
maksjale madalama maksumééraga (14/86) maksustatud, kasu vara vodrandamisest, pension,
stipendium, toetus, abiraha, hasartmanguvdit, hiivitis perehiivitise seaduse alusel, pensionifondi
viljamakse, FEesti Haigekassa, FEesti Tootukassa voi residendist kindlustusseltsi poolt
mitteresidendile vidljamakstud kindlustushiivitused. E-resident peab Eesti Maksu- ja Tolliametis

registreerima ainult Eesti tuluallikatest saadud tulu. Kui e-resident to6tab Eesti ettevotte jaoks, siis
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registreerib tema tulu td6andja. E-residendil endal on deklareerimise kohustus, kui kasu on saadud
vara voOrandamisest, ettevotlustulu fiilisilisest isikust ettevOtjana voi mitteresidendi piisiva
tegevuskohana. Tulumaksuseaduses maksustamisele kuuluvad viljamakstud tulud tuleb kindlasti
Eestis deklareerida, kuid e-residendil on vdimalik esitada Eestiga maksulepingu soélminud riigi
maksuhalduri kinnitatud residentsustdend voi samu andmeid sisaldav valisriigi maksuhalduri tdend
maksuvabastuse v0i soodustuse saamiseks. (Eesti tulu maksustamine ja maksulepingud,

09.02.2022)

E-resident, kes on Eestis tddoandja, peab kandma oma td6tajad todtamise registrisse ning pidama
palgast kinni tulumaksu, tootaja todtuskindlustusmakse ja kogumispensioni makse. ToGtajatele
makstud palkalt tuleb Eesti Maksu- ja Tolliametile maksta sotsiaalmaks ja tddandja
tootuskindlustusmakse. Kui e-residendil tekib erisoodustuse kohustus, tuleb sellelt maksta tulu- ja
sotsiaalmaksu. Todandjal on kohustus deklareerida palgamaksud ning erisoodustus tulumaksu ja
sotsiaalmaksu deklaratsioonil véljamakse tegemise kuule jirgneva kuu 10.kuupédevaks.

(Mitteresident tooandjana, 17.01.2022)

Kui e-residendil, kellel on ettevotte asutatud Eestis, kuid t66taja elab ja tootab mones teises riigis,
siis tuleb palgad maksustada seal riigis kus on tddtaja maksuresident (Tulumaks vilismaal,
22.04.2022). Samuti on ka siis kui e-resident to6tab mone Eesti ettevotte jaoks, ise samal ajal elades
mones teises riigis (Tulumaks vélismaal, 22.04.2022). Kui e-residendist ettevotja, kes ise elab
viljaspool Eestit, saab juhtimis- v3i kontrollorgani liikme tasu, siis tuleb see tasu maksustada Eestis

olenemata sellest, kus t60 tegelikult tehti (Juhtimis- voi kontrollorgani litkme tasu , 20.01.2022).

Eelneva kisitluse pdhjal saab kokku votta, et e-resident peab oma tulud deklareerima riigis kus ta
on maksuresident. Eestis deklareeritakse vaid need tulud, mis on saadud Eesti tuluallikatest.
Tootades ja elades Eestis, registreerib todtamise todandja ning muud tulud peab e-resident
deklareerima ise. ToOandja tasub Eestis palgamaksud. Kui e-resident ei todta Eestis, siis
deklareeritakse saadud tulu riigis, kus e-resident on maksuresident. Teises riigis elav e-resident, kes
saab juhtimis- v0i kontrollorgani litkme tasu, peab deklareerima selle tulu Eestis ja maksma maksud

Eestisse.
1.4 E-residentsusega kaasnevad riskid

E-residentsuse eesmédrk on luua uusi vdimalusi erinevate valdkondade arenguks, kuid paraku ei
puudu ohud ka selles valdkonnas. Rahapesu Andmebiiroo annab vélja iga aasta kohta raamatu, mis

annab iilevaate nende biiroo tegevusest. 2020 aastaraamatust selgitatakse, et on suurenenud
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vélispdringute arv seoses Eesti ettevitetega kes on saanud tegevusloa Rahapesu Andmebiiroolt.
Tegevusluba taotletakse finantseerimisasutusele, pandimajale, usaldushalduse  ja
drithinguteenusele, virtuaalvddringu raha vastu vahetamise teenusele, virtuaalvaéringu
rahakotiteenusele, virtuaalvédringu teenusele, védrismetalli ja védriskivide kokkuostmiseks ja
hulgimiitimiseks. Ettevotted, kelle kohta oli péring tehtud olid juba oma tegevusloa kaotanud voi oli
tithistamise protsess pooleli. Rahapesu Andmebiiroo sonul on iildjuhul selliste ettevdtete seos
Eestiga véga viike ja ettevotete taga on kas vdlismaalased voi e-residendid, kes ei resideeru Eestis.
Sellest tulenevalt on véga tdendoline, et Eesti ettevotteid ja e-residentsust voib dra kasutada

kuritegelikel eesmirkidel. (Rahapesu aastaraamat 2020, 1k 20, 24)

Puudusi e-residentsuse programmis leidis ka Riigikontroll, kes soovitas rakendada pohimdttelisi
muudatusi, et kehtiva kriminaalkaristuse ja drikeeluga vélismaalased ei saaks e-residendiks.
Riigikontrolli tehtud péringus Soome karistusregistrisse selgus, et Eesti Politsei- ja Piirivalveamet
oli digi-ID vilja andnud Soome kodakondsusega e-residentidele, kellel oli kehtiv kriminaalkaristus,
reaalne vanglakaristus voi karistus majanduskuritegude eest. Politsei- ja Piirivalveameti selgitusel ei
ole neil voimalust vélisriikide karistusinfot saada, kui see on jddnud kandmata rahvusvahelistesse
andmebaasidesse. Samuti on probleem saada vajalikku teavet Eesti karistusregistrist, sest puuduvad
vajalikud IT-lahendused. E-residentsust ei tohi anda isikutele kellel on vélismaal drikeeld, kuid
kuna puuduvad vajalikud IT-lahendused ja kokkulepped andmevahetuseks teiste ritkidega, on seda
siiski juhtunud. (Riigikontroll: e-residendiks on saanud kehtiva kriminaalkaristuse ja &rikeeluga

vilismaalased — taustakontroll vajab podhimdttelisi muudatusi, 29.07.2020)

2021.aasta alguses peatas politsei Briti kodanikust ettevotja e-residentsuse, kuna uurimine viitas
tegevuslubadeta ettevotlusega tegelemisele. Kuigi ettevotte kodulehel oli ndha, et tegeletakse
meediaettevotete ndustamisega digireklaami alal, siis 2019.aasta majandusaasta aruandest vois
lugeda korval tegevusalaks finantsteenuste pakkumist. Kahtluse skeemi punumisele podrasid
tahelepanu Léati finantsblogija Kristaps Mors ja Mehhiko riigi prokuratuur, kes olid jélginud e-
residendi hallatavat laenuturgu Iban Walletit. Eestil aga puudus sel hetkel siseriiklik
finantseerimistegevuse jarelevalveks vajalik massandmeid analiiiisiv tarkvara, et tuvastada selliseid
rikkumisi. Ruth Annus kinnitas, et 2021.aasta 16puks on tdiustatud jérelkontrolli tooriista, mis

annab vGimalusi selliseid pettuseid avastada. (Rajavee, 11.02.2021, 1k 6-7)

Sellest voib jéreldada, et e-residentsust voivad &dra kasutada vilismaalased, kelle eesmérgiks on éra
kasutada e-residentsuse norku kohti. Autori arvates riskide viltimiseks on vaja paremini lébi

moelda e-residentsuse programmi ndrgad kiiljed, luua vorgustik vilisriikidega info vahetamiseks
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ning luua IT-lahendused nii Eesti siseselt kui vilisriikidega. Eelnevalt nimetatud juhtumid ei
kahjusta ainult Eesti ja e-residentsuse mainet, vaid ka nende riikide mainet, kelle kodanikud on
toimepannud kelmuseid. Seega peab olema motivatsioon info vahetamiseks nii Eestil kui riikidel,

kelle elanikud soovivad saada siin e-residendiks.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

E-residentsus Eestis sai alguse 01.12.2014 ning on jétkuvalt uudne ja aktuaalne. E-residentidel on
vOimalus kasutada Eestis turvaliselt avalikke ja erasektori e-teenuseid. Programmiga liitub iile
maailma palju e-residente ning jétkuvalt kdib t60, et muuta paremaks programmi e-residentidele
ning maandada riske, mis vodivad tekkida. E-residentsuse programmi arenguks on loodud
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuses e-residentsuse programm, millega to6tavad inimesed piiiiavad
lahendada tekkivaid probleeme ja luua uusi voimalusi, et e-residentsuse programm oleks edukas nii
Eesti kui e-residentide jaoks. 2019. aastal ilmus suurima vilismaise vorgustiku InterNations’i poolt
uuring, mis kinnitas inimeste poolt {ile maailma kui hésti on organiseeritud ja arenenud e-teenuste
kasutamine ja kéttesaamine Eestis (The Best and Worst Countries for Digital Life Abroad,
28.05.2019). Samuti niditab seda vidlismaalaste jatkuvalt suur huvi e-residentsuse taotlemise vastu.
2020. aasta septembriks oli e-residente juba 73 400, nad elavad 173 riigis ja on loonud Eestisse iile
14 200 ettevotte. 2023.aastaks on e-residente juba iile 100 000 (Eesti e-residentide kogukond fiile
maailma tiletas mérgilise 100 000 piiri, 22.02.2023). Uuringuid e-residentsuse kohta Eestis on véhe,
sest see teema on uudne ja aktuaalne. Tuleb uurida e-residentide teadlikkust neile pakutavatest

teenustest Eestis.

Loputdd eesmérk on analiilisida e-residentide teadlikkust neile pakutavatest teenusest Eestis ning
teha jdreldusi ning vajadusel esitatakse ettepanekud raamatupidamis ettevottele e-residentide

teadlikkuse tostmiseks.

Loputdod eesmirgi tditmiseks on piistitatud jairgmised iilesanded:

e anda teoreetiline iilevaade e-residentsuse voimalustest Eestis;
e koostada empiirilise uuringu metoodika;
e viia 1ibi kiisitlus, koostada analiiiis ning uuringust tulenevalt teha jéireldusi ja vajadusel

ettepanekuid raamatupidamis ettevottele e-residentide teadlikkuse tdstmiseks.

Loputdos kasutatakse kaardistusuuringut (survey). Empiirilise uuringu késitlusviis on deduktiivne
meetod ehk iildiselt iiksikule l&henemine. Uuringu jaoks kogutakse andmeid kvantitatiivselt.
Kvantitatiivse uuringu eesmirk on usaldusvéérsete ja objektiivsete kirjelduste koostamine ning
niidata nende kontrollitavust (Ounapuu, 2014, lk 55). Uuringu ldbiviimiseks kasutatakse
ettekavatsetud valmit (purposive sample) (Ounapuu, 2014, 1k 143). Kuna e-residendid elavad

iildjuhul véljapool Eestit ja e-teenuste kasutamine eeldab arvuti kasutamise oskust, vdimalust ja
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harjumust, kasutatakse e-ankeeti (intermet questionnaire) internetikeskkonnas Google Forms

(Lagerspetz, 2017, 1k 179).

Kiisitlusena esitatavas ankeedis on formaliseeritud kirjalikud kiisimused. Formaliseeritud kirjalikud
kiisimused on struktureeritud kiisimustega ankeet, kus vastaja saab valida vastusevariantide vahel.
Saadud vastused on iiheselt mdistetavad ja kogutud andmeid saame omavahel vorrelda (Lagerspetz,
2017, 1k 126). Kiisitluses kasutatakse skaleeritud kiisimusi, mille vastamiseks kasutatakse astmikku
(Lagerspetz, 2017, 1k 163). Iga kiisimus esitab véite ning vastaja saab mérkida viie palli skaalal, mil

madral ta vditega ndustub (Lagerspetz, 2017, 1k 163).

Uurimistulemuste analiitisimisel kasutatakse kirjeldavat statistikat, ndidates kuidas kasutatud
muutujate vairtused jagunevad uuritavas materjalis ja selle allvalimites (Lagerspetz, 2017, 1k 215).
Uurimistulemusi  analiiiisitakse mitmemdotmeliselt tuginedes e-residendi soole, vanusele,
haridustasemele, kodakontsusele ja elukohale. Mitme muutujaga uuringu eesmérgiks on leida
muster, mis nditab mitme muutujaga iithisosa voi ldhedust iiksteisega (Lagerspetz, 2017, 1k 248).
Eelnevalt nimetatud muutujaid saab analiiisida nominaalastmikul, jérjestusastmikul ja
suhteastmikul, mis annavad vdimaluse kasutada statistilisi tehnikaid (Lagerspetz, 2017, 1k 220-

221).

Uurimus viiakse ldbi raamatupidamisteenust osutava ettevotte teenust kasutavate e-residentide
hulgas. Uuringu eesmérgi saavutamiseks saadetakse raamatupidamisteenuseid pakkuva ettevotte e-
residentidele 10put66 autori koostatud kiisimustik (Lisa 1). Kuna e-residendid elavad iildjuhul
véljapool Eestit ja e-teenuste kasutamine eeldab arvuti kasutamise oskust, voimalust ja harjumust,
saadab autor e-residentidele e-ankeedi (internet questionnaire) internetikeskkonnas Google Forms.
Kiisitlus saadeti 24.08.2022 40. e-residendile, mis on ettekavatsetud valimiks 10putdos.
Meeldetuletus saadeti 15.10.2022 ja 06.02.2023. Kiisitlusele vastas 17 e-residenti ehk 16plikuks

valimiks kujunes 42.5%.

Kiisimustikuga e-residentide vdoimaluste ja nende teadlikkuse kaardistamiseks uurib autor, millised
on e-residentide ajendid ja eesmairgid e-residendiks saamiseks, kuidas e-residendid on rahul e-
residentsuse taotlemise tehnilise protsessi, digitaalse isikut tdendava dokumendi kasutamise
vOimalustega, kas e-residendid moistavad maksusiisteemi Eestis ning kuidas hindavad e-
residentsusega kaasnevaid riske ja probleeme. Iga teema juures on e-residendil voimalik lisada oma
poolne arvamus. Lisaks uuritakse, millised on vastanute sotsiaaldemograafilised andmed nagu sugu,

vanus, kodakontsus, haridustase ja elukoht.
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E-residentidelt saadud vastused internetikeskkonnas Google Forms kantakse iile Microsft Excelisse,
et andmeid oleks vdimalik erineval kujul sorteerida ja analiiiisida. Leitakse ankeetkiisimustikust
saadud andmete aritmeetilised keskmised ja hédlbed. Saadud andmeid analiiiisitakse ning
vorreldakse omavahel ja 1oput6ds kogutud teooriaga. Tulemused esitatakse kirjeldava tekstina,
joonistena ning tabelitena, et anda visuaalne iilevaade e-residentide teadlikkusest e-residentsuse
teenustega Eestis. Vajadusel esitatakse ettepanekud raamatupidamis ettevottele e-residentide

teadlikkuse tostmiseks.
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3 E-RESIDENTIDE TEADLIKKUSE ANALUUS

E-residentide vdimaluste ja nende teadlikkuse kaardistamiseks koostas autor kiisimustiku e-
residentidele, tuginedes eelnevalt ldbitdotatud teoreetilistele allikatele. Selgitamaks vilja e-
residentide teadlikkust e-residentsuse teenusega Eestis, arvutati e-residentide ajendite, eesmérkide,
e-residentsuse taotlemise tehniliste protsesside, digi ID kasutamise vdimaluste ning e-
residentsusega kaasnevate riskide ja probleemide komponentide aritmeetilised keskmised ja
standardhélbed.

Kisimustikule vastas 40. inimesest 17, sh oli 15 meest ning 2 naist. Kiisimustikule vastanute
hulgast 2 inimest elavad Poolas, 2 Saksamaal ning 2 nomaadina. Ulejdinud vastanutest iiks inimene
elab lisraelis, Indias, Jaapanis, Litis, Maltal, Moldovas, Portugalis, Prantsusmaal, Rootsis, Sveitsis
ja Tirgis. Analiitisides kiisitluses osalejate kodakontsust selgus, et vastanute seas oli 3 sakslast ning
iiks inimene igast jargnevast rahvusest: poolakas, moldovlane, indialane, l4tlane, itaallane, tiirklane,
venelane, prantslane, ungarlane, iisraellane, hispaanlane, belglane, valgevenelane ja Sveitslane.

(Tabel 1, Ik 19)

Eesti Statistikaameti koostatud uuringute pdhjal on e-residentide seas kdige rohkem kodanikke
Soomest, Venemaalt, Ukrainast ja Saksamaalt (Telpt, 28.10.2020). Kiisitlusele vastanute hulgast on

niha, et e-residendid elavad peamiselt Euroopas ning enamik neist elab Saksamaal.

Tabel 1. Kiisimustikule vastajate arv elukoha, kodakondsuse ja soo l1dikes

Elukoht Kodakontsus ja sugu | Mees Naine |Kokku
India indialane 1
Lati ldtlane 1
Malta itaalane 1
Moldova moldovlane 1
Nomaad belglane 1
Nomaad iisraelane 1
Poola poolakas 1
Poola valgevenelane 1
Portugal hispaanlane 1
Prantsusmaa | prantslane 1
Rootsi ungarlane 1
Saksamaa | sakslane 3
Saksamaa | venelane 1
Sveits Sveitslane 1
Tiirgi tiirklane 1
Kokku 15 2 17
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Enamus kiisimustikule vastanute vanus jddb vahemikku 36-45 aastat, mis moodustab 47.06%
vastanutest. Sellele jargneb 26-35 aastased, kes moodustavad 29.41% ning 46-55 aastased 23.53%
vastanutest. (Tabel 2, 1k 20).

Kiisimustikus oli antud vanuse vahemikuks 16-85 aastat ning analiiiisides vastanute vanuseid voib

oelda, et e-residentsus on populaarne vanuse vahemikus 26-55 aastat.

Tabel 2. Kiisimustikule vastanute vanuste esinemissagedus ja osakaal

Vanus Kokku Osakaal %

26-35 5 29.41
36-45 8 47.06
46-55 4 23.53
Kokku 17 100.00

Kiisimustikule vastanud e-residentidest iihel oli keskharidus, bakalaurusekraadi omasid 41.18

protsenti vastanutest ning iile pooltel ehk 52.94 protsendil oli magistrikraad. (Tabel 3, 1k 20)

Analiiiisist selgub, et e-residentsuse voimalust kasutavad enamjaolt siiski kdrgemalt haritud
inimesed. E-residentsuse eesmérk oli parandada Eesti majanduse, teaduse, hariduse ja kultuuri
arengut, andes e-residentidele voimalus kasutada e-teenuseid Eesti digitaalse dokumendiga (Isikut
toendavate dokumentide seadus, 15.02.1999; viimati muudetud 25.10.2021) Seega vdib oelda, et

vOimalust on kasutanud oma ala spetsialistid.

Tabel 3. Kiisimustikule vastanute haridustaseme esinemissagedus ja osakaal

Haridustase Kokku Osakaal %

Keskharidus 1 5.88
Bakalaurusekraad 7 41.18
Magistrikraad 9 52.94
Kokku 17 100.00

E-residentid hindasid kdige korgemalt Eestis olevat paindlikku maksusiisteemi (m=4.71, SD=0.47)
ning samuti peetakse e-residendiks hakkamist uudseks ja huvitavaks (m=4.71, SD=0.47).
Korgemalt hinnatakse ka e-residentsuse vdimalust muuta asjaajamine lihtsamaks (m=4.41,

SD=0.87) ja kiiremaks (m=4.35, SD=1). Madalamalt hinnati véidet, et e-residendist ettevdtjana
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saadakse kliendile pakkuda soodsamalt kaupu ja teenuseid (m=3.65, SD=1.11), voimalust tegeleda
ettevotlusega Eestis (m=3.41, SD=0.94) ja meeldivust teiste e-residentidega suhtlemisel (m=3.06,
SD=0.75). Koige suuremad erimeelsused e-residentide seas olid viites, et e-residentsus muudab
asjaajamise kiiremaks ning e-residendist ettevOtjana saadakse klientidele pakkuda kaupu ja

teenuseid soodsamalt. (Joonis 4, 1k 21)

Maksustisteem on paindlikum kui oma
a1 =
koduriigis

E-residendiks hakkamine tundus uudne ja

huvitav 418 i_'
Muudab asjaajamise lihtsamaks = 4.41 }
Muudab asjaajamise kiiremaks = 4.35 i—'

E-residendist ettevotjana saan klientidele

pakkuda kaupu ja teenuseid soodsamalt 3.63 }

Annab voimaluse tegeleda ettevotlusega Eestis = 3.41 T—'

Meeldib suhelda teiste e-residentidega = 3.06 }

KESKVAARTEJS / STANDARDHALVE
0.00 1.0 2.00 3.00 4.00 500 6.00

Joonis 4. E-residentsuse ajendid

Keskhariduse ja bakalaurusekraadiga e-residendid hindasid e-residendiks hakkamise ajendeid
korgemalt kui magistrikraadiga e-residendid. Samas hindasid magistrikraadi omavad e-residendid 5
palliga e-residendiks hakkamist uudseks ja huvitavaks 53% vastanutest. 3 palliga hindasid
bakalaurusekraadi omavad e-residentidest 4 ja magistrikraadiga 6 viidet, et neile meeldib suhelda

teiste e-residentidega. (Tabel 10, 1k 42)

Enamus vastanutest jidb vanusevahemikku 36-45 aastat ning seetdttu on suurem osakaal selles
vahemikus. Selles vanusevahemikus olevad e-residentide ajendiks e-residendiks hakkamisel oli see,
et e-residentsus on uudne ja huvitav ning huvi tunti maksusiisteemi vastu, mis e-residentide arvates

on paindlikum kui nende koduriigis. (Tabel 5, 1k 40)

E-residentide digitaalse isikut tdendava dokumendi kasutamise eeliseks on dokumentide digitaalne
allkirjastamine, mis vdimaldab protsesse kiirendada ning vdhendab paberimajandust. (How to use
your digital ID, 25.02.2022). See muudab e-residentsuse atraktiivsemaks paljudele vilismaalastele.

E-residentsuse iiheks eesmérgiks on parandada Eesti majanduse, teaduse, hariduse ja kultuuri
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arengut, andes e-residentidele voimalus kasutada e-teenuseid Eesti digitaalse dokumendiga, kuid

kiisitlusest selgub, et e-residentide jaoks ei ole see esmatéhtis.

Analiitisides e-residendiks hakkamise eesmérke selgus, et eesmérgiks hakata e-residendiks hinnati
kdige olulisemaks vdimalust kiirelt ja lihtsalt allkirjastada dokumente (m=4.24, SD=0.97).
Hinnatakse ka voimalust kasutada Eestis pakutavaid e-teenuseid (m=3.94, SD=0.90) ja voimalust
hoida end kursis uute digitaalsete voimaluste ja lahendustega (m=3.76, SD=0.97). Koige
madalamalt hinnati eesmérki tegeleda ainult ettevotlusega (m=3.65, SD=0.93) ja tahtmist oma
teadmistega ja oskustega parandada ning arendada Eesti arengut (m=3.24, SD=0.75). (Joonis 5, 1k
22)

Eesmérk hakata e-resideniks on olnud erinev, kuid hinnatakse korgelt pakutavaid voimalusi. Samas
on ndha, et teenuste arendamisel ja paremaks muutmisel on veel arengumaad. E-residendid
hindavad digitaalset arengut nagu niitas ka vélismaise vOrgustiku InterNations koostanud aruanne

(The Best and Worst Countries for Digital Life Abroad, 28.05.2019).

Vajan voimalust kiirelt ja lihtsalt allkirjastada . m

dokumente

3.94 _
3.76 —_—
3.65 —_—
3.24 e —

Minu eesmérk on saada ligipdés Eesti .
| | : o
majandusruumile

Soovin saada osa Eestis pakutavatest e-teenustest

Minu eesmérk on hoida end kursis uute digitaalsete
voimaluste ja lahendustega

Minu eesmérk on tegeleda ainult ettevotlusega

Tahan oma teadmiste ja oskustega parandada ja
arendada Eesti arengut

0 1 2 3 4 5 6
KESKVAARTUS / STANDARDHALVE

Joonis 5. E-residendiks hakkamise eesmérgid

Analiiiisides e-residentsuse taotlemise tehnilist protsessi selgus, et e-residentide arvates on
taotlemise protsess lipris korgel tasemel. Kodige rohkem oldi rahul e-residentsuse taotlemise
lihtsusega (m=4.47, SD=0.62). Samuti peetakse e-residentsuse taotlemist kiireks (m=4.41,
SD=0.51), taotlemiseks ndutavat protsessi arusaadavaks (m=4.24, SD=0.83) ning mdistetakse, miks
on kogu protsessi libimine vajalik (m=4.24, SD=0.66). Samas modtet, et ndutavad protsessid

annavad ka kindlust e-residendile, hinnatakse madalamalt (m=4.06, SD=0.90). Kdige madalamalt
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on hinnatud digitaalse isikut tdendava dokumendi lihtsat kétte saamist (m=3.94, SD=1.03). (Joonis
6, 1k 23)

Analiiiisi tulemusena voib Oelda, et iildiselt on e-residendid rahul e-residentsuse taotlemise tehnilise
protsessiga ning mdistetakse selle vajalikkust. Uuringu kéigus selgus, et protsess ise vOib votta acga
ning digi-ID viljastuskohti on veel vdhe. Sama nditab ka e-residentide rahulolu digitaalse isikut

toendava dokumendi kétte saamise voimaluste kohta.

E-residentsuse taotlemine on lihtne = 4.47 ‘
E-residentsuse taotlemine on kiire = 4.41 -—<
E-residentsuse taotlemiseks ndutavad protsessid 4508 i—‘
on arusaadavad ' —
E-residentsuse taotlemiseks ndutavad protsessid 4.24 i
on vajalikud '
E-residentsuse taotlemise nduded annavad ka =
4.06 e —
mulle turvatunde
E-residendi digitaalse isikut tdendava 3.94 i—‘
dokumendi saab kétte lihtsalt i
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

KESKVAARTUS / STANDARDHALVE

Joonis 6. E-residentsuse taotlemise tehniline protsess

Analiitisides e-residendi digi ID kasutamise vdimalusi selgus, et enim ollakse rahul digi ID
kasutamisel protsessi kiirenemise ja biirokraatia vihenemisega (m=4.53, SD=0.90). E-residentide
jaoks on lihtne leida iilesse e-teenuseid (m=4.29, SD=0.90), nad saavad kasutada koiki vajalikke
teenuseid (m=4.18, SD=0.90), millele vajadusel leiab ka abi (m=4.12, SD=0.90) ning nende arvates
on selle kasutamine lihtne (m=4.00, SD=0.90). Digi ID-d kasutatakse, kuid vastusest selgub, et see

pole e-residentide jaoks kdige olulisem. (Joonis 7, 1k 24)

E-residentide digitaalse isikut tdendava dokumendi kasutamise eeliseks on dokumentide digitaalne
allkirjastamine, mis vdimaldab protsesse kiirendada ning vdhendab paberimajandust ning samal

arvamusel on ka kiisimustikule vastanud e-residendid.
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Aitab kiirendada protsesse ja vihendab

biirokraatiat 4.53
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Joonis 7. E-residendi digi ID kasutamise vdimalused

Osakaaluga 24% vanusesvahemikus 26-35 ja 36-45 aastat ndustusid viitega, et digitaalne isikut
toendav dokument aitab kiirendada protsesse ja vdhendab biirokraatiat 5 palliga. 4 palliga
vastanutest moodustab osakaal samuti 24%. Just 36-45 aastased e-residendid arvavad, et e-teenuste

kasutamiseks on lihtne saada vajadusel abi, moodustades vastanutest 41%. (Tabel 7, 1k 41)

Kisitluses osalenute vastustest teemal e-residentsus ja maksud on ndha, et arvamused kehtiva
maksusiisteemi kohta on erinevad ning iihel arvamusel ei olda ithegi viitega. 17 e-residendist 16
arvavad, et e-residentidel tekib maksukohustus Eestis, et nad peavad ise deklareerima oma tulud
Eestis ning deklareerimisel peavad kajastama oma kogu tulu. 70.59% vastanutest on teadlik, et
tootades Eestis deklareerib saadud tulu t66andja ning todtades viljaspool Eestit tuleb deklareerida
tulu oma resident riigis. Samas 29.41% vastanutest pidasid seda vdidet valeks. Enamus e-residente
ehk 82.35% vastanutest on arvamusel, et maksusiisteem on nende jaoks selge ja arusaadav, kuid

17.65% teadvustab, et vajavad sel teemal veel teadmisi. (Tabel 4, 1k 25)

Enamus vastanutest on teadlikud, et e-residendina on voimalik Eestis tekkiv maksukohustus ning
vaid iiks ei ole selle viditega ndustunud. E-residentide arvates peavad nad ise koik oma tulud
deklareerima Eestis, kuid tegelikult e-residendil endal tekib deklareerimise kohustus, kui kasu on
saadud vara vodrandamisest, ettevotlustulu fiilisilisest isikust ettevdtjana voi mitteresidendi piisiva
tegevuskohana. E-residendi tulud deklareeritakse Eestis vaid siis, kui ka tulu on saadud Eestist.
Eestis tootades deklareerib tulu téoandja ja e-resident seda eraldi deklareerima ei pea. Analiiiisist

selgub, et vastanutest 29.41% ei ole teadlik, et tootades Eestis deklareerib tulu todandja ja et viljas
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pool Eestit tootades peavad nad ise oma tulu deklareerima. Kuigi osad e-residendid on teadlikud

maksusiisteemist, siis on néha vajadust parema selgitust6o tegemiseks.

Tabel 4. Kiisimustikule vastanute arvamus e-residentsust puudutavatest maksudest

Osatihtsus Osatiahtsus
Viide VALE | % OIGE | % KOKKU
E-residendina pean ma ise koik oma
tulud deklareerima Eestis. 16 94.12 1 5.88 17
E-residendil ei teki {ildse Eestis
maksukohustust. 16 94.12 1 5.88 17
E-resident peab koik tulud deklareerima
Eestis. 16 94.12 1 5.88 17
Maksusiisteem on minu jaoks
arusaadav. 3 17.65 14 82.35 17
Tootades e-residendina véljaspool
Eestit, peab deklareerima saadud tulu
oma resident riigis. 5 2941 12 70.59 17
Eestis tehtud t606 eest saadud palgatulu
deklareerib ja maksab td6andja. 5 2941 12 70.59 17

E-residendid tunnevad, et neile on loodud vajalik dri- ja tegevuskeskkond (m=4.24, SD=0.75) ja

selle kasutamiseks on piisavalt infot (m=4.24, SD=0.83). Uldiselt tuntakse e-teenuseid kasutades

end turvaliselt (m=4.06, SD=0.83) ja ollakse ndus viitega, et taustakontroll tagab ka e-residentide

turvalisuse (m=3.82, SD=0.64). K&ige suurem erimeelsus on vdites, et e-residentsusega ei kaasne

probleeme (m=3.35, SD=1.11) ega riske (m=2.88, SD=0.86) ning viimati nimetatu on hinnatud ka

kdige madalamalt. (Joonis 8, 1k 26)

Analiiiisides e-residentide arvamust e-residentsusega kaasnevatest riskidest ja probleemidest selgus,

et ollakse kriitilisemad kui eelnevalt kisitletud voimalustega. Ka e-residendid ndustuvad, et

programmiga vOib kaasneda riskid ja probleemid ning selle lahendamisele ja paremaks muutmisele

tuleb rohkem téhelepanu pdorata.
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Joonis 8. E-residentsusega kaasnevad riskid ja probleemid

6.00

Vaadates e-residentide vastuseid viie palli skaalal on nédha, et just selles teemas lahknevad e-

residentide arvamused kdige enam. Ainult iiks e-resident, kes on vanusevahemikus 26-35 aastat

arvab, et e-residentsusega ei kaasne iildse probleeme. Samas vanuse klassis vastanutest 1 ei oska

oelda, kas esineb probleeme, 2 pigem noustuvad ning 1 ndustub tdielikult. Samas vdimalikke riske

tajuvad 3 vastanut vanuses 36-45 aastat, vastanutest 8 ei oska delda, kas voib esineda riske. Pigem

ndustuvad 36-45 aastased e-residendid osakaaluga 29%, 26-35 aastased osakaaluga 18% ja 46-55

aastased osakaaluga 12%, et kodanike taustakontroll tagab ka e-residendi turvalisuse. (Tabel 9, 1k

42)

Seega voib Oelda, et enamus vastanutest moistab miks on vajalik pohjalik kontroll e-residentsuse

viljaandmisel ning tajutakse ka riski, mis e-residentsusega voib kaasneda.
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KOKKUVOTE

E-residentsuse programm sai alguse 1.detsembril 2014. aastal. Programmi eesmirk on edendada
Eesti majanduse, teaduse, hariduse ja kultuuri arengut andes vdimalus teiste riikide kodanikel
kasutada e-teenuseid Eesti digitaalse dokumendiga. Kui algselt liitusid programmiga vilisriikide
kodanikud, kes olid Eestiga seotud, siis tinaseks on e-residente tulnud 173 riigist ja nende arv
jérjest suureneb. E-teenuste kasutamise vOimalust oma riigis e-residentidele pakkus esimesena
Eesti. Eesti jidlgedes on asunud e-residentsust pakkuma Dubai ning Leedu ja Portugal on votnud
selle enda eesmaérgiks. Eesti on saanud esimese koha suurima vélismaise vorgustiku InterNations

koostatud uuringus aastal 2018 kui véga héid digitaalseid lahendusi pakkuv riik.

Loputdd eesmirk oli kaardistada e-residentide teadlikkust pakutavate vdimalused Eestis, saadud
tulemusi analiitisida ning teha jdreldusi ja vajadusel ettepanekuid raamatupidamisteenuseid
osutavale ettevottele e-residentide teadlikkuse tostmiseks. Autor on t60 teoreetilises osas tuginenud
peamiselt teoreetilistele allikatele, Oigusaktidele, uurimistoddele ja ajakirjanduses avaldatud

artiklitele.

Loputdd esimeseks iilesandeks oli anda teoreetiline iilevaade e-residentsuse vdimalustest Eestis
ning sellega kaasnevad kohustused ja riskid, tuginedes teoreetilistele allikatele ja digusaktidele.
Autor leiab t60s késitletud materjalide pdhjal, et e-residentidele on antud védga hea vdimalus e-
teenuste kasutamiseks. E-residendile antav digitaalne isikut tdendav dokument aitavad kiirendada
protsesse, allkirjastada dokumente digitaalselt ja alustada ettevotlusega ise Eestisse kordagi
tulemata. Antud 16put66 tulemusena selgus, et e-residentsusega kaasnevad ka ohud. Puudulikud IT-
lahendused ja koost6d puudumine vélisriikidega on tekitanud olukordi, kus e-residentsuse on
saanud isikud, kes on saanud d&rikeelu, kes kannavad kehtivat kriminaalkaristust, rcaalset

vanglakaristust v3i on saanud karistuse majanduskuritegude eest.

Loputdd eesmargi tditmiseks koostati 10putddde metoodika, et kaardistada e-residentide vdimalusi
ja teadlikkust e-residentsusega. Kaardistusuuringus (survey) koguti andmeid kvantitatiivselt
kasutades ettekavatsetud valmit (purposive sample). Uurimus viidi 1dbi raamatupidamisteenust
osutava ettevotte teenust kasutavate e-residentide hulgas, kellele saadeti autori poolt koostatud
kiisimustik (Lisa 1) e-ankeedina internetikeskkonnas Google Forms. Kisimustik esitati 40. e-
residendile ning sellel vastas 17. E-residendid hindasid viie palli skaalal, millised olid ajendid ja
eesmargid e-residendiks saamiseks, kuidas nad on rahul e-residentsuse taotlemise tehnilise protsessi

ja digitaalse isikut tdendava dokumendi kasutamise vdimalustega ning kuidas nemad tajuvad e-
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residentsusega kaasnevaid riske ja probleeme. E-residendid said avaldada oma teadmisi e-
residentsusega seotud maksude kohta, hinnates esitatud véidet tdeseks voi védraks. Saadud tulemusi

analiiisiti kasutades statistilisi tehnikaid nominaalastmikul, jarjestusastmikul ja suhteastmikul.

Autori hinnangul on e-residentidele loodud viga head vdimalused e-teenuste kasutamiseks Eestis
ning seda vdimalust on kasutanud véga paljud vilismaalased. Uurides teoreetilisi allikaid on olemas
nduded ja raamistik, kuid samas Rahapesu Andmebiiroo, Riigikontrolli aruannetest ja Kerli Tolki
magistritdost selgus, et endiselt kaasnevad e-residentsusega ohud, millele tuleb leida

maandamismeetmeid.

Analiiiisides kiisitluse vastuseid selgus, et e-residendid on enamjaolt rahul pakutava vdimalusega
hakata e-residendiks Eestis. Kuid samas ei saanud likski viide e-residentidelt maksimum punkte,
seega on vaja tosta ka pakutava teenuse kvaliteeti. Uheks e-residentsuse eesmirgiks oli kaasata
vilismaalt oma ala spetsialiste, et parandada Eesti majanduse, teaduse, hariduse ja kultuuri arengut.
Seda toetab analiiiisist selgunud info, et pakutavat vdimalust on kasutamas kdorgharidusega
inimesed, kes on oma ala spetsialistid. Samas e-residendid ise seda viaga oluliseks ei pea. Digitaalse
isikut tdendava dokumendi omamine pidi muutma lihtsamaks, kiiremaks ja atraktiivsemaks
asjaajamise vélismaalaste jaoks Eestis ning seda kinnitavad ka uuringu tulemused. Analiiiisi
tulemusena voib Oelda, et iildiselt on e-residendid rahul e-residentsuse taotlemise tehnilise
protsessiga ning mdistetakse selle vajalikkust. Uuringu kéigus selgus, et protsess ise vOib votta aega
ning digi-ID viljastuskohti on veel vihe. Sama niitab ka e-residentide teadlikkus digitaalse isikut

tdendava dokumendi kétte saamise voimaluste kohta.

Enamus vastanutest on teadlikud, et e-residendina on voimalik Eestis tekkiv maksukohustus ning
vaid iiks ei ole selle viditega ndustunud. E-residentide arvates peavad nad ise koik oma tulud
deklareerima Eestis, kuid tegelikult e-residendil endal tekib deklareerimise kohustus, kui kasu on
saadud vara voorandamisest, ettevitlustulu fiiiisilisest isikust ettevotjana voi mitteresidendi piisiva
tegevuskohana. E-residendi tulud deklareeritakse Eestis vaid siis, kui ka tulu on saadud Eestist.
Eestis tootades deklareerib tulu téoandja ja e-resident seda eraldi deklareerima ei pea. Analiiiisist
selgub, et vastanutest 29.41% ei ole teadlik, et tootades Eestis deklareerib tulu todandja ja et viljas
pool Eestit téotades peavad nad ise oma tulu deklareerima. Kuigi osad e-residendid on teadlikud

maksusiisteemist, siis on néha vajadust parema selgitust6o tegemiseks.

Analiiiisides e-residentide arvamust e-residentsusega kaasnevatest riskidest ja probleemidest selgus,

et ollakse kriitilisemad kui eelnevalt kisitletud voimalustega. Ka e-residendid ndustuvad, et
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programmiga vOib kaasneda riskid ja probleemid ning selle lahendamisele ja paremaks muutmisele

tuleb rohkem téhelepanu pdorata.

Kiisimustiku analiiiisimisel selgus, et e-residentide teadlikkus pakutavate vdimalustega on hea, kuid
samas nende teadmised e-residentsusest vajavad veel tdiendamist. Lisaks teavitustdole e-
residentsuse meeskonna poolt, saavad sellele kaasa aidata ka raamatupidamisbiirood, kes pakuvad
raamatupidamisteenust e-residentidele, et tosta e-residentide teadlikkust e-residentsusest. Loputdo
voiks huvi pakkuda e-residentidega todtavatele inimestele, kes saavad toetada oma teadmiste ja
oskustega e-residente Eesti e-teenuste kasutamisel. Samuti voiks 16putdd pakkuda huvi e-

residentidele, et teada millised voimalused e-residentsusega liitumisel kaasnevad.
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SUMMARY

In December 2014, the Law on Amendments to the Identity Documents Act and the State Fees Act
entered into force, which started the e-residency program. The purpose of the program is to promote
the development of Estonian economy, science, education and culture by giving citizens of other
countries the opportunity to use e-services with an Estonian digital document. (Law on Identity

Documents, 15.02.1999; last amended 25.10.2021)

Estonia is known for its innovative solutions in the provision of e-services, and it has been reported
in the news both in Estonia and abroad. Initially, e-residency was joined by people who were
already connected to Estonia or fans of digital solutions, because when the program started, there
were not enough digital identity document issuing places around the world, the establishment of
companies was made difficult by the requirement to open a bank account physically when arriving
in Estonia and to obtain a physical address in Estonia (Kimmo, 2017 , pp. 12-13). For the
development of the e-residency program, an e-residency program has been created at the Enterprise
Development Foundation, with which the people working try to solve emerging problems and
create new opportunities so that the e-residency program is successful for both Estonia and e-
residents. In 2019, a study was published by the largest foreign network InterNations, which
confirmed how well organized and developed e-services are used and received in Estonia by people
around the world (The Best and Worst Countries for Digital Life Abroad, 28.05.2019). This is also
shown by the continued high interest of foreigners in applying for e-residency. By September 2020,
there were already 73,400 e-residents, they live in 173 countries and have created more than 14,200
companies in Estonia. Based on studies prepared by the Estonian Statistical Office, every fifth e-
resident has registered a company in Estonia. Among e-residents, there are the most citizens from
Finland, Russia, Ukraine and Germany (Telpt, 28.10.2020). In 2023, there will already be more
than 100,000 e-residents (Estonia's e-resident community around the world exceeded the significant

100,000 mark, 22.02.2023).

According to the author, very good opportunities have been created for e-residents to use e-services
in Estonia, and many foreigners have used this opportunity. Examining theoretical sources, there
are requirements and a framework, but at the same time, the reports of the Money Laundering Data
Bureau, the National Audit Office and Kerli Tolk's master's thesis revealed that there are still

dangers associated with e-residency, for which mitigation measures must be found.

30



Analyzing the answers to the survey, it became clear that e-residents are mostly satisfied with the
offered opportunity to become an e-resident in Estonia. But at the same time, none of the statements
received maximum points from e-residents, so it is necessary to improve the quality of the service
offered. One of the goals of the e-residency was to involve specialists in their field from abroad in
order to improve the development of Estonia's economy, science, education and culture. This is
supported by the information revealed from the analysis, that people with higher education who are
specialists in their field are using the offered opportunity. At the same time, e-residents themselves
do not consider it very important. Having a digital identity document was supposed to make doing
business in Estonia easier, faster and more attractive for foreigners, and this is also confirmed by
the results of the survey. As a result of the analysis, it can be said that e-residents are generally
satisfied with the technical process of applying for e-residency and understand its necessity. During
the research, it became clear that the process itself can take time, and there are still few digital ID
issuing places. The same shows the satisfaction of e-residents regarding the possibilities of

obtaining a digital identity document.

Most of the respondents are aware that as an e-resident it is possible to incur tax liability in Estonia,
and only one has not agreed with this statement. Analyzing the opinion of e-residents about the
risks and problems associated with e-residency, it became clear that they are more critical than the
previously discussed options. The e-residents also agree that there may be risks and problems with

the program and more attention needs to be paid to its resolution and improvement.

Analyzing the questionnaire revealed that the satisfaction of e-residents with the offered opportunity
is high, but at the same time their knowledge of e-residency still needs to be improved. In addition
to outreach work by the e-residency team, accounting offices that provide accounting services to e-
residents can also contribute to this, in order to raise e-residents' awareness of e-residency. The
thesis could be of interest to people working with e-residents, who can support e-residents using
Estonian e-services with their knowledge and skills. The thesis could also be of interest to e-

residents in order to know what opportunities come with joining e-residency.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik e-residentide voimaluste ja nende teadlikkuse kaardistamiseks

I.  E-residentsuse ajendid
Ei Plg(?m Ei Pigem | Noustun
Viide ~ el oska ~ e 1
ndustu | . N ndustun | tdielikult
noustu | delda
1. | E-residendiks hakkamine tundus uudne ja
. 1 2 3 4 5
huvitav.
2. | Maksusiisteem on paindlikum kui oma
. 1 2 3 4 5
koduriigis.
3. Mqlle meeldlb suhelda teiste e- | ) 3 4 5
residentidega.
4. | E-residendist ettevotjana saan klientidele 1 ) 3 4 5
pakkuda kaupu ja teenuseid soodsamalt.
5. E—remdentsus muudab asjaajamise | ) 3 4 5
lihtsamaks.
6. E'-'remdentsus muudab asjaajamise 1 ) 3 4 s
kiiremaks.
7. | E-residentsus annab mulle voimaluse 1 ) 3 4 s
tegeleda ettevotlusega Eestis.
Soovi korral kommenteeri eelnevaid viiteid .........
II.  E-residendiks hakkamise eesmérgid
. Ei Plg(?m Ei Pigem | Noustun
Viide ~ el oska ~ e 1
noustu | . N ndustun | tdielikult
noustu | delda
1 Mlpu eesmark on saada ligipdés Eesti 1 ) 3 4 5
majandusruumile.
Tahan oma teadmiste ja oskustega parandada
2. . . 1 2 3 4 5
ja arendada Eesti arengut.
3. Soovin saada osa Eestis pakutavatest e- | ) 3 4 5
teenustest.
4 MmuNeesmark on tegeleda ainult 1 ) 3 4 5
ettevotlusega.
5 Minu eesmérk on hoida end kursis uute 1 ) 3 4 5
" | digitaalsete voimaluste ja lahendustega.
Vajan voimalust kiirelt ja lihtsalt
6. allkirjastada dokumente. ! 2 3 4 >

Soovi korral kommenteeri eelnevaid véiteid
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III.  E-residentsuse taotlemise tehniline protsess

. Ei Plg'em Ei Pigem | Noustun
Viide N el oska ~ e s
noustu | . .. ndustun | téielikult
ndustu | Oelda
1. | E-residentsuse taotlemine on lihtne. 1 2 3 4 5
2. | E-residentsuse taotlemine on kiire. 1 2 3 4 5
3 E-residendi digitaalse isikut tdendava 1 ) 3 4 5
" | dokumendi saab kétte lihtsalt.
4 E-remdeptsuse tgot}emlseks ndutavad 1 ) 3 4 5
protsessid on vajalikud.
E-residentsuse taotlemiseks noutavad
5. . 1 2 3 4 5
protsessid on arusaadavad.
6 E-residentsuse taotlemise nduded annavad | ) 3 4 5
" | ka mulle turvatunde.
Soovi korral kommenteeri eelnevaid viiteid .........
IV.  E-residendi digitaalse isikut tdendava dokumendi kasutamise vdimalused
s Ei Plg(?m Ei Pigem | Noustun
Viide N el oska ~ e s
noustu | . .. ndustun | téielikult
ndustu | Oelda
1 Mul on .v01ma11k kasutada koiki vajalike e- | ) 3 4 5
teenuseid.
2. | Sobivad e-teenused leiab iiles lihtsalt. 1 2 3 4 5
3. | E-teenuste kasutamine on lihtne. 1 2 3 4 5
Digitaalne isikut tdendav dokument aitab
4. | kiirendada protsesse ja vihendab 1 2 3 4 5
biirokraatiat.
5 E-Feenuste kgsutamlseks on lihtne saada | ) 3 4 5
vajadusel abi.
Kasutan e-residendi digitaalset isikut
6. . . . 1 2 3 4 5
toendavat dokumenti sageli.

Soovi korral kommenteeri eelnevaid viiteid ......
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V.  E-residentsus ja maksud

Palun mérgi millised jargmistest vdidetest on toesed voi véérad.

Viide

Toéene | Viar

E-residendina pean ma ise kdik oma tulud
deklareerima Eestis.

E-residendil ei teki tildse Eestis maksukohustust.

Maksusiisteem on minu jaoks arusaadav.

E-resident peab koik tulud deklareerima Eestis.

A Pl Bl R

Tootades e-residendina véljaspool Eestit, peab
deklareerima saadud tulu oma resident riigis.

Eestis tehtud t606 eest saadud palgatulu
deklareerib ja maksab todandja.

Soovi korral kommenteeri eelnevaid viiteid .........

VI.  E-residentsusega kaasnevad riskid ja probleemid

Ei P1g§:m El Pigem | Noustun
Viide ~ ei oska | . o 1
noustu | . N ndustun | tdielikult
ndustu | oelda
1. | E-residentsusega ei kaasne riske. 1 2 3 4 5
Kodanike taustakontroll tagab ka minu
2. . . . 1 2 3 4 5
turvalisuse e-residendina.
3. E—re51d§nd1na tunnen end turvaliselt e- 1 ) 3 4 5
teenuseid kasutades.
4. | E-teenuste kasutamiseks on piisavalt infot. 1 2 3 4 5
E-residentidele on loodud vajalik &ri- ja
> tegevuskeskkond. ! 2 3 4 >
6. | E-residentsusega ei kaasne probleeme. 1 2 3 4 5

Soovi korral kommenteeri eelnevaid viiteid .........
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VIL

Sotsiaaldemograafilised andmed

. Teie sugu

Mees
Naine

Muu

. Teie vanus

16-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75
75-85

. Teie kodakondsus

latlane
leedulane
soomlane
venelane
ukrainlane
sakslane

inglane

MUU:

. Teie haridustase

Algharidus
Pohiharidus
Keskharidus
Kutseharidus
Bakalaurusekraad
Magistrikraad
Doktorikraad
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Teie elukoht
Eesti

Lati

Leedu
Soome
Venemaa
Valgevene
Saksamaa
Ukraina
Suurbritannia

1% L0
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Lisa 2. Kiisitlusele vastanute teadlikkuse analiiis

Tabel 5. E-residentsuse ajendid

Viie palli skaalal vastajate arvamus
Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-
Viide kaal kaal kaal kaal kaal
Vanus |1 % 2| % 3| % 4% 5%
. . . 26-35 1 6% 4 24%
i—:;s\l}(iltzr\lldlks hakkamine tundus uudne 36.45 3 8% 5 20%
46-55 1 6%| 3 18%
Maksusiist indlikum kui 26-35 2 12%| 3 18%
aksusiisteem on paindlikum kui oma = 7 2 2% 61 35%
koduriigis 46-55 1 6%| 3 18%
= 0 0
. . 26-35 |1 6% 4] 24%
Mqlle meeldlb suhelda teiste e- 36.45 5 20% | 3 18%
residentidega
46-55 1 6% 2 12% 1 6%
E-residendist ettevdtjana saan 26-35 |1 6% 3] 18%| 1 6%
klientidele pakkuda kaupu ja teenuseid | 36-45 5 29% | 2 12% | 1 6%
soodsamalt 46-55 1 6% 1 6%| 2| 12%
E-resident dab asiaaiami 26-35 1 6% 4] 24%
-residentsus muudab asjaajamise 36.45 5 0% 3 18%
lihtsamaks
46-55 1 6% 3 18%
E-resident dab asiaaiami 26-35 1 6% 1 6%| 3 18%
ki-il;i:;l af;(r; sus muudab asjaajamise 36.45 1 6% 3 8% 41 24%
46-55 1 6%| 3 18%
E-resident b mulle vaimal 26-35 1 6%| 3 18% 1 6%
-residentsus annab mulle voimaluse 1= = ¢ ] % 3 8% 4l 24%
tegeleda ettevotlusega Eestis
46-55 1 6%| 2 12%] 1 6%
Tabel 6. E-residendiks hakkamise eesméargid
Viie palli skaalal vastajate arvamus
Viide Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-
Vanus 1 kaal % 2 | kaal % 3 | kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
Tahan oma teadmiste ja 26-35 3 18% 2 12%
oskustega parandada ja 36-45 2 12% 3 18% 3 18%
arendada Eesti arengut 46-55 1 6% 1 6% 2 12%
Soovi d Eesti 26-35 1 6% 2 12% 2 12%
OOVIN S9aCa 058 BCSTS  136.45 1 6%| 2 12%| 4] 24%| 1] 6%
pakutavatest e-teenustest
46-55 1 6% 1 6% 2 12%
Mi stk on tegeled 26-35 1 6% 4 24%
1 cesmatie On "eBeiedd 13645 3] 18% 3] 18%| 2] 12%
ainult ettevotlusega
46-55 1 6% 3 18%
Minu eesmérk on hoida 26-35 1 6% 1 6% 3 18%
end kursis uute digitaalsete | 36-45 1 6% 1 6% 5 29% 1 6%
voimaluste ja lahendustega | 46-55 1 6% 2 12% 1 6%
Vajan vdimalust kiirelt ja | 26-35 1 6% 1 6% 3 18%
lihtsalt allkirjastada 36-45 1 6% 2 12% 2 12% 3 18%
dokumente 46-55 1 6%| 3| 18%
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Tabel 7. E-residendi digitaalse isikut tdendava dokumendi kasutamise vdimalused

Viie palli skaalal vastajate arvamus
Viide Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-
Vanus |1 kaal % 2 | kaal % 3 | kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
.. . 26-35 1 6% 1 6% 3 18%
NEL.ll on \.101.ma11k kasuta.da 36-45 1 6% 6 35% 1 6%
koiki vajalike e-teenuseid
46-55 3 18% 1 6%
26-35 1 6% 1 6% 3 18%
Sobivad e-teenused leiab
files lihtsalt o= ol N |
46-55 3 18% 1 6%
Eet te kasutami 26-35 1 6% 2 12% 2 12%
S-teenuste kasutamine on = ¢ ) 12% 5 20% ] %
lihtne
46-55 3 18% 1 6%
Digitaalne isikut tdendav | 26-35 1 6% 4 24%
dokument aitab 36-45 4 24% 4 24%
kiirendada protsesse ja
vihendab biirokraatiat 46-55 2 12% 2 12%
E-teenuste kasutamiseks | 26-35 |1 6% 1 6% 1 6% 3 18%
on lihtne saada vajadusel | 36-45 7 41% 1 6%
abi 46-55 1 6% 2 12%| 1 6%
Kasutan e-residendi 26-35 |1 6% 2 12% 2 12%
digitaalset isikut 36-45 3 18%| 2 12%| 3 18%
toendavat dokumenti
sageli 46-55 1 6% 3 18%
Tabel 8. Arvamus e-residentsuse taotlemise tehnilisest protsessist
Viie palli skaalal vastajate arvamus
Osa-
Viide kaal Osa- Osa- Osa- Osa-
Vanus 1 % kaal % 3 | kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
E-resident 26-35 1 6% 4 24%
residensuse 36-45 1 6%| 4|  24%| 3 18%
taotlemine on lihtne
46-55 2 12% 2 12%
E-residentsuse 26-35 2 12% 3 18%
-resi u
taotlemine on kiire 36-45 = 29% S L5,
46-55 3 18% 1 6%
E-residendi digitaalse |26-35 6% 1 6% 3 18%
isikut tdendava 36-45 6%| 2 12%] 3 18%| 2 12%
dokumendi saab kétte
lihtsalt 46-55 3 18% 1 6%
E-residentsuse 26-35 1 6% 1 6% 3 18%
taotlemiseks ndutavad (3445 6% 2 12% 3 18% 2 12%
protsessid on
vajalikud 46-55 3 18% 1 6%
E-residentsuse 26-35 2 12% 3 18%
taotlemiseks ndutavad |3¢6.45 6% 1 6% 4 24% 2 12%
protsessid on
arusaadavad 46-55 2 12% 2 12%
E-residentsuse 26-35 6% 4 24%,
taotlemise nduded 36-45 3 18% 4 24% 1 6%
annavad ka mulle
turvatunde 46-55 3 18% 1 6%
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Tabel 9. Teadlikkus e-residentsusega kaasnevatest riskidest ja probleemidest

Viie palli skaalal vastajate arvamus
Viide Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-
Vanus |1 kaal % 2 | kaal % 3 | kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
E-resident K 26-35 1 6% 4 24%
i (CHRISCERETEEERE  136.45 3 18%| 3 18%] 2]  12%
46-55 2 12% 1 6% 1 6%
Kodanike taustakontroll tagab |26-35 1 6% 3 18% 1 6%
ka minu turvalisuse e- 36-45 3 18% 5 29%
residendina 46-55 1 6%| 2 12%] 1 6%
E-residendina tunnen end 26-35 1 6% 2 12% 2 12%
turvaliselt e-teenuseid 36-45 1 6% 6 35% 1 6%
kasutades 46-55 1 6% 1 6% 2 12%
Ert te kasutamisek 26-35 1 6% 4 24%
~teenuste kasutamiseks on 36.45 6 35% ) 12%
piisavalt infot
46-55 1 6% 2 12% 1 6%
E-residentidele on loodud 26-35 1 6% 1 6% 3 18%
vajalik &ri- ja 36-45 6 35% 2 12%
tegevuskeskkond 46-55 3 18% 1 6%
E-resident K 26-35 |1 6% 1 6% 2 12% 1 6%
-residentsusega ei kaasne 36.45 > 12% ) 12% 4 24% 0%
probleeme
46-55 1 6% 1 6% 1 6% 1 6%
Tabel 10. E-residentsuse ajendid
Viie palli skaalal vastajate arvamus
Viide Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-
Haridus 1 kaal % kaal % kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
E-reside‘ndiks Keskharidus 1 6%
hakkamine
tundus uudne ja Bakalaurusekraad 4 24%, 2 12%
huvitav Magistrikraad 6% 9 53%
Maksgsﬁgteem Keskharidus 1 6%
on paindlikum ; )
Tl e Bakalaurusekraad 2 12% 4 24%
koduriigis Magistrikraad 3 18% 7 41%
Mulle meeldib Keskharidus 6%
suhelda teiste e- | Bakalaurusekraad 24% 2 12%
identid
FeSIGetCeE | Magistrikraad | 1 6% 6% 35%| 2 12%
E-reSerndlst Keskharidus 1 6%
ettevotjana saan
klientidele Bakalaurusekraad 12% 3 18% 1 6%
pakkuda kaupu ja
teenuseid
soodsamalt Magistrikraad 1 6% 6% 35% 2 12%
E-residentsus Keskharidus 0% 1 6%
muudab . .
asjaajamise Bakalaurusekraad 12% 4 24%
lihtsamaks Magistrikraad 12% 6% 6 35% 1 6%
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E-residentsus Keskharidus 6%
muudab o o 0
asjaajamise Bakalaurusekraad 1 6% 1 6% 4 24%
kiiremaks Magistrikraad 4 24% 5 29% 1 6%
E-residentsus Keskharidus 6%
annab mulle
vBimaluse Bakalaurusekraad 3 18% 1 6% 2 12%
tegeleda
ettevotlusega
Eestis Magistrikraad 2 12% 5 29% 2 12% 1 6%
Tabel 11. E-residendiks hakkamise eesmirgid
Viie palli skaalal vastajate arvamus

Viide Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-

Haridus 1 kaal % 2 | kaal % 3 | kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
Minu eesmdrk on | K eskharidus 1 6%
saada ligipads
Eesti Bakalaurusekraad | 1 6% 2 12% 12% 1 6%
majandusruumile | Magistrikraad 4 24% 4 24% 12%
Tahan. oma Keskharidus 1 6%
teadmiste ja
oskustega Bakalaurusekraad 1 6% 3 18% 2 12%
parandada ja
arendada Eesti
arengut Magistrikraad 2 12% 3 18% 5 29%
SooYin saada 0sa | Keskharidus 1 6%
Eestis ) ) . )
pakutavatest e- Bakalaurusekraad 1 6% 2 12% 1 6% 2 12%
teenustest Magistrikraad 2 12% 6 35% 2 12%
Minu eesmirk on [ Keskharidus 1 6%
tegeledla ainult | Bakalaurusekraad 1 6%| 1 6% 24%

ttevot

CUCVOLUSCEA | \fagistrikraad 2l 12%| 1 6% 35%| 1 6%
Ml.nu eesmark ON | K eskharidus 1 6%
hoida end kursis
uute digitaalsete | Bakalaurusekraad | 1 6% 0% 4 24% 1 6%
voimaluste ja
lahendustega Magistrikraad 4 24% 5 29% 1 6%
ngan yéimalust Keskharidus 1 6%
kiirelt ja lihtsalt
allkirjastada Bakalaurusekraad 1 6% 2 12% 3 18%
dokumente Magistrikraad 3 18% 1 6% 6 35%
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Tabel 12. Teadlikkus e-residentsuse taotlemise tehniline protses

Viie palli skaalal vastajate arvamus

Viide Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-
Haridus 1 kaal % kaal % kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
E-residentsuse | Keskharidus 1 6%
taotlemine on Bakalaurusekraad 2 12% 4 24%
liht
e Magistrikraad 6%| 5| 29%| 4|  24%
E-residentsuse Keskharidus 0% 1 6%
taotlemine on Bakalaurusekraad 3 18% 3 18%
i
e Magistrikraad 7] 41%| 3 18%
El-r?:s1den(%1 . Keskharidus 1 6%
digitaalse isikut
tdendava Bakalaurusekraad 6% 2 12% 3 18%
dokumendi saab
kitte lihtsalt Magistrikraad 6% 18% 4 24% 2 12%
E-res1df?ntsuse Keskharidus 1 6%
taotlemiseks
ndutavad Bakalaurusekraad 6% 2 12% 3 18%
protsessid on
vajalikud Magistrikraad 6% 7 41% 2 12%
E-residentsuse | g o skharidus 0%| 1 6%
taotlemiseks
ndutavad Bakalaurusekraad 6% 2 12% 3 18%
protsessid on
arusaadavad Magistrikraad 6% 6 35% 3 18%
E-residentsuse | o haridus 6%
taotlemise
nduded annavad | Bakalaurusekraad 6% 1 6% 4 24%
ka mulle
turvatunde Magistrikraad 6% 6% 6 35% 2 12%
Tabel 13. E-residendi digitaalse isikut toendava dokumendi kasutamise vdimalused
Viie palli skaalal vastajate arvamus
Vaide Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-
Haridus 1 kaal % kaal % kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
Mul on vdimalik | Keskharidus 1 6%
kasutada koiki . . .
vajalike e- Bakalaurusekraad 6% 2 12% 3 18%
teenuseid Magistrikraad 6% 7 41% 2 12%
Sobivad e- Keskharidus 1 6%
teenused leiab Bakalaurusekraad 2 12% 4 24%
tles lihtsalt
ties sa Magistrikraad 6% 41%| 2| 12%
E-teenuste Keskharidus 1 6%
kasutamine on Bakalaurusekraad 6% 24% 1 6%
liht
e Magistrikraad 6% 6% 5% 2| 12%
Digitaalne isikut | Kegkharidus 1 6%
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toendav

. Bakalaurusekraad 3 18% 3 18%
dokument aitab
kiirendada
protsesse ja
vahendab
biirokraatiat Magistrikraad 1 6% 2 12% 7 41%
E-teenuste Keskharidus 0%| 1 6%
kasutamiseks on
lihtne saada Bakalaurusekraad 4 24% 2 12%
vajadusel abi Magistrikraad 1 6% 1 6% 35% 2 12%
Kasutan e- Keskharidus 1 6%
residendi
digitaalset isikut | Bakalaurusekraad 1 6% 1 6% 4 24%
tdendavat
dokumenti sageli | Magistrikraad 1 6% 4 24% 1 4 24%
Tabel 14. Teadlikkus e-residentsusega kaasnevatest riskidest ja probleemidest
Viie palli skaalal vastajate arvamus
Vaide Osa- Osa- Osa- Osa- Osa-
Haridus 1 kaal % 2 | kaal % 3 | kaal % 4 | kaal % 5 | kaal %
) Keskharidus 1 6%
E-residentsusega
ei kaasne riske Bakalaurusekraad 12% 2 12% 2 12%
Magistrikraad 24% 5 29% 1 6%
Kodanike Keskharidus 1 6%
taustakontroll
g Bakalaurusekraad 2 12% 3 18% 1 6%
tagab ka minu
turvalisuse e-
residendina Magistrikraad 3 18% 6 35% 1 6%
E-residendina Keskharidus 6%
tunnen end
turvaliselt e- Bakalaurusekraad 1 6% 3 18% 2 12%
teenuseid
kasutades Magistrikraad 2 12% 6 35% 2 12%
E-teenuste Keskharidus 1 6%
kasutamiseks on | Bakalaurusekraad 3 18% 3 18%
iisavalt infot
PUSaVAINIOL | pfagistrikraad 1 6%| 1 6%| 5| 29%| 3|  18%
E-residentidele Keskharidus 1 6%
on loodud vajalik
ri- ja Bakalaurusekraad 4 24% 2 12%
tegevuskeskkond | Magistrikraad 1 6% 35% 3 18%
E-residentsusega | Keskharidus 1 6%
ei kaasne Bakalaurusekraad 2 12% 4 24%
1
probleeme Magistrikraad | 1 6%| 3 18%| 1 6% 18%] 2]  12%
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