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SISSEJUHATUS

Protsesside digitaliseerimine on transpordisektori valtimatu tulevik, millega kdik ettevotted Ghel voi
teisel hetkel silmitsi seisavad. EttevGtte metoodika valik on &riprotsesside analiilisi ja arendamise t06
algfaas. Digitaliseerimise kontekstis kasutatakse digitaalse drianaltiiisi teooriat, mis p&hineb arianaliiisi
teadmiste kogumikule Business Analysis Body of Knowledge (BABOK). Kui digitaliseerimislahendused
on edukalt rakendatud, ettevdtted on voimelised saavutada turueelise konkurentide ees ja luua protsesse,

mis toetavad nende arieesmarke.

Ettevotte x on kasutusele vaotnud erinevaid digitaliseerimise lahendused, aga vajadus on tekkinud
parendada tooprotsesside juhtimist peamisega kliendiga, kellega nad on aastaid koostodd teinud.
Probleem on tekkinud seoses todprotsesside labipaistvuse, vastutusalade jaotamise ja
juhtimisefektiivsuse hoidmisega, mis tekitab raskusi kliendiga efektiivse koostdo teostamisel. LOputoos
kaardistatakse ettevotte x ja kliendi ariprotsessid ning luuakse tulevikuolukorra koostdé mudel.

Ké&esoleva t00 eesmargiks on kaardistada, optimeerida, parandada ettevotte x ja kliendi t6oprotsessid.

Loputod eesmérgi saavutamiseks on autor pistitanud jargnevad uurimisiilesanded:
e analtiisida ettevottes x ja kliendil toimivaid to6protsesse
e kaardistada praegust ja tulevast olukorda
e tuvastada klientide ja ettevotte x vahelised probleemsed valdkonnad
e tuua vilja lahendused, mis aitavad parandada Uhiseid téoprotsesse ja saavutada hiseid

kavatsusi.

Loputoo esimeses pooles kirjeldatakse teoreetilist osa, drianaliiisi ja mudelite olemust, metoodika
valikut drianaliitisiprotsessi juhtimise alusel. Teises pooles kirjeldatakse praktilist osa, ettevotte
konteksti, millele jargneb ettevotte ja kliendi hetkeolukorra kaardistamine ja tulevikuolukorra loomine,

kus luuakse lahendus, lahtudes analtiiisitud tooprotsessidest.



1 TEOREETILINE TAUST

1.1 Arianallisi definitsioon

Arianaltitis on tegevus, mis véimaldab teha organisatsioonis muudatusi, mis toovad kasu sidusriihmadele,
tuvastades vajadused ja pdhjendades lahendusi, mis Kirjeldavad vdimalikke viise muudatuste
rakendamiseks. BABOK on drianallitisi teadmiste kogumiku juhend, mis tutvustab arianaltiisi pohilisi
meetodeid, tehnikaid, lahenemisviise, praktikaid. Arianaliiiis véimaldab ettevottel sGnastada vajadusi ja
pdhjendada muutuste vajadust, todtada valja ja kirjeldada lahendusi, mis suudavad vaartust luua.
Arianaltiiisi keskmes on t66, mille eesmark on leida lahendusi vajaduste rahuldamiseks, et luua
organisatsiooni jaoks vaartust, teisisdnu tahendab see konkreetse ettevotte vajaduste vOi probleemide

anallusimist, et leida ja rakendada lahendus [1].

Loputéd autor uurib drianaliiiisi abil, kuidas ettevote x ja kliendi Ghised t66protsessid on hetkel

korraldatud ning saadud andmete p6hjal luuakse uued protsessid.
1.1.1 Arianaliiiisi pshikontseptsiooni mudel

Arianalttisis tuleb tahelepanu poorata pdhikontekstide vahelistele seostele, alates probleemist véi
vajadusest kuni parima lahenduse soovitamiseni, mis loob véartust sidusriihmadele. Analiiusis oluliseks
liliks olevate votmemdistete omavaheliste seoste uurimiseks vdib arianaliiutik kasutada BACCMi
arianalttsi pohimdistete mudelit. BACCM on é&rianaludsi vahend, mis kirjeldab, milliseid muudatusi
tehakse ja kuidas, vdttes arvesse ja integreerides kdiki eespool loetletud pdhimdisteid. Ukski nendest

pdhimaistest ei eelne ega Uleta teisi. Selle &rimudeli pohimdisteid kirjeldatakse allpool [1]:

s Mmuutus;

» vajadus;
 lahendus;

» huvigrupp;
« Vidrtus;

» kontekst.



1.1.2 Arianaliiiisi protsessid

Arianaliiiisi protsessid koosnevad tegevustest ja nendevahelistest seostest, mida tuleb teostada, jalgida ja
anallilisida, et saavutada uldine tulemus, mis loob véairtust sidusrihmadele. Arianalttisis puudub

konkreetne etteantud Glesannete jarjestus, sest probleemi keerukus on oma olemuselt varieeruv [1].
1.1.3 Arianaliiiisi protsessi tegevused

Arianaliiiis on erinevate etappidega protsess, millest igailks hdlmab erinevaid tegevusi, mis viivad
I6pptulemusele ldhemale. Protsessi tegevused annavad aluseks oleva struktuuri, mis omakorda Kirjeldab,
kuidas projekt viiakse l&bi. Probleemi keerukus voik olla erinev, on ka arianalusi tlesehituse struktuur

sOltuvalt olukorrast erinev [1].

Arianaliiiisi protsessid, mille alusel saab teostada projekti, on aluseks voetud 15putdd labiviimiseks
ning need on jargenvad [1]:

« algatada ja planeerida drianaliiiisi t60;

« analiiisida hetkeolukorda;

o defineerida tulevikuolukord;

« valida ja hinnata lahendus;

 disainida lahendus;

« rakendada lahendus;

¢ hinnata lahendus.

Antud kontekstis on loetelu jarjekord fikseeritud ja eesmérk on liikuda protsessi jargmise etapi juurde,
kui iks tegevus on I0petatud, 16putdos tegemist on meetodiga, mis on kokkupandud olemasolevatest

alternatiividest.

1.2 Ariprotsesside juhtimine

Ariprotsesside juhtimine on siistemaatiline ldhenemisviis driprotsesside anallitisimisele ja parandamisele,
mis on tegevused ja Ulesanded, mida teatavad to6tajad taidavad drieesmarkide saavutamiseks. Peamine
eesmark on saada Ulevaade sellest, kuidas t66d tehakse, et tagada tulemuste vastavus ettevotte

eesmérkidele ja tehtud muudatustest saadavale kasule.



Arengu seisukohalt annab selline 1&henemisviis vBimaluse optimeerida kulusid, véhendada protsesside
kestust ja vahendada vigu kooskdlas ettevotte seatud eesmérkidega. See on juhtimistehnika, mis annab
dunaamilisel turul konkurentsieelise. Samuti on arianaltisi oluline aspekt mitte uute protsesside
loomine, vaid siindmuste, tegevuste ja otsuste juhtimine protsessides, mis toovad vaartust nii ettevottele
kui ka kliendile [2] [3].

Ariprotsesside juhtimise kogu elutsiikkel kirjeldab &riprotsesside arendamise korraldamise protsessi,
alates uuringutest kuni lahenduse valideerimiseni. Selle elutsikli I6puleviimiseks on mitmeid meetodeid,

sest kasutatavad vahendid, stisteemid ja lahenemisviisid sdltuvad konkreetsest projektist [2].

Jargnev joonis (Joonis 1) illustreerib, millest koosneb driprotsesside juhtimise elutsukkel.

Protsessi
identifitseerimine

Protsessi iilesehitus

Protsessi tuvastamine

Praegune protsessi mudel
Vastavuse ja
tulemuslikkuse
tilevaade

Protsessi jalgimine Protsessi analiiiis

Kiivitatav
protsessimudel
Ulevaateid norkustest
ja nende mdjust

Protsessi — Protsessi
rakendamine iimberkujundamine

Tuleviku protsessimudel

Joonis 1. Ariprotsesside juhtimise elutsiikkel [2]

Ariprotsesside juhtimise elutsiikkel kirjeldab uue lahenduse loomise tegevust ja selleks kasutatavaid

meetodeid.



1.2.1 Ariprotsesside modelleerimine

Ariprotsesside modelleerimine on ks organisatsiooni t66 tohususe ja labipaistvuse suurendamise
meetoditest. See pBhineb protsessipdhisel lahenemisviisil juhtimisele: protsesse kirjeldatakse nende
sisemiste elementide - tegevuste, andmete, stindmuste, rollide, eesmarkide ja reeglite - kaudu. Saadud
kirjeldus v@imaldab organisatsiooni ariprotsesse stigavuti mdista ja naha nende taiustamise potentsiaali.

Ariprotsesside modelleerimine on vajalik driprotsesside juhtimiseks ja elutsiikli 1abimiseks [3].

Ariprotsesside modelleerimiseks maaratletakse protsessi arhitektuur, mis visualiseerib ettevotte
tooprotsessid ning kategoriseerib need erinevatele tasemetele. Protsessid on kas jarjestikuselt,
alamjaotatult voi spetsialiseerimise jaotusega omavahel seotud ehk suhtes. Protsessi arhitektuur koosneb

protsessi maastikust, driprotsessidest, alamprotsessidest ja tilesandest [2].

Ariprotsesside siisteemset modelleerimist v&ib valjendada vooskeemide, diagrammide, tabelite,
stsenaariumide kujul. Elementide visualiseerimiseks valitud viise nimetatakse

modelleerimismeetoditeks.

Modelleerimise keeli arv on tisna suur, 16putéo autor on teinud valiku kasutada EPC ja VACD

modelleerimise keeli, mis on iihenduses allpool kirjeldatud ARIS tarkavaraga.

VACD on lisandvaéartusahela diagramm, mida kasutatakse tipptasemel ariprotsesside kirjeldamiseks, et
saada terviklik tlevaade ettevotte eri osakondadest. VACD kasutab ka loogilisi seoseid tooprotsesside
vahel, et ndidata nende jarjestust. VACD notatsiooni kasutatakse organisatsiooni tipptasandi protsesside
kirjeldamiseks ja EPC-d madalama tasandi protsesside kirjeldamiseks. Ulemise tasandi modelleerimine
ei ole piisav, et kirjeldada ettevotte kdiki voimalikke protsesse ja funktsioone, selleks kasutatakse EPC-
metoodikat. EPC on siindmusp8hine protsesside ahel, mida kasutatakse protsessi éariloogika
uksikasjalikuks kirjeldamiseks, see on orienteeritud ka konkreetse t60 tditmise protsessi koostoimimise
algoritmide konstrueerimisele. Peamised elemendid on t66d alustavad vo6i |Opetavad sundmused,
ressursid ja to6tulemused, mille eesmark on toetada arieesmarke. Tanu protsesside piisavalt pdhjalikule
kirjeldusele saadakse terviklik &rimudel, mis néitab konkreetsete inimeste poolt teostatavaid
pdhitegevusi [4].
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1.3 Kasutatavad tarkvarad ja mudelid

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse 16putoo toetavaid tarkvarasid, mudelid mis omavad funktsionaalsust

ariprotsesside kaardistamisel, analiiiisimisel ja lahenduse teostamisel.

1.3.1 ARIS tarkvara

ARIS on integreeritud infosisteemide arhitektuur, mis pakub visuaalseid vahendeid organisatsiooni
kdigi ariprotsesside nédhtavuse tagamiseks. Ettevotte to0 protsesside kaardistamiseks on olemas erinevad
kontseptsioonid, mis on kategoriseeritud lahenemise jargi nditeks andmekesksed vdi tegevusele

orienteeritud [5].

LOputdos kasutatakse ARIS connect tarkvara mis on peamine vahend projekti teostamiseks vastavalt
eespool Kirjeldatud ariprotsesside juhtimise teooria metoodilisele osale ning kus modelleerimiskeelteks
on VACD ja EPC.

Protsesside kaardistamise tasemed L1, L2, L3, L4 on paigutatud thtsesse susteemi, mis vdimaldab
lihtsat liilkumist organisatsiooni erinevate pohiprotsesside voi alamprotsesside vahel. ARIS connect
tarkvaras on objektid, mida kasutatakse protsesside modelleerimiseks, teatavate objektide kasutamine

sOltub ettevottest, vajadustest voi taotletavatest eesmaérkidest.

EPC objektideks on siindmuste ja funktsioonide jarjestatud kombinatsioon. Iga funktsiooni jaoks saab
madratleda algus- ja 18ppsindmused, osalejad, teostajad, materjali- ja dokumendivood, mis sellega
kaasnevad ning neid saab jaotada madalamatele tasanditele. Joonistel (Joonis 2) (Joonis 3) on kujutatud

kéesolevas 16pputdds kasutatud objektide ikoonid.

I I I funktsioon I:: I toode/teenus
roll/organisatsiooniu rakendussusteemi
ksus thup

Joonis 2. ARIS connect tarkvara VACD objektide ikoonid [koostatud autori poolt]
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‘I sindmus
° I u jah | l I funktsioon I: I toode/teenus
° —I | I I voi roll/organisatsioonid aokiant
ksus
° B u j Astavvel u B e e A infokandja

aeg

Q,-Q:j IT tarkvara

Joonis 3. ARIS connect tarkvara EPC objektide ikoonid [koostatud autori poolt]
1.3.2 SCOR mudel

Edukas tarneahela juhtimine nduab pidevat tarneahela analulsi, mis annab reaalajas teavet, et
vO@imaldada Kiiret reageerimist muutustele ja selleks kasutatakse Supply Chain Operational Reference
Model lthidalt SCOR-mudelit. Loputtos kasutatakse 2017. aastal valja antud viimast SCOR versiooni
12.0.

SCOR on tarneahela analtiisimudel, mis vdimaldab seda kasutavatel ettevGtetel uurida tarneahela
protsesse, leida ndrkused ja tuvastada parandamisvdimalused. Teisisdnu néitab, kuidas tarneahel toimib,
kuidas see peaks toimima ja mida tuleb teha, et see toimiks. SCOR on struktuur, millel on
standardiseeritud mdédtmisvahendid ja analiisimenetlused, see struktuur on tiks oluline vahend ettevotte
tulemuslikkuse maksimeerimiseks. See mudel v6imaldab vdrrelda tarneahela funktsioone nii
ettevottesiseselt kui ka erinevate ettevdtete vahel, tuues valja ndrkused. Samuti SCOR-mudel véimaldab
siduda pbhitegevused erinevate néitajatega, nii et neid saab moodta ja iga detaili uurides leida tarneahela
ndrkused. Parast tulemuste analtiisimist saab ettevote ise otsustada, kuidas konkreetset tarneahelat edasi
juhtida [6].
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LOputvds ARIS connect tarkvara Ghildatakse SCOR mudeliga, mille alusel md6detakse ettevétte ja
klienditeekonna tarneahela tisaldusvéarsus moddikut, et hinnata ja lahendada &riprobleem kahe ettevotte

konteksti arvestades.
1.3.3 AS-1S mudel

AS-IS on organisatsiooni olemasoleva seisundi mudel. See mudel vGimaldab slistematiseerida praegu
toimuvaid protsesse ja kasutatavaid infoobjekte. AS-IS mudeli alusel tuvastatakse Kkitsaskohad
organisatsioonis ja ariprotsesside koostoimes ning maéaratakse kindlaks vajadus teatud muudatuste jarele
olemasolevas struktuuris. Sellise mudeli koostamisel kasutatakse erinevaid graafilisi méarkmeid,
sealhulgas on ka ARIS. AS-IS-mudeli koostamise etapis peetakse oluliseks luua vdimalikult reaalsusele

l&hedane mudel, mis pdhineb pigem reaalsetel téoprotsessidel kui nende idealiseeritud kujutamisel.

Infosuisteemide ja protsesside juhtimise kavandamine eeldab AS IS mudeli Glesehitamist ja edasist

uleminekut TO-BE mudelile, mis on organisatsiooni &riprotsesside parandamise voti [7].
1.3.4 TO-BE mudel

TO-BE mudel nditab tulevikuolukorra, kuidas organisatsiooni protsessid peaksid vélja ndgema. TO-BE
mudel luuakse AS-IS mudeli alusel, kdrvaldades puudused olemasolevas ariprotsesside korralduses,
samuti nende parandamine ja optimeerimine. Need ulesanded saavutatakse AS- IS analtlsi alusel

tuvastatud Kkitsaskohtade kdrvaldamisega [8].

1.3.5 Aristrateegia

AS-IS ja TO-BE mudeli loomiseks on kasulik teada ettevotte aristrateegiat. Aristrateegia on ettevotte
strateegilised algatused, mille eesmérk on luua véartust organisatsiooni ja selle sidusrihmade jaoks,
saavutades konkurentsieelise turul. Aristrateegia hdlmab kdiki otsuseid ja meetmeid, mida ettevdte vtab

uhise eesmargi saavutamiseks [9].
1.3.6 Meetodid

Kdéesolevas 10putots kasutatakse PEST- meetodit, mis aitab vélja selgitada ettevOtet mdjutavaid
kontrollimatuid valiseid asjaolusid ning vdimaldab hinnata ettevotte voimekust ja arenguvaljavaateid.

PEST luhend tahendab poliitika (Politics), majandus (Economics), hiskond (Socio-culture),
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tehnoloogia. (Technology). Kdesoleva 16putd6 &riallidisi valiskonteksti jaoks esitatakse PEST- meetodil

pdhineva mojud [10].
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2 PRAKTILINE OSA

2.1 Kontekst

EttevOtte kontekst on sisemiste ja valiste tegurite kogum, mis vB8ib mdjutada organisatsiooni lahenemist
oma eesmarkide arendamisele ja saavutamisele. Uuringu labiviimiseks on vaja teada ettevotte konteksti
moodustavaid aristrateegiaid ja mdjurid, see omakorda aitab otsustada, milline lahendus loob ettevéttele
vadrtust. Kontekst on vdga oluline kuna see mdjutab kogu uurimisprotsessi. Ettevotte x konteksti

struktuur h6lmab uuritavat probleemi ja vdimalike lahenduste valjatddtamist.

Ettevotte x konteksti loomiseks analiilisitakse kaubavedu trendid, &ristrateegiat, vélist ja sisemist
konteksti [11].

2.1.1 Ettevotte x ariprobleem

Ettevottel x on probleem peamise kliendiga, kellega nad on aastaid koost6dd teinud. Probleem on
tekkinud seoses protsesside l&bipaistvuse, vastutusalade jaotamise ja juhtimisefektiivsuse hoidmisega,
mis tekitab raskusi kliendiga efektiivse koostdd teostamisel. Igal nadal on kliendiga arutelud teatud
protsessi tegevuse probleemide lahendamise Ule, kus peamiselt klient leiab, et ettevdtte x on eksinud, aga
ettevOtte x omakorda leiab, et probleemid tekivad protsesside ja arhitektuuri haldamise puudulikkuses,
sest hetkel pole kaardistatud ega analtlsitud kliendi ega enda protsesse. Toédprotsessid vajavad
kaardistamist, et huvipooltel tekiks tlevaatlik pilt organisatsiooni toimingutest kdrgematest tasemetest

madalate teasemeteni vélja.

2.1.2 Ettevotte x tutvustus

Ké&esolevas 16put0os tegemist on reaalse Eesti suurima transpordiettevdtetega, mis transpordib iga péev
toidukaupu ja tarbekaupu tle Eesti ja Euroopa. Ettevdtte nimi oli asendatud ettevdttega x organisatsiooni
juhtkonna taotlusel, et séilitada konfidentsiaalsus. Klientideks on ettevotted, kes pakuvad Eestis toidu-
jaesmatarbekaupa I6pptarbijale, kus ettevotte x pakkub logistilist teenust tarneahela terviku arvestamise

mottes. Ettevotte x kliente teenindab enam kui 300 auto-haagisekomplektist koosnev masinapark.
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2.1.3 Kliendi tutvustus

Ettevotte x suurkliendi juhtkond ndudis, et ettevdtte nime ei kasutataks kéesolevas 16putdds, seetdttu
viidatakse kéaesolevas 16putdos suurkliendile kui kliendile. Ettevotte x klient on maailmakuulus
kontsentraatide ja karastusjookide tootja ja tarnija. Baltikumis t66tab enam kui 2000 spetsialisti ning
klientide edu pdhineb tdotajate pédevusel, keskendudes kvaliteedile ja investeerides pidevalt
kdrgtehnoloogiatesse, et optimeerida ettevotte infrastruktuuri. Samuti klient on tugev partner oma

klientidele pakkudes laia toodete valikud, et rahuldada kdiki vajadusi.

Peamine programm, mida klient kasutab, on funktsionaalne tarkvara SAP, mis sisaldab mitmesuguseid
tegevusi, vBimaldab juhtida ettevotte riprotsesse, hdlbustab tdhusat andmet6étlust ja teabevooge kogu
ettevottes. Klient kasutab SAP slsteemi tellimuse kasitlemiseks, tellimuse andmete séilitamiseks,

veoringi sulgemiseks, andmete haldamiseks.

2.1.4 Kaubavedu trendid Eestis

Eesti kaubaveo arengusuundumused on otseselt seotud ettevottega x, mis on tegelenud kaubaveoga Eestis
ja véljaspool Eestit juba lle 60 aasta. Eestis vahenesid maanteekaubaveo mahud pandeemia ajal 2020.
aastal 18 %, kuid 2021. aastal taastusid maanteekaubaveod Usna Kiiresti, kusjuures maanteel veetud
kaupade maht kasvas 24 %. Kohalikud ettevotted vedasid 2021. aastal 83% kaubavedudest Eesti-siseste
sihtkohtade vahel ja 17% teiste riikide vahel ja tonnaaZilt kdige rohkem veeti: metallimaagid,

puidutoodet, péllumajandustoodet, toiduained ja joogid [12].

Statistikaameti andmetel véhenes 2023. aasta aprillis kaupade eksport 4% ja import 18 % vorreldes 2022.
aasta sama perioodiga. Kd&ige enam eksporditi aprillis elektriseadmeid, pdllumajandustooteid ja

toidukaupu [13]. Eesti transpordiettevotete tulud kasvasid 2023. aastal vOrreldes 2022. aastaga 3% [14].

Eesti logistikatoostuse peamine suundumus on digitaliseerimine nii andmete kui ka seadmete osas.
Andmete t66tlemine ja edastamine asjakohase tarkvara abil voimaldab ajaga kaasas kaivatel ettevotetel

sdilitada voi parandada oma turupositsiooni.
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2.1.5 Aristrateegia

Aristrateegia osas esitatakse ettevotte x strateegiad. Klientide ja partnerite rahulolu on ettevdtte x esmane
eesmérk. Kaupade kiire, ohutu ja kulutasuva sihtkohta toimetamise kogemus on vééartus, mida ettevote x
oma klientidele pakub. Aristrateegia on osa arikontekstist, mis on otseselt seotud uuritava probleemiga

ja mida voetakse kdesolevas 16puttds lahenduste loomisel arvesse.
2.1.6 Sisemine kontekst

Sisekontekst on keskkond, milles ettevote tootab oma eesmérkide saavutamiseks. Organisatsiooni
sisekonteksti kuuluvad selle sidusrihmad, juhtimisviis, suhted klientidega, ressursid, eeskirjad ja
oskused. Kaesoleva 16put6d jaoks on sisekontekst vaga oluline, sest on véga tahtis teada et luua

lahendusi, mis ettevottes x méarab tahtsuse [15].

EttevOte x kasutab juhtimiseks, anallisiks, marsruuti tegemiseks, probleemide tuvastamiseks Usna

piiratud funktsionaalsusega programme, mis omakorda on ettevotte tarkvararessursi piiranguks.

Kommunikatsiooniressurss on samuti piiratud, kuna tootajate vaheline teabevahetus toimub sageli

suuliselt, mille tulemusel teave on vaid piiratud arvu inimeste kaes.

Ettevotte x laos ei ole inimressursid Ghtlaselt jaotatud, sest autojuhtidel on suurem vastutus mitte ainult
kaupade tarnimisel punktist a punkti b, vaid ka ettevotte x laos. Autojuhtidel on kohustus kontrollida
kauba kogust ja nimetust, laadida kaup ise veoautosse, aga ettevdtte x lao to6tajatel on palju vahem

ulesandeid ja vastutusalasid.

Oskuste osas on ettevote x kogunud teadmisi rohkem kui 60 aasta jooksul Eesti turul. Ettevotte x juhid
ja tootajad vaatavad ettevotte arengus suunas, kasutades kdik vdimalikud ressursid ja reageerides
koheselt muutustele. Koigil ettevotte tootajatel on pikk todstaaz, sest ettevote x on stabiilne todandja,

mis alati annab oma tdotajatele alati voimaluse areneda.
2.1.7 Viline kontekst

Organisatsiooni valine kontekst hdlmab véliseid osapooli, kohalikku tegevuskeskkonda ja kdiki véliseid

tegureid, mis mojutavad organisatsiooni eesmarkide ja sihtide valikut. Selleks, et teada saada, millises
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keskkonnas ettevote x tegutseb, on vaja analulsida valiskonteksti. Selle analulisimiseks kasutatakse
k&esolevas 10putéds PEST- meetodit, mis aitab valja selgitada ettevdtet mojutavaid kontrollimatuid

valiseid asjaolusid [10].

PEST - meetodiga anallilisitakse nii poliitikat, majandust, thiskonda kui ka tehnoloogiat. Kéesoleva
I6putdd &rialtdsi valiskonteksti jaoks esitatakse PEST- meetodil pGhineva luhikese struktuuriga

vajalikud mdjud [16].

Esiteks on poliitilised mojurid, nende hulka kuuluvad nii COVIDi piirangud kui ka
majandussanktsioonid. COVIDi piirangud mdjutasid véga tugevalt kaubavedude arvu Eestis, sest
pandeemia ajal véhenes maanteekaubaveo maht 2020. aastal 18%, mis omakorda mdjutasid ka ettevotet
X. 20 Majandussanktsioonidel on otsene mdju kaubasaadetiste arvule. Euroopa Liit on kehtestanud
Venemaale mitmeid impordi- ja ekspordipiiranguid, Euroopa organisatsioonid ei saa Venemaale kaupu

miiUa ja Venemaa organisatsioonid ei saa Euroopa Liidu riikidele teatud kaupu maa [17].

Teiseks on majanduslikud mojurid. Transpordi- ja laondussektor, kuhu ettevdte x kuulub, aitab kaasa
Eesti majanduskasvule. Ettevote x on keskmise suurusega ettevote ja kvalifitseeritud to6tajad mangivad
olulist rolli selle tegevuse edukuses, mistottu vaadeldakse kdesolevas 16putdos Eestis tootavate inimeste
konteksti. Eesti suurimad majandussektorid 2017. aastal t66hdive poolest on to6stus 21%, hulgi- ja
jaekaubandus 13%, ehitus 9% ning transport ja laondus 8%. Transpordis ja laonduses to6tab umbes 50
000 inimest enk umbes 8% kdigist tootajatest ning suurim allsektor on maanteekaubavedu, mis on
ettevOtte x tegevusala [18]. Transpordisektori t66hdive on viimastel aastatel olnud Usna stabiilne.
Toohoive edasine areng s6ltub suuresti nii Eesti Gldisest majandusarengust kui ka transiidist. Ettevote x
kuulub transpordisektorisse, mis annab olulise panuse ekspordituludesse ja tasakaalustab Eesti

valiskaubandusbilanssi.

Kolmandaks on sotsiaalsed md&jurid, mis on otseselt seotud ettevdtte x klientidega, kelleks on jaemiitjad
Eestis ja vélismaal. Lopptarbija vajadused ja kditumine mdjutavad ettevotte x kliente. Kéesolevas
uuringus ei ole asjakohane uurida ettevotte x sotsiaalseid tegureid, sest Idpptarbija kaitumine ja vajadused

mojutavad ettevotet x kaudselt.

Neljandaks on tehnoloogilised mojurid. Eesti transpordisektoril on oluline roll majanduse arengus ja

kaasaegsetel tehnoloogilistel uuendustel on suur potentsiaal selle sektori Umberkujundamiseks.
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Digitaalteenuste kasutamine aitab automatiseerida paljusid protsesse ja lihtsustada kaubaveoettevotjate
igapdevaseid Ulesandeid. Digitaalne tarneahela tugi voib kiirendada kaupade liikumist ja lihtsustada

planeerimist nii klientide kui ka veoteenuse pakkujate jaoks [19].

Eesti transpordisektoris on l&hitulevikus oodata radikaalseid muutusi ning mérkimisvaarne osa turust
jaguneb tehnoloogilise arengu tottu Umber, Eestil kui Glemaailmselt tunnustatud digiriigil on selles
kontekstis kasvuvdimalused. Eestis investeeritakse valdkondlikesse katseprojektidesse, et edendada uusi

tooteid ja teenuseid, mis soodustavad eksporti ja majanduskasvu [20].

2.2 Hetkeolukord

Ariprotsesside hetkeolukorra uurimine aitab mdista, kuidas kdik organisatsiooni protsessid praegu vilja
ndevad ja mis probleemsed valdkonnad on. Eesmark on saada k&ik vajalikud andmed struktureeritud
kujul véljendatud, kasutades susteemi, mis annab ettekujutuse sellest, kuidas protsessid praegu Vvélja
néevad. Erinevate vahendite meetodite valik s6ltub organisatsiooni probleemidest ja eesméarkidest, mis

lahenduse rakendamise tulemusena saavutatakse.

Ettevotte x hetkeolukorra kaardistamisel on lahtutud metoodika valikul ariprotsesside modelleerimisest.
Hetkeolukorra defineerimine on kombinatsioon kirjeldusest ja ariprotsesside kaardistamisest.
Modelleerimise keelteks on VACD ja EPC, kus peamiselt kasutatakse EPC. Tooriistaks on kasutusel
ARIS connect tarkvara, mis on pilvepdhine kaardistamise siisteem ja tarkvara pakub ka kasutajate
kollektiivset t06d ARIS-mudelitega.

Andmete ning kaardistamise teostamisel on kasutatud neljaastmelist protsessi mudelit, mis jaguneb
jargnevalt [16]:

e ettevalmistus;

o andmete esiletoomise labiviimine;

o tulemuste kinnitamine ja tulemuste esitlemine huvipooltele.

Ettevalmistuseks on maaratud vajalikud tooriistad, labitootatud ettevotte x andmed. Ettevalmistuse osas

seadis 16putco autor vajalike andmete kriteeriumid, mida on vaja esile tuua protsesside uurimiseks.
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Andmete modelleerimisel ARIS connect tarkvaras lahtutakse vajalike ariprotsesside objektide

maaramisega, kus eesmark on réhutada sisendid, valjundid, protsessid, rollid, reeglid, siindmused.
2.2.1 Vairtusahel

Ettevotte x pOhoprotsesside kaardistamise esimeseks etapiks on modelleerida ettevotte ja kliendi
vaartusahel, mis koosneb pohiprotsessidest ning vastaks tegelikkuses kasutatavale struktuurile. Igal
protsessil on mérgistatud kes juhib vastavat protsessi. Informatsiooni liikkumine omakorda valjendub
protsesside vahel sisendite ja viljundite kaudu. Samuti informatsiooni t66tlemine alamprotsessides on

vdaga vajalik, kuna see voimaldab liikuda jargneva pohiprotsessi siindmustesse.

Esitatud 18putdos vaartusahelas on ettevtte x juhtimise protsessid, pdhiprotsessid ja tugiprotsessid. Kahe
ettevotte koostoo analliusimiseks on mudelitele lisatud juurde kliendi protsessid. Joonisel (Joonis 4) on

naidatud ettevotte x ja kliendi véartusahel L1 tasemel.

) ETTEVOTTE X

Joonis 4. Ettevotte x ja kliendi vadrusahel [koostatud autori poolt]

Kaardistamine algas vaatlusega ja intervjueerimisega, kus jalgiti ettevGtte x tooprotsesse ning

dokumenteeriti tootaja tegevused.
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2.2.2 Tellimuse kasitlemine

Kliendi suhtes tellimuse ké&sitlemise osa kirjeldab hankelepingu loomist, kus sisendiks on kliendipéringu
saamine ja valjundiks hankelepingu allkirjastamine. Tellimuse kasitlemine sisaldab tegevusi, mida
muutma ei hakata antud I6put6d madratud tegevuste alusel. Joonisel (Joonis 5) on tellimuse ké&sitlemise

protsess, mis on kaardistatud L3 tasemena.

M ht M ht M hit mile digm' M ht
Lugijul Ggiju Lug Giigijul
9 ugy g [ platform g

Kiienditellimmuse Khenditelimmuse Kliend: telimuse K:;‘:'t:m:‘“
saamine hindamine kinnitamine
SAP-
4

Kliendi tellimus — kienditelimuse Vastuvdelud | [
' ' andmed khenditelbmus Klienditellimus

Khenditelimus.
susteemis

Joonis 5. Tellimuse ké&sitlemine L3 taseme diagram [koostatud autori poolt]
2.2.3 Logistika

Uurimuse eesmaérki arvestades ettevotte x puhul peamiseks uuritavaks struktuuritiksuseks on logistika,
mis on esitatud joonisel (Lisa 1). VACD osutuks valituks, et kaardistada logistikaosakonna kdrgemaid
protsesse. VACD on pdhjalikult kirjeldatud &riprotsesside modelleerimse osas. Logistika koosneb viiest
erinevast protsessist: planeerimine, ladustamine, transpordi korraldus, vedu, tagastamine. Selle protsessi

esimese sisendiks on tellimus ning valjundiks teostatud tellimus ettevotte x poolt.
2.2.4 Planeerimine

Esimene logistika protsess on planeerimine, mis algatab kliendi tellimus, mis saadakse kas otse susteemi
vOi kliendi puhul Exceli formaadis. Klient saadab vajalikud andmed, veoinformatsiooni ja kellaajad,
millal kliendi partner kaupa soovib. Jargnevalt ettevdtte x logistik analtitisib ressurssi ning saab andmed,
kas on vOimalik teostada tellimus ise v0i on vajadus kasutada allhanget. Lisades (Lisa 2)on esitatud

planeerimise protsess, mis on kaardistatud L3 tasemena.
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Ressursi planeering on sisendiks marsruutide loomisele, kus ressursid sisestatakse stisteemi, koos kliendi
andmetega, saades véljundiks marsruudi (Lisa 3). Peale marsruudi loomist hinnatakse veoteostamise
vBimet, kus halvimal juhul peab tellimuse tagasi likkama. Kliendi puhul on p6hjuseks ettevdtte x vabade
ressursside olemasolu. Marsruudi ja tellimusandmed (kaup, klient, autojuht, asukoht) saadetakse Exceli

formaadis kliendile.

EttevOtte x logistik loob jargmisena laoplaani ning kontrollib uuesti ressursside vastavuse tellimusveo
teostamiseks, kas see on piisav veo teostamiseks (Lisa 4). Ideaalne teekond vdimaldab ressursside
olemasolu korral saata logistikul laoplaani ja veolehed lattu, millega planeerimise protsess on I6petatud.
Teisalt peab arvestama alternatiivsete teedega, kus ressursi

puudumisel on vajadus teha

umberplaneerimine ning ebasoodsa sisendi saamisel tellimusest dralitlemine.

Alternatiivsed teed, mis vdivad tekkida planeerimisprotsessi kéigus:
e Ressursi puudus, mille téttu on vajadus teha uus planeering. Ettevotte x peab tegema lisatdod, et
tellimus teostada.
e Sisendandmed tellimuse osas ei arvesta ettevotte x ressursi mahtu, mille tottu logistik peab

tellimuse tagasi lukkama.

Alternatiivsete teede puhul tehakse lisatédd tellimuse teostamisel, millest tulenevalt uuriti alternatiivsete
teede ning optimaalse Gige tee ajalist kestvust. Erinevate teekondade ning alternatiivsete teede ajaliste
kestvuste analtitisimiseks ning vérdlemiseks mddeti keskmise aega koos ettevdtte x tootajatega ajamdotja
abil, mis kulub iga protsessi 16puleviimiseks uhe tellimuste kohta. Tulemused on esitatud teekondade

vordluse tabelis (Tabel 1) koos kommentaaridega.

Tabel 1. Teekondade vordlus

Teekonnad Tootlemisaeg kokku, (min) | Kommentaar

Oige tee 155 Ideaalne teekond
Ressursi puudus 180 | Umberplaneerimise vajadus
Tellimuse tagasiliikkamine 60 | Ettevotte tulu ja&b saamata
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2.2.5 Ladustamine

Kliendi kaup tuleb ettevdtte terminali koos arvetega paberkandjal. Ettevdtte x laot6otaja votab kauba
vastu ja teostab kauba kontrolli. Kontrolli alusel saadakse kinnitus kauba kvaliteedi tle, kas tegemist on
pakendi vOi tootega. Juhuks, kui kaup on kahjustatud, tehakse saatelehel mérgistus ning proovitakse
asendada kahjustatud kaup uuega vOi pakkelahendust muuta Umber vastavaks. Jargmise sammuna
toimub sorteerimine ning lattu panek ajutisele kohale. Hiljem optimeerimise mottes komplekteeritakse
multialused omakorda (ihe aluse peale kokku, et sadsta s6iduvahendis ruumi, teiste toodete puhul lisa
komplekteerimistegevusi pole vaja teha. Viimase sammuna laotdotaja informeerib veokorraldajat
(logistikut) kauba valmidusest tellimuse teostamiseks. Lisades (Lisa 5) on ladustamise protsess, mis on

kaardistatud L3 tasemena.

Joonisel (Joonis 6) on naidatud ladustamise korraldamise protsess L3 tasemel.

Vajadus
organiseerida
ladustamine

A4

. ' Ladustamise ' Kaup valjastamiseks
Laojuhataja korraldamine valmis

Laoplaan —

I:I Kaup —

v
Kaup valmis
véljaminekuks

Joonis 6. Ladustamise korraldamise protsessi diagramm L3 tasemel [koostatud autori poolt]
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2.2.6 Transpordi korraldus

Transpordikorraldus sisaldab protsesse, mida on vaja teha enne sdidu teostamist. Esimese tegevusena on
vaja autojuhile panna valmis dokumendid, koormaleht, arveleht ja teekonnaleht Gigesse sahtlisse laos.
Jargmise sammuna autojuht saab votta dokumendid ning otsib dige kauba laost. Autojuhi vastutusalasse
kulub lisaks kauba kontrollimine ning kauba laadimine autosse koostods laotdotajaga.
Transpordikorralduse valjund on sisendiks veo teostamisele. Lisades (Lisa 6) on transpordi korralduse

protsess, mis on kaardistatud L3 tasemena.
2.2.7 Vedu

Veoprotsess Kirjeldab, kuidas kliendini kaup viiakse ning millised tegevused tehakse seonduvalt
dokumentatsiooniga. Peale transpordikorraldust autojuht alustab transpordi teostamisega. Kliendi
asukohta joudes teostatakse kauba ja dokumentide tleandmine, kus viimase aspekti korral peab klient
allkirja esitama. Klienti teostab samuti kauba kontrolli ning kui kbik on korras, siis on kauba transport

teostatud.

Hetkeolukorra uurimisel tulid esile mitmed alternatiivsed teed, mida labitakse. Vedu L3 mudelis on
esitatud jargnevad alternatiivsed teed, milleks on:

e Kilient ei vasta telefonile/ klient ei ole vastuvotualas;

e Kilient ei allkirjasta dokumente;

e Kaup on vale (Osaline kauba tileandmine/ Kauba tagastamine);

e Kaup on kahjustatud.

Ulevalpool oleva loetelu tapsustatud alternatiivsete tegevuste protsessid on esitatud lisas (Lisa 7).

Alternatiivsete teede puhul klient ei tea ja ei nde kui palju tehakse lisatood tellimuse teostamisel, millest
tulenevalt uuriti alternatiivsete teede ning optimaalse tee ajalist kestvust. Tulemused on esitatud tabelis
(Tabel 2). Teekondade vdrdluse tabeli anallitisimisel on ndha, et probleemid jaotuvad kategooriatesse
dokumentatsioon, kaup, kommunikatsioon. Alternatiivseid teid kasutades ei registreerita hetkel mdlema
osapoole ehk ettevotte x ja kliendi stisteemis reaalselt tehtud t66. Ettevotte x teeb vastavalt probleemi
tekkimisel rohkem t66d ning klient vdhendab nende t66 suhte usaldusvéarsust. Kokkuvotlikult on
mdlemad osapoole mdjutatud alternatiivsete teede realiseerimisest. Veoprotsess votab kokku keskmiselt
864 minutit.
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Tabel 2. Alternatiivsete teekondade vordlus

Teekonnad Tootlemisaeg kokku, (min)

Oige tee 34
Klient ei vasta telefonile voi autojuht ei leia 119
klienti

Klient ei allkirjasta 84
Kaup kahjustatud 247
Vale kauba uleandmine(klient ndustub vota 201
vale kauba)

Vale kaup (tagastamise protsess) 179

2.2.8 Tagastamine

Lisa (Lisa 8) kirjeldab Ettevotte x tagastamise protsessi. Logistika struktuuris tagastamise protsess
sisaldab tegevusi, mis algavad kliendi juures peale kauba Gleandmist, kui on vaja teostada taara, aluste

ja/vdi kauba tagasivedu.

Autojuht votab taara voi kaubaalused, kui need on olemas ja l&heb teiste klientide juurde. Veoringi
I6pus naaseb autojuht lattu, laadib maha taara voi kaubaalused, kui neid on ja annab dokumendid Ule.
Kliendi kontoris on 2 kontrollpunkti, esimene on logistika osakond, kes vaatavad kas kdik on korras
fllsiliste vahenditega, kui kdik korras, siis autojuht laheb teise arvete ametnike osakonda. Teises
osakonnas vaadatakse ule, kas kdik vastab saatelehele, seejérel sisestatakse stisteemi andmed ja 16puks

on veoring joudnud finaali.

Tagastamise vaartusahelas on modelleeritud alternatiivsed teed, need kirjeldavad tegevusi, mida
tehakse kui tekib probleem tellimuses ja see seondub tagastusega. Aegade vordlemiseks on loodud

tabel (Tabel 3), kus on esitatud kdik teadaolevad vdimalikud teed.
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Tabel 3. Tagastamise protsessis teekondade vordlus

Teekonnad Tootlemisaeg kokku, (min)

Oige tee tagastuse skaneeringuga 60
Oige tee ilma tagastuste skaneerimiseta 40
Dokument on puudu/kadunud 70
Dokument on puudu/autojuhi kaes 60
AllKiri on puudu 735
Taara segadus 80

Tagastuse probleemide grupeerimisel tulevad esile dokumendi ja taara probleemid, mis

ettevotte x ja kliendi tdoprotsessidega.

2.2.9 Raamatupidamine

on seotud

Raamatupidamise protsessi visualiseerimiseks on esitatud L2 tase joonise kujul (Joonis 7).

Raamatupidamine koosneb kolmest erinevast protsessist: andmete kogumine, kontroll, arve koostamine.

Raamatupidamise protsess sisaldab tegevusi, mida muutma ei hakata antud 16put66 madratud tegevuste

alusel.

I:I Excel — Pearaamatupidaja E I:I Outlook
Pearaamatupidaia
Outlook
Finantskondrol i Excel |

-
Andmete Hortroll Arve koostamine
n kogunemine u n

I Tl

. Kliendi telimused) “"’::J:“‘;"‘”” I:: Kontroll tsostatud I: Klendie sasdetud

Sula aha

Joonis 7. Raamatupidamine L3 taseme protsessi diagramm [koostatud autori poolt]
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2.2.10 Klienditeekond

Klienditeekonna analitisimiseks uuriti kliendi téoprotsesse. Konfidentsiaalsuse t6ttu on edastatud info
alusel piiritletud mudelid ja kirjeldused, mis on hinnatud aktsepteeritavaks probleemide esiletoomise
jaoks. Kliendi vaartusahelas on maaratud neli protsessi, nendeks on tellimuse kasitlemine, planeerimine,
kauba saatmine ja veoringi sulgemine (Joonis 8). Klienditeekonna kaardistamine algas vaatlusega, kus

jalgiti kliendi tooprotsesse ning dokumenteeriti vastutava isiku tegevused.

m— ETTEVOTTE X

I I Pt gucarane
\_1

Raamatupicaj

KLIENT —

Lﬂ

e

P L= O e

Joonis 8. Klienditeekond [koostatud autori poolt]

2.2.11 Tellimuse kasitlemine kliendi poolt

Tellimuse késitlemise protsess algab tellimusest, mis analtiiisib madgijuht ning teeb regioonide pdhjal
jaotuse. Tellimuse andmeid analulsitakse, Kkinnitatakse ja viimasena sisestatakse tellimuskeskuse
ststeemi ning SAPI. Miiiigi hetkeolukorra dokumenteerimise aluseks on loodud L2 tase vaartusahelana

ning VACD osutuks valituks, et kirjeldada miitigiosakonna kdrgemaid protsesse (Joonis 9).
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Joonis 9. Tellimuse ké&sitlemine L2 taseme protsessi diagramm [koostatud autori poolt]
2.2.12 Planeerimine kliendi poolt

Tellimused tulevad kliendi logistikule Eesti tellimuskeskusest ning kdik tellimused on lisaks ka SAPIs.
Logistikud laadivad failed &ra Exceli formaadis ning saadavad faili koos infoga ettevottele x e-maili
kaudu. Ettevdtte x logistik saadab enda poolt kliendipdhised alused ja veoringide faili. Igal kliendil on
oma kood, Kliendi logistikud lisavad koodid ja ettvotte x loodud andmed slisteemi. Veoringide failis on
info autojuhi, klientide, autode ja marsruuti kohta, see info lisatakse SAPi. Kliendi logistikud saadavad
I6plik informatsiooni ning planeerivad kohale vedamise aja iseseisvalt, mis valistab ettevotte x teised

kliendid. Planeerimise protsessi visualiseerimiseks on esitatud L2 tase joonise kujul (Joonis 10).

Eesti
logistikajuht
aap Regioonide logistika Eesti aap Eesti gap
juht logistikajuht logistikajuht |
Telimuse SAPI
Regioonide edastamine telimusandmete ———— Kauba telimine

Plancerimine grupile sisestaming

+ ry |
Kiiendtelimusliend Teostatud
ellmus sGsteemis plancering

+

E khiendipdhised

Tellimus excel Tellimus excel
formaadis formaadis susedja gorae
I il Veoringidefailivecieh
t

e
Telimuse terviklikud
andemdon  SAP Kaunase telimus
suUsteemss

Joonis 10. Planeerimine L2 taseme protsessi diagramm [koostatud autori poolt]
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2.2.13 Kauba saatmine kliendi poolt

Planeerimisprotsessile jargneb jargmine protsess - kaupade saatmine kliendi pdhilaost Kaunasest, mis on
esitatus joonisel (Joonis 11). Kauba saatmine vajab sisendit kliendi logistikult Tallinnast, kes tellib l&bi
ststeemi pohilaost tooted. Kaupade komplekteerimine ning transpordi teostamine ettevotte x lattu on

kaupade saatmise 18ppprotsessid.

Logistikajuht

Joonis 11. Kauba saatmine Kaunasest L2 tase [koostatud autori poolt]

2.2.14 Veoringi sulgemine kliendi poolt

Veoringi sulgemise alamprotsessid on tagastatud kauba/taara kontrollimine, arve ja koormalehte
kontroll, tagastatud taara/aluste sisestamine stisteemi (Joonis 12). Uhe veoringi sulgemise protsess
algab tagastatud taara, toodete voi aluste koguste kontrollimisega. Pérast logistikajuht lisatakse
andmed SAPI ja antakse laadimislehed arveldamise osakonnale, kus kontrollitakse tle laadimislehed.
Kui kdik on vastav (dokumendid, kaup, taara ja kvaliteet ) nbuetele, siis suletakse veoringid 16plikult
SAPis ning kliendi mdistes on tellimus jéudnud finaali. Mittevastavuste korral teeb kliendi

probleemide spetsialist valmis Exceli nimetusega ,,Nimetamata saadetised* , mis edastatakse ettevotte x

vastutavale isikule kommenteerimiseks ning probleemide lahendamiseks.
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Logistikajuht Pearaamatupidaja Pearaamatupidaja SAP

Tagastatud Tagastatud
kaL?ba/raara Dokumentatsiooni taara/aluste
kontrollimine kontrol S':ﬁ:::’:r;?e
Taara, tagastatud
kaup, alused
. Kontrollitud Veoring on jéudnud
:: Arve- ja koormaleht :: dokumendid :: Sl

Joonis 12. Veoringi sulgemine kliendi poolt L2 tase [koostatud autori poolt]

2.3 Probleemide gruppid

Ké&esolevas 10putdos oli kaardistatud mdlema osapoole todprotsessid ning on tuvastatud probleemsed
valdkonnad, mis aitasid luua probleemide gruppe. Probleemide grupid, Kirjeldavad aspekte, mis vajavad

muutusi, voimaldamaks luua kahe koostoopartneri jaoks thilduvat tarneahelat.

Probleemid kuuluvad jargnevatesse gruppidesse:
e Usaldusvaarsuse mdddiku defineerimine;
e Probleemsete tellimuste kasitlemine;
e Tooted ja teenused;
e Andmed;

e Infosisteemid.
2.3.1 Usaldusvaarsuse moddik

SCORI tulemuslikkuse sektsioon keskendub mddtmisele ja hindamisele
tarneahela protsesside tulemuslikkust. SCORI kohaselt on usaldusvaarsus vdime tdita kokkulepitud

tingimusi. Usaldusvadrsuse nditajad on jargmised: digeaegsus, dige kogus, dige kvaliteet.
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Hetkeolukorras, kui tellimuse teostamise (kskoik millises protsessi osas esineb mittevastavusi,
nimetatakse tellimus mitteteostatuks. Ettevotte x on kohustatud taitma kliendiga seotud usaldusvéarsuse
mdoddiku taset, milleks on 99,7 %, kuid kahe ettevotte vahel usaldusvaarsuse moddiku Ule otsest arutelu
ei toimu. Ettevottel x puudub arusaam, milline trend hetkel on usaldusvaarsuse mdddiku osas ning kuidas

tapselt aru saada, mis on mdddiku tulemus.

Kahe ettevotte usaldusvaarsuse moddiku hindamisele tuleks esiteks maaratleda peamd6ddik. Lahtudes
SCOR standardis on selleks tdiuslik tellimuse tditmine, mis arvutatakse jargnevalt, taidetud tellimuste
arv jagatud tellimuste koguarvuga ning korrutatud 100%. Tapsema analliisimise ning andmeanaliiiside
toestamiseks, on vajadus votta kasutusele alamdddikud jargnevates valdkondades SCOR teooriale
baseerudes:

o Taielikult taidetud tellimuste protsent;

e Tarnekohustuste Gigeaegne tditmine;

e Dokumentatsiooni tapsus;

e Taiuslik seisund.

SCOR mdddikute madratlemisega kindlustavad mdlemad ettevotted thised moddikud ning eesmargid,

mida modta ja taita.

Analiulsimiseks on valitud Excel fail ,Nimetamata saadetised kuhu on sisestatud probleemsed
tellimused, kommentaarid, kuupdev, kliendi partneri andmed. Excel faili taidab ja saadab kliendi
pearaamatupidaja, kuna ta tegeleb veoringi sulgemisega. Juhul kui pearaamatupidaja ei ole saanud
autojuhilt arve- ja koormalehed, téidab ta Excel tabelit, kus on kirjas kdik tellimuse andmed. Ettevotte x
logistikud iga péaev saavad selle dokumendi ja tegelevad probleemide lahendamisega ning kulutavad aega

selle kindlakstegemisele, kas tegemist on ettevotte x voi kliendi probleemiga.

SCOR standardi usaldusvaarsuse osa, jagunes 6 kategooriasse: veodokumentatsiooni tapsus, tarnekoguse
tapsus, maksedokumentide tapsus, muud ndutavad dokumendid tapsus, tarne asukoha tépsus. SCORI
moddikute kohaselt liigitati probleemid jargmistesse kategooriatesse: kaup, document. Esimesena voeti
ette suurima ndudlusega suvine periood 01.07.2023 kuni 31.08.2023 ning loodi tabel (Tabel 4)

tellimustest, mille protsessides esinesid probleemid.
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Tabel 4. Suveperioodi probleemsed tellimused

Probleemsete )
tellimuste  |Probleemsed Jagunemine, %
SCOR grupp Kategooria kommentaarid |tellimused, tk
Veodokumentatsiooni Pole
tapsus dokument 55 20%
Kontrollitakse
Tarnekoguse tépsus |kaup koguseid 50 18%
Veodokumentatsiooni Pole skanni
tdpsus dokument 26 10%
Maksedokumentide Pole kdiki arveid
tapsus dokument saadetud 26 10%
Maksedokumentide Sularaha vajab
tapsus dokument kontrollimist 21 8%
Muud ndutavad Pildid pole
dokumendid tépsus |dokument arusaadavad 19 7%
Muud noutavad Kontrolli pole
dokumendid tdpsus  |dokument 18 7%
Tarnekoguse tapsus |kaup Taara kontroll 16 6%
Tarne asukoha tapsus |[kaup Kaubaga segadus 16 6%
Tarnekoguse tépsus |kaup Taara segadus 15 6%
Veodokumentatsiooni Klient peab
tapsus dokument allkirjastama 8 3%
Autojuht unustas
pabereid kliendi 1%
Veodokumentatsiooni juures
tapsus dokument 2

Vottes aluseks SCOR standardi valemi taidetud tellimuste arv jagatud tellimuste koguarvuga ning
korrutatud 100%, sooritati usaldusvaarsuse arvutus AS-1S mudelis ja tulemus on 69%, mis on kaugel
99,7%, selline tulemus omakorda viitab probleemide mittelahendamisele v&i protsesside
ebaefektiivsusele (Tabel 5).
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Tabel 5. Suveperioodi tulemused

Tellimusi kokku 889
Korrektselt teostatud tellimuste

arv 617
Probleemsed tellimused 272
Usaldusvéaarsus(AS-IS) 69.40%
Noutav usaldusvaarsus 99.70%
Erinevus 30.30%

Lisaarvutuseks voeti fail “nimetamata saadetised* probleemsed tellimused jooksva siigise kolm nidalat
23.10.2023-10.11.2023, et kinnitada andmete Oigsust. Ettevotte x ja kliendi usaldusvaarsust maarati
kindlaks, analiiisides probleemseid tellimusi koos tOodtajatega.  Tulemused oktoobrikuu I6pu ja
novembrikuu kohta on esitatud allpool tabelitena (Tabel 6) (Tabel 7) (Tabel 8).

Tabel 6. Analisi periood alates 23.10.2023 kuni 27.10.2023
Tellimused 1654

Probleemsed

tellimused 51

Usaldusvaarsus
(AS-IS) 96.92%

Ettevotte x

Usaldusvaarsus 97.10%
Kliendi
Usaldusvaarsus 99.82%
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Tabel 7. Analiitsi periood alates 30.10.2023 kuni 03.11.2023

Tabel 8. Analiitsi periood alates 06.11.2023 kuni 10.11.2023

Tellimused kokku 1627
Probleemsed

tellimused kokku 9
Usaldusvéarsus

(AS-1S) 99.45%
Ettevotte x

Usaldusvaérsus 100%
Kliendi

Usaldusvaérsus 99.45%
Tellimused 1955
Probleemsed

tellimused 67
Usaldusvaéarsus

(AS-IS) 96.57%
Ettevotte x

Usaldusvaérsus 97.80%
Kliendi

Usaldusvaérsus 98.77%

Igal nadalal esinesid erinevad probleemid, konfidentsiaalsuse tdttu ei saa need kirjeldada, aga vottes

aluseks SCOR standardi usaldusvaarsuse osa, peamiselt need jagunesid kahte kategooriasse:

Dokumentatsiooni tapsus

Tarnekohustuste Gigeaegne tditmine
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Kahe ettevotte vahel tekivad probleemid dokumentatsiooni kategoorias ning kliendile Gigel ajal toote
kéattetoimetamise osas. Kolme nadala uurimine kinnitas esialgselt tehtud suveperioodi uuringut, et 99,7
% ei ole plsivalt saavutatud kahe ettevotte vahel. Uurides ettevdtte x ning kliendi eraldi, on
usaldusvéarsuse moddiku tulemused uuritavate n&dalate osas erinevad ning see kinnitab aspekti, et kaks
ettevotet ei ole hetkel mdddikute sdtestamises labipaistvad partnerit arvestamata. Tulevikus peab kérgem
moddik ja alamdddikud olema méaratletud, et kaks ettevotet saaksid hinnata tellimuse teostamise

edukust.
2.3.2 Probleemsete tellimuste kasitlemine

Selles peatiikis kirjeldatakse probleemsete tellimuste kéasitlemine tdpsemalt. Iga nddala teisipaeval on
ettevottel x ja kliendi vahel arutelud probleemsete tellimuste osas. Igapéevaselt saadetakse kliendi poolt
ettevottele x vastutavatele personalile probleemsete tellimuste fail “nimetamata saadetised”, kus
oodatakse samal pé&eval kommentaari. Ettevotte x vastutavad isikud ei vasta kliendi kommentaaridele
koheselt, mida aga klient ootab. Kui uurida tellimuste arvu, millega ettevotte x logistikud péevas
tegelema peavad, tekib arusaam, et esitada alati sama péeva dhuks probleemse tellimuse kommentaar on
plsivalt keeruline teostada. Teisipéeval koosolekul proovitakse peamiselt tellimusi Kiirelt kinni panna ja
teadmata, kes vastutab ja mis staatuses probleem on ning see kinnitab, et kahe ettevotte vahel puudub

konkreetne probleemsete tellimuste haldamise protsess ja slisteem.
2.3.3 Tooted ja teenused

Tanased teenused pole optimaalselt seadistatud, puudub korduv teenuste definitsioon. Protsesside
analliiisi ning kaardistamise alusel on arvutatud Ulevalpool peatiukkides peamiste alternatiivsete teede
ajalised kulud, mis nditasid, et aluste tagastamise teenus pole efektiivne, alused lahevad kaduma, sest
puudub jalgitavuse slisteem ettevottel x. Kliendi pool teeb arvestust SAP susteemis, kus analiis ei toimu
reaalajas. Pakutav teenus ja t0oprotsessid pole jalgitavad reaalajas, mille téttu on raske tuvastada toote
liikumist (kaasaarvatud taara/alused) tarneahela etappides ning kinnitada, kas kaup on kliendi juures voi
mitte. Samuti klient eeldab paberdokumendi allkirjastamist, mis ei anna paindlikust toodete tileandmisel.
Lisaks tooprotsessid ettevotte x ja kliendi vahel on raskendatud puuduliku kommunikatsiooni téttu,

mdlemad osapooled pole kindlad kelle poole p66rduda, et tekkivaid probleeme kohe lahendada.
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2.3.4 Andmed ja infostisteemid

Hetkeolukorda anallitisides selgus, et praegused infostisteemid tldse ei toeta diinaamilist tellimuste
tootlemist, vaga palju andmeid ettevotte x ja kliendi vahel liigutatakse kasitsi e-maili teel ning
infosisteemide liidesuste puudumise tottu eksporditakse stisteemidest valja Exceleid, mis omakorda
saadetakse e-maili kaudu. Kliendi poolt on tellimus loodud SAP-is, kuid praegu puudub véimalus muuta
tellimuse staatust slisteemis, kui tekkib probleem. Ettevottel x on saatelehtede skaneerimise susteem,
aga hetkel autojuhid unustavad skaneerida saatelehed v@i skaneering on loetamatu kliendi personali

jaoks.
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2.4 Tulevikuolukord

Tulevikuolukorra loomine on jargneva ariprotsessi analiiiisi tegevuste osa, mis kirjeldab ja visualiseerib
protsesse, mida muudetakse kas tegevuse osas, sisendi véljundi muutmisega v6i uue aplikatsiooni
lisamisega. Tulevikolukorra kirjeldamise eesmark on demonstreerida, kuidas kaks ettevdtet omavahel

tarneahelas tootaksid valistades voi leevendades hetkeolukorras eksisteerivad probleemid.
2.4.1 Viiartusahel TO-BE

Loputoo autor on loonud TO-BE vaartusahela diagrammi (Lisa 9), mis kirjeldab véartusahelat tuleviku
kontekstis. Vaartusahel tulevikuolukorras erineb dldistatult kahe kategooria muutmises, milleks on
aplikatsioonid (infoslisteemid/tarkvara) ja protsessid. Lisatud on uued aplikatsioonid, milleks on
jargnevad:

* eCMRsusteem;

* Fleet slisteem;

* Piletisusteem;

» eProcurement sisteem.

Protsesside osas on lisatud uus pdhiprotsess, milleks on probleemide analttsimine, mis koosneb viiest
erinevast protsessist: susteemi jalgimine, pileti analtits, pileti reale seotud osapoolte lisamine, probleemi
lahendamine, pileti staatuse muutmine. Probleemide analliisimise protsess vOimaldab lahendada
probleemsete tellimuste kasitlemise osa. Iga tekkiv probleem sisestatakse siisteemi ja seejarel méaratakse
vastutav isik, kes probleemi menetleb ja tegeleb selle lahendamisega, see protsess vGimaldab probleeme

kiiremini lahendada ja saastab nii ettevotte x kui ka kliendi t66tajate aega.
2.4.2 Logistika TO-BE

Tulevikuolukorras logistika protsessid L2 tasemel jaé&dvad samaks, kuid peamised muudatused toimuvad
alamprotsessides protseduurilistel tasemetel, kuhu on lisatud uued aplikatsioonid, mis vdimaldavad

valtida alternatiivsed teed. Lisades (Lisa 10) on logistika protsess, mis on kaardistatud L2 tasemena.
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2.4.3 Planeerimine TO-BE

Tulevikuolukorras kaotatakse alternatiivsed teed ressurssi ja marsruudi planeerimisel, mis eksisteerisid
hetkeolukorras, pGhjusteks on uute slisteemide kasutuselevott. Procurement flow lubab koheselt néha
ettevotte x poolt tellimust kui klient on andmed lisanud slisteemi ning ténu ja see kdrvaldab excel-failide
probleemi, mida to6tajad saatsid iga kord tiksteisele e-posti teel ja raiskasid selle peale palju aega. Lisaks
on Fleet siisteem, mis vGimaldab optimeerida ning efektiivselt planeerida ressurssi ning luua marsruute,
kus klient koheselt saaks andmed katte (ainult juhul, kui kliendil on sama tarkvara). Kombinatsioon
Procurement susteemi ja Fleet siisteemi vOimaldavad andmeid varem ning efektiivsemalt t06tada,
kaotades tellimuse tagasilikkamise vBimaluse planeerimise faasis. Planeerimise ja marsruudi loomise

protsesside TO-BE mudelit on esitatud joonise kujul (Joonis 13) (Joonis 14) (Joonis 15).
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Joonis 13. Planeerimine L3 tase TO-BE diagramm [koostatud autori poolt]
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Joonis 14. Ressursi planeerimine L4 tase TO-BE diagramm [koostatud autori poolt]
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Joonis 15. Marsruudi loomine L4 tase TO-BE diagramm [koostatud autori poolt]
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Ajalise arvutuse alusel on planeerimise ajaline kestvus kokku 100 min (AS-1S mudelis 180 min), kus
lisaks elimineeritakse alternatiivsed teekonnad. Planeerimine muutub agiilsemaks ning andmed on

reaalajas Uhenduses mdlema ettevGtte slisteemis.
2.4.4 Ladustamine TO-BE

Ladustamise osas muutub L4 tase (Lisa 11), kus piletisiisteemi ja eCMRsUsteemi kasutusele votmisel on
dokumentide haldamine muudetud, kui kaup tuleb lattu siis kdik informatsioon on eCMRststeemi juba
sisestatud, seetdttu laotootaja nende andmete pohjal saab teostada kohe kauba kontrolli. Juhul, kui kaup
on kahjustatud laottotajal on vimalus lisada kommentaar eCMRsusteemi ning luua pileti mis teavitab

kliendi osapoolt tekkinud probleemist.
2.4.5 Transpordikorraldus TO-BE

Transpordikorralduse vaartusahelas L3 tases (Joonis 16) on nuldsest dokumendid arve- ja koormaleht
eCMR siisteemis, mis voimaldab vabaneda paberimajandusest. Ettevotte x autojuhtide eripérast on hetkel
jaetud alles paberdokument teekonnaleht, mis on autojuhile varuvariant kui tthenduse puhul laheb midagi

valesti.
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Joonis 16. Transpordikorraldus L3 tase TO-BE diagramm [koostatud autori poolt]

246 Vedu TO-BE

Veoprotsess muutub mitmes osas, kaovad alternatiivsed teekonnad: klient ei vasta telefonile, kliendil
puudub vbéimalus allkirjastada arve-ja koormalehte (Lisa 12). Samuti veoprotsessidesse on lisatud
susteemid Fleet ning eCMR. Seoses planeerimise agiilsuse ning optimeerimisega on nludsest
elimineeritud kliendi puudumine asukohast kuhu kaup viiakse. Fleet siisteemis on kindlad ajavahemikud

loodud igale kliendile ning peamine muudatus, et klient naeb ise, kus ettevdtte x auto on.
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Agiilsus tuleb samuti mangu veoprotsessis, kus kliendi allkirjastaja saab allkirja lisada stisteemi ilma et
fudsiliselt peaks autojuhiga kontakteeruma. Teisalt tellimust on vdimalus muuta koheselt eCMR

stisteemis ning muudatusi saavad jalgida kliendi ja ettevdtte x spetsialistid labi stisteemi.

Veoprotsessi ajaline kestus pdhimotteliselt ei muutu (véljaarvatud kahjustatud kaup), voit tuleb
alternatiivsete teede elimineerides, muutes protsessi tookindlamaks. Probleemide esinemise sagedus
vaheneb dokumentatsiooni ning kliendi puudumise aspektides. Esitatud on table (Tabel 9), mis néitab
millised alternatiivsed teed jaavad ajaliste kestvuse ja Gige teega. VVeoprotsess vatab kokku keskmiselt

656 minutit, mis on 208 minutit vahem kui hetkeolukorras.

Tabel 9. Veoprotsessi teekondade TO-BE vordlus

Teekonnad Tootlemisaeg kokku, (min)

Oige tee 34
Kaup kahjustatud 242
Vale kauba tleandmine(klient ndustub vota 201
vale kauba)

Vale kaup (tagastamise protsess) 179

2.4.7 Tagastamine TO-BE

Tagastamise protsess sisaldab vastuvotu ja kontrolli tegevusi, mis teostatakse eCMR siisteemi abiga.
Autojuht votab kliendi juurest taara/alused vastavalt digidokumendile. Laot66taja votab alused vastu
ning teostab kontrolli vastaval digidokumentatsioonile. Mittevastavuse korral tehakse eCMR susteemis
ja Fleet slisteemis muudatused. need on samuti n&htavad kliendi logitiku poolt. Aluse kahjustuse
esinemise puhul on laoto6tajal 6igus nduda spetsialistil teha pileti stisteemis, mis kajastaks kliendi
inimestele tekkinud probleemi reaalajas. Protsessi 18pus ettevotte x logistik eProcurement stisteemis
muudab tellimuse teostatuks, mille alusel klient saab teada, et ettevotte x IGpetas tellimuse. Uus tagastuse

vadrtusahel on esitatud (Lisa 13).

Ajalised kestvused tagastamise puhul ning samuti alternatiivne teekond muutuvad. Susteemide
kasutamisele votmisega kiirendatakse p&hiprotsessi teed ning alternatiivsed teed, mis kokku votab

keskmiselt 119 minutit, mis on 226 minutit vahem kui hetkeolukorras.
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Ajalised kestvused ning teekonnad on esitatud tabelis (Tabel 10).

Tabel 10. Teekondade vordlus TO-BE

Teekonnad Tootlemisaeg kokku, (min)

Oige tee 22
Vale taara kogus 50
Kahjustatud taara 47

2.4.8 Probleemsete tellimuste kasitlemine TO-BE

Hetkolukorra uurimise, tdpsemalt probleemide uurimisel, tuleb esile paljude probleemide eksisteerimine

ning esinemine. Probleemide kommunikeerimiseks ning haldamiseks kahe osapoole vahel on vaja luua

uus protsess nimega probleemide analliiisimine. Protsessi omanikuks oleks ettevdtte x poolelt maaratud

spetsialist (assistent) ning tegevused baseeruks eesmérgile, et probleem saaks suunatud dige isiku ehk

vastutaja katte, kes saab jalgida probleemi staatus.

Pileti slisteem on véimeline tditma eelnevalt mainitud t66tegevusi. Klient lisaks ststeemi pileti, ettevotte

x spetsialist analliusiks seda ning lisaks probleemi pileti juurde vastava isiku. Stisteem lubab kliendi pileti

tagasi lukata, kui tegemist pole ettevotte x probleemiga.

Uue probleemide analtitisimise protsessi tegevused on esitatud joonisel (Joonis 17).

Joonis 17. Probleemide késitlemine L2 tase TO-BE diagramm [koostatud autori poolt]
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2.4.9 Kliendi TO-BE protsessid

Kliendi poolel muutuvad ainult siisteemid TO-BE mudelis, sest protsesse saab muuta ainult kliendi
ettevdte kdrgemate Uksuste loal. Stisteemid, mille all mdeldakse infosiisteeme/tarkvara teevad kliendi ja

ettevOtte koostdo sujuvamaks ning efektiivsemaks.

Tellimuste késitlemise osas vdetakse samad slisteemid: eCMRsilisteem, Fleet ststeem, Piletisisteem,
eProcurement ststeem, mis on esitatud ettevotte x alamprotsessides, Ulejdédnud tegevused
(klienditellimuse saamine, klienditellimuse hindamine, klienditellimuse kinnitamine, klienditellimuse

sisestamine SAP-i) ei muutu. Kliendi tellimuse kasitlemise protsess on esitatud joonisel (Joonis 18).

mile digital Procurement it
Miidigijuht ™ Miitigijuht
platform system
Miigijuht
m Procurement
system
Miitgijuht Procurement Procurement ys! .
system system

Klienditelli muse
sisestami

SAP-i |
Klienditelimmuse Klienditelimmuse

saamine hindamine

andmed kI endn H m kI endn H m

Klienditelimus
siisteemis

Joonis 18. Kliendi TO-BE tellimuse ké&sitlemise L2 tase protsess [koostatud autori poolt]

Planeerimise protsessis saab tulevikuolukorras ettevdtte x kohaselt andmed kétte, kui klient on lisanud
tellimusandmed eProcurement siisteemi, vastupidiselt saab klient koheselt ettevotte x andmed, kui on
loodud marsruudid Fleet slsteemis. Kliendi planeerimise TO-BE véartusahel on ndidatud joonisel
(Joonis 19).
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I:I Fleet system | === logistikajuht
CC Eesti o
vvvvvvvv esti E
SAP logistikajuht
3

> Kauba telimine

4
Klienditelimus/kiiend @ Teostatud
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Joonis 19. Kliendi planeerimise TO-BE diagramm L2 tase [koostatud autori poolt]
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Planeerimisprotsessile jargneb kauba saatmine kliendi pohilaost Kaunasest (Joonis 20). Tulevikolukorras
loob Kaunase uksus eCMR dokumentatsiooni susteemis, millele on ligipads ettevdtte x ja kliendi
vastutaval isikul. Kaunases pohilaos lisatakse alustele jalgimisseadmed, mis on Uhenduses Fleet
ststeemiga, voimaldades aluste jalgimist. Kauba komplekteerimine, transpordi tellimine ja kauba

transport TO-BE mudelis jadvad samaks nagu AS-IS mudelis.

Logistikajuht

Logistikajuht —| SAP Logistikajuht l €CMR Laojuht Logistikajuht

Telimusandmete Dokumentide Kauba Tranpordi
Komplekteerimin Kauba transport
étlemine loomine E tellmine

ﬁ lﬁ 4%
Kaup
CC logistika Vajamineva kauba s Transpordivahend Tallinnatoiduveos
tellmuse andmed andmed R leitud

Dokumendid eCMR
tarkvaras

Joonis 20. Kauba saatmine kliendi pdhilaost L2 taseme diagramm [koostatud autori poolt]

Viimane kliendi protsess on veoringi sulgemine, kus TO-BE mudelis muutuvad siisteemid, mis abistavad
tegevuste ehk protsesside muutmist. Tegevuse algatab ettevotte x logistiku tellimuse sulgemine

eProcurement stisteemis, 18puks suletakse tellimus SAP-is ning lisaks eProcurement siisteemis.

Veoringi sulgemise TO-BE etappi on maaratud kolm protsessi, nendeks on koguste kontrollimine,

dokumentatsiooni kontroll, tagastatud taara/aluste sisestamine stisteemi. (Joonis 21)
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Pearaamatupidaja

Logistikajuht I:I eCMR | | SAP
Tagastatud
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suisteemi
Taara, tagastatud Arvelehe
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dokumendid finaali
Koormaleht

Joonis 21. Kliendi veoringi sulgemise protsessi TO-BE diagramm [koostatud autori poolt]
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2.5 Muudatuste strateegia

Muudatuste strateegia kirjeldab, vdimalikke lahenduste visiooni ja tdoriistu, mille abil muuta
hetkeolukorra tulevikuolukorraks. Esitatud TO-BE mudel to6tab ainult siis, kui vOetakse kasutusele
eCMR, eProcurement, Fleet, Pileti infoslisteemid. Vottes kasutusele TO-BE osas mainitud uued
infoslisteemid parendatakse kommunikatsiooni, andmevahetust, protsesside ajalist kestvust labi
alternatiivsete teede kaotamise voi ajalise kestvuse mahu leevendamisega ettevotte x ja kliendi vahel.
Probleemide kommunikeerimiseks ning haldamiseks kahe osapoole vahel on vaja ka luua uus protsess
nimega probleemide analliiisimine, tegevused baseeruks eesmargile, et probleem saaks suunatud dige

isiku ehk vastutaja katte, kes saab jalgida probleemi staatus.
2.5.1 Fleet stisteem

Fleet on transpordi ja toodete jalgimise planeerimise to0riist, mis vimadab jélgida ettevdtte x autosid ja
kliendi alused reaalajas, kiirendab marsruutide imberarvutamist. Lisaks Fleet siisteem aitab ettevottele
x optimeerida ning efektiivselt planeerida ressurssi ning luua marsruute. Juhul kui klient votab kasutusele

Fleet slisteemi, siis néeb ise, kus ettevdtte x auto on [21].
252 eCMR

eCMR on digitaalne veoseleht, mis v@imaldab allkirjastada saatelehed digitaalselt, aitab vabaneda
paberimajandusest ning lisab paindlikkust tooprotsessidesse. Kogu informatsioon kliendi kauba kohta,
arve- ja koormalehed on eCMRsusteemis. Kui ettevotte x voi kliendi to6tajad soovivad muuta teavet
kauba kohta, siis nad saavad nii muudatusi teha, kui ka jalgida kogi informatsiooni labi eCMR stisteemi
[22].

2.5.3 eProcurement

eProcurement on digitaalne ostuportaal, mis voimaldab jalgida tellimusi reapdhiliselt ja néha nende
staatuseid reaalajas nii ettevotte x kui ka kliendi t66tajatele. Ettevotte x logistik eProcurement
stisteemis muudab tellimuse teostatuks, mille alusel klient saab teada, et ettevotte x I16petas tellimuse.

Samuti eProcurement voimaldab eksportida andmeid mdddikute analttisimiseks [23].
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2.5.4 Pileti sisteem

Kui ettevottel x voi kliendil tekkib mingi problem tellimusega, siis saab luua pileti. TO-BE mudelis on
lisatud uus pohiprotsess, milleks on probleemide analutisimine, mis koosneb viiest erinevast
protsessist: susteemi jalgimine, pileti analtilis, pileti reale seotud osapoolte lisamine, probleemi
lahendamine, pileti staatuse muutmine. Probleemide analtlisimise protsessi vastutav isik on ettevotte x
spetsialist, kes analiisiks pileti ning lisaks probleemi pileti juurde vastava isiku kes omakorda tegeleb
probleemi lahendamisega, samuti stisteem lubab pileti tagasi liikata, kui tegemist pole ettevotte x voi

kliendi probleemiga ning probleemi status muuta.
2.6 Lahenduse viljatéotamine

Lahenduse véljatdotamine seisneb vajalike ressursside ning ettevdtte x ja kliendi koostoos. Esimese
sammuna Klient ja ettevotte x médratlevad ja kirjeldavad koosto6lepingus moddikud ja alamdddikud, et
kaks ettevotet saaksid hinnata tellimuse teostamise edukust. Teisalt nii ettevotte x kui ka nende klient
votavad kasutusele eCMR, eProcurement, Fleet, Pileti infosusteemid, et parendada, digitaliseerida oma
toOprotsesse. Ettevotte x on vaja luua uus probleemide analtlsimise protsess ja maarata protsessi eest
vastutava isiku, et oleks konkreetne probleemsete tellimuste haldamise protsess. Lahenduse
elluviimiseks on valitud agiilne lahenemine, mis véimaldab kohandada, parandada nii ettevotte x kui ka

kliendi téoprotsesse.

2.7 Lahenduse hindamine

Lahenduse hindamisel lahtutakse seatud eesmarkidest kaardistada, optimeerida ettevotte x ja kliendi
tooprotsessid. Lahendusi hinnatakse hetkel TO-BE mudeli alusel, kus on leitud, et potentsiaalne voit
tekib jargenvates valdkondades:

e Kommunikatsioon;

e Andmevahetus;

e Protsesside labipaistvus kahe ettevdtte vahel,

e Alternatiivsete teede kadumine voi leevendamine;

e Probleemide efektiivne haldamine.
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TO-BE mudel illustreerib, kuidas kavandatud digitaalsiisteemid ja lahendused vdivad suurendada
tdhusust, parandada protsesse ja sidusrihmade vahelist suhtlust. Tulevikus nii ettevote x kui ka Klient

saavad SCOR mudeli abil arvutada koostdd pdhinaitajaid, rakendades esitatud lahendusi.
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KOKKUVOTTE

Loputoo ,,Ettevotte x ariprotsesside kaardistamine ja tarneahela kohandamine suurklientide vastavaks*
eesmargiks oli on kaardistada, optimeerida, parandada ettevGtte x ja Kkliendi driprotsessid.
Digitaliseerimine on transpordisektoris tousutrendis ning téanu digitaalsetele lahendustele ettevdtted on
vOimelised saavutada turueelise konkurentide ees, luua protsesse, mis toetavad nende &rieesmarke ning

parandavad koostooprotsesse klientidega.

Autor kasutas 10putods nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset uurimismeetodit. Ettevotte tootajate hulgas
viidi labi intervjuu, et kaardistada toOprotsessid. Teoreetiliseks aluseks valiti digitaalse arianaliiisi
metoodika, ldhtuvalt ettevote x ja kliendi soovist parendada oma ja kliendiga seotud &riprotsesse. Valitud
teooria alusel loodi t60 struktuur ning ariprotsesside modelleerimise keele valik, milleks on VACD ja
EPC, uuriti ettevate x konteksti, sisemist ja vélist, mis omakorda toetab ariprobleemi konteksti. Ettevotte
x ja kliendi hetkeolukorra ja tulevikuolukorra kaardistamisel ARIS connect tarkvara abil oli esitatud
jooniste kujul terve véirtusahel, mis omakorda vdimaldas tuvastada probleemsed valdkonnad ning luua
lahendusi. LOputdds ARIS connect tarkvara uhildatakse SCOR mudeliga, mille alusel mdddetakse
ettevotte ja klienditeekonna tarneahela tsaldusvaéarsus méddikut, et hinnata ja lahendada &riprobleemid

kahe ettevotte konteksti arvestades.

Vottes kasutusele pakutud lahendused ja uued infosilisteemid parendatakse kommunikatsiooni,
andmevahetust, protsesside ajalist kestvust labi alternatiivsete teede kaotamise voi ajalise kestvuse mahu
leevendamisega ettevotte x ja kliendi vahel. LAputdos on Kirjeldatud ka vajadus luua uus probleemide
analutsimise protsess ja mé&érata protsessi eest vastutava isiku, et oleks konkreetne probleemsete
tellimuste haldamise protsess, mis hetkeolukorras puudub. Kirjeldatud lahendused ning kaardistatud
tooprotsessid on esitatud ettevottele x ja kliendile ning neid kaalutakse vastutuse, mdddikute ja Ghiste

tdovoogude llevaatamiseks.
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SUMMARY

The digitalisation of processes is an inevitable future for the transport sector, and one that all companies
will face at one point or another. Choosing an enterprise methodology is the initial phase of business
process analysis and development work. In the context of digitisation, digital business analysis theory is
used, based on a body of business analysis knowledge. When digitalisation solutions are successfully
implemented, companies are able to gain market advantage over competitors and create processes that

support their business objectives.

Company x has adopted a range of digitisation solutions, but the need has arisen to improve the
management of work processes with a key client they have worked with for many years. The problem
has arisen in terms of maintaining transparency of work processes, segregation of responsibilities and
management effectiveness, which creates difficulties in collaborating effectively with the client. The
thesis maps the business processes of company x and the client and creates a model for future
collaboration. The objective of this thesis is to map, optimize, improve the business processes of

company x and the customer.

The aim of the thesis "Mapping the business processes of company x and adapting the supply chain to
large customer™ was to map, optimize and improve the business processes of company x and the main
customer. Digitisation is on the rise in the transport sector and digital solutions enable companies to gain

market advantage over competitors and create processes that support their business objectives.

The author used both qualitative and quantitative research methods. An interview was carried out with
the company's employees to map the work processes. A digital business analysis methodology was
chosen as the theoretical basis, based on the desire of company x and the client to improve their own and
their client's business processes. Based on the chosen theory, the structure of the work was established
and the choice of business process modelling language, VACD and EPC, was explored to examine the
context, internal and external to company x, which in turn supports the context of the business problem.
The mapping of the current and future situation of company x and the customer using the ARIS connect
software provided the whole value chain in the form of drawings, which in turn enabled the identification
of problem areas and the creation of solutions. In the thesis, the ARIS connect software is combined with
the SCOR model to measure the reliability metric of the company and customer supply chain in order to

assess and solve business problems in the context of the two companies.
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By adopting the proposed solutions and new information systems, the communication, data exchange,
process time duration will be improved through the elimination of alternative paths or the alleviation of
the time duration between company X and the customer. The thesis also outlines the need to create a new
problem analysis process and to assign a person responsible for the process, so that there is a specific
process for managing problem orders, which is currently lacking. The solutions described have been
presented to Company x and the customer and will be considered to review responsibilities, metrics and

common workflows.
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Lisa 1. Logistika protsessi L2 taseme diagramm
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Lisa 2. Planeerimine L2 tase
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Lisa 3. Ressursi planeerimine L4 tase
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Lisa 4. Marsruudi planeerimine L4 tase
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Lisa 5. Ladustamine L3 tase
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Lisa 6. Transpordi korralduse protsess L3 tase
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Lisa 7. Vedu L3 tase
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Lisa 8. Tagastamine L3 tase protsess
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Lisa 9. Vaartusahel TO-BE L1 tase
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Lisa 10. Logistika TO-BE diagramm L1 tase
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Lisa 11. Ladustamine TO-BE diagramm L4 tase
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Lisa 12. Veoprotsessi TO-BE diagramm L3 tase
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Lisa 13. Tagastamise protsessi TO-BE diagramm L3 tase
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	1.2 Äriprotsesside juhtimine
	1.2.1 Äriprotsesside modelleerimine

	1.3 Kasutatavad tarkvarad ja mudelid
	1.3.1 ARIS tarkvara
	1.3.2 SCOR mudel
	1.3.3 AS-IS mudel
	1.3.4 TO-BE mudel
	1.3.5 Äristrateegia
	1.3.6 Meetodid


	2 PRAKTILINE OSA
	2.1 Kontekst
	2.1.1 Ettevõtte x äriprobleem
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