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Lisa 1. Virtuaalse todkorralduse kiisimustik



SISSEJUHATUS

Meie to6elu on muutunud Uha rohkem virtuaalseks, néiteks 2017. aastal 1&bi viidud uuringust, mis
hdlmas 30 Euroopa riiki, selgus, et 23% taanlastest, 21% hollandlastest, 18% rootslastest to6tas
virtuaalsel teel kodus vahemalt moned korrad kuus (Ojala & Pyorid, 2017). Ameerika
Uhendriikides 2019. aastal tehtud uuringust selgus, et hinnanguliselt 9,8 miljonil inimesel riigi 140
miljonilisest t60j6ust nii avalikus kui ka erasektoris on paindlik tookoht, mis vdimaldab t66tada
virtuaalsete kanalite vahendusel kodust (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2020). Eestis pusis
Statistikaameti andmetel virtuaalsel teel kaugtéod tegevate hdivatute osakaal aastatel 2016-2019
stabiilselt 5-7% juures (Sdstra & Voolens, 2020). Huppeliselt suurenes veebipdhiselt tehtava t66
hulk Gle maailma, sh Eestis,seoses aastal 2020 alanud COVID-19 puhanguga, mil paljud ettevotted
pidid oma tegevust jatkama interneti vahendusel. Pandeemia tekitas massiivse ulemaailmse
hadaolukorra, mis paiskas majanduse segi isegi kdige stabiilsemates riikides. Sellega seoses on t60
kodust saanud uueks normaalsuseks ning toimub veebipdhise elektroonilise meedia kaudu (Dhar,
Jee, & Pethusamy, 2020).

Saab eristada kaugtto korraldust, kus ongi ette néhtud, et té6tamise koht asub kodus ja td6andjaga
tihe Ghendus puudub ning téokorraldust, kus t66d tehakse (ajutiselt) tddandja ruumidest véajas, kuid
todandjaga ollakse tihedas virtuaalses thenduses (S@stra & Voolens, 2020). Kaesolev 18puttd
kasitleb tihedat virtuaalset kontakti omavate organisatsioonide virtuaalset tookorraldust. Viiruse
levik on olnud aktiivne niilidseks aasta aega ja seetOttu on virtuaalse td6korralduse uurimine tha
enam aktuaalne. Statistikaameti andmetel tegi 2020. aasta teises kvartalis, st pandeemia esimestel
kuudel, Eestis vahemalt osaliselt virtuaalsete vahendite abil kaugtédd 198 700 inimest, mis on ligi
40% t6oga hoivatutest. 2020. aasta kolmandas kvaratalis see arv taas langes, ulatudes siis 135 500
tootajani (Sostra & Voolens, 2020). Suurim virtuaalsete vahendite abil kaugtto tegijate arvukuse
kasv oli haridusalal, haarates kevadel 2020 juba 56% td6tajaid (Voolens & Sdstra, 2020).

Seoses virtuaalses tookorralduses hdivatute arvukuse jarsu tGusuga kerkib esile virtuaalse
tookorralduse juhtimise probleem, sest paljud organisatsioonid on tana virtuaalsele to6korraldusele
ule lainud olukorrast tingitult ja kiirustades. Sellest tulenevalt vajavad juhid tuge virtuaalse
tookorralduse organiseerimisel. Toe vajadusest annavad mérku ajakirjanduses ilmuvad arvukad
artiklid (nt koolitaja Indrek Maripuu artikkel 14. augustist 2020 "6 soovitust juhile:
kaugtdomeeskonna juhtimine visiooni ja tulemuste kaudu" ja koolitaja Alar Ojastu artikkel

”Kaugtéd — mdeldes paindlikult paindlikust tookorraldusest” jt), samuti teemal korraldatavad



koolitused ja seminarid (nt Marketingi Instituudi koolitus ~Kaugtdd tulemuslik juhtimine”,

koolitusfirma Sunergos OU veebiseminar ”Kaugtoo juhtimine”).

LOputdd eesmérk on kaardistada veebikdsitlusega virtuaalse tookorralduse hetkeolukord Eesti era-
ja riigiasutustes ning teha organisatsioonide juhtidele ettepanekuid virtuaalse tdokorralduse
parendamiseks. LOputd6 annab ka lisaks lihikestele artiklitele ja tasulistele koolitustele pdhjaliku

teoreetilise Ulevaade virtuaalse tookorralduse olemusest.

Eesmargist lahtuvalt on [6putd6 uurimistlesanded:

— anda teoreetiline levaade virtuaalse téokorralduse kohta erialaste artiklite pdhjal;

— tuua erialaste artiklite pdhjal valja virtuaalse téokorralduse v8imalused ja ohud,;

— kaardistada uuringuga virtuaalse tookorralduse hetkeolukord Eesti era- ja riigiasutuste
vordluses;

— analliisida uuringust saadud tulemusi ja teha ettepanekuid virtuaalse tdokorralduse juhtimise
parendamiseks Eesti era- ja riigiasutustes ning saata kokkuvdte tulemustest uuringus osalenud

huvilistele oma organisatsioonis kasutamiseks.

Kaks esimest Ulesannet tédidetakse 18putdd teooria osas. Kolmanda ja neljanda uurimistlesande

tulemused saavutatakse empiirilise uuringu kaudu.

Virtuaalses tookorralduses on varasemalt uuritud kui sageli ja kui tdhusalt kasutatakse kiirsuhtlust
tooks vajaliku teabe hankimise sujuvamaks muutmiseks ning kuidas individuaalsed ja
organisatsiooni omadused mdjutavad virtuaalse kommunikatsiooni kasutamist (Danziger & Garrett,
2007). Pdhjamaades tehtud uuringus vaadeldi tddalastes e-kirjades kasutatavaid emotikone ja
madratleti emotikonide kommunikatiivsed funktsioonid (Skovholt, Grgnning, & Kankaanranta,
2014). On uuritud ka juhtimist digitaalmajanduses ,,JJuhid 2020: milline juhtimine tasub end
digitaalmajanduses dra.” (Abel-Hunt, 2017). Eestis on nditeks Maire Forsel 2011. aastal tehtud
bakalaureusetdos "Kommunikatsioon ja motivatsioon kaugtoos Eesti kaugtOotajate naitel” uurinud
kaugttotajate kommunikatsiooniprobleeme ning hoiakuid ja ootusi t60 suhtes. Piret Miller on
teinud 2018. aastal magistritoé teemal "Kaugtod rakendamine ja hoiakud kaugtdd suhtes

Valisministeeriumis".

Ké&esoleva 10putdd uudsuseks on, et virtuaalset tookorraldust analulsitakse suuremas osas labi
virtuaalset tookorraldust ja mitte traditsioonist tookorraldust kasitlevate materjalide. LOputos
kasutatud artiklid périnevad aastaist 2007-2020. Allikatest kasutatakse peamiselt akadeemilistest

andmebaasidest (ebscohost, semanticscholar, researchgate) leitud ingliskeelseid allikaid.



1VIRTUAALSE TOOKORRALDUSE TEOREETILISED ALUSED

Kommunikatsioon on pidevas muutumises olev dinaamiline suhtlusprotsess ning (hiskond
eksisteerib tanu litkmete suhtlusprotsessides osalemisele (losim & Orboi, 2015). K&ik organismid,
alates véikseimast elusiiksusest, rakust, kuni kdige keerukama elusorganismini (inimeseni), votavad
pidevalt vastu signaale ja to6tlevad neid. Mis tahes elusorganismi ellujagamine séltub signaalide
sobivast to6tlemisest. KAik, mis kannab sonumit (teave, andmed) on signaal (Al-Fedaghi, 2012).
Theodore Newcomb vaatles kommunikatsiooni rolli sotsiaalsetes suhetes ja tihiskonnas ning Vvaitis,

et kommunikatsioon hoiab kogu sotsiaalset susteemi tasakaalus (Al-Fedaghi, 2012).

X
A = * B

Joonis 1. Theodore Newcomb’i mudel

Joonisel (Joonis 1) on A ja B sGnumi saatja ja vastuvotja ehk suhtlejad, X on A ja B sotsiaalse
keskkonna osa, ABX susteem sdltub Uksteisest, muutus hes p8hjustab muutusi ka mujal.
Tehnoloogia abil suheldes on mudel keerulisem. Shannon-Weaveri andmeedastusmudelil pShinev
kommunikatsioonimudel (Joonis 2) on (ks kdige sagedamini kasutatavaid tehnoloogilisi
kommunikatsioonimudeleid (Al-Fedaghi, 2012).

Signaal Vastuvdetud signaal
Infoallikas i St
__, | Saatja . Kanal Vastuvotja Adressaat
Sonum T Sonum

Miira allikas

Joonis 2. Shannon-Weaveri andmeedastusmudel



Mudel (Joonis 2) koosneb jérgistest osadest (Al-Fedaghi, 2012):

1) informatsiooni allikas, mis loob s6numi;

2) saatja, kes lakitab teele signaalideks kodeeritud sénumi;
3) kanal, mis v@imaldab sénumi vahendamist;

4) vastuvetja, mis votab vastu signaalidest koosneva sdnumi;

5) adressaat, kes saab sénumi.

Tehnoloogia abil suheldes on sénumi adressaadini jéudmise teekond pikem ning selle teekonnal
esineb varasemast rohkem mura (tehnoloogia v6ib teksti muuta, sdnum vdib poolikuna kohale
jouda voi ulelldse kaduma minna). SGnum on seega suurema vdimalusega moonutatud Kkui
otsesuhtluses. Niisiis tuleb tehnoloogia vahendusel toimuval suhtlusel arvestada, et suhtluskanali
valik mdjutab vastuvdtjani joudvat sdnumit (Al-Fedaghi, 2012). Kuigi Shannon-Weaveri
andmeedastusmudel on koostatud enne interneti levikut, saab selle 16put66 autori arvates ule kanda
virtuaalsesse suhtlusesse. Virtuaalse kommunikatsiooni puhul tuleb suhtluskanali valik hoolega labi

mdelda ja valida kanal vastavalt soovitavale eesmargile.

Mobiilse interneti-tehnoloogia - traadita sidusthenduste ja kaasaskantavate seadmete, nditeks
nutitelefonide, mida saab kasutada ka kdigeks muuks peale helistamise, — lai levik p&hjustab kogu
maailmas pdhim®ottelisi muutusi inimeste vaadetes oma igapéevasele suhtlusele (Reinecke, Klimmt,
& Meier, 2018). Digiseadmed on muutnud meid 60péevaringselt kattesaadavaiks, omavaheline
suhtlemine on kiirem ja paindlikum (Al-Fedaghi, 2012). Tehnoloogia ja interneti v8imaluste areng
pakub mitmeid uudseid vBimalusi to6alaseks suhtlemiseks, sealhulgas kiirsdnumid, sotsiaalmeedia
(nt Facebook), e-post (Kang & Munoz, 2014), mis tdhistavad virtuaalses tookorralduses neid
meediavorme, mis vBimaldavad erinevas fulsilises ruumis asuvatel kasutajatel reaalajas osaleda
teabe ja arvamuste vahetamises (losim & Orboi, 2015). Online suhtlus laiendab
kommunikatsioonivdimalusi tdotajate vahel, vdimaldades vaiksemate kuludega suhelda laiemas
suhtlusvorgustikus (Zhang & Venkatesh, 2013).

Kommunikatsiooni organisatsioonis saab jagada kaheks: sise- ja véaliskommunikatsiooniks (Bucata
& Rizescu, 2017). Valiskommunikatsiooni eesmérk on é&ritegevuse kaudu seotus tarnijate,
levitajate, tarbijate ja avaliku arvamusega, ning nendega sidemete edendamine.
Sisekommunikatsiooni eesmérk on saata t6otajaile sobivaid sénumeid selle kohta, mida
organisatsioon soovib Uhiskonnas teostada. T6husa sisekommunikatsiooni tulemuseks on tootajate
ja todandja vahelise harmoonilistes suhetes todtava meeskonna loomine. Sisekommunikatsioon
pakub koigile vdimaluse Uksteisega tuttavaks saada, osaleda aktiivselt kdikides organisatsiooni
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tegevustes, olla motiveeritumad (Bucata & Rizescu, 2017). Organisatsioonis saab eristada ules- ja
allapoole suunatud sisekommunikatsiooni. Ulespoole suunatud sisekommunikatsiooniprotsess on
teabe edastamine organisatsiooni madalamatelt tasemetelt kdrgematele tasanditele, allapoole
suunatud sisekommunikatsioon on teabe edastamine organisatsiooni kdrgematelt tasemetelt
madalamatele. Ulespoole suunatud sisskommunikatsioon annab tootajatele vdimaluse sna votta ja
anda konstruktiivset tagasisidet organisatsiooni tegevuste kohta (Bergman, Dellve, & Skagert,
2016). Uurides vertikaalset ja horisontaalset suhtlemist kohustuslikel ametlikel tédkohtumisel
Euroopa tervishoiu organisatsioonis, tddeti, et kommunikatsiooniprotsess on midagi enamat kui
lihtsalt teabe edastamine (Bergman, Dellve, & Skagert, 2016). See on loominguliste tegevuste jada,
mis loob ja vormib inimestevahelist interaktsiooni t60kohal. Toeliselt avatud suhtlus on
piiranguteta, aus ja vastastikune ning vGimaldab inimestel Uksteist paremini mdista. Saavutamaks
paremat téokeskkonda, on avatud sisekommunikatsiooni tagamine juhi esmane Glesanne (Bergman,
Dellve, & Skagert, 2016).

Ké&esolev ajastu nduab juhtimist kahel tasandil - reaalsel ja virtuaalsel (Dimitrov, 2018), sest
kommunikatsiooniprotsessides (sh sisekommunikatsioonis) on toimunud silmapaistvad muutused
seoses interneti massilise levikuga. Virtuaalses kommunikatsioonis on juhil oluline jalgida, et
edastatav sdnum oleks lihike ja tdpse sdnastusega, et seda oleks lihtne tdielikult mdista, teade tuleb
edastada kiiresti, suhtlus peab olema ladus ja vastastikune, saatja ja vastuvdtja peavad kasutama
uhist keelt ning suhtluskanalid peavad olema valitud vastavalt meeskonna oskustele (Bucata &
Rizescu, 2017). Kui tdotaja vajab todprobleemide lahendamiseks teadmisi, on oluline teadmiste
tdpsus. Kui teadmisi moonutatakse nende ulekande ajal, ei pruugi see olla probleemide
lahendamisel enam kasulik, mdjutades seega kasutaja tOGtulemusi negatiivselt (Zhang &
Venkatesh, 2013). Organisatsiooni juht peab panema tOdtajad end mdistma ja andma infot
Oigeaegselt, vastasel juhul ei saa teavet téddelda ja tekib kommunikatsioonitdrge organisatsiooni

sisemisel tasandil (Bucata & Rizescu, 2017).

Digitaliseerimise oluliseks tagajérjeks on jarjest paindlikumaks muutuvate todmudelite uued vormid
(Kieslinger, Tschank, Schafer, & Fabian, 2018). Téanapdevases tddelus saab eristada puhtalt
veebipdhiseid, ndost ndkku kohtuvaid ja mdlemat meetodit kombineerivaid t6dalaseid meeskondi
(Endersby, Phelps, & Jenkins, 2017). Veebipohised meeskonnaliikmed asuvad Uksteisest kaugel ja
kohtuvad eranditult teksti- ja/vdi videokonverentside tarkvara kaudu. Nd&ost nédkku suhtleva
meeskonna liikmed kohtuvad fliusilises ruumis, kuid vdivad oma t60 korraldamiseks siiski kasutada
veebipdhiseid koostodvahendeid, néiteks Google Meet. Vahepealsed hibriidmeeskonnad vodivad

esmalt paar korda kohtuda ndost nékku ja tegutseda edasipidi virtuaalselt (Endersby, Phelps, &



Jenkins, 2017). Uute tooviiside boonuseks on, et nad vdivad tuua eeliseid nii td6andjatele kui ka
tO0tajatele nt parema t66- ja pereelu Uhendamise n&ol. Suurem paindlikkus voib aga tulevikus
pdhjustada ka kérgemat sissetulekute ebakindlust, suuremat vastutust enda eest hariduslikus votmes
ja riskide (Oigeaegselt makstud maksud, ravikindlustuse olemasolu) Gleandmist riigilt ning
tooandjalt tootajale (Kieslinger, Tschank, Schéfer, & Fabian, 2018). Leidub ka kdllalt kdrgelt
haritud ja tehnoloogiliselt teadlikke inimesi, kes keelduvad teadlikult (teatud vaartuste, kultuuri voi
usutunnistuse tottu) tehnoloogia kasutamisest. Tuleviku juht peab Uhitama tehnoloogia ja
virtuaalsusega hlperkohanenud ning tehnoloogilisest ihiskonnast teadlikult eemaldunud inimesed
(Dimitrov, 2018).

Tooalases suhtluses on mitmeid pohjusi virtuaalse kommunikatsiooni (ha massilisemaks
kasutamiseks: nditeks on ndost ndkku kohtumised seotud ajaliste ja ruumiliste piirangutega,
virtuaalne suhtlus mitte. Lisaks, mida rohkem vahendajaid suhtluspartnerite vahel on, seda rohkem
ndost nakku kohtumisi on teabe leandmiseks vaja, mis loob kokkuvdttes veelgi rohkem ajalisi ja
ruumilisi piiranguid. Samuti ei saa t06tajad ndost nakku suhtluse ajal teha téielikke markmeid ega
jatta kogu infot meelde. Teisisdnu - mida rohkem nédost nédkku kohtumisi teabe vahetamiseks vaja
ldheb, seda tdendolisemalt kaob andmete edastamisel suur osa infost (Zhang & Venkatesh, 2013).
Online suhtlus on n&ost nédkku suhtlemisest véhem pealetlikkiv ja vGimaldab teha mitut (t66)asja
korraga. Ka on virtuaalsetel suhtlussusteemidel tohutu hulk kasutajaid, mis teeb oamavahelise
kontakteerumise lihtsaks (Maina, 2013).

Virtuaalse tdokorralduse negatiivseks néiteks on, et paljud organisatsioonid pakuvad oma
tootajatele virtuaaltodé voimalusi, ilma et ettevotetel oleks valja tootatud ametlikke virtuaalse
tookorralduse ja selle sisekommunikatsiooni pdhimdtteid voi juhiseid ning kasutajatele veebis
turvaliselt liikumise koolitust ei pakuta (Maina, 2013). Minimaalne kokkupuude arvutiga, arvuti
kasutamise ebapiisav valjaGpe, erinev arvutioskuste tase ja tehnofoobia on kdik tegurid, mis vivad
takistada taielikku kaasaloomist viruaalses tooelus (Basu, Parvizi, & Chin, 2013; Luders & Gjevjon,
2017). Meeskonnat66 hdlbustamiseks kasutatavad jalgimistehnoloogiad vdivad seostada kvantiteedi
kvaliteediga ja eelistada kvantitatiivset tulpi t60s osalemist muude, véhem jalgitavate panuste ees
(Endersby, Phelps, & Jenkins, 2017).

Selleks, et ettevote suurendaks tootlikkust virtuaalse tookorralduse abil, on hé&davajalik, et
organisatsioonide juhid maéaratleksid ja teeksid tOOtajaile teatavaks organisatsioonis kehtivad
virtuaalse tookorralduse pdhimotted ja juhised. Tootajaid tuleb virtuaalse kommunikatsiooni alal
koolitada, samuti tuleks ettevdtteis juurutada poliitikat, et ettevotte virtuaaltod infrastruktuuri tuleb
kasutada vaid toOalaseks suhtluseks, vahendades nii vOimalikke turvariske (Maina, 2013). llma
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kooskdlastatud juhiste ja kasutajate tugeva eneseregulatsioonita kaotavad virtuaalse
kommunikatsiooni vahendid osa oma vaartusest, vabadustest ja avatusest (Robinson, 2017).

Eelnevast jareldub, et organisatsiooni kommunikatsioonis on virtuaalsed vahendid ulivGimas
tooriist meeskonna thendamiseks, sest vBimalusi suhtlusprogrammide valikuks on palju ja suhtlust
ei takista erinev asukoht ega ajalised piirangud. Uks t66taja vGib teisele jatta infot voi teavet, mida
too omakorda saab toddelda talle sobival ajal ning jéetud teavet saab sobival hetkel uuesti Gle
lugeda. Virtuaalsete vahendite kasutuselevott ettevotteis nduab tootajate koolitamist, sest kui

meeskonna tehnoloogilised oskused on eri tasemeil, ei ole sujuv koostdo véimalik.
1.1 Virtuaalse téokorralduse juhtimine ja rahulolu virtuaalse to6korraldusega

Williams (2002) defineerib virtuaalset juhtimist kui juhtimist keskkonnas, mis pole filsiline
(Kerfoot, 2010). Hertel, Geister ja Konradt (2005) kirjeldavad virtuaalset juhtimist kui t66 juhtimist
labi hajutatud meeskondade, kelle liikkmed valdavalt suhtlevad elektrooniliste meediumite kaudu
(Kerfoot, 2010). Juhtimise efektiivsust moddetakse digitaalajastul juhi vdimega viia virtuaalselt
tehtud plaanid aktiivsete toiminguteni reaalsuses ning juhi virtuaalse mdjutamisvdime suurusega
(Dimitrov, 2018).

Virtuaalse juhtimise véljakutsed kattuvad mitmeti traditsioonilise juhtimisega, kuid erinevad seal,
kus otsene jarelevalve ja suhtlemine n&ost nidkku on vdimatud (Kerfoot, 2010). Mdnel juhil on
keeruline liikuda traditsioonilistelt juhtimisviisidelt Ule virtuaalsel juhtimisel vajalike oskusteni.
Traditsioonilised oskused nagu (hise visiooni loomine, eesméarkide ja visiooni selgeks tegemine,
koost66 korraldamine meeskonnas — need kdik kehtivad edasi, kuid vajalikud on ka uued oskused,
naiteks digitaalne padevus ja tootajate kuulamine to6tajate jalgimise asemel (Kerfoot, 2010).
Digitaalajastu tdotajad ootavad koostddaldist, paindlikku, energilist, sihikindlat ja kaasavat
juhtimist. SAP Success Factors ja Oxford Economics kusitlesid 2016. aastal 4100 tlemaailmset
juhti ja tootajat uuringus pealkirjaga ,,Juhid 2020: milline juhtimine tasub end digitaalmajanduses
ara.” (Abel-Hunt, 2017). Sellest uuringust selgus, et dritegevuse mdjutamiseks digitaalses
keskkonnas tuleb juhtidel suurendada omavahelist usaldust meeskonnas, kaasata to6tajaid rohkem
otsustamisse, anda neile senisest enam vastutust. Samuti tuleb soodustada Uksteiselt dppimist,
juhendamist ning tagasiside andmist meeskondade sees, seda lisaks formaalsele, juhendaja juhitud
vOi virtuaalsele dppele (Abel-Hunt, 2017).

Virtuaalses tookorralduses on juhi ulesandeks luua meeskonna liikmete vahel htekuuluvustunne,

mis toetab suhtlemist, ideede ja vOimaluste jagamist (Kerfoot, 2010). Samas on t6omudelite
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muutumise tagajarg hajali asetsevate tOGtajate suurenev sotsiaalne eraldatus. Virtuaalsed
meeskonnaliikmed ei pruugi muutuda mitte ainult oma meeskonnakaaslaste jaoks vahem nahtavaks,
vaid muutuvad vahem nahtavaks ka juhtide jaoks ning vivad seejérel kaotada labiradkimisvéime
naiteks palgas, to6tingimustes ja kogeda fldsilise, vaimse ja sotsiaalse eraldatuse tundeid
(Endersby, Phelps, & Jenkins, 2017; Kieslinger, Tschank, Schafer, & Fabian, 2018). llma sidet
tundmata on kaastootajatel vaga raske pisida samal lainel (Champion, 2015).

Virtuaalsel juhtimisel tuleb peamine tédhelepanu pdorata struktuurilt ja ressurssidelt organisatsioonis
tootavatele inimestele (Baradello & Dibble, 2020). To6tajad on organisatsiooni kdige olulisem
ressurss ja erinevaid vaartusi omavate lilkkmetega meeskondade efektiivne virtuaalne juhtimine on
organisatsiooniline véljakutse. Erinevused vaartustes vdivad sama teabe omastamisel viia erinevate
télgendusteni, isiklike vaartuste pdhiste otsuste tegemiseni ja mdne grupi(lilkkme) arutelus osalemise
piiramiseni (Baradello & Dibble, 2020). Kaasaegne tookoht peaks olema olemuselt koostddaldis ja

pdhinema téhusal sisekommunikatsioonil (Maina, 2013).

Tdohusa virtuaalse juhtimise viis on inspireeriv olemine ja kogukonna tunde loomine ilma sagedase
naost nakku kontaktita (Kerfoot, 2010). Juhid peavad kasutama sotsiaalmeedia tehnoloogiat, et luua
organisatsioonis suure jOudlusega virtuaalne kogukond. Virtuaalses tdokorralduses vajalikud
juhtimisoskused on meeskonna kaasamine, elevuse tekitamine eesootava Ulesande suhtes, kdrge
osalusprotsendi saavutamine uhistes aruteludes, tagamine, et kdik soovijad saavad panustada,
samuti riihma emotsionaalse seotuse loomine (Kerfoot, 2010). Virtuaalsete suhtlusvahendite
funktsioonid vdimaldavad juhil meeskondi jagada vaiksematesse rilhmadesse konkreetse véljakutse
vOi probleemi lahendamiseks, samuti kasutada dra meeskonnaliikmete mitmekesiseid oskusi ja
kogemusi (Baradello & Dibble, 2020). Vorgusuhtlus juba iseenesest lahendab paljud ajalised ja
ruumilised suhtluspiirangud teabe paralleelsel edastamisel, dokumenteerimisel ning hankimisel
(Zhang & Venkatesh, 2013).

Uldistades eelnevat, on virtuaalse juhi t66 veebipGhiselt vélja Oeldud toodalased plaanid ja
kavatsused oma tootajate abil reaalsuses ellu viia. Selleks tuleb juhil omada laialdasi teadmisi, et
valida sobivad tehnoloogilised vahendid, samuti taktikad t6o6tajate tGhusaks kaasamiseks
tippjuhtkonna poolt oodatavate strateegiliste eesmarkide saavutamisse (Bucata & Rizescu, 2017).
Enne kui virtualne grupp asub probleemi lahendama, peab meeskond esiteks juhi suunamisel
otsustama, millised on sobivad info- ja kommunikatsioonitehnoloogiad (IKT) (ilesande taitmiseks
vOi probleemi lahendamiseks (Endersby, Phelps, & Jenkins, 2017). Tohususe saavutamiseks peab
see otsustusprotsess arvestama mitmete moddetega: a) liikmete tehnoloogiale juurdepdasu ja
tehnoloogia vdimsuse mddde, b) kaasnevate sotsiaalsete ja tehniliste protsesside mddde, ¢) rihma
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lilkmete kaasamise mddde, d) rihma kohanemisvGime ja e) kogu protsessi tOrgeteta sujumise
mddde (Endersby, Phelps, & Jenkins, 2017). Lisaks sellele tuleb arvestada, mis mdjuga on iga
tehnoloogiline otsus grupiliikmete privaatsusele, turvalisusele, kaasamisele ja liikmete panuse
jaadvustamisele (Endersby, Phelps, & Jenkins, 2017). Oige digitaalse meedia valik aitab
vOrdsustada osalemist aruteludes ja leevendada mdne meeskonnaliikme liigset domineerimist
(Baradello & Dibble, 2020).

Virtuaalse juhi neli peamist tehnoloogilist padevust on eelnevast lahtuvalt: a) td60s kasutava
tehnoloogia pdhjalik tundmine ja mdistmine, b) tehnoloogiliste ohtude mdistmine, sh kasutajate
privaatsuse tagamine, c) oskus leida lisainfot, mitte piirduda véikese grupi piiratud teabega, ja d)
turul olemasoleva tehnoloogiaga kursis olemine tasemel, mis voimaldab valida igaks konkreetseks

ulesandeks sobiva tarkvara, kaaludes selle eeliseid ja puudusi (Endersby, Phelps, & Jenkins, 2017).

Kui sobivad tehnoloogilised vahendid on valitud, saab edasi minna tédalaste Ulesannete juurde.
Virtuaalsel juhtimise edukuse voti on mitmekesiste oskustega ja iseseiseva t06vGimega meeskond,
keda juht saab téielikult usaldada (Baradello & Dibble, 2020). Juhil tuleb meeles tuleb pidada, et
virtuaalsed meeskonnad vajavad selgeid juhiseid, st ootused tulemustele ja koosolekutele tuleb
eelnevalt tapsustada. Vélja tuleb to6tada koosolekute paevakorrad ja tegevuste loendid, maaratleda
avatud ja suletud otsused ning jouda juba eelnevalt kokkuleppele kasutatavate tehnoloogiate osas
(Baradello & Dibble, 2020). Kuna virtuaaltéd piirab ettevotte tootajate omavahelisi
sotsialiseerumise v@imalusi, siis tuleb juhil neid juurde tekitada, tahistades naiteks meeskonna
Uhiseid saavutusi. Juht peaks hoidma meeskonna téomotivatsiooni kdrgel, andes vdimalusel
positiivseid hinnanguid, tdstma esile hasti tehtud t66d, sealhulgas vdimaldades meeskondade
vastastikuseid hinnanguid (Baradello & Dibble, 2020).

Kokkuvotlikult  deldes, on digitaliseerunud maailmas uuendused paratamatud ning
organisatsioonidel tuleb nendega kaasa minna. Td6tajaile tdhendab see osaliselt vabaduse kasvu,
sest toOaeg ei ole enam rangelt piiritletud aja ja kohaga, kuid samas on uue ajastu to6tajail vaja
arendada tugevat enesedistsipliini ja iseseisvust. Selle kdige juures peab juht tootajaile toeks olema.
Meeskondade loomisel ja reaalsete tulemuste saavutamisel on edukas sisekommunikatsioon (ks
ettevOtte olulisemaid juhtimisvahendeid. Kui tO6tajad ei tunne end mdistetuna, ilmnevad
suhtlusprotsessis emotsionaalsed tdkked. Virtuaalse meeskonna juhi olulisim padevus on tOotaja
(&ra)kuulamise oskus. Kuna tehnoloogia abil edastatud sénum voib olla moonutatud voi valesti
mdistetud, on oluline, et juht suudaks tootajalt saadud teavet Kiiresti té6delda ning oma sénumeid
tootajaile tépselt ja asjakohaselt véljendada.Virtuaalne juht ei saa pidevalt kohal viibida, vaid peab
oma tootajaile organisatsiooni strateegiat ja eesmarke senisest enam selgitama ja andma td6tajaile
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rohkem vabadust iseseisvalt to0alaseid otsuseid teha. Virtuaalse to6korralduse puhul on dlioluline
kasutatava tehnoloogia valik, selle tundmine ja tehnoloogia tookindlus. Virtuaalsel juhil tuleb oma
meeskond koostada erinevate oskustega liikmetest, usaldada neid, vdimaldada neile piisavalt
tdhelepanu ja anda juhiseid eesmargi saavutamiseks vajalike tegevuste kohta. Meeskonna
omavahelise emotsionaalse sideme tugevdamiseks tuleb juhil oskuslikult kasutada virtuaalseid
vahendeid.

1.2 Kiirsdonumite kasutamine virtuaalses tookorralduses

Kiirsdnumid (ltihendina KS), on laialt levinud tekstipGhise reaalajalise suhtluse vorm, mis toimub
kahe vdi enama inimese vahel digitaalse vorgu kaudu (Maina, 2013). Kiirsénumid to6tati 1990-
ndatel vélja isiklikuks vestluseks ja meelelahutuseks, kuid on kiiresti muutunud tédkohal toimuva
vahetu suhtluse meetmeks (Maina, 2013).  Kiirsdnumid on pdhimotteliselt vdrreldavad
vestlussaaliga kahele ja vestlused kulgevad telefonivestlustele sarnaselt, kusjuures isegi interneti
kasutamise tipptaseme ajal on teabe edastamise aja viivitus harva suurem kui ks voi kaks sekundit.
Lisaks sellele, et kasutajatel on vdimalik saata kas tekst- vdi kénesdénumeid, vdimaldavad paljud
kiirsdnumiteenused jagada ka linke, pilte, helisid, voogesituse sisu ja faile (Maina, 2013). Néiteks

Windows Live Messenger (MSN), Viber on sellised kiirsuhtlusprogrammid.

Kiirsdnumid erinevad tavalistest e-kirjadest sdnumivahetuse Kkiiruse poolest ja muudavad ka
sdnumite vahetamise lihtsamaks kui seda on e-kirjade edasi-tagasi saatmine (Maina, 2013).
Kiirsuhtlus on multifunktsionaalne, mitme (Ulesande (heaegse tditmise tooriist, sest enamik
kiirsonumite kaudu vesteldavaid inimesi teeb samal ajal mitut asja korraga. Kiirsdnumite
kasutamine téokohal on vahem héiriv kui telefoni kasutamine (vdimalik teha haaletult) ja vahetum
kui e-kiri. Kiirsénumisuhtlus v@imaldab sadsta nditeks reisikulusid ja kohtumistele minekuks
kuluvat aega (Maina, 2013).

Organisatsioonid peaksid soodustama kiirsdnumite vahetamist lisaks eelmainitule ka seetottu, et
need on infovahetuses tavakohtumistest t6husamad ja kalduvad teemast vahem korvale.
Kirjutamine vOrreldes rédékimisega suhteliselt aegavottev, seega asjassse puutumatut juttu tuuakse
kirjalikku suhtlusesse véhem sisse kui otseses suulises suhtluses (Maina, 2013). Samuti pole otsese
suhtluse puhul sageli dokumenteerimiseks ja hilisemaks korrektseks teabe taasesitamiseks piisavalt
vOimalust (tekivad valesti Ules tédhendatud mdarkmed, mida aja moddudes ei osata Oigesti
tblgendada, méarkmed kaotatakse jne) (Zhang & Venkatesh, 2013). Kiirsuhtluse taielikuks
rakendamiseks on oluline olla sGnumites luhike, asjakohane ja arusaadav (Maina, 2013).
Kiirsdnumite tdokohal kasutamise eeliseks on ka vdimalus oma kohalolekust teada anda. Kasutajad
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saavad seada olekusdnumid, Oeldes teistele, kas nad on hetkel saadaval vdi mitte, mis lisab
kiirsuhtlusele vaartust paindliku suhtlusvahendina (Maina, 2013). Kiirsdnumisuhtlus pakub niisiis

viisi, kuidas tekkivaid tookisimusi ja probleeme kiiresti lahendada.

Kiirsuhtlusel on muidugi ka miinuseid. Naiteks on ettevdtte keskkonnas vdimalik kiirsuhtlust
vadrkasutada. Kiirsonumisuhtlus on lihtsalt algatatav ja osaletav, mistdttu see vOib pdhjustada t66
tegemises katkestusi, kui tO0otajad kasutavad to0 ajal kiirsuhtlust, et vestelda sOpradega voi
halvemal juhul tuua vBimaliku viiruse to6arvutisse (Danziger & Garrett, 2007). Teisalt véidetakse,
et kiirsbnumitega suhtlemine on vB8imalik mitmete tegevuste vahepeal, nii et téokatkestusi esineb
hoopis senisest vahem. Uuringu, kus andmeid koguti regulaarselt arvutit kasutavate USA
taistooajaga tootajate riikliku telefonikisitluse kaudu (N=912), andmete analliis néitas, et
Kiirsuhtluse kasutamine ei suurenda oluliselt tookatkestusi (Danziger & Garrett, 2007). Samast
uuringust selgus, et kiirsuhtluse teel pere ja sOGprade suhtlemine segab t66d vahem kui
telefonisuhtlus ldhedastega. Telefonivestlused vdtavad rohkem aega ja neis esitatatud sonum ei
salvestu. Kiirsdbnumite abil saavad tootajad suhelda perega lihemalt ja sagedamini, samuti saada
Kiiresti vastuseid tooga seotud kisimustele, teha kaugemal viibivate kolleegidega koostodd ja
ajastada suhtlemist vastavalt oma ajakavale, et séésta aega hetkel vajalike tegevuste jaoks (Danziger
& Garrett, 2007).

Kiirsuhtluse negatiivseteks kiilgedeks on ka vdimalikud sdnumite valesti mdistmised, vahetatud
info otsimine pdhjatust postkastist, mitmetesse eri keskkondadesse jaetud teated ja rahvusvahelises
suhtluses ka osalejate erinevad ajavoondid (Walsh & Brinker, 2016). Lisaks on meil palju
keerulisem edastada e-kirjaga seda, mida me 6elda tahame, vorreldes sellega, kui rdégime ndost
nékku. Ometi usume siiski, et oleme e-kirjas tdiesti mdistetavad, seega inimesed Ulehindavad oma
vBimet vorgus selgesti suhelda (Ho, 2015). Kui teave peab liikuma vahendajate kaudu, véheneb
sdnumi vaartus, sest mida rohkem vastuvétjaid sdnum enne sihtmargini jdudmist l&bib, seda
rohkem mira ja héireid lisandub ning jarelikult vdib saadud sénum algsest sénumist tuntavalt
erineda (Zhang & Venkatesh, 2013).

Hedland (2011) tddeb, et paljud juhid on Kiirsdnumite vastu, sest neid kasutades suureneb risk
ettevOtte konfidentsiaalse teabe lekkimiseks, tuues halvimal juhul kaasa vOimalikud juriidilised
nduded, regulatiivsed trahvid ja turvarikkumised (Maina, 2013). Lisaks on turvariskideks néiteks
kiirsdnumite sisu pealtndgemine voi korraga mitut vestlust pidades teabe kogemata valele inimesele
saatmine (Maina, 2013). Nii vdidakse internetis avaldada tundlikke andmeid nagu klientide

nimekiri, mudgiaruanded, jm.
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Eelkirjutatu pdhjal saab teha jarelduse, et kiirsdnumite t0oalasel kasutamisel on mitmeid plusse,
naiteks suure osa ajast ja asukohast tulenevate piirangute kadumine suhtluspartnerite vahelt,
sdnumite vahetamise Kiirus ja info taasesitamise v@imalus. Samas tekivad uued probleemid, nagu
vOimalik teabe lekkimine organisatsioonist véljapoole ja nn mira suhtluskanalis, mis takistab
sonumist arusaamist. Turvariskide maandamiseks on juhtidel oluline td6tajate virtuaalalast

riskiteadlikkust tOsta ja to6tada valja organisatsioonisisesed virtuaalsuhtluse reeglid.
1.3 Emotsionaalne side ja motiveerimine virtuaalses tdokorralduses

Ideaalsel juhul tdiendavad otsesene suhtlus ja online suhtlus virtuaalses t60korralduses Uksteist.
Ainulksi sotsiaalmeedia, e-mailide ja kiirsdnumite kaudu on raske luua kellegagi véga head
emotsionaalset sidet v6i teda motiveerida. Veebipohiste sidemete tugevuseks on kill otsesidemete
piirangute puudumine (nt vajadus kohalolekuks samal ajal samas kohas), kuid samas on
veebipohised otsesidemed kontekstuaalse teabe edastamisel madala vdimekusega, st kui to6tajad ei
suhtle ndost ndkku, vdheneb ka nende omavaheline side (Zhang & Venkatesh, 2013). Oxfordi
Ulikooli tudengite hulgas tehtud uuringust tuli vélja, et ndost niakku suhtluse kestus mdjutas olulisel
maaral suhtleja Gnnetunnet, viidates sellele, et ndost nakku suhtluse kestusel on ulioluline roll
emotsionaalselt intensiivsete suhete loomisel ja hoidmisel (Vlahovic, Dunbar, & Roberts, 2012).
Seet6ttu tuleks juhtidel tootajate motiveerimisel voi nende emotsionaalseks sidumiseks ettevottega,
kasutada vOimalusel ndost nékku suhtlust voi suhtlust nt videosilla abil, kuna see on tGhusam

motiveerimiskanal kui l&bi Kkirjalike virtuaalsete kanalite motiveerimine (nt e-mail, kiirsénum).

Suhtlemine, sh mdjutamine ja motiveerimine on virtuaalses tookorralduses raskem, sest kehakeel ja
haaletoon puuduvad. Virtuaalses meeskonnas, mille juht on kauge ja tundmatu, on to6tajate &revuse
tase tihti korge ning selle tulemusena soovivad meeskonnaliikmed pidevalt suuniseid, mida juhid
tunnevad ja mdtlevad (Champion, 2015). Sotsiaaltddtajate hulgas 1abi viidud uuring (Kim & Lee,
2009) nditas, et toetavad ja avatud suhted juhtidega panevad t66tajad uskuma, et nad on hinnatud
ning toetava juhendaja olemasolu on oluliseks tingimuseks tddmotivatsiooni ja organisatsiooniga
emotsionaalse seotuse taseme tdstmisel, st (lespoole suunatud avatud suhtlemise vdimalus
vahendas tO6tajate stressi ja labipdlemist. Mitmed USA personalispetsialistid véidavad, et parim
lahendus tootajate stressi vahendamiseks on pakkuda kdigile tdotajatele vdimalust kusimuste
esitamiseks ja oma ideede, murede, viha vdi pettumuste valjendamiseks. Kuniks to6tajad ei tunne,

et neid kuulatakse, seni on nende motivatsioon tdendoliselt madal (Patton, 2019).

Suur vahe ndost nékku suhtluse ja virutaalse suhtluse vahel on, et e-post ja kiirsonumid ei voimalda
kehakeele ja ndoilme edastamist, mis on tO6tajate motiveerimisel ja ettevOttega emotsionaalse
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sideme tekitamisel eriti oluline (Zhang & Venkatesh, 2013). Kirjutatud sdnade pehmendamine on
votmetahtsusega, sest kipume veebisonumitest halvimat valja lugema, kuna need pakuvad nii véhe
emotsionaalseid juhiseid (Ho, 2015). New Yorgi Syracuse ulikooli teadlase Kristin Byroni uuringud
naitavad, et see negatiivne moju vdimendub, kui loeme sénumeid kdrgema staatusega inimestelt,

néiteks meie tlemuselt (Ho, 2015).

Asendamaks ndoilmeid, kasutatakse online suhtluses emotikone ehk emotsioone valjendavaid
naomarke. Emotikonid on ndoilmete markerid ning uuringutest selgub, et emotikonid ei véljenda
tihti kirjutaja isiklike emotsioone, vaid pigem korrastavad ja tdpsustavad eelnevaid lauseid
(Skovholt, Gregnning, & Kankaanranta, 2014). Kolmes Pdhjamaade ettevottes, kus tootajad
kasutavad suhtlemisel peamiselt e-posti ja kiirsdnumeid, labi viidud uuringus (Skovholt, Grgnning,
& Kankaanranta, 2014) vaadeldi t66pGhistes e-kirjades kasutatavaid emotikone ja madratleti
emotikonide kommunikatiivsed funktsioonid. Uuringus kusiti, millistes olukordades emotikone
kasutatakse,  millist  thlpi  emotikone  kasutatakse, = samuti  seda, mis  tulpi
kommunikatsioonifunktsioone emotikonid teenivad. Selgus, et t66pdhistes e-kirjades ei tdhenda
emotikonid kirjutajate isiklikke emotsioone, vaid pigem korraldavad need inimestevahelisi suhteid
kirjalikus suhtluses, tédites kolme kommunikatiivset funktsiooni: emotikonid aitavad valjendada
positiivset suhtumist, st nalja voi irooniat, lisaks toimivad emotikonid tugevdajatena (nditeks
tdnusdnade, heade soovide, tervituste, hinnangute jms) ning pehmendajatena (nt to6kasud,
parandused, tagasilikkamised ja kaebused jne). Taotluste, paranduste ja tagasilikkamiste otsese
esitamise asemel saab kirjutatut emotikonide abil muuta nii, et véljendatu tundub vahem jarsk,
ndudlik ja autoriteetne. Emotikonid toimivad seega positiivse viisakuse valjendajatena ja nii
isiklikes kui ka ametlikes sGnumites ja e-kirjades vOivad emotikonid aidata vahendada kolleegide
vahelist sotsiaalset kaugust (Skovholt, Grgnning, & Kankaanranta, 2014). Seega vdivad emotikonid
aidata kaasa inimestevaheliste suhete loomisele ja motivatsiooni tugevdamisele tookeskkonnas, kus

kommunikatsioon toimub tiha enam e-posti ja sdnumite teel.

Oluline on ka vélja tuua, et mitteverbaalsete markide jalgmise vajalikkuse véhenemise t6ttu on
sotsiaalne veebipbhine suhtlus introvertsete inimeste jaoks lihtsam kui ndost nédkku suhtlus ning

need tootajad eelistavad virtuaalset suhtlemist reaalsele (Kang & Munoz, 2014).

Kirjeldatu pdhjal saab kokkuvottes Gelda, et ideaalsel juhul vdiks juht eelistada motiveerimisel
ndost nakku suhtlust virtuaalsele suhtlusele. Enamiku to6tajate jaoks on téokohaga emotsionaalse
sideme sailimiseks oluline olla juhi ja kolleegidega otseses kontaktis. Eriti just kaugeks jaav juht
pdhjustab teooria kohaselt tootajais kdrgemat arevust kui juht, kellega saab otsekontaktis olla, kelle
kehakeelt ja emotsioone saab otse tblgendada. Virtuaalsel suhtlemisel saab emotsioonide
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edastamiseks kasutada nn ndomarke ehk emotikone, mis aitavad (vastavalt vajadusele) kirjutatud
sdnumit pehmendada v0i tugevdada.

1.4 Tagasiside andmine virtuaalses to6korralduses

Gallupi teadlased (Crabtree, 2011) viisid aastal 2010 labi kogu maailmas ttotajate kaasamise
hindamise, kasutades kaheteistkimne vaitega Q12 hinnangumeetodit. Vastas enam kui 47 000
tootajat 116 riigist - Kanadast Katarini — ning enamikus piirkondades hinnati kdige madalamalt
kahte vaidet: "Viimase seitsme péeva jooksul on mind tunnustatud voi Kiidetud hea t66 eest” ja
"Viimase kuue kuu jooksul on keegi t66] kdinud minuga riddkimas minu arengust.” See madal
tulemus nditab, et tédandjad ja juhid ei anna tOdtajatele regulaarset individuaalset tagasisidet.
Asjaolu pBhjuseks vdib olla see, et organisatsioonides puuduvad tagasiside protsessid, mis annaksid
tootajatele todtulemuste parandamiseks vajaliku sisendi (Crabtree, 2011). Virtuaalsel suhtlemisel on
need protsessid veelgi keerukamad ja edukad virtuaalsed juhid Opivad &ra, kuidas Uletada aja,
ruumi- ja kultuuritdkkeid parenduste tegemiseks, kontrollimiseks ja tagasiside andmiseks

organisatsioonis (Kerfoot, 2010).

Uuringutes on leitud, et virtuaalsel suhtlemisel ollakse tagasisidestamisel otsekohesemad ja
karmimad ja see kehtib nii Ules- kui allapoole tagasisidestamisel (Bergman, Dellve, & Skagert,
2016). Varasemad uuringud on lisaks néidanud, et positiivne tagasiside jouab tdendolisemalt
ulespoole kui negatiivne tagasiside, mis vdib pdhjustada potentsiaalseid probleeme organisatsiooni
madalamatel tasanditel, sest kui negatiivne teave ei joua tippjuhtideni, mdjutab see negatiivselt

otsustusprotsesse (Bergman, Dellve, & Skagert, 2016).

Tagasiside andmisel virtuaalselt on peaaegu voimatu teada, kuidas vastuvotja saab tagasidest aru
(Basu, Parvizi, & Chin, 2013). Nédost ndkku kohtumistel saab negatiivset tagasisidet valjendada
peale sbnade ka kehakeele ja hadletooniga, st kasutamata otseselt negatiivseid valjendeid (Vossen,
Koutamanis, & Walther, 2017). Vorgusuhtluse puhul on negatiivsust valjendada ohutum, kuna ei
viibita flusiliselt (Ghes ruumis ja sellest tulenevalt reageerivad inimesed virtuaalsel
tagasisidestamisel téendolisemalt kui n&ost nékku suhtluses vastastikuse negatiivse tagasiside
andmisega (Vossen, Koutamanis, & Walther, 2017). Kui aga tagasiside pole konkreetne, motiveeriv
ja ei sisalda parandamist vajavate aspektide loetelu, ei saa seda kasutada (Petty, 2018). Ebamaérane
tagasiside tekitab vastuvotjas pettumust. Kui vastuvotjal pole aimugi, kuidas t66d muuta voi
parendada, tekib t06s paigalseis, sest pole teada, kuhu edasi liikuda. Ebamaarane tagasiside tekitab
suhtlemis- ja suhtepingeid mdlemale poolele. Vastuvétja ei saa aru, mida muuta ja tagasiside andja
tunneb end mittemdistetuna (Petty, 2018).
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Virtuaalne tagasiside toole peab niisiis olema spetsiifiline ja nditama, kus tapselt muutusi on vaja.
Interaktiivsete funktsioonidega programmid vOimaldavad tagasisidet anda videosilla vahendusel ja
kaasata tagasiside protsessi tootajaid (Vaughan & Uribe, 2018). Viivitus virtuaalsel
tagasisidestamisel vdib kergesti muuta individuaalse, kohandatud ja abistava tagasiside liiga
uldiseks ja kasutuks. Online-tagasiside tuleks seetbttu labi viia v@imalikult Kkiiresti peale
hindamisprotsessi, st ajal kui mélestused on vérsked. Tagasisides tuleks keskenduda valdkondadele,

mida hinnatav vdiks edasi arendada (Basu, Parvizi, & Chin, 2013).

Uuringust, kus osales 29 koolitajat, kes olid jaotatud juhuslikult kahe grupi peale ning viisid l&bi
viie sessiooniga juhendamisprogrammi, selgus, et motivatsioon tfusis enam pérast tagasisidet,
milles mainiti tootaja isiklikke eesmarke vorreldes tagasisidega, mis sisaldas wldiste
grupieesmarkide mainimist (Van de Berg, Palermo, & Jarzebowski, 2012). Seda leidu saab
kasutada igapéevases toopraktikas: tagasiside tdhusust saab suurendada tagasiside fokusseerimisel

uksikisikute t06- ja karjaarialastele eesmérkidele.

LOpetuseks saab teooria pdhjal tagasisidestamise kohta véita, et tdhus virtuaalne tagasiside on
konkreetne, asjakohane, sisaldab tdo6tulemuse parandamist vajavate asjaolude loetelu, toimub
vOimalikult Kiiresti peale hindamist ja r6hub td6taja isiklike eesmarkide saavutamisele Uldiste
asemel. Just niisugune juhi poolt antav tagasiside aitab enim kaasa td0tajate toOmotivatsiooni
tdstmisele. Tagasisidet on parem esitada videosilla kaudu kui kiirsdnumi voi e-maili kaudu, et

vBimaldada paremat emotsionaalset sidet tagasiside protsessis osalejate vahel.
1.5 Virtuaalne to6korraldus COVID-19 pandeemiacolukorras

Valides ettevottele virtuaalse tookorralduse strateegiat, tuleb arvesse votta lihiajalise ja pikaajalise
virtuaaltéd erinevusi ning nende mdju tdotajate tdomotivatsioonile. Praegusel COVID-19
pandeemia ajastul kogetakse midagi muud kui lihiajalise kaugtéd motiveerivat méju (Birchmeier,
Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020). Kodus t66tamine pole enam privileeg ega ettevotte pakutav
hiive — paljude tootajate jaoks on see ainsaks vBimaluseks t66d teha ja kodus tuleb olla koos kdigi
pereliikmetega, mist6ttu kodus té6tamine nduab tdelist organiseerimist (Baradello & Dibble, 2020).
Kodus to6tamine hagustab piire kodu ja t66 vahel, millel on nii positiivseid kui ka negatiivseid
tagajargi. Osalemine korraga kahes keskkonnas v6ib tdhendada, et tegelikult ei olda téielikult kohal
kummaski neist (Koslowski, Linehan, & Tietze, 2019).

Juhid peavad seega arvestama, et praeguses olukorras ei saa eeldada to6tajailt sadat protsenti nende

tavapérasest vdimekusest. Kuigi virtuaalset t66d vOib teha igal ajal ja igal pool ja néib, et see ei
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sOltu konkreetsest asukohast, vajame virtuaalseks t0oks konkreetseid materiaalseid vahendeid, mis
t00 tegemist toetavad ja soodustavad (Koslowski, Linehan, & Tietze, 2019). Kodused tingimused ja
seadmed pole enamasti t6oks ideaalsed ning ressursid ja interneti Kiirus ei ole vdrdne kontoris
olevaga, seega paljud téotajad on stressis (Birchmeier, Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020).
Pikaajalise virtuaalse tookorralduse puhul on seega oluline, et tookoht abistab t0otajaid toOks
vajalike seadmete ja internetiiihenduse hankimisel.

Ideaalis tuleks tootajal pikaajalise virtuaalse tookorralduse puhulkodus té6le pihendada kindel
ruum ja 6htul lahkuda nn kontorist, et séilitada flusiline lahusus professionaalse maailma ja pereelu
vahel (Birchmeier, Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020). See ruum ja kasutatavad tehnoloogilised
vahendid (nt sulearvuti ja muud seadmed) on koduse tootaja varavateks t6omaailma ning
uhendavad todtajaid téokohaga fulsilisest eemalolekust hoolimata (Koslowski, Linehan, & Tietze,
2019). Need vahendid vdimaldavad maalida tookeskkonnast pildi, mida reaalselt ei eksisteeri,
naiteks saab virtuaalsete vahendite abil Kkliendile luua kujuteldava flusilise kontori ja
professionaalsuse tunde (Koslowski, Linehan, & Tietze, 2019). See on vajalik, sest kui kodus
olemine on liiga nédhtav, tekib risk, et to6tajat (vOi kogu ettevdtet) peetakse ebaprofessionaalseks.
Professionaalse identiteedi loomiseks tuleb nii kodu ruumide kui ka pereliikmete olemasolu muuta
nahtamatuks (Koslowski, Linehan, & Tietze, 2019). Nii tekib oht koduste pingete tekkeks, sest teisi
kodus olevaid inimesi tajub kodus todtaja segajatena, kellelt ndutakse, et nende tegevus ei mojutaks
t00 tegemist (Koslowski, Linehan, & Tietze, 2019).

Pikaajalise virtuaalse tookorralduse puhul aitab tootajaid koduse ja td6elu Uhendamisel
tookorralduse ajakava koostamine ja piisava paindlikkuse voimaldamine juhtide poolt t6otajaile
selle jargimisel (Birchmeier, Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020). To06tajail tuleks soovitada sisse
seada regulaarne ajagraafik, koos kindlate kellaaegadega pauside pidamiseks ja sellest rutiinist
tuleks ka kinni pidada (Birchmeier, Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020). Véljaspool kokku
lepitud téOaega on tootajail tdiesti normaalne mitte reageerida todalastele kénedele vBi meilidele.
See on ulitéhtis, et valtida riski tdotada kogu aeg ja mitte puhata (Birchmeier, Dyck, Baker, Buhler,
& Lebert, 2020).

Pikaajalised kaugttotajad seisavad lisaks silmitsi kahe suure valjakutsega: (ksindus ja
emotsionaalse sideme kadumine ettevottega. Igapdevane vahemaa labimine kodu ja téokoha vahel
on lisaks fudsilisele teekonnale ka vaimne rannak, mis Uhendab meid meie t6dga (Birchmeier,
Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020). Virtuaalsed kontaktid ei saa téielikult asendada otsekontakte
inimestega, on paljudel kaugtootajatel raskusi, mis véljendavad selget mdju nende meeleolule ja
toomotivatsioonile (Birchmeier, Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020).
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Eelneva valguses vdib vélja tuua, et virtuaalselt tehtav t60 ei ole COVID-19 ajastul paris sarnane
tavalisele olukorrale — kodus ei viibi vaid to6d tegev isik, vaid paljudel juhtudel terve tema
perekond. See 166b to6taja paevarutiini segamini ning on lisapingete allikaks, mis mojutavad ka
tehtavat t66d. Virtuaalset t66d korraldav juht peab selles olukorras varuma kannatlikkust ja
vOimaldama tootajaile senisest rohkem paindlikkust, toetust ja iseseisvat todalast otsustamist. Juhil
tuleb ka senisest enam pingutada loomaks emotsionaalset sidet ettevdtte ja to0taja vahel.

Kokkuvottes saab delda, et virtuaalne téokorraldus on tulnud selleks, et jdada. Lahiaastatel ndeme
ilmselt plahvatuslikku virtuaalse to6korralduse alaste uuringute kasvu ja lisaks paljudele virtuaalse
tookorralduse huvedele ka mitmete puuduste lahkamist. To6tajate esialgne r6dm kodus olemisest
vOib mdnevdrra kahaneda olukorras, kus enda to0 virtuaalselt nédhtavaks tegemiseks tuleb senisest
palju iseseisvam olla. Organisatsioonide juhtidel tuleb senisest palju enam tegeleda tdOtajate ja
todkoha vahelise emotsionaalse sideme tugevdamisega, sest ndrga emotsionaalse sideme korral on

raske t00tajate iseseisvusel pdhinevat virtuaalse tookorralduse taset kdrgel hoida.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Uuringu eesmérk on kaardistada Eesti riigiasutuste ja eraettevOtete virtuaalse tookorralduse
hetkeolukord vdrreldes neid omavahel ning uuringu analliisi tulemustest l&htuvalt teha
organisatsioonide juhtidele ettepanekuid virtuaalse tdokorralduse parendamiseks. Uurigu tulemuste
kokkuvote ja ettepanekud saadetakse huvitatud organisatsioonidele (huvist on mérku andnud kolm

organisatsiooni), et neil oleks vdimalik tulemusi virtuaalse tookorralduse parendamisel kasutada.

Uuringus kasutati kvantitatiivset uuringumeetodit, mille kohta oma raamatus ,,Kvalitatiivne ja
kvantitatiivne uurimisviis sotsiaalteadustes” on Lembit Ounapuu 6elnud, et kvantitatiivse meetodi
tunnuseks on kontrollida hiipoteese ja tuvastada seadusparasusi (Ounapuu, 2014, Ik 54).
Kvantitatilvne meetod sobib kdesolevasse 10putddsse, kuna uuringus esitatavad kisimused (va
statistiline osa ja | teemaplokk) on 16putéd teooria osal pohinevad vdited ja empiirilise uuringuga
kontrollitakse nende paikapidavuse maara vastajate seas. Meetodi puuduseks on, et erinevad
vastajad vdivad kusimusi erinevalt mdista ja seetbttu tdhenduslikult erinevaid vastuseid anda.
Uuringu meetod on deduktiivne, liigutakse (Uldiselt Uksikule. Tartu Ulikooli veebiteavik
,Deduktiivne strateegia ja lineaarne uuringuprotsess” iitleb, et deduktiivne strateegia sobib
uuringute puhul, mille kilsimused lahtuvad kogutud teooriast (Tartu Ulikool, 2020). Uuring viidi
labi veebikisitlusena kasutades Google Forms keskkonda, mis valiti vastuste kogumiseks ja
tulemuste analiiisimiseks, sest keskkond on lihtsalt kasutatav ja sobib hasti kvantitatiivseks
andmeanaliiusiks, sest vastused saab (le kanda MS Excel tabelisse edasiseks analtiisimiseks.

Uuringus kasutati lumepallivalimit, mida Lembit Ounapuu 2012. aastal koostatud veebiteatmikus
»Valimid kvantitatiivsetes ja kvalitatiivsetes uurimustes” nimetab {iheks populaarseimaks
meetodiks populatsioonide uurimisel, sest vdimaldab dra kasutada inimeste omavahelisi sidemeid
(Ounapuu, 2012). L&putdd autor pddrdus vastuste saamiseks oma virtuaalsel teel tédtavate tuttavate
poole ja tuttavad varbasid omakorda lisaks kisitlusele vastajaid oma tookaaslaste ja teiste tuttavate
hulgast. Palveid vastamiseks levitati e-maili ja Facebook Messenger programmi kaudu. See valim
vOimaldas vastuseid saada nii riigi- kui ka eraettevotete tootajatelt suhteliselt vordselt, sest autorile
oli tldjoontes teada, milliste ettevotete to6tajad vastavad. Uuringus osalejate to6andjad on nditeks
Luua Metsanduskool, Keskkonnaministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
Tallinna Teeninduskool, Sihtasutus Innove, Wiirth AS, Tehnikasalong OU, AT Sport OU, Telia AS,
Orkla Eesti AS, Velillo OU jt. Samuti paluti uuringus osalema Tallinna Tehnikakdrgkooli
ulidpilased, dppejoud ja muu personal. Eesmargiks seati vahemalt saja vastuse saamine, et vastuseid

oleks v@imalik grupeerida. See eesmdrk tdideti, vastuseid kogunes 108. Statistikaameti andmetel
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t00tas Eestis aastal 2020 virtuaalsete vahendite kaudu tle 130 000 inimese (Sostra & Voolens,
2020), seega saadud vastustest ei piisa esindamaks kogu populatsiooni. Vastajate leidmise tegi
raskemaks, et kisitlusele ei saanud vastata kdik, kes uuringus osalemisest huvitatud olid, vaid ainult

vahemalt moned korrad kuus virtuaalselt t66d tegevad inimesed.

Uurimistdd kusimustik on esitatud kaesoleva I6putdd lisana (Lisa 1). Anonlumsuse tagamiseks
vastaja nime vastustega ei seostatud, andmeid kasutati vaid statistilisel eesmargil. Uuring viidi 1abi
perioodil 25.03.-01.04.2021. Kisimustikus olnud vaited (va statistilised kiisimused ja | osa, kus sai
valida sobiva vastusevariandi) olid koostatud Likerti skaalal vastamiseks. Véidetega sai ndustuda
skaalal 1-5, kus vastus ,,1* tdhendas, et vastaja ei ole vditega nous ja ,,5“ tdhendas, et vastaja on
vditega nous. Kisimused, millele sai vastata Likerti skaalal, olid koostatud pdhimdttel, et mida
suurem oli vastaja vaitega ndustumise hinnang numbriliselt, seda suuremal maaral vaites esitatu

vastaja ettevOtte virtuaalses tookorralduses aset leidis.

Kisimustik koosnes statistika osast jasellele jargnevast viiest teemaplokist
I. Uldised andmed virtuaalse téokorralduse kohta organisatsioonis

Il. Virtuaalse tdokorralduse alused organisatsioonis

I11. Rahulolu virtuaalse todkorralduse ja sisskommunikatsiooniga ettevottes
IV. Tagasiside ja motiveerimine virtuaalses tookorralduses

V. Virtuaalne téokorraldus COVID-19 pandeemia ajal

Veebiuuringu raames Kkusiti esmalt statistilisi nditajaid, sugu ja vanust, seejarel tdéOotamise
tegevusala, ametiastet. Edasised kiisimused keskendusid virtuaalse tookorralduse uurimisele vastaja
ettevottes. Iga kisimuste ploki 16ppu lisandus avatud kisimus, kuhu vastaja sai oma kommentaari
jatta. Andmeid toodeldi MS Excel programmis, arvutati keskvééartused ja standardhalbed nii tldiselt
kdigi vastajate kohta kui ka riigiasutuste ja eraettevotete kohta eraldi. Lisaks vaadeldi véidetega

ndustumise ja mittendustumise protsente. Tulemused esitletakse graafikute ja kirjeldustena.

Uuringu tulemused voOimaldavad kaardistada Eesti eraettevotete ja riigiasutuste virtuaalse
tookorralduse tédnase olukorra. Tehtud uuringu ja kogutud teoreetilise materjali pdhjal teeb autor

ettepanekuid virtuaalse tookorralduse parendamiseks eraettevitetes ja riigiasutustes.
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3 UURINGU TULEMUSTE ANALUUS

Uuringule vastajaid oli kokku 108, neist 10 meest ja 98 naist, seega valdav osa vastajaid olid naised,
meeste osakaal jai minimaalseks. EraettevOtetes to0tas vastajaist 7 meest ja 54 naist, st 56%
vastajaist, riigiasutustes 3 meest ja 44 naist, st 44% vastajaist (Joonis 3). Eestis tdotab
Statistikaameti andmetel riigiasutustes ligi 25% t60hdives osalejaist (Hdivatud ja palgatddtajad
tegevusala jargi, 2021), kuid kdesolevas uuringus vastajad on vordsemalt jagunenud riigiasutuste ja
eraettevotete vahel.

® Eraettevote
® Riigiasutus

Joonis 3.Vastajate jagunemine eraettevotete ja riigiasutuste vahel

Vastajate keskmine vanus oli 39,3 eluaastat (riigiasutustes 43,5; eraettevotetes 36 eluaastat).
Vastajate vanusevahemik oli 21-65 eluaastat riigiasutustes ja 24-58 eluaastat eraettevotetes.
Vanuseline koosseis katab pea kogu todealise elanikkonna (Eestis 15-64, Euroopas 20-64 eluaastat).
Kdige enam vastajaid (Joonis 4) oli vanusegrupis 31-40 eluaastat (41 vastajat) ja vanusegrupis 41-

50 eluaastat (28 vastajat).

= 21-30
m31-40
41-50
m51-60
61-70

Joonis 4. Vastajate vanuseline jagunemine
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Tegevusaladest (Joonis 5) olid vastajate hulgas esindatud kdige suurema osakaaluga kutse-, teadus-,
haridus (28 vastajat), kaubandus (20) ja finants-ja kindlustustegevus (12 vastajat). Uks vastaja ei

avaldanud oma tegevusala.

Kutse-, teadus-, haridus 28
Kaubandus 20

Finants- ja kindlustustegevus 12
Tootlev toostus 11

Avalik haldus vai riigikaitse =10
Info ja side =8

Kinnisvaraga seotud tegevus 6
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne =5
Transport, logistika 4

Majutus ja toitlustus =2

Turism =1

Joonis 5. Tegevusala ja vastajate arv

Ametiastetest (Joonis 6) oli Ulekaalus keskastme spetsialistid, keda oli pea pool uuringus osalejaist
(53 vastajat), seejarel kontoritdotajad ehk mitgitoo-klienditeenindus kontoris (26) ning juht (13
vastajat), tippspetsialist (11 vastajat). Selline ametiastete jagunemine oli ootusparane, sest

virtuaalselt saavad t60d teha tootajad, kelle pGhit6o toimub suuremas osas siseruumis ja arvuti taga.

Keskastme spetsialist 53 |
Miugitoo, klienditeenindus kontoris 26 |
Juht =13 ‘
Tippspetsialist =11 |
Teenindus- vOi muigitddtaja miugisaalis =3
Oskus- vi kasitooline
Lihttooline =1

0 10 20 30 40 50 60

Joonis 6. Ametiaste ja vastajate arv

Vaadeldes vastajate ametiastete jagunemist riigiasutuste ja eraettevotete vahel, siis riigiasutustes
vastasid enam keskastme spetsialistid (30 vastajat), tippspetsialistid (10) ja kontorit6otajad (6).

Eraettevitetes keskastme spetsialistid (23 vastajat), kontoritodtajad (20) ja juhid (12).
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3.1 Uldised andmed virtuaalse tookorralduse kohta organisatsioonis

Esimene teemaplokk uuris virtuaalse todkorralduse dldisi andmeid organisatsioonis. Esitatud
kisimusele, ,,Milllist virtuaalse tookorralduse meetodit kasutatakse Teie t00kohas?”, vastas 41
vastajat (38% kusitletutest), et tehakse peamiselt veebipOhist t66d ja samuti vastas 41 vastajat, et
pool tddajast tootatakse ettevOtte kontoris, pool t66d tehakse veebipdhiselt (Joonis 7). Ainult
veebipdhist t60d tegi 12 inimest (11%) ja veebipdhist t66d Uks kord nadalas kuni méned korrad
kuus tegi 14 vastajat (13%).

Ainult veebipShine t66 ;
. o 24
Peamiselt veebipdhine t60 17
Eraettevote
Pool tooajast ettevotte kontoris, 21 Riigiasutus
pool veebipdhiselt 20
Veebipdhine t66 Uks kord nadalas |9
kuni moned korrad kuus 5

0 5 10 15 20 25 30

Joonis 7. Kasutatav tookorralduse meetod ja vastajate arv

Vaadeldes vanuselist jaotust, siis tegid ainult veebipdhist t6dd keskmiselt kdige nooremad inimesed
(38,1 vs keskmine vastajate vanus 39,2 eluaastat), vanuseliselt kdige vanemad omasid pigem

tookorraldust pool t6odajast veebis, pool kontoris (39,8 vs keskmine vanus 39,2 eluaastat).

Eraettevotetes tegi kdige suurem arv inimesi peamiselt veebipdhist t66d (24 vastajat, keskmine
vanus 36,1 eluaastat) v0i siis veetis pool tdoajast kontoris, pool veebis (21 vastajat, keskmine vanus
36,1 eluaastat), riigiasutuste puhul kdige suurem arv vastajaid t66tas pool todajast kontoris, pool
veebis (20 vastajat, keskmine vanus 43,7 eluaastat) ja seejérel tehti peamiselt veebipdhist t66d (17
vastajat, keskmine vanus 44,1 eluaastat). Riigiasutustes tegi ainult veebipGhist t66d keskmisest
vanemad to6tajad (43,8 vs keskmine vastajate vanus 43,5 eluaastat), eraettevotetes keskmiselt

nooremad inimesed (34 vs 36 eluaastat).

Kuna nii suur osa toost tehakse virtuaalset tookorraldust kasutades, siis saab 6elda, et virtuaalsed

vOimalused pakuvad tootajaile vaartuslikke kanaleid to0ks vajalikele ressurssidele juurdepéasuks
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(Zhang & Venkatesh, 2013). Kommentaaridest tuli ka t&psustus esimesele kisimusele: ,, Minu
ettevottes pole nii karmilt ette antud, et pool peab olema kontoris, pool kodus. Ma saan ise valida,
millal olen kontoris ja millal kodus, muidugi tuleb see eelnevalt tiimiliikmetega kokku leppida ja

koosko6lastada. Mul on paar kolleegi, kes kdivad kontoris 1-3 korda aastas. ”.

Teisele kusimusele plokis, ,,Milline meetod mainitutest sobiks Teie arvates Teie organisatsiooni
tookorraldusega kbige enam?”, vastas 61 kisitletut (56%), et nende organisatsioonile sobiks kdige
enam kui teha pool ajast t66d ettevdtte kontoris, pool kodus (Joonis 8). Peamiselt veebipdhist t66d
eelistas 27 vastajat (25%) ja tookorraldust veebip6hine t60 (ks kord nédalas kuni mdned korrad
kuus 15 vastajat (14%). Vaid viis vastajat (5%) pooldas ainult veebipdhist tookorraldust.
Vanuseliselt vorreldes sooviks ainult veebipbhist t66d teha keskmisest tunduvalt nooremad
inimesed (keskmine siin 31 eluaastat vs keskmine vastajate vanus 39,2 eluaastat), keskmisest
vanemad sooviks teha pool ajast t66d kontoris, pool kodus (keskmine siin 40,2 eluaastat vs

keskmine vastajate vanus 39,2 eluaastat).

Ainult veebipdhine t66 2
: O ¥ {
Peamiselt veebipdhine t60 10
Eraettevote
Pool todajast ettevotte kontoris, pool |82 Riigiasutus
veebipohiselt 29

Veebipdhine t60 ks kord nédalas 9
kuni moned korrad kuus 6

0 5 10 15 20 25 30 35

Joonis 8. Eelistatud tookorralduse meetod

Vorreldes pakutud sobivat tdokorralduse meetodit vastanute ametiastete kaupa, ei pakkunud tikski
juht (kokku 13), et sobiks ainult veebipGhine t66, kill aga leidsid juhid, et asutusele sobiks
peamiselt veebipdhine t66 (5 vastajat) vOi siis pool tédajast veebis, pool kontoris (5 vastajat).
Tippspetsialistid (kokku 11) eelistasid samuti peamiselt veebipdhist t66d (5 vastajat) vOi siis
tookorraldust pool tooajast veebis, pool kontoris (4 vastajat). Valdav osa keskastme spetsialiste

(kokku 53 vastajat) ja kontoris muugitodd tegevad inimesed (kokku 26 vastajat) eelistasid
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ulekaalukalt pool veebis ja pool kontoris téokorraldust (keskastme spetsialistidest 38, kontoris

mUiugitood tegevatest vastajatest 13 tootajat).

Riigiasutuste ja eraettevotete vordluses arvas mdlema puhul kdige suurem arv vastajaid, et
tookorraldusena sobiks pool aega kontoris, pool veebis (riigiasutustes 29 vastust ehk 61%,
eraettevotetes 32 vastust enk 52% vastajatest). Viis ainult veebipdhist t66d teha soovivat inimest
eraettevotetes olid peamiselt noored inimesed (keskmine selle vastuse andnute vanus 27 eluaastat vs
keskmine eraettevdtete vastajate vanus 36 eluaastat), veebipdhine t66 (ks kord nédalas kuni méned
korrad kuus oli eelistuseks iheksale keskmisest vanemale vastajale (keskmine selle vastuse andnute
vanus 38,2 eluaastat vs keskmine eraettevotete vastajate vanus 36 eluaastat). Riigiasutustes soovisid
samuti ainult veebipdhist t60d teha kaks keskmisest tunduvalt nooremat vastajat (keskmine vanus
37 eluaastat vs keskmine eraettevotete vastajate vanus 43,5 eluaastat), aga siin soovisid kiimme
keskmisest kdrgema vanusega inimest teha peamiselt veebipdhist t66d (keskmine vanus 45,6
eluaastat vs keskmine eraettevotete vastajate vanus 43,5 eluaastat). Teise kisimuse juurde lisati
kommentaarides, et “TO00aasta IG6ikes ei ole toollesanded uhtlaselt jaotunud. Jaanuarist juunini on

vdimalust olla kodukontoris rohkem kui septembrist detsembrini. ”.

Kolmandaks sooviti leida vastust kisimusele, Milliseid virtuaalse suhtluse vahendeid kasutatakse
Teie organisatsioonis virtuaalseks t6oks? Markige sobivad.” (Joonis 9). Teooria pdhjal teame, et
suhtluskanali (suhtlusvahendi) valik mdjutab vastuvotjani joudvat sdnumit (Al-Fedaghi, 2012),
seega virtuaalse tookorralduse puhul tuleb suhtlusvahendi valik hoolega labi méelda ja valida see
vastavalt soovitavale eesmargile ja tdotajate oskustele. Uuringust selgus, et virtuaalses
tookorralduses kasutati suhtluseks kdige rohkem e-maili (107 vastust), programme Microsoft
Teams (61 vastust), Zoom (44 vastust), Skype (43 vastust), Messenger (40 vastust), jargnesid
Google Meet (28) ja Google Drive (27 vastust). Suhtlusvahenditest mainiti veel dra Facetime,
WhatsApp (kumbagi 4 vastajat), Viber, Slack (3 vastajat), Moodle BBB (2 vastajat) ja lisaks
nimetati ara kaugserver, siseveeb, Yammer, Dropbox, kdiki tks kord. Suhtlusvahenditest ei olnud
klsimustikus etteantud variantidena Kirjas telefoni(kdnesid), kuid nende kasutamine on eeldatavalt
sama tihe kui e-maili kasutamine (107 vastust 108st), sest telefonisuhtlus on e-mailiga vorreldavas

vOi suuremal méaaral levinud.
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E-mail 107
Microsoft Teams 61
Zoom 44
Skype 743
Messenger 40
Google Meet 28
Google Drive 727

0 20 40 60 80 100 120

Joonis 9. Programm ja selle kasutajate arv

Ldpetuseks said vastajad lisada teemaplokis késitletu kohta oma kommentaare, nditeks lisada
suhtlusvahendeid. Kommentaarides mainiti &ra telefoni kasutamine 7 korda: “Telefon; Lihtsalt
telefon on ikka ka jatkuvalt kasutuses :); Pd&hiliselt kasutame telefoni suhtlemiseks; Palju
mobiilikbnesid; Kanalite loetelust puudub telefonikdnede kasutamine, aga just seda kasutame
kiirete probleemide korral; Telefoniga helistamine; Mobiili koned.”. Lisaks lisas avaliku
halduse/riigikaitse alal tegutsev juht tapsustamiseks infot: “AK andmeid (asutusesiseseks
kasutamiseks md@eldud andmed) ei tohi téodelda valiste pilveteenuste osutajate juures, vaid t66s
tuleb kasutada on premise lahendusi. Naiteks MS Teams, tava Skype ei sobi AK todtlemiseks. Samas

Skype for Business (S4B) sobib AK andmete to6tlemiseks. .

Kokkuvotteks saab Oelda, et nii riigiasutustes kui ka eraettevotetes eelistavad keskmisest nooremad
vastajad vOrreldes keskmisest vanemate vastajatega rohkem puhtalt virtuaalselt t66d teha, kuid
osaline virtuaalne tédkorraldus oma mugavuses ja paindlikkuses sobib kdigile vanusegruppidele.
Pakkudes senisest enam veebipdhist tookorraldust kombineerituna traditsioonilise téokorraldusega,
vOib organisatsioon seega saada eelise tO6taja palkamisel vdorreldes organisatsiooniga, kus
veebipdhise t00 vdimalust pakutakse véhem. Kdige laiemalt levinud to6vahendiks virtuaalses

tookorralduses on nii riigiasutustes kui ka eraettevotetes e-mail ja telefon ja kiirsénumid.
3.2 Virtuaalse téokorralduse alused organisatsioonis

Peatiikis anallusitakse keskvadrtust ja standardhélvet vdidete kohta teemaplokis virtuaalse
tookorralduse alused organisatsioonis, seda nii dldistatult kogu uuringu kohta, kui ka eraldi

eraettevotete ja riigiasutuste kohta (Joonis 10).
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Joonis 10. Virtuaalse tookorralduse alused, keskvaartus/standardhélve

Uuringust selgus, et poolte vastajate td0kohtades on kindlaks méaratud virtuaalse tookorralduse
pohimdtted ja juhised (m=3,47; SD=1,34), eraettevotetes veidi vdhem (m=3,41; SD=1,39),
riligiasutustes rohkem (m=3,55; SD=1,27). Vaadeldes nGustumise mééara protsentides, siis 48,1% on
vastanud, et reegleid ei ole, pigem ei ole vdi nii ja naa, mis tahendab, et teemaga tuleb tegeleda, sest
reeglistik on ndrk. Virtuaalse téokorralduse puhul on oluline, et organisatsioonid todtaks vélja
ametlikud virtuaalse kommunikatsiooni p6himdtteid voi juhiseid ning pakuks kasutajatele veebis
turvaliselt liikumise koolitusi (Maina, 2013). Sellisel juhul tdétajal on, millest virtuaalse
tookorralduse puhul juhinduda ja millele tugineda. Ilma regulatsioonita kaotavad virtuaalse
kommunikatsiooni vahendid osa oma véartusest, vabadustest ja avatusest (Robinson, 2017).
Vastajate kommentaaridest saab teavet kasutatavate virtuaalse téokorralduse pdhimdtete ja juhiste
kohta, nditeks Kirjutab (ks vastaja, et ”’Meie organsiatsiooni jaoks on oluline infoturve, seega tuleks
kasutada turvalisi lahendusi: VPN, mitmefaktoriline autentimine (2MFA), rakendatud peab olema
seadmete keskhaldus.”. Teine vastaja todes, et ”Meil ei ole eraldi virtuaalse to0korralduse

pohimdtteid, aga see on Uks osa tookorralduse reeglitest. ”.

Teemaploki vaitele, ,,Minu tookoht pakub téovahendite (arvuti, internet) ndol tuge, et tootaja saaks

efektiivsemalt virtuaalsetes kanalites t60d teha®, vastati, et nii see pigem on (m=4,10; SD=1,21).
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Véitega noustusid Usna vordselt nii eraettevotete (m=4,09; SD=1,22), kui riigiasutuste tdotajad
(m=4,11; SD=1,22). Selline tulemus nditab, et tddandjad uldiselt varustavad omalt poolt
todvahenditega virtuaalsetes kanalites to6tavad alluvad, néiteks kommenteeris, ks vastaja, et ,,Ma
teen t66d oma koduarvutiga ning ettevGtte IT mees tegi mulle ligipdasu tdokoha serverile. ”.Samas
oli tootajaid, kes vastasid véitele vastusega ei ole ndus, pigem ei ole ndus voi nii ja naa, 24,1%, mis
tdhendab, et ligi veerandil tootajaist on téovahendite koduseks kasutamiseks saamisel probleeme.
Teooria Utleb, et todtaja vajab virtuaalse t66 tegemiseks konkreetseid, t66 tegemist toetavaid ja
soodustavaid materiaalseid vahendeid (Koslowski, Linehan, & Tietze, 2019) ning et kuna
tingimused ja seadmed kodus pole enamasti t00ks ideaalsed, siis tekitab see paljudele t6tajatele
stressi (Birchmeier, Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020). Kommentaarides toodigi valja mure:
»Mul on kodus parem kasutatav tehnoloogia kui kontoris. Mis on tegelikult kurb. Tegemist on
muidugi ka suure korporatsiooniga, sellised vaikesed asjad Eestis nagu ajale jalgu jaanud monitor
vOi halb hiir ei huvita peastaabis kedagi.”. Kommenteeriti veel probleemide kohta t66vahenditega
varustatuses, et ”Kuna suleril on vaike ekraan ja ilma numbripadita klaviatuur, siis vajan
todtamiseks lisakuvarit ja klaviatuuri. Need on kontoris mul olemas, aga kui mul on kohustus kodus
tootada, siis pean need alati endaga kaasa kolima. Tédandja vaiks need mulle topelt soetada, siis
oleks vajadus vaid suler kaasa kolida. Hetkel on ule nadala kolimine kogu varustusega ... see on

taatu. .

Véga kdrge nbustumise tase oli vastajatel vaitega, et nende tehnoloogilised oskused on piisavad t66
tegemiseks virtuaalselt (m=4,36; SD=0,69), kusjuures eraettevdtetes oli nGustumise aste kdrgem
(m=4,49; SD=0,70) kui riigiasutustes (m=4,19; SD=0,65). Protsentuaalselt vastas 89,8% vastajaist,
et on pigem ndus voi ndus, et nende tehnoloogilised oskused on t6oks piisavad. Teooria kohaselt on
tegu vaga hea tulemusega, sest minimaalne kokkupuude arvutiga, arvuti kasutamise ebapiisav
valjabpe, erinev arvutioskuste tase ja tehnofoobia on k&ik tegurid, mis v@ivad takistada taielikku
kaasaloomist viruaalses tdoelus (Basu, Parvizi, & Chin, 2013; Liders & Gjevjon, 2017). Uuringu
vastused nditavad, et suurel osal t6tajatel ei ole uldiselt tehnoloogiliste oskustega virtuaalselt t66d
tehes probleeme. Selle vdite tdepdrasust kinnitavad ka vastused véitele, vajaksin lisakoolitusi
infotehnoloogia alal, millele vastati, et pigem ei olda selle vaitega ndus (m=2,76; SD=1,30).
Protsentuaalselt pigem ei vajanud vdi Uldse ei vajanud 70,4% vastajaid enda arvates lisakoolitusi,
kuid 29,6% siiski leidis, et vajaks. Tuli vélja ka tuntav erinevus eraettevotete ja riigiasutuste
tootajate vahel - eraettevOtetes tootavad vastajad vajasid enda vaitel lisakoolitusi tunduvalt véhem
(m=2,41; SD=1,23) kui riigiasutuste té6tajad (m=3,21; SD=1,25). Seda vdib selgitada uuringus

osalenud suure arvu kutse-, teadus-, haridusala (28 vastajat) tootajatega, kes on seoses COVID-19
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pandeemiaga olnud sunnitud oma tegevuse jarsult veebi kolima ja vajavad kohanemiseks

lisakoolitusi.

Vastustest vaitele, kuivord on tdotajad rahul virtuaalseks tooks kasutava tehnoloogiaga
omaorganisatsioonis, selgus, et vastajad on kasutatava tehnoloogiga tsna rahul (m=4,15; SD=0,84),
eraettevotetes veidi védhem (m=4,13; SD=0,83), kui riigiasutustes (m=4,17; SD=0,87).
Protsentuaalselt teeb see kokku 82,5% pigem rahul vOi tdiesti rahuolevaid tootajaid. Jarelikult
vastab kasutatav tehnoloogia tdotajate vajadustele. Tehnoloogia valik on virtuaalsele juhi jaoks
oluline otsus. Tal tuleb arvestada, mis mdjuga on iga tehnoloogiline otsus grupiliikmete
privaatsusele, nende kaasamisele ja liikmete téopanuse jaadvustamisele (Endersby, 2017). Oige
vahendi valik aitab vordsustada osalemist aruteludes ja leevendada mdne meeskonnaliikme liigset
domineerimist (Baradello & Dibble, 2020). Kommentaarina lisati, et tehnoloogia puhul on

,,POhiline kiisimus, et vorguiihendus todtaks laitmatult. ”.

Teema I0Opetuseks oli vastajail vOimalik tuua nditeid oma tooelust seoses plokis uuritud
kisimustega. Néiteid kogunes 11 ning vdimalusel on need lisatud kusimuste analtiusi juurde. Lisaks
tdid kolm vastajat virtuaalse tookorralduse juures vélja veebikoosolekud: ”Meil asutuses on iga
paev 3x erinevate tasandite valkkoosolekud veebis. ”; “Lisaks koosolekutele on meil iganadalased
virtuaalsed kohivpausid ja igapdevased virtuaalsed virgutusvoimlemise pausid.”; ”Koguneme 10
minutiks veebikoosolekule, et nnitleda whiselt kolleegi siinnipdeva puhul.”. Uks vastaja Kirjutas
huvitava nditena, et eelsalvestab videoloengus kasutatava video: Videoloengu labiviimiseks
tarviliku video (eelnev) salvestamine (kdlab naljakalt, aga detailset live pilti ei saa veebikaameraga

videoloengu kanalisse lasta, pigem jagan ekraani, millel liigub eelsalvestatud kdrgterav video). ”.
3.3 Rahulolu virtuaalse tookorralduse ja siseskommunikatsiooniga ettevottes

Peatiikis analliusitakse rahulolu virtuaalse todkorraldusega organisatsioonis, nii Gldistatult kogu
uuringu kohta, kui ka eraldi eraettevotete ja riigiasutuste kohta. Esitatud joonistel (Joonis 11,
Joonis 12) saab ndha vastuste keskvaartust ja standardhalvet véidetele.
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Joonis 11. Rahulolu virtuaalse téokorraldusega I, keskvaartus/standardhéalve véidetele

Eraettevote
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m Kokku

Uuringust selgus, et suurem osa vastajaid on peaaegu taiesti rahul virtuaalse tdokorraldusega oma

organisatsioonis (m=4,10; SD=0,97),

eraettevotetes veidi vahem (m=4,05; SD=1,02) kui

riigiasutustes (m=4,17; SD=0,89). Protsentides véljendatuna on 80,5% vastanuist néus vdi pigem

ndus vditega, et tookorraldusega ollakse rahul. Sellest jareldub, et virtuaalne tddkorraldus on

suudetud todtajaile juhtkonna poolt arusaadavaks teha ja vastab valdava osa tdotajate vajadustele.
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Kommentaarides lisati tookorralduse puudusena, et ,,Kuna ettevottes ei ole kindlaks maaratud
suhtluskanaleid, siis tekib palju segadust kui suhtlus toimub kasutades pidevalt erinevaid kanaleid.
Peaks hakkama mdtlema selle peale, et suheldakse kindlates kanalites.“. See tddemus on véaga
oluline ka teooria osas esitatud materjali pdhjal, kus vaidetakse, et kanalite paljusus tekitab to6tajais
stressi ja segadust (Walsh & Brinker, 2016).

Kisimusele, kas t6otajad sooviksid virtuaalset t66d teha suuremas mahus kui praegu, jai vastuste
keskmine ,,pigem mitte* voi ,,nii ja naa“ vahele (Mm=2,64; SD=1,28), sealjuures eraettevotetes
(m=2,52; SD=1,27) sooviti veebis tehtava t66 mahtu suurendada vahem kui riigiasutustes (m=2,79;
SD=1,28). Vastustest jareldub, et virtuaalse t60 osakaaluga uldjoontes ollakse rahul, kuid 26% ehk
ule veerandi vastajaid sooviks teha virtuaalset t66d senisest suuremas mahus. Siinkohal tuleb
meelde tuletada kisimust ,,Milllist virtuaalse tookorralduse meetodit kasutatakse Teie tookohas?*,
millele vastas 41 vastajat, et teeb peamiselt veebipdhist t66d ja ainult veebipdhist t66d tegi 12

inimest, seega 53 inimest 108st kisitletust tegutseb juba tisna maksimaalsel méaral virtuaalsel teel.

Viitele, ,Virtuaalne suhtlus meie organisatsioonis erineb n&ost né&kku suhtlusest meie
organisatsioonis®, antud vastustest selgus, et erinevusi monevdrra on (m=3,11; SD=1,11) ja
erinevused on tunduvalt suuremad eraettevotetes (m=3,30; SD=1,18) vdrreldes riigiasutustega
(m=2,97; SD=1,03). V0ib jareldada, et vastajate jaoks ei ole virtuaalne suhtlus ja n&ost nékku
suhtlus samastatud (38% leiab, et erinevusi on vdi pigem on), kuid nad sarnanevad piisavalt, et
suuremaid probleeme véltida. Kommentaarides lisati, et ,,Haalkoosolekutel pole tavaparastega
(ndost nakku koosolekutega) vahet: algab ikka small shat'i ja uudiste vahetamisega. Kdik osalevad
aktiivselt ka sisulises osas.“. Veel toodi valja Kirjaliku ja ndost ndkku suhtluse erinevusena, et
»Kirjalikul suhtlemisel peab arvestama, et kdik, mis seal kirjas on jaéb igavasti alles, seda enam
tagasi votta ei saa.”. Info talletumine on teooria kohaselt tiks kirjaliku suhtluse kasulik omadus —
nimelt saavad tootajad Uksteisele jatta infot voi teavet sobival ajal téotlemiseks ja tle lugemiseks.
Suulises suhtluses vahetatud info enamjaolt haihtub - mida rohkem néost nédkku kohtumisi teabe
vahetamiseks vaja ldheb, seda tdendolisemalt kaob andmete edastamisel suur osa infost (Zhang &
Venkatesh, 2013).

Uuriti ka emotikonide kasutamist. Kuna kiirsdnumisuhtlusest puuduvad n&oilme, haaletoon, siis
emotikonid aitavad soovitud sénumit paremini edastada (Linkov, Smerk, Li, & Smahel, 2014) ning
sdnumit vajadusel pehmendada ja/v6i tugevdada (Skovholt, Grgnning, & Kankaanranta, 2014).
Uuringust selgus, et emotikone kasutatakse sdnumite pehmendamiseks vdi tugevdamiseks
keskmisest kdrgemal madral (m=3,32; SD=1,34). Vastajaist 48,1% vastajaid oli véitega pigem
ndus voi ndus ja veel 23,1% vastas, et oleneb olukorrast. Kirjutatud sdnade pehmendamine on
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vOtmetédhtsusega, sest kipume veebisdnumitest halvimat vélja lugema, kuna need pakuvad nii véhe
emotsionaalseid juhiseid (Ho, 2015). Uuringule vastanud -eraettevotete tootajad kasutavad
emotikone tuntavalt rohkem (m=3,69; SD=1,19) kui riigiasutuse tddtajad (m=2,85; SD=1,38). Seda
erinevust voib seletada riigiasutuste ametlikuma olemusega, mistottu emotikone kasutatakse sealses

virtuaalses kommunikatsioonis vahem.

Vaitega, ,,K0Oik organisatsiooni tootajad on piisavalt kaasatud arvamuste vahetamisse virtuaalsel
teel, kaldusid vastajad pigem ndus olema (m=3,60; SD=1,02) ja seda peaaegu vordselt nii
eraettevotetes (m=3,59; SD=1,01) kui ka riigiasutustes (m=3,62; SD=1,05). Protsendid naitavad, et
57,4% tootajaid tunneb end kuulda vbetuna ja saab oma arvamust avaldada. Teooria utleb, et kuna
uha laialdasem virtuaalsuhtluse kasutamine vahendab ilmselt edaspidi néost ndkku isiklikke
kohtumisi juhtide ja tO6tajate vahel veelgi, siis on oluline, et juhid suudaksid td6tajad panna
virtuaalses kommunikatsioonis efektiivselt osalema (Maina, 2013). Lisaks on Uks tugeva virtuaalses
tookorralduses tegutseva juhi vajalik omadus, et ta peab muutuma téotaja kontrollijast tootaja
kuulajaks (Kerfoot, 2010). Uuringu pdhjal voib véita, et veidi Ule poolte vastajate

organisatsioonides tegutsevad juhid selles vallas asjatundlikult.

Uuringu vaitele, ,,Tunnen end virtuaalselt t66d tehes oma tookoha ja kolleegidega emotsionaalselt
seotuna®, tuli keskmiseks vastuseks ,,pigem mitte vdi ,,nii ja naa“ (m=2,90; SD=1,08). Vastuse, et
,pole véitega ndus*, ,,pigem ei ole ndus* ja ,,nii ja naa“, andis kokku 72,3% vastanuist. Teooria
osas leitu kinnitab seda tulemust, deldes, et kui to6tajad ei suhtle ndost nakku, vaheneb ka nende
omavaheline side (Zhang & Venkatesh, 2013) ning et ilma sidet tundmata on kaastdotajatel vaga
raske pusida samal lainel (Champion, 2015). Uks virtuaalse tookorralduse tingimustes tootava juhi
oluline oskus ongi aidata luua t6tajatel paremat emotsionaalset seotust oma té6kohaga (Kerfoot,
2010). Uuringust selgus, et eraettevotetes oli emotsionaalse seotuse tunne virtuaalse téokorralduse
puhul madalam (m=2,75; SD=1,04) kui riigiasutustes (m=3,09; SD=1,10). Sellest tulemusest vdime
jareldada, et riigiasutustes tehakse emotsionaalse seotuse tagamiseks ilmselt rohkem pingutusi kui

eraettevotetes.

Otsese juhiga on julgustatud vajadusel ise virtuaalselt (hendust vétma suurem osa tootajaid
(m=3,85; SD=1,29), eraettevotetes veidi rohkem (m=3,90; SD=1,31) kui riigiasutustes (m=3,79;
SD=1,27). Seda vdib seletada sellega, et enamik eraettevotteid, kus vastajad téotavad, on vaiksemad
kui kusitletud riigiasutusete tootajate organisatsioonid ja seega eraettevotete struktuur on vahem
birokraatlik ning vimaldab juhiga vahetumalt suhelda. Samas vastas 34,2% to6tajaid véitega, pole
ndus, pigem ei ole nbus vOi nii ja naa, ehk siis juhtidel oleks vaja tootajaid enam julgustada
vajadusel enda poole poérduma. Teooriapdhiselt on Glespoole suunatud sisekommunikatsioon véga
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oluline mérkamaks varakult organisatsioonis esinevaid probleeme (Bergman, Dellve, & Skagert,
2016).

Juhilt saab alati vastused oma virtuaalsel teel esitatud kiisimustele véga suur osa vastajaist (m=4,28;
SD=1,03). 81,5% vastajaist on véitega ndus vdi pigem nodus, sealjuures eraettevotetes (m=4,18;
SD=1,07) veidi vdhem kui riigiasutustes (m=4,40; SD=0,97). Vastustest jareldub, et virtuaalselt
esitatud kisimused on juhtidele prioriteediks ja virtuaalsed kanalid on hea moodus juhilt vastuseid
saada. See tulemus on véga hea, sest juht peab andma infot ja vastuseid Gigeaegselt, vastasel juhul
ei saa tOotaja teavet tdddelda ja organisatsiooni kommunikatsioonis tekib térge (Bucata & Rizescu,
2017).

Véide, eelistan juhiga suhelda just virtuaalsete kanalite kaudu, sai kdhkleva hinnangu (m=2,86;
SD=1,12), eraettevotetes on tulemus kérgem (m=3,03; SD=1,08) kui riigiasutustes (m=2,64;
SD=1,15). Lahemalt uurides ndeme, et 33,3% tdotajaist ei ole vaitega ndus vdi pigem ei ole ndus.
Siit saame jdreldada, et otsene suhtlus juhiga on vastajaile tahtis ja seda tdiel maaral virtuaalse
suhtlusega asendada ei soovita. Ka on siin ilmselt seos teooria osas vélja tooduga, kus Geldakse, et
virtuaalses suhtluses kipume olema karmimad (Bergman, Dellve, & Skagert, 2016) ja seega on
vOimalik, et vastajad soovivad juhiga otse suhelda, et lisaks vastusele ndha ka juhi kehakeelt ja
kuulda kdnetooni. Kommentaarides lisati, et ,,See, millist kanalit ma juhiga suhtlemiseks kasutan
sOltub sdnumi sisust (nt tihti on vaja sénumile lisada mingeid faile) ja kui tean, et juht on hdivatud,
siis ma ju ei helista talle sel ajal, vaid pigem kirjutan. “. Vastaja (tleb, et juht on hdivatud inimene
ja ta ei soovi teda asjatult segada. Teooria kohaselt on samuti kirjutamine vahem hairivam Kkui
helistamine (Danziger & Garrett, 2007). Oluline on ka mainida, et virtuaalne kommunikatsioon on
naiteks introvertide jaoks lihtsam kui ndost nakku suhtlus ning need to6tajad eelistavadki virtuaalset
suhtlemist otsesele (Kang & Munoz, 2014).

Vaitega, ,,Tunnen arevust, kui ei saa virtuaalse td6paeva jooksul kolleegidega virtuaalselt suhelda®,
ei olnud suurem osa vastajaist ndus (m=1,81; SD=1,00), so 74,1% ei tunne pigem voi Uldse
arevust, eraettevotteis vdhem (m=1,92; SD=0,97), riigiasutustes rohkem (m=1,66; SD=1,03).
Uuringust selgus ka, et osalenud tdotajad ei tunne Uldiselt &revust ka siis, kui ei saa virtuaalse
toopéeva jooksul juhiga virtuaalselt suhelda (m=1,59; SD=0,90), so 84,2% vastasid, et ei tunne kas
uldse vOi pigem ei tunne drevust (Joonis 12). Eraettevotteis oldi vaitega veidi vahem ndus (m=1,61;
SD=0,86) kui riigiasutustes (m=1,57; SD=0,95). Teooria utleb, et virtuaalses meeskonnas, mille
juht on kauge ja kattesaamatu, on tOotajate &revuse tase kdrge (Champion, 2015). Uuringu

tulemustest saab jareldada, et virtuaalse t06paeva jooksul ei ole uuringus osalejail ilmtingimata vaja
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kolleegide vOi juhiga Uhendust hoida, tootajad tunnevad end ka iseseisvalt to6tades kindlalt.

Iseseisvus on teooria kohaselt virtuaaltoos to6taja olulisim omadus (Dimitrov, 2018).

Tunnen drevust, kui ei saa toopéeva gl

jooksul juhiga virtuaalselt suhelda

Virtuaalselt edastatud sénum jouab _ N
kohale sama edukalt kui ndost nakku
suhtluses
Tunnen, et virtuaalselt mulle antud |3 _

tookorraldused on jargimiseks
piisavalt selged

Virtuaalselt kokku lepitud eesmérgid
oleme ka reaalsuses saavutanud

Kiirsdnumid on efektiivsed
suhtlusvahendid Eraettevite
m Riigiasutus
Mul on lihtne kiiresti leida g
m Kokku

kiirsdnumitega saadetud infot

Kiirsdnumitega on piisavalt turvaline
to0alast infot edastada

T60 ajal toovéliste kiirsbnumite
vahetamine segab

Virtuaalne tédkorraldus soodustab  o2:89
minu karjaari tegemise vBimalusi
Virtuaalne to6korraldus muudab -2:83

tooalaselt vahem nahtavaks

Joonis 12. Rahulolu virtuaalse tokorraldusega organisatsioonis 11, keskvaartus/standardhélve

Virtuaalses kanalis edastatud sénum j6uab uuringule vastajate arvates thelt tootajalt teiseni sama
edukalt kui n&ost nakku suhtluses keskmisest rohkemal tasemel (m=3,19; SD=1,16; eraettevotteis
m=3,21; SD=1,17, riigiasutustes m=3,17; SD=1,15). Vastustest jareldub, et teatud juhtudel siiski ei
toimi virtuaalne suhtlus nii edukalt kui ndost nakku suhtlus, sest 28,7% vastajaist ehk peaaegu
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kolmandik pigem pole v6i ldse pole vaitega ndus. Teooria dtleb, et meil on palju keerulisem
edastada 6eldavat e-kirja voi kiirsbnumiga, vorreldes sellega, kui rddgime ndost nakku, kuid ometi
usume siiski, et oleme e-kirjas vdi sGnumis tdiesti mdistetavad (Ho, 2015). Teooriast niisiis
jareldub, et enda oskust Kirjalikult motteid edasi anda osaliselt Ulehinnatakse. Siiski néitavad
vastused jargmisele uuringus esitatud vaitele, et suur osa vastajaist tunneb, et virtuaalsel teel talle
antud tookorraldused on jargimiseks piisavalt selged (m=3,96; SD=0,92), protsentuaalselt nbustus
vOi pigem ndustus vaitega 73,2% vastanutest, veidi madalam oli tulemus eraettevotteis (m=3,95;
SD=0,88) vorreldes riigiasutustega (m=3,98; SD=0,97). V06ib vdita, et virtuaalsed vahendid ja

kanalid sobivad olenemata moningatest puudustest tdokorralduste andmiseks ja moistmiseks.

Uuriti ka, kas meeskonnas virtuaalselt kokku lepitud t0oalased eesmargid on ka reaalsuses
saavutatud ning sellega ndustus enamik vastajaist (m=4,02; SD=0,83), eriti kdrge néustumise aste
oli eraettevétteis (m=4,07; SD=0,83), kuid ka riigiasutustes (m=3,96; SD=0,83). Need vastused
naitavad taaskord virtuaalsete kanalite t00tShusust, sest 76% tootajaid on vaitega taiesti vOi pigem
nous. Teooria pdhjal teame, et meeskondades reaalsete tulemuste saavutamisel on
kommunikatsioon (ks ettevotte olulisemaid juhtimisvahendeid. Virtuaalset suhtlust piiravad
ajalised ja ruumilised piirangud véhe, seega kasutavad tdnapédevased tootajad virtuaalseid

suhtlusvahendeid t60 tegemiseks tulemuslikult ara (Zhang & Venkatesh, 2013).

Minnes kiirsdnumite (nt Skype, Messenger) juurde, uuriti, kuivord vastajad peavad neid virtuaalses
kommunikatsioonis efektiivseteks suhtlusvahenditeks. Teooria Utleb kiirsonumite Kkiituseks, et
kiirsuhtlusprogrammide kasutamisel virtuaalses kommunikatsooniprotsessis on palju eeliseid, sest
need Uhendavad inimesi s6ltumata asukohast (Maina, 2013). Kiirsdnumitega suhtlemist kasutades
valivad tootajad ise suhtluse intensiivsuse ja toimumise aja. Online suhtlus on ndost nékku
suhtlemisest vdhem pealetikkiv ja laseb teha mitut (t66)asja korraga. Lisaks on virtuaalsetel
suhtlussiisteemidel tohutu hulk kasutajaid, v@imaldades kiirsénumite kasutajatel tédkaaslastega
tihedamas Ghenduses olla kui mittekasutajad (Danziger & Garrett, 2007; Maina, 2013). Vdga suur
osa I0put6d uuringus osalenutest pidas samuti Kiirsdnumite kasutamist kommunikatsioonis
efektiivseks (m=4,06; SD=0,97), eraettevotetes rohkem (m=4,13; SD=0,92) kui riigiasutustes
(m=3,98; SD=1,03). Vaitega oli néus vO0i pigem ndus 77,8% vastanutest, seega saame jareldada, et
kiirsbnumite kasutamine on kasutajate arvates efektiivse virtuaalse toéelu lahutamatu osa. Siiski
lisati kommentaarides, et ’Kiirsdnumite osas: me ei kasuta neid tooalasel suhtlemisel. Kui on kiire,
siis helistatakse, sest ma ei pruugi sénumit margata. Meil ei ole nduet, et td6taja peab kogu aeg

olema kodukontori ajal ettevitte e-kanalites. Meil on ndue, et ttOtaja peab olema ttoajal
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kattesaadav, st vastama telefonile. Klientide e-kirjadele peame vastama kolme t6é0pédeva jooksul.
Paljud tooulesanded taidan kasutatades lokaalset arvutit. ”.

Kuna kiirsdnumisuhtluse negatiivse poolena toodi teoorias vélja vahetatud info otsimine pdhjatust
postkastist, samuti mitmetesse eri keskkondadesse jéetud teated (Walsh & Brinker, 2016), siis otsiti
uuringus sellele kusimusele vastust. Kiirsdnumitega saadetud t06alast infot on uuringus kisitletud
tootajatel vajadusel pigem lihtne Kiiresti leida (m=3,62; SD=1,23). Protsentides ndustus véitega
57,5% vastanutest, kuid probleeme oli 19,5%-| vastanutest, kes ei olnud vaitega info leidmise
lihtsuse kohta ldse vGi pigem mitte nGus. Eraettevdtteis oli info leidmine veidi lihtsam (m=3,77;
SD=1,20) kui riigiasutustes (m=3,43; SD=1,25). Seda vd0ib selgitada eraettevdtete voimaliku
vaiksema birokraatia hulgaga, samuti sellega, et eraettevotteis vdib olla véhem pika kestvusega
projekte kui riigiasutustes ja infot ei tule nii pikalt ajas tagasi otsida. Kommentaarina lisati, et ’Ja
veel markuseks, et e-posti saates voiks ikka kirjutada vahemalt marksdna, millest hakkab niud juttu
tulema, see aitaks hiljem sama meili lihtsamalt Glesse leida. Kahjuks paljud seda ei tee ja nii
kaotatakse hiljem vaartuslikku tooaega otsides kindlat kirja. .

Viitele, Leian, et kiirsdnumitega on piisavalt turvaline to6alast infot edastada”, vastati keskmiselt
vastusega ”nii ja naa” (m=3,20; SD=1,24), eraettevotete tootajad usaldasid Kiirsdnumeid mérksa
rohkem (m=3,43; SD=1,13) kui riigiasutuste todtajad (m=2,91; SD=1,33). Pigem ndustus voi
ndustus véitega 42,6% vastanutest, kuid vditega ei olnud uldse vOi pigem mitte ndus 28,7%
vastanutest, mis on pea kolmandik todtajaist. Kommenteeriti juurde, et ”Leian, et kiirsbnumitega on
piisavalt turvaline todalast infot edastada. - sOltub edastatavast infost. Naiteks - edastan
meeldetuletuse "tdna kell 16 broneering™.”. Selle kusimuse juures tuleb vélja tuua, et arvamus
sdnumite vahetamise turvalisuse kohta ilmselt erineb t6dandja ja t6ovOtja vaates. Teooria 0sas on
valja toodud virtuaalse tookorralduse reeglite koostamise olulisus ja kindlasti tuleb todtajaid
turvalisuse osas koolitada, vastasel juhul vdib tahtis siseinfo lekkima minna. Turvariskideks on
naiteks kasvoi kiirsbnumite sisu pealtnagemine konkurendi poolt v8i korraga mitut vestlust pidades
info kogemata valele inimesele saatmine (Maina, 2013).

Kusitlusega uuriti ka, kas t06 ajal todvaliste kiirsbnumite vahetamine segab t60d ja sellele vaitele
vastati ”nii ja naa” (m=3,02; SD=1,22), erattevOtete tottajaid segas tOovaliste Kiirsdnumite
vahetamine rohkem (m=3,15; SD=1,21) kui riigiasutuste to6tajaid (m=2,85; SD=1,22). Protsentides
valjendudes arvas 34,2% vastanuid, et toovéalised kiirsonumid ei sega neid Gldse vdi pigem ei sega
ja sama protsent vastanuid leidis ka, et segavad v0i pigem segavad. Teooria osas saab vélja tuua, et
kuigi Kkiirsbnumid voivad kull kohati takistada to66d, siis teevad nad seda védhem kui naiteks

telefonikdned (Danziger & Garrett, 2007). Kommentaarina lisati, et “T60 ajal toovaliste
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kiirsbnumite vahetamine - meie asutuses pole see tavaks ja isegi kui saadetakse, siis kohustust
vastata pole.”. On ilmselge, et vastaja asutuses on vastav reegel paika pandud ja ta jargib seda.
Karjadri tegemise vOimalusi organisatsioonis virtuaalne tookorraldus vastajate arvates pigem ei
soodustanud vdi soodustas vahe (m=2,80; SD=0,98), eraettevotete tOdtajate arvates soodustab
virtuaalne tookorraldus karjaari ronkem (m=2,85; SD=0,93) kui riigiasutuste toOtajate arvates
(m=2,72; SD=1,06). Seda, et virtuaalne t60 pigem soodustab vOi soodustab taielikult tooalast
karjaéari, arvas 17,6% vastanutest, aga Uldse v6i pigem mitte ei ndustunud vaitega 38% to6tajaid. Ka
teooria kohaselt on virtuaalse tookorralduse puhul riskiks see, et to6tajad, kes on rohkem kaugtool,
jadvad karjaarivoimalustest ilma, kuna nad ei ole n6 pildil (Endersby, Phelps, & Jenkins, 2017).
Jargmine véide oli, et virtuaalne t6okorraldus muudab td6taja organisatsioonis tddalaselt vahem
nahtavaks, milles ei osatud kindlat seisukohta vétta (m=2,95; SD=1,23), protsentuaalselt vastas
39,8%, et pigem ndustub vdi ndustub tdielikult vaitega, 36,1% ei ndustunud véitega ldse v6i pigem
mitte. EraettevOtteis olid véitega vaiksemal méaaral péari (m=2,85; SD=1,14) kui riigiettevotteis
(m=3,09; SD=1,35). Jarelikult on riigiasutustes to0alaselt vdéhem nahtavaks muutumine virtuaalse
tookorralduse puhul tajutavam. Selle véite tulemus laheb kokku eelmise vaite tulemusega, kus leiti,
et virtuaalne tookorraldus karjaari tegemise véimalusi pigem ei suurenda. Teooria Kinnitab seda -
virtuaalsed meeskonnaliikmed vdivad teooria pdhjal muutuda vahem nahtavaks nii tookaaslaste kui
ka juhtide jaoks ning vOivad seeldbi kaotada ttOalase labirdakimisvdime (naiteks palgas,
tootingimustes) ja kogeda vaimse, flisilise ja sotsiaalse eraldatuse tundeid (Endersby, Phelps, &
Jenkins, 2017; Kieslinger, Tschank, Schéfer, & Fabian, 2018).

Viimases, teemaploki lahtises kusimuses oli voimalik tuua nditeid oma t00elust seoses eelmiste
klisimustega. Lisati Uheksa kommentaari, mis on vBimalusel paigutatud sobivate kiisimuste juurde.
Siinkohal jaab valja tuua kaks kommentaari:

”Pikalt ainult kodukontoris viibimine niristab vaimu ja aeg ajalt on vaga vajalik kolleege naha. ”.
”Olin oma uue kliendiga korra varasemalt kohtunud tédalaselt teises firmas t66l olles. Reageerisin
tema toootsija kuulutusele ja sélmisime virtuaalse koost6o lepingu aastal 2003. Korra kohtusime
alles aastal 2016 ja teiste juhtidega sealt suurest firmast ei flusiliselt kunagi kohtunud. Koost66 on

kestnud 18 aastat...”.

Probleemseteks kohtadeks selles teemaplokis, millega juhtidel tuleks enam tegeleda, on virtuaalset
to0d tegeva toOtaja emotsionaalse seotuse séilitamine toéokoha ja kolleegidega, samuti t6otaja
vahesema néhtvuse probleem organisatsioonis ja tema karjaari tegemise vGimaluste soodustamine,

samuti todalase info virtuaalsel teel vahetamise turvalisuse teemad.
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3.4 Tagasiside ja motiveerimine virtuaalses to6korralduses

Peatiikis analUlsitakse vastuseid vdidetele tagasiside ja motiveerimise kohta virtuaalses
tookorralduses. Esitatud joonisel (Joonis 13) on ndha keskvaartus ja standardhalve uldistatult kogu
uuringu kohta ja eraldi eraettevdtete ja riigiasutuste kohta.

Olen saanud virtuaalselt tagasisidet 336 !
viimase kuu jooksul t
339 |

Olen ise virtuaalselt andnud
tagasisidet juhile/kolleegile viimase
kuu jooksul

3.43 S

Virtuaalne tagasiside on piisav 1
Eraettevote

SI0E . m Riigiasutus
Mind on viimase kuu jooksul : . ' = Kokku
virtuaalselt motiveeritud t

Olen tookaaslast viimase kuu jooksul
virtuaalselt motiveerinud

Virtuaalselt motiveerimine on piisav

Joonis 13. Keskvaartus/standardhélve vaidetele tagasiside ja motiveerimise kohta

Virtuaalne tagasiside tuleks teooria kohaselt 1abi viia voimalikult kiiresti peale tlesande taitmist, st
ajal kui malestused on vérsked, sest viivitus virtuaalsel tagasisidestamisel vdib kergesti muuta ka
individuaalse, kohandatud ja abistava tagasiside liiga tldiseks ja kasutuks (Basu, Parvizi, & Chin,
2013). Uuringust selgus, et ise andis kolleegile voi juhile virtuaalsel teel tagasisidet viimase kuu aja
jooksul veidi rohkem inimesi (m=3,45; SD=1,39), kui oli neid, kes ise virtuaalselt tagasisidet said
(m=3,39; SD=1,44), eraettevotetes saadi tagasisidet viimase kuu jooksul vahem (m=3,36; SD=1,53)
kui riigiasutustes (m=3,43; SD=1,33). Protsentuaalselt oli ise tagasisidet andnud 56,5% vastajaid,

tagasisidet saanuid oli 54,7% vastanuid. On hea, kui sisekommunikatsioon ettevottes on
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kahesuunaline, lespoole suunatud sisekommunikatsioon annab to6tajatele voimaluse s6na votta ja
anda konstruktiivset tagasisidet organisatsiooni tegevuste kohta (Bergman, Dellve, & Skagert,
2016). Samuti tuleb soodustada tagasiside andmist meeskondade sees, et to0tajad saaksid Uksteise
kogemustest dppida (Abel-Hunt, 2017). Uuringust selgus, et eraettevotete todtajad olid tagasiside
andmises veidi vahem agarad (m=3,39; SD=1,49), riigiasutuste tottajad veidi usinamad (m=3,53;
SD=1,27).

Kommentaariks 0tles ks vastaja, et ”Rohkem on hakatud kasutama sdnu: aitéh, tubli, vaga hea. ”.
Varasemates uuringutes on leitud, et virtuaalsel suhtlemisel ollakse tagasisidestamisel
otsekohesemad ja karmimad ning see kehtib nii tles- kui allapoole tagasisidestamisel (Bergman,
Dellve, & Skagert, 2016). Lisati ka, et tagasisidestamisel kasutatakse kovisiooni veebis”.Teooria
kohaselt on virtuaalses td0s tagasisidestamine vdga oluline, sest vdimaldab kontrollida, kas
probleemidest ja nende lahendustest on Uheselt aru saadud ja kuhu lahendustega jéutud on (Basu,
Parvizi, & Chin, 2013).

Véitega, et virtuaalsel teel antud tagasiside on td0alaselt piisav ja ndost nédkku tagasisidet ta ei vaja
(m=3,31; SD=1,19), ndustus taiesti vdi pigem 46,3% vastanutest, kuid pigem voi tldse polnud ndus
ule kolmandiku ehk 37,4%. Eraettevotete tootajad olid rohkem péri (m=3,43; SD=1,22) kui
riigiasutuste tootajad (m=3,15; SD=1,14). Teooria kohaselt soovitakse siiski tagasisidet anda lisaks
nadost nékku, sest tagasiside andmisel virtuaalselt on peaaegu véimatu teada, kuidas vastuvotja saab
tagasidest aru, samas kui ndost ndkku kohtumistel saab tagasisidet valjendada peale sdnade ka
kehakeele ja haaletooniga (Basu, Parvizi, & Chin, 2013). Kommentaaridest sai lugeda, et
”Virtuaalne suhtlemine ei asenda ndost nakku suhtlemist. Neljasilmajutud tuleks périselus &ra

pidada, eriti kui see puudutab kellegi personaalkisimust. ”.

Vaéitega, et oldi ise virtuaalsel teel motiveerinud todkaaslast viimase kuu aja jooksul, ndustuti tle
keskmise maara (m=3,40; SD=1,30), so 52,8% oli ise motiveerinud teisi. Eraettevitete to0tajate
hulgas on omavahelist motiveerimist rohkem (m=3,52; SD=1,31) kui riigiasutuste to6tajate hulgas
(m=3,23; SD=1,27). Vditega, mind on viimase kuu aja jooksul virtuaalsel teel tooalaselt
motiveeritud, vastati nii ja naa (m=3,01; SD=1,38), vaitega oli pigem vdi tdiesti ndus 41,7%
vastajaid, kuid 40,7% ei ndustunud pigem voi Gldse mitte. Keskmist t0id Ules eraettevotete tootajad
(m=3,08; SD=1,42) ja langetasid riigiasutuste tootajate vastused (m=2,91; SD=1,33).
Kommentaariks lisas ks vastaja, et “Enamasti pannakse Like héasti tehtud to60 ees ja see ongi
motiveerimine. Samas tundes oma juhti, ega ta reaalselt rohkem ei kiidaks.”. Teine vastaja todes,
”Ma vist olen liiga vahe, t66d teinud selles ettevottes veel. Mind ei olegi motiveeritud veel :D”.
Kolmas vastaja t0i huvitava néite ettevottesisesest motiveerimisest, kirjutades, et ”Meeskolleegid
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tegid naistepéaeva auks vaga uhke virtuaalse etenduse:)! ”. Seda, et et virtuaalsel teel motiveerimine
on tooalaselt piisav ja ta ei vaja ndost ndkku tunnustamist arvab alla poole vastajatest (m=2,81;
SD=1,23), protsentuaalselt on vditega ndus voi pigem ndus vaid 25,9% vastajaist, Ulejdénute
seisukoht on eitav voi kdhklev. Sealjuures ndustuvad vaitega vahem eraettevdtete tootajad (m=2,72;
SD=1,24) kui riigiasutuste tootajad (m=2,91; SD=1,23). Huvitav on, et vaid virtuaalse tagasisidega
on ndus leppima peaaegu pool vastanud tootajaist, kuid vaid virtuaalse motiveerimisega tuntavalt
alla poole. See tahendab, et suuremat rahulolu tuntakse motiveerimisest kui see toimub néost nakku,
otseses suhtluses. Seda toetab ka teooria, selgitades, et suur vahe néost ndkku suhtluse ja virutaalse
suhtluse vahel on, et e-post ja kiirsonumid ei vbimalda kehakeele ja n&oilme edastamist, mis on
tootajate motiveerimisel eriti oluline (Zhang & Venkatesh, 2013). Seega ollakse pigem ndus
tagasisidet virtuaalselt saama, kuid motiveerimist eelistatakse kogeda nédost nékku. Tulemuste
valguses tuleks juhtidel nii virtuaalset todalast tagasisidestamist kui motiveerimist tdsta, sealjuures

motiveerida pigem ndost nakku.

3.5 Virtuaalne tookorraldus COVID-19 kriisis

Peatiikis mdtestatakse lahti saadud vastused véidetele virtuaalse tookorralduse kohta COVID-19
pandeemia kontekstis. Joonisel (Joonis 14) tuuakse valja vastuste keskvaartus ja standardhélve nii
kogu uuringu kohta kui ka eraettevdtete ja riigiasutuste kohta eraldi.
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Virtuaalse t66 maht on COVID-19
ajal vorreldes endisega suurenenud

Virtuaalne tookorraldus on COVID-
19 pandeemia ajal jadnud samaks

Ettevotte juhtkond mdistab t66- ja
pereelu Ghendamise erinevusi enne ja
parast COVID-19

Eraettevote
® Riigiettevote
m Kokku

Saan panustada téosse samas mahus
kui enne COVID-19 pandeemiat

Ettevotte juhtkond toetab t66- ja
pereelu thendamise suurenenud
vajadust

Joonis 14. Virtuaalne todkorraldus COVID-19 kriisis, keskvaartus/standardhéalve

Viitele, ,,Virtuaalselt tehtava t66 maht meie organisatsioonis on COVID-19 pandeemia ajal
vorreldes endisega suurenenud*, vastas valdav osa vastajaid pigem néustuvalt (m=4,19; SD=1,28).
Protsentuaalselt oli vaitega téiesti ndus vGi pigem ndus 76% vastanutest. TO6 maht on eriti suures
mahus tGusnud riigiasutuste tootajail (m=4,66; SD=0,79), eraettevOtete tOdtajail veidi vahem
(m=3,82; SD=1,45). Siinkohal tuleb meenutada suurt hulka kisitlusele vastanud kutse-,teadus-ja
haridusttotajaid (28 vastajat), kelle tdokoormuse tdus on olnud seoses COVID-19 pandeemiaga
hippeline. Kommentaariks vaidetele lisati, et Tellimusi on rohkem, seega aega nendega tegeleda
on vahem. Juht paris tapselt ei mdista, et ei saa enam klientidele nii personaalselt laheneda. ” ning
toodi vdlja ka, et "COVID-19 ajal on t66 maht kindlasti kasvanud, sest raske on teha kellajaliselt
vahet era-ja t6oelu vahel. ”. llmselt raamatupidajana to6tav vastaja Kirjutas, et ”Covid t0i ise vaga
palju t60d juurde, tohutult suur haiguslehtede kasv, palgatoetused (Uhele inimesele sai 3 korda
palka arvestatud ja sisestatud), ettevotete toetused, paljudes firmades t6dlepingute muudatused

seoses todmahu vahenemisega jne.”.

Eelnevaga seoses pole vastajad véitega, ”Virtuaalne tookorraldus meie organisatsioonis on COVID-
19 pandeemia ajal ja&&dnud samaks kui enne pandeemiat”, pigem ndus (m=2,07; SD=1,34), kusjuures
riigitdotajad ndustuvad vahem (m=2,28; SD=1,40) kui eraettevotete tootajad (m=1,81; SD=1,23).
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Protsentides tdhendab see, et véitega ei olnud Uldse voi pigem ndus (ehk siis tookorraldus muutus)
71,2%-I vastanuist, samaks jai tookorraldus aga 18,6%-I t06tajaist.

Otsides vastust véitele ”Organisatsiooni juhtkond mdistab t66- ja pereelu Ghendamise erinevusi
enne ja parast COVID-19 pandeemiat”, saime uuringust teada, et Uldiselt juhtkond pige mdistab
tootajate arvates olukordade erinevust (m=3,71; SD=1,23), 60,2% vastajaist oli véitega ndus voi
pigem ndus, eriti hasti moistetakse olukorda riigiasutustes (m=3,89; SD=1,11), véhem
eraettevotetes (m=3,57; SD=1,31). Siiski on 15,7% tddtajaid, kes leiavad, et nende ettevGte pigem
ei mdista t06- ja eraelu erinevusi COVID-19 kontekstis. Eduka sisekommunikatsiooni voti aga on
teooria kohaselt eeskatt inimeste véartustamises ja nende tunnete aktsepteerimises (Bucata &
Rizescu, 2017).

Uuringust tuleb ka vélja, et suur osa kisitletuid kalduvad pigem saama todsse panustada vorreldes
eraeluga samas mahus kui enne COVID-19 pandeemiat (m=3,53; SD=1,30), protsentuaalselt on
vaitega ndus vOi pigem ndus 53,7% vastanuist. Véitega ei ndustunud Gldse voi pigem mitte 27,3%
tootajaid, kes ei saa panustada toosse endisel mééaral. Veidi rohkem ndustuvad véitega eraettevotete
tootajad (m=3,61; SD=1,24), vorreldes riigiasutuste tootajatega (m=3,43; SD=1,38).
Kommentaariks lisas Uks vastaja, et ”Ma tean, et vaikeste laste ja koolilaste vanemad on héadas,
kuid mul ei ole kodus véikesi lapsi. Mulle meeldib, et saan rohkem kodus t6dtada, aga moned
kolleegid ootavad pikisilmi silmast-silma suhtlemist.”. Teine vastaja kirjeldas valitsevat olukorda
nii: ”Reaalne olukord: olen mottega stivenenud sisulisse (Teams) koosolekusse, kolleegid vaidlevad
tuliselt, esialgu olen vait. Aga samal ajal kain kingsepa juures, teen Maximas sisseoste ja kaklen
Maxima mobiilidpiga. Tunne on siirreaalne - peas toimub tks maailm, milles olen mdttega kinni,
aga fudsiline keha teeb hoopis muid toiminguid. Edukalt.”. See vastus nditab et virtuaalne
tookorraldus hagustab piire kodu ja t66 vahel, millel on nii positiivseid kui ka negatiivseid
tagajargi. Osalemine korraga kahes keskkonnas vdib ka tdhendada, et tegelikult ei olda téielikult
kohal kummaski neist (Koslowski, Linehan, & Tietze, 2019).

Teooria (tleb, et pikaajalise virtuaalse tookorralduse puhul aitab to6tajaid koduse ja tddelu
uhendamisel tookorralduse ajakava koostamine ja piisava paindlikkuse véimaldamine juhtide poolt
selle jargimisel (Birchmeier, Dyck, Baker, Buhler, & Lebert, 2020). Uuringu jargi organisatsiooni
juhtkonna poolt tulev toetus t66- ja pereelu Uhendamise suurenenud vajadusele COVID-19
pandeemia ajal on hea, véitega ollakse keskmiselt pigem ndus (m=3,65; SD=1,19). Protsentuaalselt
oli véitega ndus voi pigem ndus 56,5% vastanuist. Siiski jadb 16,7% ehk (le veerandi t66tajaid

toetuseta, sest nemad vaditega pigem vOi Uldse ei ndustunud. Juhtkonna toetus on kdrgem
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riigiasutustes (m=3,81; SD=1,01), eraettevotted voiksid toetust suurendada (m=3,52; SD=1,30).
T60andjate suuremad pingutused on parim viis to0tajate omapoolse pingutuse tagamiseks.

Teemaploki I6petuseks sai tuua huvitavaid néiteid oma tédelust COVID-19 kriisis. Kokku anti viis
vastust. Kommentaarid paigutati vdimalusel sobivate kusimuste juurde. Liigitamata jéi Uks vastus,
mis tuuakse &ra siin: ”Ulemused on abikaasad ning nad istusid terve perega ja pddesid koroonat.
T60d tehti kordamodda. Kui uks oli siruli maas, siis teine tootas ja vastupidi. To0d pausile keegi ei

pannud.”.
3.6 Ettepanekud virtuaalse tookorralduse parendamiseks

Esmalt esitatakse uldised ettepanekud virtuaalse téokorralduse parendamiseks nii eraettevotetele kui
riigiasutustele teooria, uuringu tulemuste ning anallusi pohjal, seejarel tehakse ettepanekuid

riligiasutustele ja eraettevdtele eraldi.

Ettepanekud kdikidele organisatsioonidele:

Ettepanek 1. Uuringu tulemused néitavad, et sdltumata vanusest eelistavad tdotajad téokorraldust,
kus nad saaksid teha osaliselt virtuaalset t60d lisaks kontoris tehtavale t66le (Joonis 8). Sellest
tulenevalt on ettepanek organisatsiooni juhtidele kohaldada senisest enam paindlikku, tootaja
soovidest ja vajadustest lahtuvat tookorraldust ning arvestada seda tulemust to6tajate varbamisel, et
meelitada ligi parimaid tdo6tajaid pakkudes neile kombinatsiooni virtuaalsest ja kontoris tehtavast
to0st.

Ettepanek 2. Uuringust selgus, et pea pooltes ettevottes ei ole selgelt méaratletud virtuaalse
tookorralduse juhiseid (Joonis 10), kuid samas leidis Ulekaalukas osa todtajaist, et kiirsbnumitega
on piisavalt turvaline todalast infot edastada (Joonis 12), mist6ttu tdotajate hinnang turvalisusele ei
pruugi kattuda td6andja arvamusega. Organisatsioonide juhtidel tuleb siseinfo kaitseks tapselt paika
panna, milliseid andmeid tO6tajad virtuaalseis kanalites, sh kiirsdnumitega vahetada vdivad,
milliseid mitte. Autori ettepanek on juhtidele, kelle organisatsioonides virtuaalse tookorralduse
juhiseid veel ei ole paika pandud, need selgelt méé&ratleda ja to6tajaile teatavaks teha.

Ettepanek 3. Uuringu tulemused néitasid, et peaaegu veerand vastajaid on jaanud td6koha piisava
toetuseta toovahendite hankimisel (Joonis 10). Vdimalik, et to6tajad ei ole ise oma soove piisavalt
selgelt véljendanud. Ettepanek organisatsioonide juhtidele on to6tajailt kisida, millistest

toovahenditest nad puudust tunnevad ja leida véimalused toetada t66tajaid té6vahendite ndol.
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Ettepanek 4. Uuringust selgus, et pea kolmveerand t66tajaist tunneb end virtuaalselt t66d tehes
keskmiselt vdi vdhem oma todkoha ja kolleegidega emotsionaalselt seotuna (Joonis 11). Ettepanek
organisatsioonide juhtidele on suurendada emotsionaalset seotust labi avatuma ja s6bralikuma
suhtluse virtuaalsetes kanalites. Emotsionaalse sideme tugevdamisele té6kohaga aitab kaasa ka juba
mainitud vajalike to0vahendite pakkumine, sest see néitab todandja hoolimist tootajast.

Ettepanek 5. Pea kolmandik uuringus osalejaist avaldas kahtlust, kas virtuaalses kanalis edastatud
sdnum jouab Uhelt tootajalt teiseni sama edukalt kui ndost nakku suhtluses (Joonis 12). Probleem
vOib tuleneda nii vigadest sénumi mdistmisel kui ka vigadest tehnoloogia valikul. Autori ettepanek
juhtidele on organisatsioonides Ule vaadata virtuaalsete kanalite valik, et need ei dubleeriks uksteist,
sest muidu tekib olukord, kus sdnumit peab mitmes erinevas kanalis taga otsima voi jaab oluline
sénum Uldse lugemata.

Ettepanek 6. Uuringu tulemused naitasid, et tootajate arvates virtuaalne tookorraldus pigem ei
soodusta nende karjaéri tegemise vdimalusi (Joonis 12) ja et virtuaalne tookorraldus arvatavasti
muudab nad organisatsioonis toodalaselt vahem nahtavaks (Joonis 12), seega ettepanek juhtidele
tootajate toomotivatsiooni hoidmiseks on virtuaalselt t66d tegevaid tootajaid teadlikult senisest
rohkem maérgata ja tunnustada.

Ettepanek 7. Pea pool uuringule vastanutest margib, et pole viimase kuu aja jooksul saanud
virtuaalsel teel tagasisidet oma tdd6le ja tle kolmandiku vastanutest on arvamusel, et virtuaalsel teel
antud tagasiside pole todalaselt piisav, vajades ka ndost ndkku tagasisidet (Joonis 13). Veidi
suuremas mahus kehtib sama ka motiveerimise kohta (Joonis 13), seega ettepanek juhtidele on
edaspidi tO6tajaile tagasisidet anda rohkem ja tihedamini ning kombineerida virtuaalselt antavat
tagasisidet ndost nédkku antava tagasisidega. Motiveerimise taset tuleb samuti organisatsioonides
parandada. Juhid peavad motiveerimisel arvesse vétma, et seda tuleb pigem teha nédost nakku, sest

virtuaalne motiveerimine ei ole enamiku tdo6tajate jaoks piisav (Joonis 13).

Ettepanekud riigiasutustele:

Ettepanek 1. Riigiasutuste todtajad t6id uuringus rohkem vélja oma infotehnoloogia alast
koolitusvajadust (Joonis 10), seetdttu ettepanek riigiasutustele on enam tahelepanu suunata t6otajate
koolitusvajaduse vélja selgitamisele ja taitmisele.

Ettepanek 2. Riigiasutuste to6tajad on véhem ndus vaitega, et kiirsdnumid on tddalaselt efektiivsed
suhtlusvahendid (Joonis 13) ja uuringust selgus, et riigiasutuste t6tajail on enam probleeme

kiirsbnumite leidmisega e-postkastist (Joonis 13), mistottu ettepanek on kohaldada vahetatud
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sonumite hilisemaks paremaks leidmiseks korrektset e-mailide pealkirjastamist, samuti mitte
kasutada tooks erinevaid kanaleid labisegi.

Ettepanek 3. Uuringu tulemused nditavad, et riigiasutuste tootajate té6koormus seoses COVID-19
pandeemiaga tbusis margatavalt (Joonis 14) ja nad olid vdhem kindlad, et saavad panustada t66sse
vorreldes eraeluga samas mahus kui enne COVID-19 pandeemiat (Joonis 14). Olukord voib
tekitada toOtajais stressi, seega riigiasutuste juhid peaksid autori ettepanekul tegema suuremaid
pingutusi tootajate toomahu leevendamiseks. Tuleb labi mdelda, missuguseid tdokorralduslikke
reegleid saaks leevendada - tootajaile saab ehk nditeks pakkuda paindlikumaid graafikuid, pikemaid

téhtaegu, t60 jagamist vahemhdivatud kolleegide vahel jm.

Ettepanekud eraettevotetele:

Ettepanek 1. Uuringu tulemused néitavad ka, et eraettevitete tOotajate emotsionaalne seotus
ettevOttega on virtuaalset t60d tehes madalam kui riigiasutustes (Joonis 11), seega on ettepanek
eraettevotete juhtidele on tdotajate emotsionaalse sideme tugevdamiseks ettevottega tosta
uhisurituste arvu veebis.

Ettepanek 2. Eraettevotete tO6tajad peavad Kiirsdbnumite tooalast vahetamist turvalisemaks Kkui
riigiasutuste tootajad (Joonis 12), samas on eraettevOtetes vahemas mahus maaratletud virtuaalse
tookorralduse juhised (Joonis 10). Ettepanek juhtidele on selgitada td6tajaile virtuaalse
kommunikatsiooni turvalisuse pdhimdtteid ja madrata kindlaks virtuaalse todkorralduse juhised,
vastasel juhul on suur oht ettevdtte siseteabe lekkimiseks.

Ettepanek 3. Uuringu tulemuste jargi on eraettevotetes juhtkonna toetus ja mdistmine eraelu ja
todelu Uhildamisel seoses COVID-19 olukorraga tekkivatele probleemidele vaiksem Kui
riigiasutustes (Joonis 14). Eraettevdtete juhid peavad mdistma, et muutunud olukorras ei pruugi olla
vOimalik tootajaile esitada endisi ndudeid, seega ettepanek juhtidele on olla paindlikum ja
kohandada to6korraldust vastavalt to6tajate muutunud vajadustele.
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KOKKUVOTE

Uha enam virtuaalsemaks muutuv maailm muudab meie téokorralduse olemust tugevalt. Niiiidisaja
t00taja ootab, et talle pakutaks vOimalust lisaks to0le kontoris ka virtuaalsete kanalite kaudu t66d
teha, seda eriti parast COVID-19 pandeemiat. Organisatsioonide juhtidel tuleb enda peale vétta
keerukas Ulesanne, koordineerimaks iseseisvate ja organisatsiooniga vahem emotsionaalselt seotud
alluvate t66d. Juhtidele toeks olles pakub 18puttd teooriat virtuaalse tookorralduse olemuse kohta
ning virtuaalse tookorralduse veebiuuringuga, kus vastajaid kokku 108, kaardistati Eesti
rilgiasutuste ja eraettevOtete vordluses organisatsioonide virtuaalse téokorralduse hetkeolukord.
Uuringu pGhjal tehti ettepanekuid virtuaalse tdokorralduse parendamiseks ning kolm
organisatsiooni on huvitatud tulemustega tutvumisest ja nende kasutamisest oma virtuaaltoo

korraldamisel.

Virtuaalne tookorraldus ei tdhenda lihtsalt tooelu kolimist veebi, vaid nduab ka teadlike muutuste
tegemist organisatsiooni téokorraldusse. Teooria (tleb, et virtuaalne tdokorraldus séltub suures osas
kasutajate oskustega sobiva tehnoloogia ja suhtluskanali valikust ning juhi virtuaalt6o
organiseerimise oskustest. Virtuaaltood edukalt korraldava juhi olulisimad oskused on
usaldusvaarse meeskonna loomine, tooulesannete edastamine tootajaile labi virtuaalsete kanalite

piisavalt selgelt, et organisatsiooni eesmargid saaks téidetud.

Uuringu jéreldusena selgus, et osaliselt virtuaalne tookorraldus sobib igas vanuses todtajatele nii
Eesti riigiasutustes kui eraettevOtetes. Uuring kinnitas, et suurem osa vastajaid on pigem rahul
virtuaalse tdokorralduse kasutatava tehnoloogiaga oma organisatsioonis. Oma virtuaaltooks
vajalikke tehnoloogilisi oskusi peavad todtajad nii eraettevOtetes kui riigiasutustes piisavaks,
lisakoolituste vajadust tostsid uuringus rohkem esile riigiasutuste t66tajad. Organisatsioonis oluline
maadrata kindlaks virtuaaltdé pohimdtted ja juhised, seda nii ettevottes jagatava info turvalisuse tdttu
kui ka tOotajatele tegutsemiseks raamistiku maaramiseks. Uuringust jareldus, et riigiettevotetes on

tdenaolisemalt virtuaalse tookorralduse pdhimotted ja juhised kindlaks maaratud.

Levinuimad virtuaaltods kasutatavad suhtluskanalid on e-post ja kiirsénumid, lisaks telefonikdned.
Kiirsdnumite suhtes olid uuringu jargi eraettevotete tootajad Uldiselt positiivsemalt meelestatud.
Uuringuga leiti, et vaga suur osa eraettevotetes todtavaist vastajaist pidas kiirsdnumeid efektiivseiks
toovahenditeks, samas kui riigiasutuste tootajad ei ndustunud selle vaitega nii entusiastlikult.
Riigiasutuste tootajad ndustusid ka tunduvalt vdhem enesekindlalt véitega, et kiirsdnumitega on

piisavalt turvaline tdoalast infot edastada.
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EraettevOtete tOotajail on oma sonul Kiirsdnumitega saadetud tdoalast infot vajadusel lihtsam
postkastist kiiresti Ules leida kui riigiasutuste tootajail. Suur erinevus oli ka emotikonide
kasutamises. Td0alaste sdnumite pehmendamiseks v6i tugevdamiseks kasutatakse eraettevotetes

palju rohkem emotikonide abi kui riigiasutustes.

Virtuaalse tookorralduse puhul on teooria kohaselt tlioluline to6tajate iseseisvus. Uuringust selgus,
et Eesti organisatsioonide tootajad on véimelised omapéi tdotama, sest vastustest vditele, tunnen
arevust kui virtuaalse todpaeva jooksul ei dnnestu kolleegi voi juhiga virtuaalselt suhelda, jareldub,
et riigiasutuste ega ka eraettevotete tootajais see arevust pigem ei tekita. Iseseisvalt td6tamise oskust
naitab ka suure osa vastajate ndustumine vaitega, et virtuaalselt kokku lepitud eesmérgid on
organisatsioonides ka reaalselt tdidetud.

Virtuaalses tookorralduses on téhtis juhi oskus hoida tootajate emotsionaalse sidet tookohaga,
vastasel juhul kannatab alluvate téomotivatsioon. Uuringust selgus, et eraettevotete todtajad leidsid,
et on virtuaalselt t66d tehes vahem oma t0okoha ja kolleegidega emotsionaalselt seotud kui seda
arvasid riigiasutuste tootajad. Riigiasutuste tootajate meelest muudab samas virtuaalne téokorraldus
tdendolisemalt to6taja organisatsioonis todalaselt vahem nahtavaks ja nad ndustuvad ka enam, et

karjaari tegemise vBimalusi organisatsioonis virtuaalne téokorraldus pigem ei soodusta.

Tagasiside ja motiveerimine Eesti organisatsioonide virtuaalses tookorralduses vajab parandamist,
sest vaid ligi pool tootajatest kinnitas, et teda oli viimase kuu aja jooksul virtuaalselt motiveeritud
vOi tagasisidestatud. Riigiasutuste tootajad said viimase kuu aja jooksul virtuaalsel teel rohkem oma
todle tagasisidet. Nii teooriast kui ka uuringu tulemustest jareldub, et tagasiside ja motiveerimise

puhul tuleb kombineerida ndost ndkku ja virtuaalset kommunikatsiooni.

Uuringust selgunud suurim erinevus riigiasutuste ja eraettevotete vahel oli hinnangutes vaitele
virtuaalselt tehtava t66 mahu kasvus COVID-19 ajal v@rreldes endisega, sest riigiasutuste tootajate
koormus kasvas tunduvalt rohkem kui eraettevotete tdotajail. Sellega seonduvalt ndustusid
riligiasutuste to6tajad vahem vaitega, et saavad panustada todsse vorreldes eraeluga samas mahus
kui enne COVID-19 pandeemiat. EraettevOtetes samas toetab ja mdistab organisatsiooni juhtkond
vahem t60- ja pereelu Uhendamise suurenenud vajadust COVID-19 pandeemia ajal Kui

riigiasutustes.

LOputdo taitis oma eesmargid. Puudusena saab vélja tuua uuringule vastajate véhese arvu vorreldes
populatsiooniga, seega ei saa uuringu tulemusi Gldistada kdigile virtuaalset tdokorraldust

kasutatavatele Eesti organisatsioonidele.
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Kogutud teooria ja uuringu pdhjal saab jareldada, et virtuaalne téokorraldus on uuritud Eesti
organisatsioonides muutumise protsessis. Eeldused virtuaalse tookorralduse edukaks toimimiseks
Eesti organisatsioonides on olemas. Esmased Ulesanded, milleta ei dnnestu virtuaalselt t66d teha, on
paljudes organisatsioonides juba téidetud, sest virtuaalse tookorralduse ja organisatsioonis kasutava
virtuaaltod tehnoloogiaga on tootajad dldiselt rahul. Suureks puuduseks on, et virtuaalse
tookorralduse pdhimdtted ja juhised on olemas napilt pooltes ettevotetes. Edasist lahendamist
vajavadki mitmed slvitsi minevad teemad, nt virtuaalse téokorralduse toimiva reeglistiku loomine -
organisatsioonidel tuleks Kiiresti (le vaadata reeglid, millist t6édalast infot vGib ja millist mitte,
virtuaalselt edastada. Samuti ootab juhte ees td0tajate ja t06koha vahelise emotsionaalse sideme
tugevdamine ja motiveerimise-tagasisidestamise mitmekesisem korraldamine. Juhtidel tuleks
virtuaalse tookorralduse parendamisel enam tegeleda ka virtuaalsete kanalite vahendusel t66d

tegeva tootaja nédhtavuse ja karjaaris edenemise probleemidega.
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SUMMARY

The following thesis, Virtual work organization in comparison of Estonian private and state
institutions, is compiled as a thesis for trade economics curriculum. The length of the work with
appendices is 63 pages including 14 graphs. The articles used date from 2007-2020 and were found

from academic databases (ebscohost, semanticscholar, researchgate).

Our working life has become more and more virtual and the amount of work done online has
increased exponentially around the world, due to the COVID-19 virus outbreak since 2020, when
many companies had to continue operating via the Internet. Due to the situation, the goal of this
thesis is to provide a theoretical overview of the nature of virtual work organization in Estonia and
to map the current situation of virtual work organization in Estonian private and state institutions

with an online survey.
Based on the goal, the research tasks are:
- to give a theoretical overview of virtual work organization on the basis of professional articles;

- highlight the opportunities and threats of virtual work organization on the basis of professional
articles;

- to map the current situation of virtual work organization in Estonian private and state institutions

with an empirical study;

- to analyze the results obtained from the research and make proposals for the improvement of

virtual work organization management in Estonian private and state institutions.

The empirical study used a quantitative deductive research method and was conducted as a web
survey using the Google Forms. The study used snowball sampling method with 108 respondents.
The statements in the questionnaire (excluding statistical questions and Part 1) were designed for
answering on a Likert scale. The answers could be given on a scale of 1-5, where the answer "1"
meant that the respondent did not agree with the statement and 5" meant that the respondent agreed
with the statement. Data were processed in MS Excel, average values and standard deviations were
calculated for all respondents in general as well as for state institutions and private companies
separately. The results of the survey show that employees want to continue to combine virtual work
with a work in a office, which employers should take into account in their hiring process and work
organization. The survey revealed that almost half of the companies do not have clearly defined
virtual work organization guidelines, but at the same time many employees found that instant
messaging is safe enough to transmit work information, so the employees' assessment about
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security may be different from employer's assessment. The survey found that almost three-quarters
of employees feel moderately or less emotionally connected to their workplace and colleagues when
they work virtually. Employees also find that virtual work do not enhance their career prospects and
that virtual work makes them less visible in the organization. Managers need to consciously notice
and recognize more their employees who work via virtual channels to keep employees motivated.
Almost half of the respondents to the survey state that they have not received virtual feedback on
their work in the last month and many of them were also on the opinion that the feedback given
through the virtual channel is not enough, they also need face-to-face feedback. Almost the same is
true about motivating, so managers need to provide more feedback and motivation to employees
and combine face-to-face feedback and motivation with virtual. Almost 30% of the respondents
were not sure that they are able to contribute to work today to the same extent as before the
COVID-19 pandemic because of their family issues. The situation can be very stressful for
employees, so managers need to make greater efforts to alleviate employee stress. It is necessary to
think about what kind of work organization rules could be relaxed - perhaps employees can be
offered more flexible schedules, longer deadlines, division of labor between less busy colleagues,

etc.

Finally, it can be said that virtual work organization today is in the process of change in Estonia.
The priorities have already been met in many companies (eg supporting employees with tools
needed for virtual work), but a number of deeper issues need to be further developed, such as
creating effective rules and guidelines for virtual work organization and also motivation and

feedback need better organization.
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Lisa 2. Virtuaalse tookorralduse kiisimustik

Lugupeetud uuringus osalejal

Kéesoleva kusimustikuga uuritakse Tallinna Tehnikakdrgkooli Kaubandusékonoomika eriala
I6putdo jaoks virtuaalset tookorraldust. Kisimustikule on oodatud vastama kaugtodd (téokorraldus,
kus kolleegide ja juhtidega suhtlemiseks kasutatakse virtuaalseid kanaleid ja t60 toimub ettevdtte
ruumidest valjas) rohkem vdi vahem tegevad to6tajad. Iga kiisimuse juures on &ra toodud vastamise
juhend. Palun valige vastus, mis Ghildub Teie seisukohaga kdige enam. Andmeid kasutatakse

statistiliseks analtilisiks ega seota vastaja isikuga.
Suur tdnu uuringus osalemise eest!

Triin Sepp

Virtuaalse tookorralduse ja sisekommunikatsiooni uuring:

Kisimus: Voimalikud vastused:
Olen ° mees
° naine
Vanus
Tootan ° eraettevottes

o riligiasutuses

Ametiaste . juht

o tippspetsialist

o keskastme spetsialist

o kontorito6taja (mudigitdo,
Klienditeenindus kontoris)

o teenindus- VOi muugitdotaja
mutgisaalis
o p6llumajanduse, metsanduse,

kalanduse vdi jahinduse oskustddline
o oskus- voi késitodline
o seadme- ja/vOi masinaoperaator

° linttooline
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Tootan tegevusalal

o info ja side

o kaubandus

o transport, logistika

o kutse-, teadus-, haridus

o finants- ja kindlustustegevus
o avalik haldus vdi riigikaitse
o kinnisvaraga seotud tegevus
o tootlev toostus

o majutus ja toitlustus

o tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
o digus

° turism

l. Uldised andmed virtuaalse tookorralduse kohta organisatsioonis

Klsimus:

Voimalikud vastused:

Milllist virtuaalse tookorralduse meetodit
kasutatakse Teie to6kohas?

1. ainult veebipdhine t66

2. peamiselt veebipdhine t66

3. pool tboajast ettevdtte kontoris,

pool veebipdhiselt

4. veebipdhine t66 ks kord nadalas kuni

moned korrad kuus

Milline meetod mainitutest sobiks Teie
arvates Teie organisatsiooni tookorraldusega

kdige enam?

1. ainult veebipdhine t66
2. peamiselt veebipdhine t06
3. pool tboajast ettevdtte kontoris,

pool veebipdhiselt

4. veebipdhine t60 ks kord nadalas kuni moned

korrad kuus

Milliseid virtuaalse suhtluse vahendeid

kasutatakse Teie organisatsioonis

virtuaalseks t66ks? Markige sobivad.

1. e-mail

2. Messenger
3. Skype

4. Google Meet
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5. Viber

6. Facetime

7. Zoom

8. Microsoft Teams
9. Google Drive
10. Trello

11. Join.me

Soovin lisada eelmiste kiisimuste
tdiendamiseks (néiteks lisan t6os

kasutatavaid kanaleid).

Il. Virtuaalse tookorralduse alused organisatsioonis

Viide: Voimalikud vastused:

Minu tdokohas on kindlaks madratud virtuaalse 1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

tsokorralduse pshimétted ja juhised. Janaa; 4 - pigem nous; 5 — nous.

Minu tdokoht pakub tédvahendite (nt arvuti, 1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

internet) ndol tuge, et saaksin efektiivsemalt Janaa; 4 - pigem nous; 5 — nOUs.

virtuaalsetes kanalites t00d teha.

Minu tehnoloogilised oskused on piisavad t66 1 - ei ole nbus; 2 — pigem ei ole nous; 3 - nii

tegemiseks virtuaalselt. Janaa; 4 - pigem nous; 5 — nOUS.

Vajaksin lisakoolitusi infotehnoloogia alal, et 1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

tootada virtuaalselt efektiivsemalt. Janaa; 4 - pigem nous; 5 — nous.

Olen rahul virtuaalseks tooks kasutava 1 - ei ole nBus; 2 — pigem ei ole nbus; 3 - nii

tehnoloogiaga oma organisatsioonis. Janaa; 4 - pigem nous; 5 — nOUs.

Néiteid to6elust seoses eelmiste kuisimustega.

1. Rahulolu virtuaalse tdokorralduse ja sisekommunikatsiooniga organisatsioonis

Vaide: Voimalikud vastused:

Olen rahul virtuaalse tookorraldusega oma | L - & Ole nous; 2 —pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

organisatsioonis.




Sooviksin teha virtuaalset t66d suuremas mahus

kui praegu.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Virtuaalne suhtlus meie organisatsioonis erineb

nédost nakku suhtlusest meie organisatsioonis.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Kasutan t00alasel virtuaalsel suhtlemisel

emotikone, et pehmendada voi tugevdada

Kirjutatud sdnumit.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Kdik organisatsiooni t0otajad on piisavalt

kaasatud arvamuste vahetamisse virtuaalsel teel.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Tunnen virtuaalselt to66d tehes ennast oma
tookoha ja kolleegidega emotsionaalselt

seotuna.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Mind on julgustatud vajadusel ise otsese juhiga

virtuaalselt Uhendust votma.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem ndus; 5 — ndus.

Saan juhilt alati vastused oma virtuaalsel teel
esitatud kisimustele.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Eelistan juhiga suhelda just virtuaalsete kanalite

kaudu.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem ndus; 5 — ndus.

Tunnen &revust, kui ei saa virtuaalse t6Opéeva

jooksul kolleegidega virtuaalselt suhelda.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem ndus; 5 — ndus.

Tunnen arevust, kui ei saa virtuaalse t6opaeva

jooksul juhiga virtuaalselt suhelda.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Virtuaalses kanalis edastatud sdnum jéuab minu
arvates Uhelt tootajalt teiseni sama edukalt kui

naost nakku suhtluses.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem ndus; 5 — nous.

Tunnen, et virtuaalsel teel mulle antud

tookorraldused on jargimiseks piisavalt selged.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Leian, et meeskonnas virtuaalselt kokku lepitud

tooalased eesmaérgid oleme ka reaalsuses

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.
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saavutanud.

Kiirsdnumid (Skype, Messenger) on virtuaalses

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

siseskommunikatsioonis efektiivsed
suhtlusvahendid.
Mul on lihtne vajadusel Kiiresti leida 1 - ei ole nBus; 2 — pigem ei ole nbus; 3 - nii

kiirsdnumitega mulle saadetud t66alast infot.

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Leian, et kiirsbnumitega on piisavalt turvaline

tooalast infot edastada.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

T6O ajal toovéliste Kiirsbnumite vahetamine

segab minu t6od.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem ndus; 5 — ndus.

Tunnen, et virtuaalne téokorraldus soodustab

minu karjaari tegemise voimalusi

organisatsioonis.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Tunnen, et virtuaalne tddkorraldus muudab mind

organisatsioonis t0talaselt vdhem nahtavaks.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 - nii

janaa; 4 - pigem nous; 5 — ndus.

Néiteid t06elust seoses eelmiste kusimustega.

V.

Tagasiside ja motiveerimine virtuaalses tookorralduses

Véide:

Voimalikud vastused:

Olen saanud virtuaalsel teel tagasisidet oma

todle viimase kuu aja jooksul.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem noéus; 5 — ndus.

Olen ise virtuaalsel teel andnud tagasisidet

juhi voi kolleegi to66le viimase kuu jooksul.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem noéus; 5 — ndus.

Leian, et virtuaalsel teel antud tagasiside on
tooalaselt piisav, ma ei vaja nédost nakku

tagasisidet.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem ndus; 5 — ndus.

Mind on viimase kuu aja jooksul virtuaalsel

teel to6alaselt motiveeritud.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem ndus; 5 — ndus.

Olen ise tobkaaslast viimase kuu aja jooksul

virtuaalsel teel motiveerinud.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem néus; 5 — ndus.
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Leian, et virtuaalsel teel motiveerimine on
t00alaselt piisav, ma ei vaja ndost nékku

tunnustamist.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem noéus; 5 — ndus.

Naiteid tooelust Seoses virtuaalse

motiveerimise vdi tagasisidega.

V. Virtuaalne tookorraldus COVID-19 pandeemia ajal

Viide:

Voimalikud vastused:

Virtuaalselt tehtava t66 maht meie
organisatsioonis on COVID-19 pandeemia

ajal vorreldes endisega suurenenud.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem noéus; 5 — ndus.

Virtuaalne tookorraldus meie
organisatsioonis on COVID-19 pandeemia

ajal jadnud samaks kui enne pandeemiat.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem noéus; 5 — ndus.

Organisatsiooni juhtkond mdistab t06- ja
pereelu Ghendamise erinevusi enne ja péarast
COVID-19 pandeemiat.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem noéus; 5 — ndus.

Saan panustada toosse vorreldes eraeluga
samas mahus kui enne COVID-19

pandeemiat.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem noéus; 5 — ndus.

Organisatsiooni  juhtkond toetab t66- ja
pereelu Uhendamise suurenenud vajadust
COVID-19 pandeemia ajal.

1 - ei ole ndus; 2 — pigem ei ole ndus; 3 -

nii ja naa; 4 - pigem noéus; 5 — ndus.

Naiteid to0elust COVID-19 kriisis.

Aitéh uuringus osalemise eest!
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