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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 10putod teema on valitud seoses ettevotte Autohalle AS vajadusega tosta
remondikoja efektiivsust ning luua tingimused remondikoja téokeskkonna digitaliseerimiseks.
Viimasel ajal on ettevdte silmitsi toaja raiskamisega remondikoja todtajate poolt. Uheks
teguriks, mis tekitab ajakulu, on paberkandjal kasitsi tdidetavate dokumentide voog, mis on
suurenenud seoses téomahtude kasvuga. To6korralduste ja garantiikiskude vormistamine vitab
tehnikute ja meistrite t6oSt keskmiselt kuni 40% aega ning seetdttu ei toimi remondikoja
protsessid sujuvalt. . Ettevottes on olemas digitaalne keskkond t66toimingute juhtimiseks, kuid

puuduvad vastavad toOprotsessid ning remondikoja to6tajad ei oska slisteemi kasutada.

Loputdd eesmirgiks on uurida dokumentide voo digitaliseerimise moju remondikoja todaja
kasutamisele ning luua raamistik paberivaba remondikoja tarkvara juurutamiseks. Tulenevalt
uurimisprobleemist piistitab autor jargmised uurimiskiisimused:

1. Missugused dririskid kaasnevad remondikoja dokumentide késitsi tditmisega?

2. Millised on remondikoja tookeskkonna digitaliseerimise eelised?

3. Milline on remondikoja todtajate valmidus paberivaba tookeskkonna loomiseks?
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Mis on optimaalne remondikoja t66keskkonna digitaliseerimise algoritm?

Uurimiskiisimustele vastamiseks rakendab autor kombineeritud uurimisstrateegiat, mis holmab
kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivse meetodina kasutab autor vaatlust,
mille kdigus kaardistab remondikoja tegevused, mis on seotud dokumentide tditmisega ning
annab hinnangu nende mojust todaja kasutusele. Kvantitatiivne meetod holmab remondikoja
paberimajandusega seotud kulude analiilisi ning too6tajate kiisitlust, mille vahendusel uurib

autor t0otajate arvamusi ja valmidust lileminna paberivabale tookeskkonnale.

Loputod koosneb neljast osast. Esimeses osas kirjeldab autor autoremondi ettevotte
digitaliseerimise teoreetilisi aluseid ning toob vilja paberivaba keskkonna kasutamisega seotud
eelised. Teises osas antakse iilevaade uuritava ettevdtte ja paberivaba remondikoja tarkvara
kohta. Kolmandas osas selgitatakse uurimisstrateegia valikut ning Kkirjeldatakse uurimuse
labiviimist. Autor esitab vaatluse tulemused ning kirjeldab remondikoja olemasolevate
peamiste protsesside kitsaskohad. Uhtlasi tutvustab autor remondikoja tootajate kiisitluse
tulemused. T66 neljandas votab autor kokku uurimuse tulemused, kirjeldab remondikoja

digitaliseerimisega seotud tegevuste jada ning teeb parendusettepanekuid.



1. TOOKESKKONNA DIGITALISEERIMINE

1.1. Aktuaalsus ja eelised

Hetkel on maailm minemas iiha enam digitaalsuse suunas. Digitaliseerimine kédib igas
eluvaldkonnas kiirenevas tempos. To0stused ja erinevad iihiskasutatavad teenused muutuvad
digitaalseks. Digitaliseerimine on muutunud inimeste elu lihtsamaks ja mugavamaks. Kuid kui
hakata looma 6ko-keskkondi ja tarkasid linnu, tuleks hakata pihta koolidest, mis oleksid keskse

toukejouna digitaliseerimisel. [1]

Digitaalsusega iildjuhul parendatakse toOprotsesse ja nende sujuvust ja kiirust, aga see ei ole
igakord nii. Digitaliseerimisega peab hindama selle juurutamisega seotud kulu ning palju sellest
pikas perspektiivis kasu on. Tihtipeale monele viiksemale ettevottele on palju tulusam mitte
tile minna digitaalsele tookeskkonnale, kui selleks vajalik tarkvara on ise viga kallis. Digitaalse
keskkonnaga vorreldes analoogiga saab erinevaid ettevottega seotud hinnanguid ja indekseid
paremini mdota, nditab dra eraldi iga todtaja efektiivsuse ning nédidikud, mida ainult to6taja
kohal oldud tundide ja miitidud tundidega modta pole voimalik. [2] Naitena, voib tuua t66d,
mis on juurde miitidud vorreldes tellitud tdoga. Selle infoga saab tuua vélja todtajad ja neid
nditeks premeerida selle eest, et nad tegid rohkem ette antud ajaga voi tdnu sellele saab ettevote

t60d juurde.

Euroopa Liit soovib saada {iha enam rohelise kliimaga keskkonda, kus on null heitgaase ja
kasutataks voimalikult palju taastuvaid materjale. Seda soovitakse ka digitaalse Euroopa
loomisel ning digitaalsuse loomisel ldhtutakse just toodetest, mis hoiavad loodust, oleksid
voimalikud efektiivsed ja voimalus neid remontida voi taaskasutada. Euroopa usub, et see on

voimalik ning sellega tegeletakse kogu aeg, et oleks digitaalsem ning vihem loodust saastvam
keskkond. [3]

1.2. Digitaliseerimine autoremondi sektoris

Kui tekkis COVID-19 pandeemia, ei saanud inimesed igal pool ringi kdia. Seetdttu suurenes
inimeste interneti kasutamise maht ja selle kaudu varuosade, autode ostmine. Isegi iile 65
aastaste inimeste seas eelistas 45% vastanutest osta sdidukit 14bi interneti. Seega hakkasid
autotootjad ka nditeks pakkuma ka teenust ,,s0iduki ostmine koos koju toomisega“ voi

arendasid oma ettevdtet nii, et nad saaksid pakkuda klientidele oma tooteid internetis. Néiteks
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nagu Tesla, mille kdik tooted on internetist ostu vdimalusega. Teistel suurtootjatel on Tesla

pealt palju dppida. [4]

Auto toOstuses on hakatud kasutama tehisintellekti. Tehisintellekti kasutamine sdidukite
hoolduses ja remondis kasutamine lihtsustab ja parandab efektiivsust autotdostuses. Soidukitel
on viga palju erinevaid andmeid ja andureid. Nende andmete ja andurite info pohjal suudab
tehisintellekt kindlaks teha mone asja kulumise voi purunemise enne, kui see juhtub. See
parandaks soidukite ohtutust teedel ning autotodstuse efektiivsust vea otsimisel. Ning lisaks on

kliendid dnnelikud, kui nende auto ei jaa tee ddrde. [5]

Saksa ettevote “QUALITAT IST MEHRWERT” ehk kvaliteet on lisanvéirtus viis ldbi
kiisitluse saksa autoteenindus frimade vahel. Kiisitlluses osales ligi 800 autoettevotet sealhulgas
margiesindused ja iseseisevad autotdokojad. Kiisitluses kiisiti peamiselt digitaliseerimise kohta
jamillised hoiakud on ettevotetel nende suhtes. Kiisitluse tulemustes selgus et 78% ettevotetest
investeerib kindlasti jirgmised kaks aastat digitaliseerimiseks ja margiesinduste hulgas vastati
jaatavalt 92%. 59% Vastanutest leidis, et digitaliseerimine votab véga palju aega ning selle aja
leidmine on keeruline. 58% ettevotetest puuduvad digitaliseerimiseks piisavaid rahalisi
vahendeid. Ning 40% 6eldi et puudub piisav ekspertiis. [6] Analiilisides antud artiklit minnakse
ka autoettevdtetes digitaalsuse poole, aga on ka mitmeid takistusi nagu rahapuudu voi teadmiste
mitte olemasolu, mis vdib juhtuda niiteks kui kdike digitaliseerida, mis on selle kasum ja kas

digitaliseerimisest on ikka kasu.



2. UURITAVA ETTEVOTTE JA REMONDIKOJA
TARKVARA ULEVAADE

2.1. AutoHalle OU liihitutvustus

Ettevote AutoHalle OU tegeleb sdiduautode ja viikebusside (tdismassiga alla 3,5 t) miiiigi ja
rentimisega. Samuti ka sdidukite hoolduse ja remondiga. Lisana ka kasutatud autode miitik

ostmine.

Ettevote on asustatud 10.oktoober 1997.aastal VEHO AS nime all. 2020.aastal osteti ettevote
Bassadone Group-i poolt, kuhu tinasenigi AutoHalle OU kuulub. [7] Bassadone Group on
enam kui 100 aastase ajalooga pereettevote, mis kuulub endiselt selle asutanud perekonnale.
AutoHalle OU peamised automargid, millega tegeletakse on Citroen, Hyundai, Honda,
SsangYong, Isuzu, Suzuki, Opel, Peugeot. Hetkel on Baltikumis neli.

AutoHalle iiks esindus asub Litis Riias, teised kolm Pdhja-Eestis: Laagri, Rocca, Peetri.
AutoHalle Peetri esindus tegeleb peamiselt ainult Opeli margi sdidukitega ning Rocca esindus
- Honda ja Citroen’i autode hoolduse ja remondiga. Laagri esinduses tegeletakse koigi
esindatud automarkidega véljaarvatud Opel. 2022. aasta maksustatav kéive oli ettevottel 43
miljonit eurot vorreldes 2021. aasta 130 miljoniga. 2022. aastal prognoositi isegi veel vdiksemat

kdivet, aga see madr tletati. [8]

Ettevottes AutoHalle OU tddtab iile 100 inimest. AutoHalle OU struktuur on esitatud allpool
oleval joonisel (Joonis 1).
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Joonis 1. Ettevotte struktuur

AutoHalle OU missioon on aru saada kliendi vajadustest ja sellest mida ta tahab - ning siis teda
iillatada! Kliendi rahulolu tagamine ithendab AutoHalle to6tajaid kokku ettevotteks, kus

tootavad professionaalid. [8]
2.2. Remondikoja tooprotsessid

Antud alapeatiikis annab autor iilevaate remondikoja olemasolevatest tooprotsessidest. Selle
jaoks koostas autor protsessikaardi praecguse remondikoja t66 kdigu kohta. Protsessikaardil,
mis on esitatud allpool oleval joonisel (Joonis 2) on kirjeldatud alad, mille eest vastutavad
seotud tootajad: hooldusndunikud, remondikoja personal (tehnikud, tookojameister) ja
loatdotajad. Juhul, kui on laekunud broneerimata klienditellimus, tekib tehnikul reserveeritud
toodele lisaks tekkinud lisat6o, mida on soovitatav teha esimesel vdimalusel. Véljaspool

broneeringute jarjekorda toode vastuvotmine on strateegiliselt oluline jargmistel pohjusel:

e Kliendikesksus ja klientide korge rahulolu tagamine;



e Sodiduki probleemi lahendamine;
e Kilientide lojaalsuse tugevdamine;

e Tulu ja kasumi teenimine.

Selliseid juhtumeid on palju ning toGprotsessi jargi on nidha, et praeguse olukorra tottu
remondikojas saab teha palju muudatusi, et tehnik saaks teha oma t66d veelgi kiiremini, kui
jétta dra moned tooprotsessi etapid tehniku jaoks ning teha need digitaalselt, mitte praktiliselt

suheldes ja edasi-tagasi kaies.

Hooldusnéuniku tééprotsessid ~ Remonditdokoja todprotsessid Laotdotaja todprotsess

Kliendi Tehnikutele
vastuvotmine ja varuosade
sellega véljastamine
seonduvate ning lisandunud
toimingute varuosade peale
taitmine kandmine
tookorraldusele

Hinnapakkumise
tegemine kliendile

Hinnapakkumise

tegemine kliendile Lisandunud

varuosade
véljastamine

Tookorralduse
kontrollimine ning
kliendile arve
tegemine

Joonis 2. Praegune ettevottes olev todprotsess



2.3. Remondikoja tarkvara Triage

Remondikoja efektiivsuse tostmiseks plaanitakse votta kasutusele ettevottele tuttav tarkvara
nimega Triage, mille osas on juba loodud integratsioon DMS-siisteemiga Automaster. Tegemist
on Infomedia Superservice Triage programmiga, mis on veebibrauseri pdhine, mis tdhendab, et
kasutaja saab sellele ligi igal ajal iga seadmega, millega vdimalik interneti kasutada. Ettevottes
on ettendhtud selleks vastavad tahvelarvutid ning on olemas mobiiltelefonid ehk to6tajatel on

voimalus kasutada tarkvara vastavalt vajadustele erinevates seadmetes.

Programmi on loonud ettevote Infomedia Ltd, mis on alustas oma t66d 1987. aastal Austraalias
Adobe tarkvarade importijana, see oli viike ettevotte, millel on ténaseks iile 250 000
autotdostuse kasutajat 50 erinevat OEM bréndi 186 erinevas riigis. Ettevotte oma tinase tooga
alustas 1990.aastal kui loodi varuosade kataloogi programm MicroCat, mis on ténaseni alles.
2002. aastal tuli vélja neil Superservice Menus, mis oli algsem versioon Triage-st, 2012.aastal

loodi Superservice platvorm kuhu kuulub ka Triage, mida hakatakse ettevottes kasutama. [9]

On olemas tiheksa erinevat todovoogu, kus iga voo esindaja peab tegema vastavad voo
tooiilesanded ning liigutama tookorralduse vastavasse jirgmisesse toovoogu ehk kasti.
Toovooge saab vajadusel juurde lisada voi dra votta. Ning igat to6voogu saab ka eraldi
kohandada ettevottele sobivaimaks. [10] Tarkvara kasutajaliidese ndidis on esitatud joonisel 3
(Joonis 3).

Kasutajaliides on intuitiivselt arusaadav ning iga t66voo vaatel on veel erinevad kategooriad:

klient, iilevaatus, rehvid, kere ja ajalugu. Kategooriate ndidis on esitatud joonisel 4 (Joonis 4).

Kus erineva t66 esindaja tdidab oma lahtreid. Néiteks to0koja tootajal on téhtis iilevaatuse
kategooria ja varuosade ndunikul hinnapakkumise rida. Kliendi kategooria on juba eclnevalt
hooldus nduniku tédvoo ajal tdidetud, vajadusel saab kiiremini sellelt kategoorialt kliendi
andmeid vaadata. Remonditookoja tootaja peab vaid ootama kuni temale on t66 tdstetud
tookoja toovoogu seejérel saab hakata t66d tegema, selle jaoks on olemas kontroll leht, mida
peab sdidukil kontrollima ja iile vaatama nagu margikohasel hoolduslehelgi, vajadusel saab
teha kere vigastustest vOi katkistest varuosadest pildid. Tarkvara voimaldab mérkida dra ka
rehvide seisukorra ning vaadata mugavalt sdiduki ajalugu. Kontrollehte ja teisi vaadete seadeid
saab muuta ning kohandada vastavalt margiesinduste nduetele, ettevottes on see juba dra tehtud
vastavalt Hyundai ettekirjutatud mairustele. Kui tehnik tuvastad sdidukil mone t66, mis vajab

tegemist, katkise voi kulunud varuosa remontimine voi selle vahetamine on voimalik kohe teha
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kliendile hinnapakkumine remondiks, seda kdike Triage kaudu, Hyundai varuosad on ka
integreeritud Triage-sse, et vahepeal ei peakski Automasterit kasutama. Triage-s on vdimalik
kohe vaadata tookorralduste ajalugu, mida tehnik tdpsemalt kirjutas, tookorralduse leidmine,
mis on tdidetud paberilehel on viga aega ndudev protsess, kuna neid on védga palju ning
soidukid saavad valmis erinevatel acgadel monda tookorraldust, ei saa mitu kuud kinni liiiia
kuna ootab monda varuosa voi monel muul pdhjusel. Sel juhul ongi palju lihtsam kui arhiiv on
ka niinimetatud pilves olemas. Monikord voib tulla arusaamatusi ka sellest, et tehniku kéekiri
ei ole vdga histi loetav, Triage hoiab selle dra kuna siis on koik kirjutatud tekstina. Lisaks on
hooldusndunikul palju lihtsam kliendile arve peale kirjutada, mis sdidukil viga vOi mis

remonditi. See teeb hooldusnouniku t66 palju lihtsamaks ja kiiremaks. [10]

SUPERSERVICE Triage @ Tanased tood Aruandlus Jareltegevused

B Broneeringud (0)

Saabunud (0)

B TGokoda (0)

Varuosad (0)

Toode vastuvstt (0)

Qotab kinnitust (0)

Teostada tuvastatud 166 (0)

BB Kogumiseks valmis (0)

BB e VHC I8pule viidud (0)

Joonis 3. Triage avavaade [10]
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Joonis 4. T66voo avavaade [10]



3. METOODIKA

3.1. Paberkandjal dokumentide kasutamise kitsaskohad

Tulenevalt kdesoleva 10putd6 uurimisprobleemist piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:
1. Missugused aririskid kaasnevad remondikoja dokumentide késitsi tditmisega?

2. Millised on remondikoja tookeskkonna digitaliseerimise eelised?

3. Milline on remondikoja tootajate valmidus paberivaba tookeskkonna loomiseks?
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Mis on optimaalne remondikoja tookeskkonna digitaliseerimise algoritm?

Uurimiskiisimustele vastamiseks korraldas autor vaatluse eesméirgiga selgitada vilja tegureid,
mis paberkandjal dokumentidega voo tootlemisega seoses tekitavad remondikoja meeskonna
ajakulu ja vairtust mitte loovaid tegevusi. Autor vaatles remondikoja toGtajate toiminguid tihe
kuu jooksul erinevatel kellaaegadel ja erinevate t6dde (sdiduki hooldus, remont, diagnostika)
puhul. Vaatluse tulemused fikseeriti vaatluspaevikusse ning tehtud méarkuste alusel kaardistas
autor pohilisi tegureid, mis takistavad remondikoja tootajatel tegeleda klientidele ja ettevottele
védrtust loovate tegevustega. Nendeks teguriteks osutusid:

e Varuosade ootamine laost;

e Arusaamatu kéekiri tookaskudel;

o Tookédskude struktureerimata ja ebaselge vormistus (probleemi kirjeldus ja tehtud t66d

segamini).

Autor maérkas, et juhul, kui tehnikul on vajalik to6de teostamiseks varuosa voi médrdeaine
(nditeks, mootoridli voi pidurivedelik), peab ta ise minema lattu ning kulutama aega oodates,
kui laotootaja talle vajaliku varuosa laost leiab. Antud kitsaskohta saaks olla lahendatud
digitaalse tookeskkonna juurutamisel. Paberivaba keskkond vélistaks arusaamatu kéekirja ja

lohakalt vormistatud t66kdsu probleemi.

Lisaks seoses sellega, et remondikoja paberivaba tarkvara saavad kasutada ka laotootajad, siis
piisaks tehnikul ainult méarkida vajamineva varuosa tdoprogrammis ning laotootajal oleks juba

info selle kohta, mis varuosad voi miirdeained ette valmistada.

Teine tooprotsesside tdhustamise voimalus oleks siis, kui laotddtajad annaksid 14bi paberivaba
keskkonna edasi iilesande hooldusnounikutele, kes miitivad varuosi Klientidele letis. Ténu

sellele jadks dra pidev tootajate jooksmine lao ning hooldusleti ja remondi téokoja vahel. Seega
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tootajad saavad keskenduda rohkem oma t66le, mis toob kasu ja vaartust nii ettevottele, kui ka

tootajatele ja klientidele, vihendades segadust ja ooteaega.

Sageli olemasoleva tookeskkonna puhul esineb olukordi, kus teksti lugejad ehk
hooldusndunikud, ei saa aru, mida tehnik voi laot66taja on Kirjutanud ning informatsiooni vilja
selgitamine tekitab lisa ajakulu ja tihtipeale jaéb selle segaduse tunnistajaks ka klient, mis ei

tosta kliendi rahulolu ning néitab ettevotte tootajaid ebameeldivas valguses.

AutoHalle OU teeninduspersonali sdnul, on olnud tédkiskude segase info tdttu juhtumeid, kus
klient noudis uut aega hoolduses leitud vigade korvaldamiseks seoses sellega, et ei saanud
oodata liiga pikaks veninud teeninduse tdttu. Uhtlasi on olnud juhtumeid, mille puhul raskesti

loetava tehniku kéaekirja tottu vahetati sdidukil vale detail vai telliti vale varuosa.

Lisaks on keeruline leida késitsi tdidetud tookorraldusi arhiivist, kui on vajadus tekkinud, aga
digitaalse keskkonnaga on tookdskude leidmine palju kergem. Mdnikord on vaja teada, mida
tehnik kirjutas, naiteks keegi on unustanud tuvastatud vea kirja panna hooldusajalukku vai

tehnik seda ei leidnudki.
3.1.1. Majanduslikud kulud.

AutoHalle OU jérelteeninduses kisitletakse kuu jooksul keskmiselt 1000 tookorraldust ning iga
tookorraldusega kaasneb Viis paberilehte, mis on seotud remonditdookoja erinevate toodega. See

teeb keskmiselt seega umbes 5000 paberkandjal lehte kuus.

Uurides, kui palju maksab iiks pakk paberit sai autor summaks keskmiselt seitse eurot ja iihes
pakis on 500 lehte. See teeb iihe kuu rahakuluks 70 eurot. Uks tahvelarvuti maksab umbes 300
eurot. [11] Tehnikuid on kiimme, seega kuluks kdigile tehnikutele tahvlite ostmise peale 3000

eurot.

Lihtsustatud tasuvusanaliiiisi rakendades tuli autor jareldusele, et paberi pealt raha kokku
hoidmisega suudaks digitaalsesse tookeskkonda investeeritud raha saada alles kolme ja poole
aasta parast juhul, kui peaks juba hakkama soetama uusi arvuteid paberivaba keskkonna

kasutamiseks.

Sellest vaib jareldada, et digitaliseerimisega kiiret kulude minimeerimist vordlemisi lithikese
ajaga ei saavutata, lisaks oleneb ka sellest, kui pikalt tehnika tookojas vastu peab. Aga

pikemaajaliselt on kasu ka koigile.
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Triage programm on koos Hyundai Superservice programmiga, mis tihendab, et Triage eest
ettevate peab ka eraldi maksma kuna see on maaletooja nduetes sees. Superservice programmi
kasutatakse Hyundai hoolduste pakkumiste jaoks ja hoolduste tegemisteks, superservice-s
oleva info pohjal. Seal on kodik olemas, mida tootja nduab. Seetdttu on ka hea viis Triage

programmi dra kasutada ettevotte heaks, kui selle eest makstakse iga kuu 149 eurot.
3.1.2. MGdju keskkonnale

Téanapéevil peab iga ettevotte olema keskkonnasdistlik ning panustama vastutustundliku &ri
strateegiasse. Kui olla keskkonnasaistlik ettevotte, siis on mdistlik kasutada digitaalseid
vahendeid kuna tahvelarvutite siisiniku jalajélg on vdiksem. Tabelis 1 on vilja toodud erinevus

tahvelarvutite ja paberkandjal dokumentide kasutamise vahe CO2 jalajélje kontekstis.

Tabel 1. Keskkonnamdju digiseadmete ja paberkandjal dokumentide kasutamisel [12] [13]

Tegur Niidis tahvelarvuti Apple Ipad | Paber
Pro
Siisiniku jalajilg 1190 kg CO- 6000 kg CO:
Arv 10 tahvelarvutit 100 000 lehte
Kui pika aja jooksul? Tahvli eluiga 100 000 paberilehe tootmise
jaoks
(kolm-viis aastat)
(100 000 paberi lehe
saavutamisaeg ettevottes ca
kaks aastat)

Allikate tulemused Tulemused saadud ldhtudes ISO 14040 ja ISO 14044
standarditele

Paberi tootmine on vaevarikas ning pikk protsess. 93% toormaterjali paberi tootmisel tuleb
puudest. Keskmiselt saab {ihest puust umbes 8000 paberi lehte. IT t66stus kunagi ennustas, et

peab koheselt minema iile paberivabadele kontoritele. Kuid 95% kontoritest {ile maailma teevad
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t00d siiski paberi peal. Paberi tootmiseks, nditeks, kulub kaks korda rohkem energiat Kui
plastikust koti jaoks. Aga paberi tootmisel on maha votta vaja puid, puude maha raiumine on
hetke suurim globaalne probleem. 42%-i kogu maailma puudest raiutakse maha ainult selleks
et teha paberit. [14]

Paberi t60stus on sattunud kriitika alla ka suure koguse kemikaalide kasutamise eest. Nimelt

kasutatakse seal palju kloori ning kloori iihendeid. Lisaks paberi toomine on viies kdige suurem

energia kasutaja maailmas, kasutades 4% kogu maailma energiast. Paberi tootmine kasutab vett

tihe tonni produkti kohta kdige rohkem maailmas. Otsesed efektid looduse keskkonnale: [14]

e Toormaterjali jaoks on vaja raiuda maha viga palju puid. Puu tagasi kasvamine votab viga
kaua aega, et sellest saaks uuesti toota paberit. Aga puu raiumine votab aega ainult minuteid.

e Tootmise iilejadgid, ilma korraliku puhastuseta, lastakse jogedesse, mis mdjutab véga palju
veeelukeskkonda.

e Kloori ja muude heitgaaside evolutsiooniline atmosfddri laskmine tekitab uut vormi

reostuse.

Pikaajalisemad efektid looduse keskkonnale: [14]

¢ Puude pidev maha raiumine suurendab CO: taset.

e Toormaterjali pideva suureneva vajadusega, voetakse maha puid ka sealt, kus see on
illegaalne seetdttu voivad ilma jadda kodudest kiilad, mis soltuvad nendest puudest. Tekivad
ka konfliktid, mis voivad 10ppeda katastroofiga.

e Uhe paberi tootmiseks on vaja 300-400 tonni vett. Selle tdttu on inimeste veetase maapinnal
viahenenud, kuna minnakse vee otsimisega aina siigavamale pinnasesse. 2003. aastal suri
120 inimest, sellepdrast nilga.

e Ulemaailmse puude maha raiumisega kaasnev kliima soojenemine tekitab rdhkkondade
muutusi Maal just troopilise ja ekvatoriaalse kliima vahepealses osas. Néiteks Mumbai-S
tekkinud pidev vihmasadu aastal 2014. Viimase kolmekiimne aasta jooksul kokku polnud

seal nii palju vihma sadanud.
3.1.3. Tooaja kasutamine

Efektiivne to0aja kasutamine tootajate poolt on ettevotte jaoks suureks teguriks protsesside
sujuvaks toimimiseks ja kasumi teenimise osas. Ettevottele vadirtust mitte loovad tegevused
(ootamine, todtajate kdndimine, vigade parandamine, td0dokumentide ebamdistlikult palju

aega uurimine) mojutab ettevotte votmemooddikuid ja takistab potentsiaalset miiiiki — kui tootaja
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tegeleb védrtust mitte andvate tegevustega, ta ei teeni kasumit ja suure tdendosusega ei osale

kliendi vajaduste rahuldamises vdi murede lahendamises.

Paberivaba tookeskkonna kasutusele votuga saab minimaliseerida tehniku kéimisi lao ritulite
vahelt. Kuna praegu ei ole teada, kui kaua voi millal saab varuosad kitte, tdhendab see ajakulu,
aga kui kasutaks ettevottel olemasolevat remondikoja paberivaba programmi, saaks vahendada

lao vahelt kaimiste hulka.

Remonditdokoja tootajate lihekordne laos kdimise aeg on keskmiselt 7,5 minutit, see on ajakulu
ainult laos kédimise peale, laos viibimine sinna alla ei kuulu. Kui juba koik remondikoja to6tajad
kdivad kaks korda pédevas laos niimoodi, et tuleb tagasi ilma varuosi saamata, kuna oli
mingisugune probleem, teeb see juba 15 minutit ajakaotust, kui sinna juurde arvestada laos
viibimise aja, ndib probleem veelgi hullem. Laos kdimise ajakulu on toodud vélja allpool oleval

joonisel (Joonis 5).

® Tookoja tehnikud ~ ®PDI tootajad ™ Diagnostikud

74

Ajakulu laos kdimisel edasi-tagasi (aeg sekundites)

Joonis 5. Arvutuslik to6tajate sammude ajaline kulu lattu.

Nagu on esitatud joonisel (Joonis 5), keskmiselt kdige rohkem kulutavad laos kdimiseks PDI
tootajad (74 sekundit), tehnikud ja diagnostikud kulutavad 30 ja 32 sekundit vastavalt.

Garantii to6de vormistamisel noutakse varuosadest ja auto VIN-numbritest pilte, hetkel tuleb
ettevottes teha eraldi kaust OneDrive-i selle jaoks ning pildid kausta iiles laadida on tekkinud

olukordi kus pildid pole mingil pdhjusel iiles laadinud v4&i on tehnik unustanud selle. Triage-s
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on voimalik pildid koheselt dra teha ning ei pea hakkama eraldi kausta tegema. Mis hoiab ka

tehniku aega kokku voi ka kellegi teise aega, kes peab neid pilte tegema.
3.2. Tootajate kiisitlus

3.2.1. Kiisitluse ldbiviimine

Selleks, et leida vastused uurimiskiisimustele: ,,Millised on remondikoja todkeskkonna
digitaliseerimise eelised?*“ ning ,,Milline on remondikoja tootajate valmidus paberivaba
tookeskkonna loomiseks?“ teostas autor remondikoja to6tajate kiisitluse, mis leidis aset martsis
2023. Kiisimustiku eesmargiks oli uurida vélja kitsaskohti tookojas ja ka vélja selgitada, mis
on todtajate arvamus paberivaba tookeskkonnast. Kiisitlusel osales itheksa inimest. Kiisimused
olid jargnevad:

1. Mis on kodige ajakulukam tegevus remondikojas? (Kus tootaja ei teeni kasu endale ja ka
ettevottele ehk vaartust mitte loovad tegevused)

Kas tootaja on ndus tegema koiki tookorraldusega seonduvaid toid digitaalselt?

Mida arvab todtaja digitaalsest tookojast, kas sellest rohkem kasu voi kahju?

Mida oleks vaja to6taja arvamusel muuta remondikoja tookorraldusel?

Miks on AutoHalle OU-s hea to6tada?

ok~ wn

Kiisitluses osalesid AutoHalle OU remondikoja tootajad: tehnikud, PDI tootajad ja

diagnostikud. Valimis oli tiheksa inimest.
3.2.2. Kiisitluse tulemuste valideerimine ja analiiiis
Vastused esimesele kiisimusele ehk remondikoja kdige ajakulukama tegevuse kohta on esitatud

allpool oleval joonisel (Joonis 6).

Ladu

SN

Vea defekteerimine (GAR t6dde puhul)

Tookasust arusaamine

N

Talvel mitte kdivitava auto tookotta
saamine

[EEN

Joonis 6. Kdige ajakulukamad tegevused.
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Nagu Jooniselt 6 on ndha, neli inimest vastas, et kdige ajakulukam tegevus remondikoja
tootajate seas on toimingud laos (varuosade otsimine, ootamine, remondikoja ja lao vahel
lilkumine). Kaks vastust olid seotud vea defekteerimisega tehase garantiiliste autode puhul,
kuna siis on vea tuvastamiseks alati antud maksimaalne aeg, millest rohkem pole vdimalik
tehnikul to6tunde saada, ehk kui tehnik iiletab selle aja, ei ole see kasulik ja tehas selle eest ei
maksa. Kui tegemist ei ole garantiilise autoga, on vdimalik miiiia kliendile reaalne aeg, mis

kulus.

Samuti kaks vastanutest leidis, et tookdsust arusaamine vdtab palju aega, kas
tehniku/hooldusnduniku kiekirja vdi vormistuse tdttu. Uks vastajatest leidis, et suur ajakulu on

seotud talvel mitte kdivitava auto tookotta saamine

Kiisimusele kas tootaja on nous tegema koiki tookorraldusega seonduvaid toid digitaalselt,
vastas positiivselt seitse tootajat, kaks soovivad jatkama t66d vanal viisil. Vastuste visuaalne

kuvand on vilja toodud allpool oleval joonisel (Joonis 7).

m JAH = El

Joonis 7. Tootajate ndusolek iile minna pabwerivabale téokeskkonnale

Vastuseid kiisimusele mida arvab to6taja digitaalsest tdokojast, on esitatud Joonisel 8. Uldjuhul
on digitaalsele tileminekule suhtumine hea (kaheksa remonditookoja vastanutest leiab, et
digitaliseerimine on kasulik). Pigem arvatakse, et alguses ldheb rohkem aega, aga pérast on t60
kiirem ning sujuvam. Niiteks piltide edastamine kiirem ning parem. Kliendile varuosade vilja

pakkumine lihtsam, toGjuhenditele ligipddsetavasus lihtsam ning kiirem. Paberiga ringi
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jooksmist oleks vihem. Ning oleks digitaalse keskkonna kasutamine mugavam, kui paberit

taites.

= Kasulik = Kahjulik

Joonis 8. Kas on kasulik vai kahjulik remonditookoja digitaliseerimine to6taja jaoks.

Vastuseid kiisimusele ,,Mida tuleb to6tajate arvamisel tookojas muuta? voib késitleda kui
parendusettepanekuid remondikoja todtajate poolt. Kolm tddtajat soovivad, et laos oleks
piisavalt varuosasid, kuna on vdimalus teha sdidukid korda, aga puuduvate varuosade tdttu peab

seda tegema hiljem ja pigem juba leidma selle aja teiste toode arvelt.

Ulejéinud tootajad soovivad todde korraldamise muutmist PDI, to6kojas, probleemiks on
ostukontrollid v41 miiligi ettevalmistuse t66d. Need t60d ei ole regulaarsed, ei ole ette
planeeritud, tavaliselt vietakse need ette juhul, kui jooksvat t66d ehk klientide tellimusi ei ole.
Antud probleemi korvaldamiseks pakuti lahendus, mille raames t66de korraldaja jalgib

graafikut ja kui t66d pole, laseb jéarelteeninduse osakonnal graafiku téis planeerida.

Uhtlasi toodi kiisitlusele vastamisel vilja muresid eritddriistade leidmisel. Nimelt tdoriistade
hoiustamise korra puudumise tottu iga remondikoja tootaja pead oletama, kus vajalik tooriist
paikneb voi teadma kedagi, kes teab v4i viimati seda kasutas. Lisaks soovitakse ka rohkem

koolitusi, et toddega paremini toime tulla.

Kiisimusele miks on AutoHalle OU-s hea to6tada vastati jirgnevalt:
e AutoHalles on hea téod teha, kuna on puhas téokoht !

e , Kui probleemid tekivad, need tavaliselt lahendatakse “.
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e, Neljapdevane téonddal annab voimaluse tegeleda ka muude asjadega t66 korvalt*.
e  Kollektiiv on heatahtlik ning tore .
o Toovahendid on professionaalsed ning toékoda on soe“.

o  Esinduse asukoht on mugav ja kodu ldhedal “.

Labiviidud kiisitluse tulemused niitavad, et remondikoja tootajad ndevad paberkandjal
dokumentide tootlemisel kitsaskohti, mdistavad todaja kulusid ja véértust mitte loovaid
tegevusi. Todtajad on valmis selleks, et lileminna paberivaba tookeskkonnale ning tildjuhul
vaatamata olemasolevatele kitsaskohtadele véirtustavad oma todkohta ja on valmis tegema

parendusettepanekuid tooprotsesside sujuvamaks muutmiseks.
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4. JARELDUSED JA PARENDUSETTEPANEKUD

4.1. Ajaja kulu efektiivsuse tostmine

Seoses sellega, et kidesolevas 10put6d uuringust selgub, et remondikoja peamised
ajaefektiivsuse kitsaskohad on seotud lisaks arusaamatult vormistatud tookédskudele ka laos
viibimisega (varuosade jargi kdimine, varuosade otsimine remondikoja toGtajate poolt) ning
varuosade puudumisega. Tulenevalt eeltoodust leiab autor, et remondikoja efektiivsuse

parendamist tuleb alustada probleemidest laos.

Lisaks paberivabale téokeskkonnale iileminekule oleks mdistlik votta kasutusele varuosade
ettevalmistus ehk pre-picking. Varuosade ettevalmistuse raames vastavalt jairgmise péeva
tookédskudele pannakse remondikoja to6tajale lattu varuosad valmis eelneval paeval. Vajadusel
saab puuduva varuosa tellida voi asendada. Pre-picking tdstaks remondikoja to6aja kasutamise
efektiivsust - varuosad valmistatakse laotdotaja poolt ning paigutatakse remondikoja 1dhimasse

kohta nii, et remondikoja tdotaja tuleb ja saab koheselt ettevalmistatud komplekti kétte.

Lisaks sellele on suureks kasuteguriks programmi Triage funktsionaalsus, mis voimaldab
tellida laost lisavaruosi ning uurida aega, millal saab nende jérgi tulla. Toimiva protsessi ja
vastava kokkuleppe jilgiva personali korral muutub laos kdimiseks kulutav aeg mitu korda

lithemaks.
4.2. Paberivaba keskkonna juurutamise plaan

Selleks, et paberivaba tookeskkonna kasutusele vott oleks sujuv, tootas autor vilja Triage
programmi juurutamise plaani. Plaan koosneb jargmistest sammudest:

1. Tarkvara, selle eeliste ja olemasoleva keskkonna kitsaskohtade tutvustamine teenindusleti,
lao- ja remondikoja tootajatele.

Koolituskava koostamine.

Koolituse 1dbi viimine (algul grupi koolitus, seejarel — vajadusel individuaalne koolitus).
Tehnilise toe tagamine.

Koolitusmaterjalide koostamine ja jagamine tootajatele.

o ok~ w N

Votmekasutajate vilja koolitamine ja motiveerimine.
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4.3. Digitaalse remondikoja koolitussiisteem

Loputdd autor koostas vastava Triage programmile koolitus lehed, mille abil saaksid seotud

tootajad vajaliku info Triage toimimise ja erinevate tegevuste kohta. Suurt rdhku pani autor

sellele, mida peaksid tootajad tegema vastavalt positsioonile, mis liinga tuleb tiita, et saaks

minna jargmise t06voo etapi juurde.

Alustuseks hooldusndunikul tuleb valida broneeringute seast dige tookorralduse number ehk

oige auto, seejirel tosta oma toovoo etappi, milleks on staatus ,,Saabunud®. Seal tuleb tiita

soiduki ja téoga seotud liingad ning tdsta jirgmisesse toovoo etappi pealkirjaga ,,Tookoda®,

kust edasi tdidab tehnik.

SUPERSERV@]Q&@I‘O"Bﬁrﬁa;s%xraﬁh' Auandlus  Jareltegevused

. G) () | Toddetoimingud
Broneeringud =
T number - Tebtilp SiidukiKijeldus tasta Hoddusnunik
‘ 428873 ] ) uudub 130 Turbo 5 Door Wagon 1.5Lt TCI/GDI DCT s Puudub
Vinkood & Iy Reg. & Im’e-vsk Varuosade nouni
3 (3 Hyundai -
‘ THAH381DG) |0 ‘ 949RTH O E‘ y Puudub ®
Litiséidumdik Vesmesildin. Locntaise huupdes Ulsiazius pu ool oot it
otel osa linenud 6o~ i
‘ Varuosad ‘ ol ‘ 104 4 4 Taidab tehnik
Todde vastuvdtt -
3 Kient (O Renvid B Kere Ajalug
= Ootabkinnitust

T Viikse kolnurga abil saad avada

rippmeniii

Hooldusnduniku téita kolm tulpa ning esimesena
liigutada jérgmise tddetapini SAABUNUD ja
seejarel tosta TOOKODA, et tehnik teaks t66 on
kohal

& Kliendi andmed

[0 Juhtei ole sidukiomanik

DN Kontonurmber

Nimi
‘ AutoHalle OU LAAGRI KASUTATUD AUTODE MUK

Entevénenim -

Tilp
‘ Eraisik

‘ el Teeforinumber

Feel
‘ Eestikeel

Joonis 9. Triage esimene koolitusleht

Jargmisena tdidab remonditodkoja tootaja oma kontrolllehe, lisab oma nime. Vajadusel saab

teha lisa pilte sdiduki defektide voi vigastuste kohta. Tegevuste jada on esitatud joonisel (Joonis

9 ja 10).
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SUPERSERVICE Triage(h) ~ Tanasedioed  Anuandius  Jareltegevused o

Taode toimingud

| sronestingud

Toomurbe I Toop s E
426873 ] Puudub i Wagon 150t TCWGDI DCT P1
~  Saabunud L

& — - @ s Tocterak

BIDGH o 0| 949RTH 0 Tana, 17:00 #|  Hyundai ~ | Puuun \ ®
[E Votmesiain, Loowamisshusgiss it o

?FJ osad [ Hilmenudtoo Pane enda nimi sinna
2 ik (O Remid & ke Mgy Tilda. varuosade
Ui Bidukl abisi v I—l néunik

Hyundai WAC -
. Kui sdiduk kontrollitud tdsta
e usa %@‘ ii§¥5%e todvoo etappi

Saad téita lisainfo jaoks, vdi vaadata s@iduki ajalugu, juhul kui
autol on eelnevalt Triage tehtud

[ vaisime
e LSunatul
Tuleb tita, mis on O &
Sove fragatuf / Vaigustus / Nefporvaigusius e Ll Lisainfo jatmiseks tee pilt véi kirjuta

tahendab, et ei tapsemalt, mis defekteerisid .
kontrollitud d &
) [ruuiektaas (praod. kiima ja taigefl) \
d @
[w] ukord fa 100
d i@
& sisusTuS
) Helisignaal
| N | Qi
o Sisevaigusius

Joonis 10. Triage teine koolitusleht

Varuosade nounik vaatab iile, kas tehnik on midagi juurde defekteerinud, vajadusel lisab
varuosad hinnapakkumisele voi kontrollib seda, mida on programm juba automaatselt lisanud.
Lisaks tuleb vaadata, ega tehnik ei ole lisainfot Kirjutanud hooldusvaruosade voi muude
lisadega, nditeks tulekustuti kontrolli. Need saab varuosade ndunik juba valmis panna ning
edasi kas toode vastuvottu suunata toovoo voi tagasi tehnikule, kui koik varuosad valmis

pandud. Vastavad toimingud on kujundatud allpool oleval joonisel (Joonis 11).
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Joonis 11. Triage kolmas koolitusleht

Kui kliendi poolt soovitud t66d on teostatud, kliendi allkiri olemas, tuleb saata iilevaatuse

aruanne kliendile, kus on ndha kontrollitud osad ning teostatud t66d (Joonis 12). Lisaks on

voimalus teostatud garantii to6de jaoks salvestada pdf kujul tehase jaoks, kus on olemas kdik

info koos kliendi allkirjaga, mida on vaja tehasele tdestamiseks, et tehti to6d. Paremal pool

koolituslehel on ndha ka, et saab kontrollida, kas aruanne on saadetud ning millisele meilile.

Ning on ndha ka koik tegevused (Joonis 12), mis tehti ja seda kasutajate kaupa, et ei tekiks

segadusi.
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Joonis 12. Triage neljas koolitusleht

Tootajate koolituseks tuleks eelnevalt ndidata ja seletada lahti programmi olemus ning selle
toimimine. Koolituslehed on abiks alguses kui ldheb aja jooksul midagi meelest dra ning on
sealt hea lile vaadata. Koolituslehtede ndol voivad tekkida todtajatel ka kiisimused, mis reaalselt

kuulates ja slaide voi pilte vaadates ei pruugi tekkida.

Programmi seletamise jaoks vdib minna maksimaalselt kaks tundi. Seejérel tuleks organiseerida
individuaalseid koolitusi, vestelda ning vastata igal tootajal tekkinud kiisimustele. Kindlasti
peab arvestama iga tootaja erineva Oppimise kiirusega ja on ka erinevate Triage toimingutega,
mida iga to0taja ei peagi teadma, nditeks, tehnik ei pea teadma, kuidas saata iilevaatuse

aruannet.

Individuaalselt saab iga tootajat Opetada jérelteeninduse miitigi ja kvaliteedi juht AutoHalles
OU, kes on Triage-ga eelnevalt tuttav ning tddtajate vilja dpetamisel ka teiste tdoprogrammide
puhul kokku puutunud. Ning juhil on voimalik mone probleemi tekkimisel ka otsesed digused
programmis muutuste tegemisteks voi kontaktid, kes Triage’t kdige rohkem kasutada oskavad.
Paberivaba keskkonnale tileviimist kiirendab ka see, et igas osakonnas on olemas to6taja, kes
juba varasemalt on Triage-ga kokku puutunud ning oskab aidata koheselt, kui on moni

probleem tarkvara kasutamisega tekkinud.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmérgiks oli uurida ja luua tingimused remonditodkoja digitaliseerimiseks ja sellega
seonduvalt tdsta ettevdtte AutoHalle OU tdodtajate efektiivsust, vihendades viirtust mitte
toovate tegevuste hulka. Autor teostas kuluanaliiiisi uurimaks, mis kulud voivad tekkida
remonditddkoja dokumentatsiooni digitaliseerimiseks. Uhtlasi uuriti 16putoos siisinikujalajélje
viahendamise ehk paberkandjal dokumentidest loobumisega seotud keskkonna kokku hoidmise
aspekti. Lisaks viis autor ldbi kiisitluse remonditodkoja tootajate vahel, kaardistades tootajate
arvamust paberivaba keskkonna juurutamise kohta ning analiiiisis tulemusi. Autor koostas ja
selgitas lahti remondit6okoja tarkvara Kkoolituskava, mis tagab sujuvama iilemineku

paberivabale tookeskkonnale.

Loputod kuluanaliiiisis selgus, et pikema aja ehk umbes neli aastat peale paberi kasutamisest
loobumist hoiab ettevote raha kokku ja kui tehnika ehk tahvel arvutid peavad kauem vastu on
voit veelgi suurem. Looduse hoidmine on viga aktuaalne teema ning seega uuris autor ka, kui
palju on voimalik loodust saddsta loobudes paberkandjal dokumendivoost. Kui alguses vaadata
ainult siisihappegaasi nditajate langust, on vahe pea kolmekordne. Kuid sellele lisandub ka

vastutustundliku &ri aspekt ja ettevotte panus looduse sddstmisele.

Autori ldbiviidud kiisitluse tulemused konelesid samuti positiivsest suhtumisest
digitaliseerimisele remondikoja tootajate poolt — inimesed saavad aru kasutegurist, mida
saadakse paberivaba tookeskkonna loomisel. Lisaks viljendus kiisitluse tulemustes ka uusi

probleeme, mida digitaliseerimine lahendab v3i muudab to6protsesse sujuvamaks.

Koolitussiisteemi jaoks koostas autor koolituskava, mis koosnes kolmest koolituse lehtedest
ning selgitas lisaks juurde, mida t66taja tegema peab, et kdik t66 oleks sujuv. Koolitussiisteem
on vajalik ka uutele tootajatele, selleks, et saada vajalikke juhendeid ja vastavate teadmistega

toole hakata.

Loputdd 10ppfaasis sai autor infot, et iiks ettevotte hakkas edukalt kasutama oma toodes
uuritava programmi Triage koikide teenindatavate automarkide puhul, mis tdhendab seda, et

Triage’i on vdimalik juurutada ka ettevottes AutoHalle OU.
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SUMMARY

The purpose of the thesis was to investigate and create conditions for the digitization of the
repair shop and, in connection with this, to increase the efficiency of the employees of the
company AutoHalle OU, reducing the number of activities that do not bring value. The author
carried out a cost analysis to find out what costs may arise for the digitization of the repair
shop's documentation. The thesis also explored the aspect of saving the environment related to
reducing the carbon footprint, i.e. giving up paper documents. In addition, the author conducted
a survey among the employees of the repair shop, mapping the employees' opinion on the
introduction of a paperless environment and analyzed the results. The author prepared and
explained the software training plan for the repair shop, which ensures a smoother transition to

a paperless work environment.

In the cost analysis of the thesis, it was revealed that the company saves money for a longer
period of time, i.e. about four years after giving up the use of paper, and if the technology, i.e.
tablet computers, lasts longer, the profit is even greater. Preservation of nature is a very topical
issue, and thus the author also investigated how much it is possible to save nature by giving up
paper document flow. If you look at the drop in carbon dioxide indicators at the beginning, the
difference is almost threefold. But there is also the aspect of responsible business and the

company's contribution to saving nature.

The results of the survey conducted by the author also spoke of a positive attitude towards
digitization by repair shop employees - people understand the benefits of creating a paperless
working environment. In addition, the results of the survey also revealed new problems that

digitalization solves or streamlines work processes.

For the training system, the author prepared a training plan, which consisted of three training
pages, and also explained what the employee must do so that all work is smooth. The training
system is also necessary for new employees, in order to get the necessary instructions and start

working with the relevant knowledge.

In the final phase of the thesis, the author received information that one of the companies started
to successfully use the Triage program studied in their work for all the serviced car brands,

which means that Triage can also be implemented in the company AutoHalle OU.
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