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SISSEJUHATUS

K&esolev 10putdd on tehtud Southwestern Advantage Eesti baasil, kus vaatluse all on
ettevotte varbamisosakond, kus viiakse labi tudengite varbamist Southwestern Advantage

suvetdd programmi.

Loputdo teema valik tuleneb probleemist, kus ettevotte varbajatel pole piisavalt aega, et
viia labi piisavalt infotunde, sest varbamine on aegandudev protsess ning kandidaatide
infotunnid tehakse individuaalselt. Mida rohkem inimesi ettevottesse véarvatakse, seda
suurem hulk raamatuid mildakse ehk seda rohkem ettevote teenib. Samuti mida rohkem
ettevote teenib seda rohkem teenivad ettevottes todtavad inimesed, sest tasustamine kaib

tulemuspohiselt.

Praegu toimiv varbamisprotsess toob ettevotteni igal aastal keskmiselt 350 tudengit kes
suunduvad Ameerikasse raamatuid muauma. Autori Ulesandeks oli kaardistada kogu
varbamisprotsessi, et valja selgitada varbamisprotsessi kdige aegandudvamad etapid ning
uute varbamismeetodite katsetamisega nende etappide aega vahendada, et mitgijuhtidel

oleks vbGimalik rohkematele inimestele ettevotet tutvustada ning tudengeid varvata.

LOoputoo eesmargiks pustitati:
e Vahendada varbamiseks kuluvat aega.

e Suurendada varvatavate inimeste arvu.

Kéesolev [0putod koosneb kahest osast: teoreetilisest ja empiirilisest osast. Teoreetilises
osas tutvustatakse erinevaid varbamismeetodeid ja ettevotet, kus [6putdd labi viidi.

LOputdd teises pooles praktiseeritakse antud meetodeid kirjeldatud ettevottes.

Kéesoleva I0put6o empiirilises osas tutvustakse ettevottet, mille baasil 16puté6 Iabi viidi ja
hetkel kasutusel olevaid varbamismeetmeid. Empiirilise osa [6pus tuuakse valja
ettepanekud, mis tehti autori poolt, et varbamisprotsessi sujuvamaks muuta ning
varbamiseks kuluvat aega vahendada, et suurendada varvatavate tudengite arvu.
Kdesoleva diplomit6éd uurimisstrateegiana kasutati nii kvalitatiivset ja kvantitiivset

lahenemist, et saada ulevaade olukorrast.

LOoputdd uurimiskiisimusteks pustitati:

e Kaua kulub hetkel aega praeguse varbamisslisteemiga varbamine?

Kui palju inimesi praeguse siisteemiga varvatud saab?

Kui palju aega kuluks slisteemi muutes?

Kui palju inimesi uue susteemiga varvatud saaks?



Eesmarkide saavutamiseks kasutati jargnevaid tegevusi:
e Uurimuse eesmarkide pustitamine;
e varbamisprotsessi kaardistamine;
e uuendatud varbamisprotsessi katsetamine;
¢ andmete anallils ja vestlus Southwestern Advantage mudgidirektoriga;
e uurimuskiisimustele lahenduste pakkumine ja voimalusel

implementeerimine.

LOputdd jaguneb kuueks peatikiks. Esimeses peatlikis tutvustatakse erinevaid
varbamismeetodeid, mis on hetkel kasutusel. Teises peatlikis tutvustatakse ettevotet, kus

[0putoo labi viidi — tuuakse valja ettevotte tutvustus ja struktuur.

Kolmas peatiikk keskendub hetkel toimiva varbamisprotsessi kirjeldusele ja etappide

kaardistamisele. Neljandas peatlikis tuuakse valja uuenenud varbamisprotsessi tulemused.

Viiendas peatlikis analllsitakse saadud tulemuste pdOhjal varbamisprotsessi muutmise
tulemuslikkust ning tuuakse valja jareldused ning ettepanekud tehtud analilsi pohjal.
Need samad tulemused esitatakse ka mugidirektorile koos vestlusega. Kuuendas peatiikis
tehakse kokkuvote, jareldused ja vastatakse kiisimusele, kas pulstitatud eesmargid said
taidetud.

Autor soovib tdanada Southwestern Advantage Eesti juhendajaid ja personali, ténu kellele

kogu vajalik info [6put6d koostamiseks saadi.



1 VARBAMINE

Kaesolev peatlikk keskendub varbamis definitsioonile ja olemusele. Kirjeldatakse erinevaid

varbamismeetodeid, mida 16put66 valtel kasutatakse voi plaanitakse katsetada.
1.1. Varbamise moiste

Oxfordi sOnaraamat defineerib varbamist jargnevalt: ,ettevottesse toéotajate leidmise
protsess®, mis on lihidalt 6eldes korrektne, kuid ei tapsusta antud protsessi olulisust
ettevotte jaoks ega ka etappe selles protsessis [1]. Mille tottu tuleks lahti seletada

varbamisprotsess.
1.2. Varbamisprotsess

Varbamisprotsessi alguseks on varbamisprotsessi loomine. Ettevottes, mis on kaua
tegutsenud, on selle juba loonud ning protsess on juurutatud. Mis ei tahenda, et see alati

kdige efektiivsem on. [2]

Varbamise esimeseks etapiks on varbamise eesmark, et kui palju inimesi organisatsioon
vajab ning kuhu positsioonidele inimesi otsitakse. Teine eesmark on aru saada, kes varbab
ja kui palju on organisatsiooni varbajaid, kas ainult varbaja v0i osaleb selles protsessis ka

keskastmejuht voi ettevotte juht. [2]

Kui eelpool mainitud kisimustele on vastatud, tuleb liikuda ajalise faktori juurde ehk kui
kaua varbamisprotsess aega peaks vOtma ja kui kiiresti on ettevottel tootajat vaja.
Protsessi jargmine etapp on varbamise rahaline kulu — otsustades millist meetodit valida
tuleb arvesse votta voimalikke kulutusi naiteks tookuulutuste, postituste ja agentuuri
tarbeks. Selle punkti juures tehakse tavaliselt ka selgeks, millist meetodit on vdimalik
kasutada. [2]

Sealjuures tuleb hinnata ka protsessi kvaliteeti ehk kuidas eesmdgi taitmist moodetakse,
kas selleks on kandidaatide hulk, tdole voetud inimeste arv voi kisitlustulemused
kandidaatidelt. Viimaks tuleb analllisida varbamisprotsessi kitsaskohti, millele aitab kaasa

eelpoolmainitud kisimustik kandidaatidelt. [2]
1.3. Varbamismeetodid

Alapeatlikis kirjeldatakse jargnevaid varbamismeetodeid: Uks-Uhele intervjuu,

grupiviisiline intervjuu ja soovituspdhine varbamine.



KoGigepealt tuleks tédhelepanu péorata etteviottesisestele kandidaatidele. Lisaks tasub alati
pluida veenda endisi to6tajaid organisatsiooni tagasi p66rduma voi saada olemasolevatelt
tootajatelt ettepanekuid (soovitusi). Kui need lahenemisviisid ei t6é6ta, on kandidaatide
leidmiseks ka veebipdhine varbamine, sotsiaalmeedia, reklaam, varbamisagentuurid,
todkeskused, konsultandid, varbamisprotsesside allhanke pakkujad ja otsene ldhenemine
haridusasutustele. 2013. aasta CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development)

uuringu kohaselt olid td6andjate peamised allikad jargmised [3, p. 228]:

e Oma ettevotte veebisait — 62 protsenti;

e varbamisagentuurid - 49 protsenti;

e oma todtajate soovitused - 33 protsenti;

e professionaalne vorgustik, nt LinkedIn - 32 protsenti;
e kohalike ajalehtede kuulutused - 29 protsenti;

e erialaajakirjad - 24 protsenti;

e otsingukonsultandid - 17 protsenti;

e sidemed haridusasutustega — 14 protsenti;

e Uleriigiliste ajalehtede kuulutused - 12 protsenti;

e suhtlusportaalid - 9 protsenti.

1.3.1. Uks-iihele intervjuu

Intervjuu on ametlik konsultatsioon tulevase td6taja sobivuse, valjadppe jms hindamiseks.
See on naost-nakku, vaatluslik ja isiklik hindamismeetod, mille abil hinnata kandidaati mis
tahes tdéokohale. Enamik organisatsioone kasutab intervjuusid valikuprotsessi olulise

etapina. [4]

Intervjuu on olnud valdavalt kdige traditsioonilisem ja eelistatuim meetod personali valikul.
Kuigi paljud ettevotted on valmis kaaluma ka muid viise varbamiseks, nagu
videokonverentsid, leidub siiski harva ettevotteid, kus varbamisprotsessi mones etapis

intervjuud ei kasutata. [4]

Varbamisintervjuu koosneb kontekstist, sisust ja kontaktist. Varbamisintervjuu kontekstiks
on vajadus valja selgitada, kas inimene saab oma todga hasti hakkama voi mitte.
Varbamisintervjuu sisu koosneb Ulesehitusest ehk klisimuste ja vastuste jarjekorrast, mille
jooksul varbaja ja kandidaat Uksteist tundma dpivad ning varbamisintervjuu kontakt on

vajaduste vastavus ehk millisel maaral Ghtivad kandidaadi ja ettevotte ootused. [4]

Varbamisintervjuul on kolm eesmarki [4]:



Luua O6hkkond, milles taotleja saab |00gastuda, vabalt réakida ja anda endast
parima;
koguda tdendeid selle kohta, kas kandidaat vastab tédkirjelduse kriteeriumidele;

anda tdo6st ja organisatsioonist realistlik, tapne, kuid positiivhe pilt.

Intervjuu ei tohiks labi viia selleks, et teada saada, kuidas kandidaat stressile reageerib,

et otsustada, kas see inimene varbajale isiklikult meeldib voi mitte. [4]

Klassikalisel intervjuul on viis etappi [5]:

Etapp 1: Tervitus, tutvustus, intervjuu, t60 ja ettevotte lihikirjeldus;
etapp 2: kisimused kandidaadile;

etapp 3: kisimused kandidaadilt;

etapp 4: téoga seotud tingimused ja kohustused;

etapp 5: kokkuvote, edasised sammud, hivastijatt.

Etiappidega plaan aitab pisida loogilises jarjekorras ning jatab mulje professionaalsusest.

(5]

1.3.2.

Grupiintervjuu

Rihmaviisilised intervjuud on muutunud té6andjate seas (iha populaarsemaks, et saasta

aega ja ressursse, leides samas siiski sobiva kandidaadi. Rihmaintervjuudel osaleb

Uldjuhul kolm kuni seitse inimest ning see viiakse labi ndost-nakku. [6]

Grupiintervjuu eelised on [6]:

Tohusus: Grupiviisiline intervjuu saastab varbaja aega, mis on (ks olulisemaid
eeliseid selle varbamismeetodi puhul. Varbaja saab radkida koikide
kandideerijatega korraga selle asemel, et iga intervjueeritavaga tkshaaval kohtuda.
Valik: Vaadeldes, kuidas kandidaadid kisimustele vastavad ja vestlevad saavad
intervjueerijad hinnata nende suhtlemisoskust ja selekteerida Ghe vestlusega valja
kandidaadid kellel on rohkem potentsiaali edasisteks vestlusteks.

Mitmekesisus: Grupiviisilise lahenemise puhul naeb varbaja mitmekesisemat
kandidaatide kogumit. Kui varvatavad on erineva tausta, kogemuste ja
vaatenurgaga aitab see tuvastada isikuomadusi, mis vdivad meeskonnatdds olla
vaartuslikud.

Suhtlusoskus: mitmekesisuse puhul aitab grupiviisiline intervjuu varbajal ndha
kuidas erineva tausta, kogemuste ja vaatenurgaga inimesed suhtlevad. Kui ettevote
hindab mitmekesisust siis on see Ulevaade oluline, et erineva kultuuriga inimesed

Uksteisega suhelda oskaks.



e Meeskonnatoo: vaadeldes gruppi inimesi korraga annab see Ulevaate, kuidas
kandidaadid Uksteisega suhtlevad. See on oluline teave, sest varbaja saab hinnata
tulevase meeskonnattd tulusust. Varbaja saab aimu inimeste suhtlemisoskusest,

juhtimisoskustest, pehmetest oskustest ning emotsionaalsest intelligentsist.

Varbajale on kdige keerulisem grupiviisilise intervjuu I&biviimine, sest inimesi on mitu ning
intervjuu peab ikka plsima plaanis nagu ka klassikalise Uks-Uhele intervjuu puhul.

Grupiintervjuu labiviimise etapid on [6]:

e FEtapp 1: Varbaja peaks alustama enda tutvustamisest ja grupiintervjuu eesmargi
selgitamisest. Samuti peaksid nad andma tooni, luues mugava ja pingevaba
keskkonna. Seda on vdimalik saavutada, tervitades iga kandidaati eraldi ja tanades,
et nad leidsid aega osaleda.

e etapp 2: enne vestluse alustamist peaks varbaja kandidaatidele protsessi
selgitama. See hdlmab intervjuu vormingu, kisitavate kiisimuste tilbi ja intervjuu
eeldatava kestuse hindamist. Samuti on oluline selgitada, kuidas kandidaate
hinnatakse ja millised on jargmised sammud tédlevotmise protsessis.

e etapp 3: intervjuu ajal peaks varbaja julgustama riihmaarutelu, esitades avatud
kisimusi, mis vdimaldavad kandidaatidel jagada oma kogemusi ja arvamusi.
Varbaja peaks ka tagama, et igal kandidaadil oleks vdimalus sdna votta ja arutelus
osaleda. Seda on vdimalik saavutada, esitades igale kandidaadile jarelklsimusi.

e etapp 4: Kandidaatide hindamisel peaks varbaja keskenduma nende
suhtlemisoskustele, meeskonnatddoskusele ja probleemide lahendamise vdoimetele.
Véarbaja peaks intervjuu ajal tdhele panema ka iga kandidaadi kehakeelt, haaletooni
ja kaasatuse taset. Iga kandidaadi jarjepideva hindamise tagamiseks on oluline

kasutada standardiseeritud hindamisvormi.
1.3.3. Soovituspohine viarbamine

Tootajate soovituspdhine varbamine on ettevotetes laialt levinud. Moned ettevotted
pakuvad ka rahalisi boonuseid juhul kui soovitatud isik I&bib katseaja. M&nel juhul on
kasutusel ka tdootajate soovitusindeks ehk ettevote viib [abi kiisitluse, mille tulemusel selgib
kui suur osa hetkel t66l olevatest inimestest soovitaksid oma ettevotet kui head kohta, kus
tootada. Selle kisitluse negatiivne pool seisneb selles, et inimesed vdivad vastata eitavalt
mitte selleparast, et ettevlte oleks halb, vaid téotaja enda isikliku arvamuse pdhjal
naiteks, et tootaja ise ei tea sOpru-tuttavaid kes sooviksid sellisel ametikohal téétada voi
tootaja ise ei taha tddtada koos inimestega keda ta tunneb, naiteks pereliikmed,

eesmargiga hoida t66 ja eraelu lahus. [2]



Tootaja soovituslik varbamine on varbamismeetod, kus ettevote palub olemasolevatel
tootajatel soovitada oma suhtlusvorgustikust inimesi, kes , kes vdiksid sobida ettevottes
avatud ametikohale. Selle eesmark on muuta varbamisprotsessi lihtsamaks kandidaatide

leidmise vorra. Jatkusuutliku soovitussiisteemi eelised on [7]:

e Usaldusvaarsed soovitused;

e Rahaliste ressursside kokkuhoid;
e positiivne mdju soovitajatele;

e varbamise ajaline kokkuhoid;

e tddkultuuri parem sobivus;

e mojutab tédandja brandingut positiivselt.

Soovitusprogrammi loomiseks tuleb paika panna mida soovitakse varbamisprotsessis
saavutada. Kas soovitakse kiirendada varbamisprotsessi, suurendada vOi véhendada
mitmekesisust vOi hoida kulusid madalal. Jdrgmine samm on paika panna uue programmi
tingimused, kes ja kuidas saab soovitada, mis on reeglid soovitamisel, kas jagatakse ka
boonuseid tddtajatele jms. Kui tingimused on paigas, tuleb programm rakendada,
edastades sellest infot oma todtajatele selgelt ja labipaistvalt. Kasutada tuleks mitut
kanalit, et koik tootajad oleksid uuest programmist teadlikud, mdistaksid selle toimimist ja
teaksid osalemise eeliseid. Viimaks tuleb rakendada tagasisidesiisteem, nagu iga algatuse
puhul, tuleb aja jooksul seda jalgida ja taiustada, mddtes programmi edu eelnevalt paika

pandud eesmarkidele kohaselt. [7]
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2 ETTEVOTTEST

2.1. Ettevotte kirjeldus

Southwestern Advantage on ettevote, mis pakub tudengitele suvetédé programmi USAs
aastast 1855. Ettevote pakub Opilastele voimalust tasuda Ulikooli 6pingute eest, arendada
ettevotlusoskuseid, omandada tdédkogemust ja kasvatada eesmarkide saavutamiseks
vajalikku iseloomu. Iga suvi suundub ligi 2000 iseseisvat tudengit enam kui 200st Ulikoolist

kogu maailmas milima hariduslikku dppesilisteemi USA ja Kanada perekondadele. [8]

Southwestern alustas enda ettevotlust posti teel miitidavate ajalehe ning usuliste voldikute
kirjutamisega. Praeguseks on tegemist (he suurima ukselt-uksele turustava ettevottega

maailmas, muules laste- ja kooliharidust abistavaid raamatuid. [8]

Southwestern Advantage tagab Ulikooli tudengitele nende suvise ettevotmise tarvis ja
vaartuslike oskuste omandamiseks vajalikud todriistad, koolitused ning véaljadppe. Opilaste
poolt muldavad varajase hariduse-, kodut6d abistamise ja Ulikooliettevalmistumistuse
vahendid aitavad miljonitel lastel saavutada hdid akadeemilisi tulemusi ning olla dpingutest
ponevil. Suve jooksul kohtuvad tudengid sadade peredega, veedavad nendega liihikese
aja, arutades hariduse lle ning demonstreerides neile tootesarja kuuluvaid veebilehti,
mobiilirakendusi ning raamatuid, mis aitavad peredel saavutada nende akadeemilisi

eesmarke. [8]

Esimestest eestlastest, kes kaisid USAs raamatuid miimas, olid naiteks tuntud koolitaja
Peep Vain ja AS Swedbanki juhatuses to66tav Andres Trink. Nemad liitusid Southwesterni
raamatumuidgi programmiga 1990. aastal. Tanaseks on neist saanud tuntud tegijad Eesti
arimaastikul. Lisaks osaleb aktiivselt ntld juba muulgidirektorina Southwesternis ka Jaak
Roosaare, kes on Eestis tuntud investorina ja rikkaks saamise Opiku autorina. Ning ka
Pipedrivei Uks asutajates Timo Rein kais Ulikooli ajal mdningad aastad raamatuid miimas.

(8]

Aktiivsemalt votavad Eesti tudengid Southwesterni programmist osa alates 2001. aastast.
2005. aasta suveks oli osalejate arv Eestis kasvanud juba kolmesaja tudengini. 2011. aasta
suvel oli Eesti peaaegu 400 tudengiga osalejate arvu poolest USA ja Kanada jarel
kolmandal kohal. 2015. suvel osales Euroopast ligi 800 tudengit, kellest 427 olid Eestist.

(8]

On tudengeid, kes osalevad programmis ainult aasta, et saada kogemust ja on ka neid,
kes peale nende esimest suve liituvad ka juhtimisprogrammiga, ehk Southwestern ei paku
11



ainult midgikogemust noortele, vaid ka voimalust dppida rohkem meeskonna ehitamist ja

mentorlust. [8]
2.2. Ettevotte struktuur

2024. aasta oktoobri seisuga tdéotab Southwestern Advantage'is ligikaudu 720 tooétajat
kuuel kontinendil, sealhulgas POhja-Ameerikas, Euroopas ja Aasias. Southwestern
Advantage Eesti filiaalis téotab 12 mudgidirektorit ja 33 mudgijuhti (aastal 2024). Eesti
osakonnas ei ole kindlaks maaratud mitu muaugijuhti Ghele maugidirektorile allub. Autor
tootab ettevottes miudgijuhina ning allub Uhele Eesti filiaali milgidirektorile. Autori
alluvuses on hetkel 16 tudengit, kes omakorda varbavad ettevottesse tudengeid. Autor

toéodtab Southwestern Advantage Tallinna kontoris, lisaks on kontor veel Tartus.

Mudgijuhid on Southwestern Advantage ametlikud lepingulised tédtajad. Et saada
muaugijuhiks peavad varvatud baasi tudengid teenima kasumit 294 000 dollarit ehk
270 000 eurot. Programm loetakse tudengi jaoks edukaks kui raamatuid on muitdud 22
250 dollari eest ehk 21 343 euro eest. Tudengi tasu muidud raamatute eest on 40
protsenti, ettevdtte kasum raamatute millgist on 45 protsenti ja muilgijuht saab 15
protsenti miiddud raamatute tasust ehk kui varvatud tudeng raamatuid ei mud siis jaavad

kdik osapooled kaibeta.

Et saada mudgidirektoriks siis peab kogu mudgijuhi alluvuses olev baas (maugijuhi
varvatud ja varbajate varvatud koik tudengid kokku) peavad suvega kokku tegema kaivet
1,67 miljonit dollarit ehk 1,53 miljonit eurot. Mllgidirektorid ise raamatute muulgiga ei

tegele vaid juhivad Eestist mitgijuhte.

Eestis olles on muugijuhtide tédaeg kogu varbamishooaja valtel (8 nadalat) individuaalne.
Kokku voib helistada 10’le kandidaadile nadalas ning kutsuda neid infotunnile, reaalne
to0aeg soOltub huviliste arvust. Kiimne inimese piirang on loodud pShimdttel, et (ks tudeng
ei hakkaks korraga liiga palju kdnesid saama. Keskmiselt téétatakse varbamisperioodil 6
paeva nadalas. Kokku on kaks varbamishooaega - martsist, aprill ja oktoober, november.
Hooajal (suve kolm kuud) téétavad milgijuhid 6 paeva nadalas ning 12 tundi pdevas.
Autor koostas kokkuvotliku skeemi ettevotte struktuurist (vt. Error! Reference source

not found.).
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Peakontor (Nashville)

A Y l A

‘ Lati | ‘ Leedu | ‘ Poola | ‘ Bulgaaria |

Eesti

A J

Mudgidirektor (12 tk)

A J

Mutigijuht (33 tk)

Y

Véarbajad

Y

Vérvatud tudengid

Joonis 1. Kokkuvotlik skeem ettevotte Euroopa struktuurist (autori koostatud)

Eestist kaib valismaal miumas igal aastal umbes 350 tudengit. Need tudengid ei to6ta

Southwestern Advantage ettevottes vaid nad on iseseisvad lepinguga tootajad, kellel on

luba tooteid edasi miula.
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3 HETKEL TOIMIVA VARBAMISPROTSESSI KIRJELDUS

Varbamine kestab kaheksa nadalat, kus nadalas tohib helistada 10 tudengile, et neid
kutsuda infotunnile. Kiimne inimese reegel on loodud pdhimdattel, et (ks tudeng ei hakkaks
saama liiga palju kdnesid, see tekitaks halba mainet ning vottes arvesse tudengite arvu
Eestis loodi optimaalne kiimne kdne piirang vérbaja kohta n&adalas. Telefoninumbrid
peavad kindlasti olema tudengite omad, kuna muidu ei saa Ameerikasse raamatuid miima
minna (Southwestern Advantage pakub J-1 viisat, mida saavad ainult Ulidpilased

kasutada).

Numbrid peavad noored liidrid kdik ise leidma lébi soovituste. See on ka lks suurimaid
valjakutseid varbamise juures, kuna 8 nadala jooksul helistab (ks varbaja labi 80 tudengit.
Eestis on varbajaid kokku umbes 150-200 ja igale tudengile, kes ei ole veel programmiga
liitunud vOib ainult Ghe korra helistada kaheksa nadala jooksul. Telefoninumbrid tulevad
labi soovituste, kui tudeng tuleb infotunnile, siis I6pus kisitakse alati viis kuni kiimme
telefoninumbrit ja nime, kellega veel Ghendust votta. Samuti tehakse neljapaeviti kdnesid

tudengitele, et klisida veel soovitusi juurde.

Kui tudengite numbrid on olemas siis alustatakse telefonikdnedega, konesid viiakse
tavaliselt labi pihap&eviti. Plhapdevade mdte helistamisel on, et see on kdige tdendolisem
pdev millal tudengid on kodus ja neil on aega vestelda. Esimene vestlus tudengiga sisaldab
alginfot ettevottest ning selle tegevusest ning tudeng kutsutakse kohapeale infotunnile.

Kimnest kandidaadist tuleb keskmiselt infotunnile 3-5 inimest.

Infotund kestab umbes poolteist tundi, kus tutvustatakse tudengile mida see programm
endast ette kujutab, miks nii paljud tudengid sellest programmist osa votavad ja mis on
ka suurimad valjakutsed. Peale infotundi kiisime tudengitelt soovitusi, et kellele vdiks veel
helistada ja sellest programmist tapsemalt raékida. Ja kui tudengile infotund meeldis siis
lepitakse kokku jargmine kohtumine. Infotund toimub tudengiga Uks-Uhele vestluse labi.

Uhe tudengiga saadakse kokku neli korda, enne kui ta saadetakse tédintervjuule.

Teine kohtumine on intervjuu vormis, kus siis tundeng saab kiisida koiki kiisimusi mis tal
on vahepeal tekkinud seoses Southwestern Advantage programmida. Ja siis parast seda
kisib véarbaja ka tudengilt kisimusi seoses tema varasemate Opingutega ning

téokogemusega, et saada aru kas tudeng lldse programmi sobiks.

Kolmandal kohtumisel réaagitakse tudengile lahti kdik kulutustega seonduv ehk millised
kulutused tuleb teha enne suve ja keset suve. Kui palju on voimalik (teiste tudengite naitel)

raha teenida Southwestern Advantages ning kui palju peab raamatuid miima, et oma
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kulutused tasa teha ning suve I6puks kasumis olla.

Neljandal ehk siis viimasel kohtumisel ndidatakse tudengile tooteid mida kandidaat suvel
muiuma hakkaks, raagitakse veel detailselt |abi paevakava suvel ja viimaks tutvustatakse
mis auhindu annab Southwesternis voita (medalid, karikad, puhkusereisid jms). Kui selle
neljanda kohtumise I6puks tudeng naeb, et see oleks talle sobiv programm, mis talle eluks
kasulik oleks ja ka varbaja naeb, et tudeng saaks sellega hakkama, alles siis saadetakse
tudeng toovestlusele. Selleks peab tundeng saatma mudgidirektorile (kes teeb siis

intervjuud) enda CV ja ka motivatsioonikirja.

Toointervjuul miugidirektor kisib kdikide varasemate saavutuste kohta, tédkogemuse
kohta, laseb mlitia endale raamatut (et naha tudengi aimdust mudlgist) ja aru saada, kas
tudeng saaks suvemiuigiga hakkama. Kui intervjuu laks hasti siis antakse sellest teada

varbajale.

Viimaks saavad siis varbaja ja tudeng uuesti kokku ja varbaja annab teada vastuse, kas
tudeng on osutunud valituks v&i mitte. Uhe tudengi vérbamisprotsess votab aega kaks
nadalat. Samaaegselt teeb (ks mudgijuht sama varbamisprotsessi ka teiste

kandidaatidega.

Tudengitele, kes on esimese suve edukalt labinud, pakutakse ka vdimalust minna
jargmisele suvele, et Oppida varbamist, meeskonnatééd, juhtimist jne. Tudengid kes
lahevad oma teisele, kolmandale, neljandale suvele ja on ka otsustanud juhtimise poolt
Oppida, hakkavad oktoobri 10pust varbama. Autor koostas lihtsustatud joonise

varbamisprotsessi kirjeldamiseks (vt Joonis 2).

CVija
motivatsioonikiri
A J
Tudeng tuleb Tudengile tehakse Todintervjuu Virbamine
detailsele infotunnile tootetuvustused. mitigidirektoriga

Y

Tudeng saab kéne %

Tudeng saabub Tudeng tuleb
infotunnile intervjuule

Y
Tudeng jagab
kontakte

Joonis 2. Varbamisprotsess Southwestern Advantage Eesti filiaalis (autori koostatud)
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Autor koostas kokkuvdtliku tabeli varbamisprotsessi etappidest ning nendele etappidele
kulunud aegadest kui varvata kaks tudengit (vt. Tabel 1).

Tabel 1. Varbamisprotsessi etapid ja kulunud aeg.

Varbamisprotsessi etapp Kulunud aeg, h
Kone tudengitele 0,5
Infotund tudengitega 3
Intervjuu tudengitega 2
Infotund tudengitega 2
Tootetutvustused tudengitele 1
Toodinervjuud muaugidirektoriga 2
Kokku 10,5

Vastavalt tabelile 1 on infotund kodige pikem etapp Southwestern Advantage
varbamisprotsessis, sellest tulenevalt katsetas autor kaheliikmeliste infotundide pidamise
meetodit.
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4 UUTE VARBAMISMEETODITE KATSETAMINE

Kaesolevas peatlikis tuuakse valja individuaalsete infotundide tulemus ja kaheliikmeliste
gruppide infotundide tulemus. Individuaalne infotund on varbamisprotsessi teine etapp,

kus ,tudeng saabub infotunnile®.
4.1. Individuaalsed vestlused

Kokku viidi I&bi 32 individuaalset infotundi 32'le tudengile. Autor koostas kokkuvotliku

tabeli intervjuude tulemustest (vt Tabel 2).

Tabel 2. Individuaalsete infotundide tulemused

Intervjuu Tulemus Soovituste arv, tk

nr

1 Ei ole huvitatud 2
2 Ei ole huvitatud 0
3 Ei ole huvitatud 1
4 Tuli teisele kohtumisele 3
5 Tuli teisele kohtumisele 2
6 Tuli teisele kohtumisele 2
7 Ei ole huvitatud 1
8 Ei ole huvitatud 2
9 Tuli teisele kohtumisele 1
10 Tuli teisele kohtumisele 1
11 Ei ole huvitatud 0
12 Ei ole huvitatud 1
13 Tuli teisele kohtumisele 2
14 Ei ole huvitatud 2
15 Tuli teisele kohtumisele 2
16 Ei ole huvitatud 3
17 Tuli teisele kohtumisele 0
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18 Tuli teisele kohtumisele 1
19 Ei ole huvitatud 0
20 Tuli teisele kohtumisele 2
21 Ei ole huvitatud 1
22 Tuli teisele kohtumisele 1
23 Ei ole huvitatud 3
24 Ei ole huvitatud 1
25 Ei ole huvitatud 2
26 Tuli teisele kohtumisele 2
27 Ei ole huvitatud 0
28 Tuli teisele kohtumisele 2
29 Tuli teisele kohtumisele 1
30 Ei ole huvitatud 2
31 Ei ole huvitatud 1
32 Ei ole huvitatud 1
Kokku 14 45

4.2. Kaheliikmelised vestlused

Kokku viidi 1abi 16 individuaalset infotundi 32’le tudengile. Autor koostas kokkuvdtliku

tabeli intervjuude tulemustest, kus on valja toodud intervjueeritavad eraldi (vt. Tabel 3).

Varbamisprotsessis muudeti teist etappi, kus ,tudeng saabub infotunnile® (vt. Joonis 3).

Infotunnile kutsuti korraga kaks tudengit, kes olid juba varem tuttavad.

¥

CVija
motivatsioonikiri

Tudeng saab kdne }»

-

Tudeng saabub
infotunnile.

%,

Tudeng tuleb
intervjuule

Tudeng tuleb Tudengile tehakse
detailsele infotunnile. tootetuvustused

H

Todintervjuu
mutgidirektoriga

[]

Tudeng jagab
kontakte

Joonis 3. Varbamisprotsess Southwestern Advantage Eesti filiaalis (autori koostatud)
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Tabel 3. kaheliikmeliste intervjuude tulemus

Intervjuu Tulemus Soovituste arv, tk

nr

1 Tuli teisele kohtumisele 3
1 Tuli teisele kohtumisele 1
2 Ei ole huvitatud 1
2 Tuli teisele kohtumisele 1
3 Ei ole huvitatud 2
3 Ei ole huvitatud 1
4 Tuli teisele kohtumisele 3
4 Tuli teisele kohtumisele 2
5 Ei ole huvitatud 1
5 Ei ole huvitatud 1
6 Tuli teisele kohtumisele 0
6 Tuli teisele kohtumisele 1
7 Tuli teisele kohtumisele 1
7 Ei ole huvitatud 2
8 Ei ole huvitatud 0
8 Ei ole huvitatud 2
9 Tuli teisele kohtumisele 2
9 Tuli teisele kohtumisele 2
10 Tuli teisele kohtumisele 2
10 Tuli teisele kohtumisele 2
11 Ei ole huvitatud 2
11 Ei ole huvitatud 0
12 Tuli teisele kohtumisele 2
12 Tuli teisele kohtumisele 2

19



13 Ei ole huvitatud 1
13 Tuli teisele kohtumisele 2
14 Tuli teisele kohtumisele 2
14 Ei ole huvitatud 2
15 Tuli teisele kohtumisele 2
15 Ei ole huvitatud 1
16 Tuli teisele kohtumisele 3
16 Tuli teisele kohtumisele 1
Kokku 19 50
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5 ANALUUS JA JARELDUSED

LOputéd eesmark oli vdhendada varbamiseks kuluvat aega. Kokku ldks 32 individuaalse
infotunni peale kokku Umardatult 48 tundi, kuna Uks infotund kestab 1,5 tundi. Nendest

32'st inimesest tuli intervjuule 14 inimest.

Jargnevalt leitakse intervjuule tulijate arv individuaalsete intervjuude puhul protsentides

valemiga (1):

b
a=-—%x100 (1)
C
kus b - intervjuule tulijate arv, 1/tk;
¢ - intervjuude arv kokku, 1/tk.

Intervjuule tulijate arv protsentides vastavalt valemile (1) on:
= 14 X 100 = 44 %
a= 32 ~ 0.

Vastavalt arvutusele oli intervjuule tulijate arv Umardatult 44 protsenti.

Autor koostas graafiku, kus individuaalsetele intervjuudele tulijad on margitud sdnaga

~JAH" (vt. Joonis 4).

Individuaalvestluste tulemused

20 18
15
10
5
0
JAH El
= JAH = El

Joonis 4. Individuaalsete vestluste tulemus
21



Nende 32 inimese peale tuli soovitusi (telefoninumbreid) kokku 45 tikki. Jargnevalt

leitakse keskmine soovituste (telefoninumbrite) arv valemiga (2):
d=2 2
=- (2)

kus e - soovituste arv, 1/tk;

¢ - intervjuude arv kokku, 1/tk.

Soovituste keskmine arv vastavalt valemile (2) on:

45

d=—=
32

1,4.

Vastavalt arvutusele oli soovituste keskmine arv 1,4 telefoninumbrit.

Kokku ldks 16 kaheliikmeliste infotundide peale kokku Gimardatult 48 tundi. Sellega hoiti
kokku 24 tundi, sest vestlused toimusid kahe inimesega korraga. Nendest 32’st inimesest

tuli intervjuule 19 inimest.

Jargnevalt leitakse intervjuule tulijate arv kaheliikmeliste intervjuude puhul protsentides

valemiga (3):

b
f=-x100 (3)
kus b - intervjuule tulijate arv, 1/tk;
¢ - intervjuude arv kokku, 1/tk.

Intervjuule tulijate arv protsentides vastavalt valemile (3) on:

=22 100 ~ 59 %
= — X ~ .
32 0
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Vastavalt arvutusele oli intervjuule tulijate arv Umardatult 59 protsenti.

Autor koostas graafiku, kus kaheliikmelistele intervjuudele tulijad on margitud sdnaga
~JAH" (vt Joonis 5).

Grupivestluste tulemused

20 19
15
10
5
0
JAH El
= JAH = El

Joonis 5. Grupiviisiliste intervjuude tulemus

Nende 32 inimese peale tuli soovitusi (telefoninumbreid) kokku 50 tikki. Jargnevalt

leitakse keskmine soovituste (telefoninumbrite) arv valemiga (4):

g9=- (4)
kus e - soovituste arv, 1/tk;

¢ - intervjuude arv kokku, 1/tk.

Soovituste keskmine arv vastavalt valemile (4) on:

50

=—=1,6.
32

8

Vastavalt arvutusele oli soovituste keskmine arv Gimardatult 1,6 telefoninumbrit.

Kokkuvottes kasvas grupiviisilise vestlusega teisele intervjuudele tulijate arv 44 protsendilt

59’le protsendile, hoides seejuures kokku 24 td6tundi, mis on 50% vahem kui
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individuaalsete vestluste puhul. Keskmine soovituste osakaal kasvas 0,2 telefoninumbrit.

Kaheliikmeliste infotundide meetod aitab kindlasti kokku hoida infotunniks minevat aega
ning samaaegselt saab vastata mdlema tudengi kisimustele, on ka olukordi, kus (ks
tudeng ei tule kiisimuse peale mida teine tudeng kisib. Samas kui thel tudengil on hirme
antud positsiooni kohta siis vdivad need hirmud edasi kanduda teisele tudengile. Varbaja
jaoks on kdige olulisem ja kaheviisiliste vestluste puhul kdige keerulisem tekitada usaldus-
ja mugavustunne molema tudengiga, sest aega vestluseks on sama palju. Autor koostas
kokkuvotliku tabeli, kus tuuakse valja kahe tudengi varbamine hetkel kasutusel oleva

meetodiga ja eksperimendina tehtud meetodiga.

Tabel 4. Kahe varbamismeetodi etappide ajaline vordlus

Varbamisprotsessi etapp Kulunud aeg enne, h | Kulunud aeg parast,
Kone tudengitele 0,5 0,2
Infotund tudengitega 3 1,5
Intervjuu tudengitega 2 2
Infotund tudengitega 2 2
Tootetutvustused tudengitele 1 1
Toéo6inervjuud muaugidirektoriga 2 2
Kokku 10,5 9

Tabel 4 kajastatud tunnid naitavad, et hetkel kasutusel oleva meetodiga laheb varbamiseks
10,5 tundi. Eksperimendina labi viidud meetodiga Idheks 9 tundi, mis teeb 1,5 tundi vahem

kui enne.

Kui arvestada, et hetkel (aastal 2024) to6tab ettevottes 33 muigijuhti, saab leida uue

meetodiga varbamiseks kuluva aja valemiga (5):
g=iXxj (5)
kus /i - saastetud aeg, 1/h;
j - mudgijuhtide arv, 1/tk.
Saastetud aeg kdikide mutgijuhtide peale vastavalt valemile (5) on:

g=15 x 33 =495.
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Vastavalt arvutusele oli sdastetud aeg kdikide miilgijuhtidel peale kokku 49,5 tundi.

Kaheliikmeliste infotundidega tdusis teisele intervjuule tulijate arv viie tudengi vorra. Selle
pdhjal saab arvutada kui palju tduseks teisele intervjuule tulijate arv kui sama meetodit
kasutaks 33 maugijuhti valemiga (6):

k=1xj (6)
kus [/ - intervjuule tulijate arvu suurenemine, 1/tk;

j - mudgijuhtide arv, 1/tk.

Teisele intervjuule tulijate arv kdikide muigijuhtide peale vastavalt valemile (6) on:
k=5 x33 =165.

Vastavalt arvutusele oli teisele intervjuule tulijate arv kdikide mudgijuhtidel peale kokku
165 tudengit.

Tudengite programm on etevottele edukas juhul, kui raamatuid mildakse 21 343 euro eest,
millest ettevOte saab 45 protsenti ehk 9600 eurot. Individuaalsete vestlustega tuli teisele
intervjuule 14 tudengit ehk saab arvutada kaibe, kui 14 tudengit teenivad kdik ettevdttele
9600 eurot valemiga (7):

m=>bXxn (7)
kus b - intervjuule tulijate arv, 1/tk;

n - miugi kdive, 1/eur.

Kui kdik teisele intervjuule tulijad milivad 9600 euro eest siis kasum ettevottele vastavalt

valemile (7) on:
m =14 X 9600 = 134 400.
Vastavalt arvutusele on 14 tudengi peale kasum ettevottele 134 400 eurot.

Kaheliikmeliste vestlustega tuli teisele intervjuule viis tudengit rohkem ehk 19 tudengit,

nende andmete pdhjal saab arvutada kaibe, kui 19 tudengit teenivad koik ettevottele 9600
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eurot sama valemiga (7):
m=bxn (7)
kus b - intervjuule tulijate arv, 1/tk;

n - midugi kaive, 1/eur.

Kui koik teisele intervjuule tulijad mildvad 9600 euro eest siis kasum ettevottele vastavalt

valemile (7) on:
m =19 x 9600 = 182 400.
Vastavalt arvutusele on 19 tudengi peale kasum ettevottele 182 400 eurot.

Kaheliikmeliste infotundidega tdusis kdive viie tudengiga 48 000 euro vorra. Selle pdhjal

saab arvutada kui palju touseks kéive, kui sama meetodit kasutaks 33 milgijuhti valemiga

(8):
0=jXp (8)
kus j - mudgijuhtide arv, 1/tk;

p - kaibe suurenemine, 1/eur.

Kui koik teisele intervjuule tulijad midvad 9600 euro eest siis kasum ettevottele vastavalt

valemile (8) on:
0 =33 x 48000 = 1584 000.

Vastavalt arvutusele oli kdibe suurenemine kdikide milgijuhtide peale kokku kokku
1 584 000 eurot.

Autor koostas kokkuvétva tabeli, kus on kajastatud kui palju oleks kaive ettevottele juhul
kui Uks milgijuht varbaks 14 tudengit vordluses kui ks mitgijuht varbaks 19 tudengit.
Sama vordlus on valja toodud kdigi 33 muiugijuhi kohta, kui védrvatud oleks 462 tudengit

vordluses kui varvataks 627 tudengit. (vt Tabel 5)
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Tabel 5. Kéive ettevottele tudengite arvu pdhjal.

Tudengite arv, tk Miilidud Miiligijuhtide arv, | Kdive ettevottele,

summa, eur tk eur
14 21 343 1 134 400
19 21 343 1 182 400
462 21 343 33 4 437 209
627 21 343 33 6 021 927

Autor teeb ettepaneku, et tulevikus katsetada auditooriumi lahenemist, kus infotund

tehakse suurele grupile ning kiisimustele saab vastata peale infotundi, selline [dhenemine

aitaks kiiremini infot edasi anda ning korraga saada soovitustebaas, millega edasi minna.

Autori teine ettepanek on, et tuleks hinnata hetkel varbamisprotsessi etappide vajalikkust

ehk kas selles protsessis saaks liita naiteks detailsema infotunni ja toodete tutvustamise,

et vahendada protsessi (ihe infotunni vorra.

Kolmanda ettepanekuna tooks autor vélja idee kasutada kandidaatide soovitusbaasi, et

vahendada exceli tabelite kogumeid ning varasemate e-kirjade ja soovituste otsimist.
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KOKKUVOTE

LOoputod eesmark oli vahendada varbamiseks kuluvat aega. Kokku léks 32 individuaalse
infotunni peale kokku Umardatult 48 tundi, kuna (ks infotund kestab 1,5 tundi.
Kaheliikmeliste kaheliikmeliste infotundide peale laks kokku Umardatult 48 tundi. Sellega
hoiti kokku 24 tundi, sest vestlused toimusid kahe inimesega korraga ehk tulemus paranes
50%.

Loputdd kaigus sai kokku tehtud 64 infotundi. Individuaalsetest infotundidest tuli
jargmisele intervjuule 14 inimest, eksperimendina tehtud kaheliikmelistest infotundidest
tuli jérgmisele intervjuule 19 inimest, mis on 15 protsenti rohkem kui individuaalsete

infotundidega.

Sealjuures koguti koigilt osalenutelt soovitusi ehk telefoninumbreid. Keskmiselt tuli
individuaalsetelt infotundidelt soovitusi 1,4 tikki. Kaheliimeliste infotundidega saadi kokku

keskmiselt 1,6 telefoninumbrit, mis teeb 0,2 soovitust rohkem.

Ettevotte kdive 14 tudengi varbamisel oleks 134 400 eurot, 19 tudengi varbamisel oleks
kaive 182 400 eurot, mis teeb 35 protsenti rohkem kui individuaalsete vestluste puhul. Kui
koik ettevotte 33 mudgijuhti varbaksid igaliks 5 tudengit rohkem, suureneks ettevotte

kaive 1 584 000 euro vorra.

Autor toi valja kolm ettepanekut, mis vOiksid varbamisprotsessi ettevotte jaoks
sujuvamaks muuta, sealhulgas vahendada varbamiseks kuluvat aega. Esimese
ettepanekuna toi autor valja, et jargmine eksperiment vdiks olla suurele hulgale
tudengitele grupiviisilise infotunni korraldamine. Teine ettepanek oli hinnata
varbamisprotsesside etappide vajalikkust ehk aru saada, kas nii palju infotunde on kdige
efektiivsem ldhenemine. Kolmandaks soovitas autor ettevottel kasutusele vétta talendi-
vOi soovitusbaas, kus oleks kirjas hetkel aktiivsed tudengid ning soovitused, ka need, kes
eitava vastuse andsid, et jargmisel varbamishooajal need telefoninumbrid ka olemas oleks

juhul kui keegi meelt muudab.

Teades, et protsessi muutmine on ajamahukas, on jargmisteks sammudeks protsessi
integreerimine varbamisse ning uute eksperimentide labi viimine. Jargmiste sammude

kohta tuleb saada muugidirektori otsus.
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SUMMARY

The aim of the thesis was to reduce the time required for recruitment. A total of 32
individual information sessions took a total of 48 hours, rounded off, since one information
session lasts 1.5 hours. A total of 48 hours were spent on the two-person information
sessions. This saved a total of 24 hours, because the interviews were conducted with two

people at the sdame time, which improved the result by 50%.

A total of 64 information sessions were conducted during the thesis. 14 people came to
the next interview from the individual information sessions, and 19 people came to the
next interview from the two-person information sessions conducted as an experiment,

which is 15 percent more than with individual information sessions.

Recommendations, or phone numbers, were collected from all participants. On average,
1.4 recommendations came from individual information sessions. An average of 1.6 phone
numbers were obtained from the two-person information sessions, which is 0.2 more

recommendations.

The company's turnover when recruiting 14 students would be 134,400 euros, while the
turnover when recruiting 19 students would be 182,400 euros, which is 35 percent more
than in the case of individual interviews. If all 33 sales managers of the company recruited

5 more students each, the company's turnover would increase by 1,584,000 euros.

The author outlined three suggestions that could streamline the recruitment process for
the company, including reducing the time it takes to recruit. As the first suggestion, the
author outlined that the next experiment could be to organize a group information session
for a large number of students. The second suggestion was to assess the necessity of the
stages of the recruitment process, i.e. to understand whether so many information sessions
is the most effective approach. Third, the author recommended that the company introduce
a talent or recommendation database that would list currently active students and
recommendations, including those who gave a negative answer, so that these phone
numbers would be available during the next recruitment season in case someone changes

their mind.

Knowing that changing the process is time-consuming, the next steps are to integrate the
process into recruitment and conduct new experiments. The decision on the next steps

must be obtained from the sales director.
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