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SISSEJUHATUS

Kinnisvara korrashoius on suur osakaal valikoristusel. Valikoristuse korralduses on kaks
perioodi - talveperiood ja suveperiood. Talveperioodi olulisemaks ja keerulisemaks osaks on
lumekoristuse korraldamine. Kdesolev [0putdéd kasitleb lumekoristuse korraldamise
problemaatikat ettevdtte Farsk OU naitel. Loputéd autor viibis ettevdttes praktikal ja selle
kdigus ilmnes vajadus parendada lumekoristuse korraldamist. Loput6d hdlmab hetkeolukorra
kirjeldamist ettevétte néitel. Ulevaade hetkeolukorrast antakse objekti tiilipide naitel. Eraldi
on valja toodud korterithistud, kaubanduskeskused ja arihooned. Tuuakse valja
lumekoristusega seotud erinevaid aspekte, mida tuleks jalgida, et seda muuta efektiivsemaks
ja kvaliteetsemaks ning hoida kokku kulusid. Ulevaade on tehtud kdikidest objektidest, kus ja
mis maaral lumekoristusteenust pakutakse. LOputdd raames tuuakse valja ettepanekud,
kuidas muuta todgraafikud ja sdiduringe efektiivsemaks ning lumekoristuses kasutatavate
masinate kasutamist tdhustada. Ettepanekud tehakse Idhtuvalt objekti tllpidest.
Lumekoristuse korraldamise analllsimisel ilmnes, et ettevdttes on probleeme inimfaktoriga.
Inimfaktor sisaldab endast ettevotte todtajatega suhtlemist ja motiveerimist. LOoputdds
tuuakse valja ettepanekuid, kuidas inimestega t66 paremaks muuta. Inimestega t66 paremaks
muutmine hdlmab endas ka klientidega head suhtluse hoidmist. Selle tdhusamaks
muutmiseks toodi [0putdds valja erinevaid ettepanekuid. Loputdd (ks osa sisaldab ka
Ulevaadet kinnisvara hoolduse eritdddest ja nende tegemise tdhustamise viisidest. Kliendi
jaoks on oluline, et ta saaks kdige parema hinna-kvaliteedi suhte. Selleks tuuakse valja
l[abiraakimise punkte, mida tuleb kliendiga suheldes arvesse votta. Varasemalt oli ettevottes
probleeme ajanormidega, selleks tdi I0putdd nendele probleemidele mitmeid lahendusi.
Loputdo 16ppeesmargiks on tuua vdlja ettepanekud lumekoristus korralduse efektiivsemaks ja
kulutdhusamaks muutmiseks, et tulevikus saaks ettevotte need ettepanekud todsse
rakendada.



1 LUMEKORISTUST VAJAVATE OBJEKTIDE ULEVAADE

Ettevote, millest [0putdds juttu on, kasitleb erinevaid objekte ja teenuseid, mida osutatakse
nendele objektidele. Pbhilise teenusena vaadeldakse lumekoristuse teenust. Objektideks on
nii korteritihistud, kaubanduskeskused kui ka suured arihooned. Koikides korterilihistutes ei
pea lumekoristust tegema voi ei pea tegema nii suurel madral kui mdnes teises. Koikidel
objektidel, kus vbdimalik, on masin abiks kojamehel lume likkamiseks. Kdike ei jouaks
kojamees ise ara likata kui on palju kdnniteid voi igasuguseid suuri platse. Kojameeste t66

on teha kodik sissepddsud ja kdnniteed lumest puhtaks.

Igal objektil on oluline teha ka libedusetdrjet, sest ettevotte llesanne on see, et inimesed
libeduse korral endale viga ei teeks. Keskustes tuleb seda just jdlgida, sest seal liigub palju
rohkem inimesi kui naditeks korterilihistutes. Uste ette tavaliselt tekkib kdige ennem jaa. Uste
ette tekib selleparast kdige ennem jdaa, sest siseruumist tuleb soe 6hk, mis omakorda
soojendab ukse esist pinnast, mille tagajarjel see sulab ja kiilmaga uuesti jaatub. Suurema
lume korral tuleb jalgida kindlat plaani, et jduda kdik objektid teenindatud. Keskused on kdige
tahtsamad, sest korteritihistutes ei ole paevasel ajal nii palju inimesi ja seal saab teha hiljem
lume likkamist. Oluline on teha kdik kaubanduskeskused varakult enne kella kaheksat valmis
ja siis liikuda edasi korterithistute juurde. Nendes tuleb esialgu liikata kadiguteed igale poole,
kuhu vaja. Vajadusel tuleb ka kildu panna libedamatesse kohtadesse. Oluline on see, et
esimesel korral Uhistutes tehakse kaiguteed saha laiuse ulatuses puhtaks ja siis jargmisel

paeval tehakse kdik kaiguteed vajadusel laiemaks.

Lumekoristust vajavaid objekte on palju - vaiksemad teed ja trepikoja esised saab kojamees
ise tehtud, aga suuremad kodnniteed ja platsid teeb masin. Varasemalt on kindlaks maaratud,
millistel objektidel saab masin abiks olla ja, millistel mitte. Kojamees likkab trepikoja esised
ja tee prigimajani voi priigikastideni puhtaks. Igale kojamehele on maaratud oma objektid,
mida ta aastaringselt teeb ehk tal on 16puks vaga selged oma objektid ning teab tapselt, kuidas
kuskil midagi tegema peab. Lumekoristust vajavaid objekte on kokku 122. Jargnevalt tuuakse
moned objektid pildina ja pildi peal naidatakse joonega, kus toimub Ilume likkamine
kdnniteedelt ning, kus saab kasutada masina abi. Kaubanduskeskused ja arihooned erinevad
korterithistutes selle poolest, et seal peab rohkem detaile jargima. Kaubanduskeskustes peab
kdnnitee terves laiuses puhtaks liikkama lumest, korterilihistus on vaja esialgu ainult kdigutee
teha.



1.1 Korteriihistu iilevaade

Korterilihistutes on kohustuslik likata lund oma maja ees oleval kdnniteel voi maja kiljel
oleval kdnniteel [1, § 97]. Sealhulgas on oluline jalgida, kus asub priigimaja ja sinna tekitada
kaigutee erinevates suunades. Lisaks sellele on vaja teha ka prigimaja esine lumest puhtaks,
tavaliselt on prigimajad katuste all, aga on ka selliseid, kus ei ole katuse all. Sellistes kohtades
tuleb jalgida, kui suur ala sealt eest tuleks puhtaks lUkata, et inimene saaks vabalt
prugikastide juurde. Korterielanikel on alati vaja oma priigi viia ja nad ei tee seda labi lume
minnes, kui on tellitud vdlikoristuse teenus. Korterelamud on ka erinevad, modnes on
sisehoovid ja manguvaljakud. Sisehoovis tehakse suuremad teed nii laiaks, et saaks
lapsevankriga Idbi. Kdiki teid talveperioodil ei kasutata seega ei ole vaja ka lumest puhastada.
Manguvaljakutel olevad kdnniteed tehakse siis lumest puhtaks, kui klient on sellele eraldi soovi
avaldanud. Standardina voetakse seda, et manguvaljakutel ei likata kdnniteid puhtaks, sest
tavaliselt talvel seal ei kdida. Muidugi, kui korterithistu soovib siis saab alati ka rohkem teha,
aga see pole tavalise lumekoristamise lepingus. Suuri parklaid kojamehed ise puhtaks ei liikka,
kuid kliendile pakutakse vdimalust selle puhastamiseks ikkagi. Puhastamiseks saavad nad
ettevotte kaudu tellida traktori, mis puhastab parkla lumest. Tavaliselt seda lepingus hinna
sees ei ole ja sellel on tunnihind, mille jargi klient hiljem tasub. Naidatakse objekti, mille
aadress on Tiri 9, punane joon naitab lumest likatavat kdnniteed (Joonis 1). Tiri 9 satelliidi
pilti pole veel uuendatud seetdttu tundub nagu seda maja alles ehitatakse. Tlri 9-s on ka
manguvaljak, kus likatakse lumi puhtaks kdnniteelt. See on kliendi soov ja ettevote pakub
seda.


https://www.riigiteataja.ee/akt/109082022013?leiaKehtiv

Joonis 1. Turi 9 kdnnitee, kust lumi likatakse

1.2 Arihoone iilevaade

Suurtes arihoonetes on sama, mis korterilihistutes - kdik kdnniteed puhtaks ja graniitkillustiku
visata ehk libedusetdrjet teha, eriti uste eest. Samamoodi, kui on suured parklad, saab tellida
traktori, mis lukkab selle lumest puhtaks. On olukordi, kui tekib palju jaad ja autodel raske
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lilkuda, siis tellitakse arihoone parklasse jaapurustaja. Naditena on lisatud Peterburi tee 81
(Joonis 2).

Joonis 2. Peterburi tee 81
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1.3 Kaubanduskeskuse lilevaade

Keskustest on oluline jalgida, et ukseesised ja kdnniteed oleksid lumest puhtad. Keskustes
vOib kasutada soola, mis kuni temperatuurini -6 toimib vaga hasti. Selle llesanne on sulatada
uuesti tekkivat jaad. Vaga kilmade ilmadega ei ole motet seda visata, sest see lihtsalt ei toimi.
Keskuste parklate jaoks ei ole vaja eraldi tellida traktorit, sest tavaliselt on see sisse tellitud
lepingu alusel. Alltodvotja peab ise jélgima, millal on Gige aeg lund likkama minna, aga on
kohustuslik vélja sditma, kui on Gle 5cm lund. N&itena on toodud Nautica keskus (Joonis 3).
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Joonis 3. Nautica keskus
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1.4 Olemasolevad masinad ja lumekoristuse tooprotsessi kirjeldus

Lumekoristuse teenuse osutamisel kasutatakse tehnikana erinevaid tiilipe masinaid sdltuvalt
todprotsessi eriparadest erinevate ilmastikuolude ja objektide eriparadest lahtuvalt.

1.4.1 ATV

Uhe pdhilise masinana kasutatakse ATV-d, millega saab kd&ikidelt vajavatelt kdnniteedelt lume
Iikatud, sest selle sahk on piisavalt lai. Saab kas Ghe korraga likatud voi siis lihtsalt likkab
mitu korda. ATV eelis on see, et nahakse tdpselt, kust likatakse ja on lihtne opereerida, kui
see selgeks teha. Miinuseks on jallegi see, et sellega ei likka suuri platse. Laheks lihtsalt liiga
kaua aega ja selle jaoks on paremaid lahendusi. ATV on kiire ja mobiilne ning saab B-
kategooriaga sdita. See ei ole ikkagi paris sama, mis autoga sditmine. ATV-I veavad kdik rattad
ja sellega tuleb arvestada. Kurvi ei tohi minna suure kiirusega ja lumisel teel ei tohi kiirustada.
Sellega soitmise Opib igaliks ara, kellel on B-kategooria juhiload. (Joonis 4). Vajadusel saab
ka vaikseimaid parklaid likata, kui klient soovib. ATV objektid on varasemalt I&abi moeldud, et
seal mahuks likkama ja seda oleks mdistlik teha. Mdoistlik selles mottes, et ei vota liiga palju
aega, sest ikkagi on palju objekte, kus on vaja lume korral ATV abi. ATV vahendab kojameeste

tédaega markimisvaarselt.

Joonis 4. ATV koos lumesahaga
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1.4.2 Soiduauto Hilux

Teiseks masinaks, mida lumekoristuse teenuse osutamisel kasutatakse on sdiduauto Hilux,
kuhu ette on pandud sahk ja taga on killumasin. Sellega tavalepingusiseselt lund ei likata,
sest see on suuremate platside jaoks. Muidugi on ka erijuhuseid, kus on lepingulisi likkamisi,
aga neid on siiski vahe. Sellega saab ilusti erinevad parklaid ja sOiduteid lumest puhtaks
likata. Isegi mOne tavalise kdnnitee saab, kui kdnnitee on piisavalt lai. Nditeks sellega mahub
Nautica keskuse ja Mustamde keskuse teatuid kdnniteid vaga ilusti likkama. Haljasala ei tohi
kahjustada, muidu kevadisel perioodil tuleb seda korrastada. Killumasin on kasutuses tihti
suuremate parklate jaoks, sest kojamees ei hakka oma vaikese labidaga suurt parklat
graniitkillustikuga katma. Masinat saab samal ajal kasutada nii lume Ilikkamiseks kui
graniitkillustiku puistamiseks. Saab kahte erinevat t66d samaaegselt teha seega on see vaga
efektiivne. Hiluxiga opereerimine on veidi keerulisem, kui tavalise autoga, sest see on natuke
suurem, kui tavaline auto. Gabariiditunnetus on vaikesest autost vaga erinev. Lisaks sellele
pead Oppima selgeks, kuidas to6tab auto ees olev sahk. Keeruliseks teeb selle asjaolu, et saha
kaks poolt liiguvad erinevalt. Neid liigutatakse selle jargi, kuhu voi kuidas on vaja lund likata.
Olenevalt eesmargist pannakse sahk nooleks, mis likkab lume kahele poole autot. Lisaks on
vOimalus panna vasakule vdi paremale poole viltu - s6ltub, kummale poole lund on vaja liikata.
Lisaks eelnevatele variantidele on veel (iks variand, kuidas sahka asetada - saha saab ka
panna juhi poole nooleks, mille eesmark on see, et koguda lund kuhugi mujale likkamiseks.
Killumasinat saab samuti erinevat viisi kasutada, tuleb lihtsalt arvuti kompuutrist valida
erinevaid seadeid. Seaded valitakse selle jargi, millist teed voi parklat hetkel graniitkillustikuga
kaetakse. Seaded on killustiku tihedus ja laius. Vajadusel on vdimalik kdnnitee tdies ulatuses
ara graniitkillustikuga katta (Joonis 5).

Hilltip).

p——""H

Joonis 5. Hilux
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1.4.3 Lumepuhur

Kolmandaks masinaks lumekoristusel on lumepuhur, millega on hea teha siis, kui on palju
lund ja ei ole vdimalik ATV voi Hiluxi abi kasutada. Sellega on lihtsam opereerida ehk saab ka
nurkasid teha, millele suuremate masinatega ligi ei paase. Lumepuhur annab kojamehele
vOimaluse suuremaid lumehunnikud voi platse ilma lumelabidat kasutamata puhtaks saada.
Lumepuhuriga lume koristamine ei ole fuusiliselt kojamehele nii raske, kui on seda tavalise

lumelabidaga tegemine (Joonis 6).

Joonis 6. Lumepuhur

1.5 Valjaopetatud inimesed ja nendele valitud masinad

Hetkese seisuga on ATV-ga sditvaid inimesi antud ettevdttes kolm, aga uue lumeplaani
koostamisel tuleb neid juurde. Hetkel tavakoristuses ei ole ATV abi kasutusel, ainult suurema
lume korral. Otsustatakse ilma jargi, millal valja sdidetakse. Eelmisel dhtu vaadatakse ilma
ning hommikul argatakse vara, et kontrollida lumeolusid. Lumesaju korral ldhevad kaks
inimest vdlja ja sbdidavad ATV tiiru ara, seejarel tehakse muid todllesandeid edasi. Uue
lumeplaaniga pannakse moned kojamehed ATV-ga sditma, et saaks lume likkamise
efektiivsemaks. Hetkel ettevottes sOGidavad ATV-ga kaks juhatuseliiget ja valitddde juht.
Juhatuseliikmetel on aga ka teisi to6ilesandeid ja praegune lahendus ei ole hea. ATV-sid on
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kokku kaks ja m&lemad on pdhimatteliselt samasugused. Uks on lihtsalt teisest natuke uuem.
Uue lumeplaanikorral pannakse lumebrigaadi kolm meest ja nendes kaks meest sdidab
ATV.ga.

Hiluxi peal on praeguse tddplaani jargi Uks eritddde inimene, sest talveperioodil on eritdid
vahem. Lisaks ei ole ta tavaline kojamees. Tavalist kojameest ei tahaks Hiluxi rooli panna,
sest see oleks tema jaoks liiga suur vastutus ja enamus seda ise ka ei soovi. Selle autoga
oskab valitdéde juht ning kaks juhatuseliiget ka sdita, aga see on aarmisel juhul, kui peaks
temaga midagi juhtuma, et ta ei saa minna voi tal on ettendhtud mingi teine t66. Uue
lumeplaani korral saab Hilux valitddde juhi tédautoks ning tema sdidab kdik vajalikud objektid
Iabi. Objektide kontrolli korraldades saab vajadusel kildu visata ning ei pea selle jaoks kedagi
kohale kutsuma.
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2 ETTEPANEKUD TOHUSAMA TOOPROTSESSI
KOOSTAMISEKS

Tohusama toOprotsessi loomine tdhendab lumeplaani koostamist. Lumeplaani koostamine
tdhendab seda, et koostatakse selgete juhistega tookava, kus kirjeldatakse vdimalikult
tapselt, mida, kus ja kuidas peaks iga brigaad tegutsema lumekoristuse teenuse osutamisel.
Selleks on vaja koostada nimekiri kdikidest teenust vajavatest objektidest ja lisaks iga objektil
vajalike tegevuste kirjeldusest. Lumeplaani juurde kuulub ka tédgraafik kojameestele.
Toograafik on kojameestele eeskirjaks, et nad teaksid, millisel objektil nad midagi tegema
peavad. Lumeplaanis on kirjas ka olemasolevaid masinaid, et teenuse osutamine kokkuvottes

oleks kiirem, optimaalsem ja vdimalikult efektiivne.
2.1 Tooprotsessi kaardistamine

Selleks, et saaks midagi muutma hakata ja seda teha voimalikult tulemusrikkalt, on vaja
kaardistada hetkeolukord. Praegu on kuus brigaadi, kes sdidavad neile valja valitud objektidel
ja korraldavad lumekoristust ning libedusetdrjet. Lisaks sellele on (ks brigaad, kes
tavakoristust ei tee, vaid on abiks lumekorral, selleks on eritédde brigaad. Eritdid talvel nii
palju ei ole ja nad saavad vajadusel abiks olla raskemate lilesannete tditmisel. Viies brigaadis
on kaks meest ja Uhes brigaadis on Uks mees. Eritddde brigaadis on kolm meest. Abiks on ka
neile teatud objektidel ATV, sest see teeb kiiremaks kojamehe t66, kus on lai kdnnitee siis
seal saab holpsasti likata ara ATV-ga.. Neid objekte, kus aitab kaasa ATV on 25. Ettevottes
on olemas kaks ATV-d, mdlemaga sdidetakse suurema lume korral. Objektid sdidab labi kolme
kuni nelja tunniga, kui need pooleks jagada. Enamus objekte tuleb saada kella kaheksaks
hommikul valmis, et inimesed saaksid lumes kdndimata t60le minna. Esmatdhtsad on
keskused ja suuremad arihooned, sest need tehakse enamasti kella kaheksast lahti. ATV
Iikkab igal objektil ara nii palju kui voimalik ja edasi teeb kojamees. Keskustes on vaga hea
ATV-ga llkata, sest seal saab koik kdnniteed ara likata ja kojamehel ei ole seal enam vaga
midagi teha. Kojamees korjab ainult prigi ja teeb sellistest kohtadest labidaga, kuhu ATV ligi
ei paasenud. Seitsmenda brigaadi all on modeldud eritééde brigaadi, mida eelnevalt t60s
kirjeldatud on. Hetkel on seitse brigaadi koos eritdéde brigaadiga, kes talvisel ajal aitab
lumega. Eritddde brigaadis on vajadusel abiks kolm inimest ning kuues brigaad on Uksinda,
koik teised brigaadid sdidavad ringi kahekesi. Kdikidele brigaadidele on valjastatud té6autod,
millega nad teenindavad neile ette antud objekte. Tavakoristust teevad graafiku alusel, mis
on neile varasemalt koostatud ja suurema lume korral on neil teistsugune graafik. Teistsugune

graafik on selleparast, et nad jouaksid lume korral kdik objektid dra teenindada, millel on
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lepingus sees lumevalmidus seitse korda nadalas. Objektidel, millel on viis korda nadalas
lumevalmidus, seda teenindatakse esmaspdevast reedeni. Lume korral on neil samad
objektid, mis tavagraafikuga. Lihtsalt on neid objekte vahem, sest muidu nad ei jouaks kdike
valmis. Teatud objektid on antud seitsmendale brigaadile. Suurema lume korral sdidab ka
kaks ATV-d valja, et abistada kojameeste t66d. ATV abistab nendel objektidel, kus on vdimalik
lund likata ATV ette kinnitatud sahaga. Kdik need objektid on varem I&bi vaadatud, et nendes
on voimalik ATV-ga likata. Objektid on jagatud kahe ATV vahel (Tabel 1). Lund jalgib valitééde
juht ja annab teada, kui on vaja lund likkama minna. Ta peab ohtul ja varahommikul ilma
jalgima, kui on kahtlust, et hakkab sadama, siis sdidab ATV valja. Tavaliselt sdoidetakse ATV-
ga siis valja, kui sajab ikka palju lund ehk vahemalt lle 5 cm. Kdik ATV objektid tuleb saada
valmis enne kella kaheksat, aga see sdltub lume kogusest. Juhul kui 66sel sajab lund, siis
minnakse hommikul valja, kuid kui hommikul sajab lund, siis tuleb natuke hiljem valja sdita.
Olukorras kui paeval sajab lund, voib juba objektid lumest puhtaks likata dhtul. Seda kdike
hindab vélitédde juht, sest lepingutes on sees, et ettevote ei likka kaks korda paevas lund.
Keskustes on teistmoodi, sest nendes lepingutes on see alatine lumevalmidus, aga paevasel
ajal on vaga keeruline inimeste vahelt lund llikata. Likata saab hommikul enne avamist ja
ohtul peale keskuse sulgemist. Kdik objektid on dra jagatud, et (iks ATV ei peaks sditma kdike
Iabi. Ajaliselt see ei tuleks vdlja. Objektid on nii jagatud, et kdikide objektide Idbimine votaks
sama kaua aega. Hetkel voib tunduda, et teisel ringil on rohkem objekte, aga ajaliselt ei ole
suurt vahet. Kdik on testitud ja hetkel toimiv.

Tabel 1. ATV-de vahel jaotatud objektid

ATV 1 ATV 2

Torupilli ots 2 Sepa

Raua 55 3.liin

Nautica keskus 4 liin

Madara 1 Suur-patarei 23

Mustamae keskus | Tehnika 21

Mustamae tee Lasnamae

165 centrum

Lille 2 Peterburi tee 81

Tammsaaare tee | Liikuri 18c

74

Kotermaa 11,13 Voidujooksu 7

Tari 9 Kotzebue 9/11
Kotzebue 27
Kolde pst 84
Randla 6
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ATV 1 ATV 2
Ketraja 6
Kase 68
Saha loo

Kodike objekte, kus tehakse lumekoristust antud ettevodttes, on kokku 122. Kdik need objektid
on hetkel jagatud kuue brigaadi vahel dra. Seitsmendal brigaadil ehk erit6édde brigaadil ei ole
tavalist tédde graafikut. Enamasti on objektid jagatud linnaosade jargi. Brigaadidel, kellel on
objektideks keskused, teevad neid kaks korda pdevas. Téo6graafik on tehtud nii, et nad kaivad
hommikul keskuses ara ja siis teevad edasi korteritihistuid. Korterithistud saavad tehtud kella
13.00-14.00 vahemikus ja siis kojamehed ldhevad koju, sest keskusesse ei ole motet liiga
vara minna. Keskusesse minnakse alates kella poole neljast. Kolmel brigaadil on keskus
toédgraafikus sees, lUlejaanud kolmel ei ole keskuseid todgraafikus. Nendel brigaadidel, kellel
ei ole keskuseid, on ainult korterilihistud ja monel ka arihooned. Nende t66padev saab labi
umbes 14.00-16.00.

Lepingus on eristatud kahel moel lumevalmidus, kas viis korda nadalas vdi siis seitse korda
nadalas. See erineb selle poolest, et seitse korda hdlmab endas ka nadalavahetusi. Juhul, kui
lumesadu satub nddala sisse, naiteks teisipdevale, siis brigaad kadib kdikidel oma objektidel
lund likkamas. Igal objektil teevad nad ainult kdigutee ja liiguvad edasi, lisaks on abiks ka
ATV monel objektil. Kadiguteed teevad sellepdrast, et inimestel oleks mingisugune
lilkumisruum. Kaigutee tegemine ei vota nii palju aega ja siis jouavad kdik oma objektid
tehtud. Suurema lume korral on abiks seitsmes brigaad, mis aitab teenindada teatud objekte.
Kdikide brigaadide soitmist on vdimalik valitddde juhil kontorist jalgida, sest autodel on GPS
seade. GPS seade on (ihendatud rakendusega, mille nimi on Ecofleet. Sealt naeb tapselt, kus
on brigaad sditnud ja lisaks saab veel ndha sditude ajalugu [2].

2.2 Ettepanekud tooprotsessi parendamiseks

2.2.1 Inimesed ja todgraafikud

Tooprotsessi saab erinevatel viisidel paremaks muuta. Jargnevalt tuuakse ettepanekud,
kuidas muuta téoprotsessi paremaks. Esiteks kasitletakse inimeste arvu. Hetkel on ettevottes
kuus kuni seitse brigaadi, kus inimeste arv on kokku Uksteist tavabrigaadi inimest ja lisaks
siis kolm erit60 inimest. Sellise hulga objektide juures ei ole mdistlik pidada palgal nii palju

inimesi. Mida rohkem inimesi, seda suurem kulu on ettevdttele ja mida rohkem on kojamehi,
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seda kiiremini nad teenindavad sellisel hulgal objekte dra. Ettevottel vaheneks palgakulu
ligikaudu 30%. Hetkel on tddlistel taistddaeg, aga nad ei tee to6ta seda aega tais. Keskmiselt
tuleb brigaadidel 120 té6tundi, aga tadistédaeg on keskmiselt 160 tundi. Selle probleemi
lahendamiseks tuleks jatta alles seitse inimest tavabrigaadide jaoks. Eritédde brigaad on
eraldi, selle jataks praegu puutumata. Kuue brigaadi asemel on neli brigaadi ja igas brigaadi
on (ks inimene. Ulejadnud kolm on lumebrigaadis, kellel ei ole tavalist tédgraafikut (Tabel 2).

Tabel 2. Inimeste arv ja téoaeg

Naitaja Hetkeolukord | Ettepanek
Brigaadide arv 6(1) 4(2)
Inimeste arv 11(3) 7 (3)
Toobaeg (in.kohta) 160 (120)t 160 t

Tabelis on brigaadide arvuna sulgudes naidatud erité6éde brigaadide arv. Ettepanekuna
eritddde brigaadide arve jaab samaks, lisandub lumetddde brigaad. Inimeste arvu juures on

sulgudes eritétde brigaadi inimeste arv.

Uute toograafikute koostamisel tuleb ettepaneku jargi brigaadidel taist6daeg tais, mida varem
ei tulnud. Lisaks sellele on boonuseks asjaolu, et kojamehed ei pea vahepeal koju minema, et
hiljem keskusesse minna. See toetab ka kojameest, sest siis ta saab muid plaane kohe peale
téopdeva teha ning ei pea vahepeal tagasi té6le minema. Esimesel brigaadil on hommikul ja
ohtul objektiks keskus, aga teistel brigaadidel on erinev. Teisel ja kolmandal brigaadil on
hommikul keskused ja Ohtul ei ole. Neljandal brigaadil on kaks keskust dhtul, aga nemad
hakkavad ka hommikul hiljem t66d tegema. Hiljem hakkavad todle selleparast, et jouaks dhtul
keskustesse ja ndutud todaeg tuleks tais.

Lumebrigaad koosneb kolmest inimesest. Kolm inimest sellepdrast, et oleks vajadusel
asendamise vdimalus. Asendada siis puhkuste ajal kui ka haiguste ajal. Lume korral sdidaks
kaks lumebrigaadi téomeest ATV-ga kdik objektid 1abi, kus see on vdimalik. Uks inimene
soidab talle valitud objektid labi, kuhu tavabrigaad ei lahe. Talle valitud objektid tulevad selle
jargi, mis nadalapaev on. Selle jargi saaks delda, kuhu tavabrigaadid ei 1dhe ning nendele
objektidele tuleb lund likkama minna. ATV-ga soOitvad kojamehed teevad oma tiiru dra ja siis
vOtab autoga lumebrigaadi t66line nad peale ning sdidavad Ulejaanud objektid Iabi. Sellisel
juhul, kui lumepéaevi ei ole, annab vaélitdéde juht lumebrigaadile uue Ulesande. Ulesandeks
vOib olla: suurtel objektidel tavabrigaadi abistamine, lisaobjektide Ulevaatus, lisa
lumelikkamised tellimise peale. Vahendades inimeste arvu ettevdttes, tuleb ka nende
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juhtimine efektiivsemalt valja. Valitddde juhil on lihtsam suhelda vahemate inimestega ja
info liigub kiiremini. Valitddde juhi Glesanne on kojameeste juhtimine, et kdik objektid oleksid
hasti teenindatud. Lisaks sellele tuleb tal hoida pidev kontroll peal, et kojamehed teeksid oma
t00d nduetekohaselt. Pidev kontroll ei tdhenda seda, et valitddde juht jalgiks neid kdrvalt terve
objektil viibitud aeg. Kojamees teeb t66d korrektsemalt ning innukamalt, kui Glemus on
korval. Ilma jdrelevalveta tehakse t60d ebakorrektselt ega podrata nii palju tahelepanu
vaiksematele detailidele. Korterilhistute juures on keerulisem, aga seal tuleb eemalt vaadata
ja hiljem neile 6elda, mis nad oleksid pidanud teistmoodi tegema. Lisaks sellele, kui olla
ldheduses, siis saab kohe juurde minna ja raakida kojameestega. Arihoonetes ja
kaubanduskeskustes on natuke lihtsam. Valitééde juhil tuleb saada tuttavaks nende
inimestega, kes seal tdoétavad ja vajadusel annavad need siis infot, kui on mingeid puudujadke
kojameeste t66s. Kaubanduskeskustes on turvamehed, kes on alati majas ja jalgivad
Umbritsevat olukorda. Samuti on vodimalik kaubanduskeskustes ja &drihoonetes vaadata
kaameraid, mis annavad Ullevaate, mida kojamehed teevad. Kojamehed peavad mdistma, et
neil on alati kontroll peal ja ei saa midagi ebakorrektselt teha vdi midagi tegemata jatta. Mida
rohkem paneb valitédde juht alguses rohku kontrollile, seda vahem peab ta seda hiljem
tegema, sest siis juba slsteem toimib ja kojamehed teavad ka seda. Lisaks sellele on vaja
teha valitédde juhil tavalisi kontrolle objektidele, et need oleksid korras. See annab Ulevaate
objektide olukorrast ja vajadusel saab pakkuda kliendile mingisugust lisatééd, mis oleks
maistlik teha sellel objektil.

Lisaks sellele, et vahendatakse inimeste arvu ning tegevusi, mida nad teevad, tuleks teha
kojameestele uue todgraafikud koos sdiduringidega. Varasemalt olnud sdiduringid on teinud
kojamehed endale ise. Halb on see selleparast, et ajakulu objektide vahel sditmisele on liiga
suur. Kojamehed sdidavad objektide vahel edasi-tagasi, mis kulutab liigselt palju aega. Pdeva
peale tuleb kolm tundi sdiduaega, mis on arusaadavalt ebapraktiline ning liigselt ajakulukas.
Jargmiseks tuuakse Google Mapsist valja uue sodiduringi, mis on logistiliselt parem vorreldes
vana tédgraafikuga. Aluseks vietakse eelmise todgraafiku esimese brigaadi esmaspaev ja uus

téograafik, millel on sarnased objektid ka esmaspaeval (Joonis 7).
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Joonis 7. vana ja uue graafiku sdiduring — esimene brigaad
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Allpool olevas tabelis tuuakse valja nii vana, kui ka uus esmaspaevane tédgraafik, et eelnev

joonis oleks arusaadavam (Tabel 3).

Tabel 3. Vana ja uus tédégraafik — esimene brigaad

Vana Uus
Esmaspaev Esmaspaev
Kajaka 4 Suur-patarei 23

Suur-patarei 23 | Vaike-patarei 9

Vaike-patarei 9 | Vaike-patarei 13
Vaike-patarei 13 | Graniidi 3

Graniidi 3 Graniidi 11
Graniidi 11 Paldiski mnt 29
Paldiski mnt 29 | Madara 1
Videviku 14 Sole 33
Parnu mnt 28 Kolde pst 82
Kirsi 8
MUK
Nautica
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Vana tédgraafiku sdiduaeg oli 43 minutit ja uue téograafiku sdiduringi on 1 tund ja 13 minutit.
Vahe on 30 minutit, mis ei ole tegelikult halb, vbttes arvesse selle, et uuel tédgraafikul on
kolm objekti rohkem ja kaks suurt keskust on ka sees. Vana toograafikuga ei saa kokku
taistd6aja tunde, aga uue todgraafikuga on see voimalik. Veel tuuakse moned naited
toograafikutest. Tuuakse valja eraldi neljanda brigaadi esmaspdevane sdiduring ja
kdrvutatakse see uue todgraafiku esmaspdevase ringiga (Joonis 8).
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Joonis 8. Vana ja uus sdiduring — neljas brigaad
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Eelnevale lisaks tuuakse vadlja hetkeolukord ja ettepanek esmaspdevase toodgraafiku osas
(Tabel 4).
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Tabel 4. Vana ja uus téégraafik — neljas brigaad

Vana Uus
Esmaspaev Esmaspaev
Nautica Nautica

Suur-karja 1 | Suur-karja 1

Kohtu 2 Karu 39

Karu 39 Narva mnt 70
Tina 21 Tina 21

Tina 23 Tina 23
Narva mnt 70 | Raua 55
Raua 55 Gonsiori 10
Nautica Liivalaia 26

Estonia pst 15

Estonia pst 7

Parnu mnt 28
Kohtu 2
Tehnika 21

Vana toograafiku sdiduaeg oli 51 minutit ning uue tdéograafiku sdiduaeg on 1 tund ja 14
minutit. Vorreldes uut graafikut vanaga, on ndha, et uuel téégraafikul on viis objekti rohkem,
kui vanal. Sellega seoses on 23 minutit rohkem sdiduaeg, aga selle ajaga suudab brigaad viis
objekti rohkem teenindada. Iga brigaadi sdiduajad mingil maaral suurenevad, aga see on selle
arvelt, et on rohkem objekte. Lisaks tuuakse veel Uiks naide, kus ndidatakse vana kolmanda
brigaadi teisipaevast tédgraafikut ja kdrvutatakse see uue teisipaevase tédgraafikuga (Tabel
5).

Tabel 5. Vana ja uus téégraafik — kolmas brigaad

Vana Uus

Teisipaev Teisipaev

Mustamae keskus | Mustamae keskus

Sopruse pst 167 | Mustamae tee 151

Sopruse pst 190 | Oismae tee 21

Kolde pst 82 Tammsaare tee 74
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Vana Uus
Kirsi 8 Sopruse pst 167
Sole 33 Tari 9/1
Randla 6 Retke tee 24
Madara 1 Ehitajate tee 40-46
Tuisu 4 Akadeemia 4
Vilde tee 125
Pilliroo 28abc

Siin on jdlle selgelt naha seda, et objektide arv suurenes. Kdikidel uutel toograafikutel on
rohkem objekte, aga sbiduaeg vaheneb. See muudab objektide teenindamise efektiivsemaks,
sest pdevas jouab rohkem teenindada ning brigaadid tootavad lepingus kokku lepitud
tédajaga. Nii vanad, kui ka uued tdédgraafikud on kokku pandud selle jargi, et need asuksid
Uksteisele piisavalt 1dhedal. Piisavalt [ahedal selleparast, et ei oleks liiga pikk vahemaa thelt
objektilt teisele. Selle jargi jagunevad objektid enamjaolt linnaosade vahel ara. Mustamae
piirkond, kesklinna piirkond, P6hja-Tallinna piirkond, Lasnamae piirkond ja lisaks ka natuke
Laagrit.

2.2.2 Objekti ndide - korteriiihistu

Objekti naitel tuuakse valja tdédetapid algusest I6puni. Esimeseks objektiks on korterilihistu,
sellele on lisatud Maa-ameti pilt. Aadressiks on Mustamde tee 165. See on tavaline
paneelmaja, viie korrusega ning nelja trepikojaga (Joonis 9)
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Joonis 9. Mustamae tee 165

Brigaad jouab objektile ja paneb auto parklasse. Esimese asjana vaatab kojamees, kas lahtist
prahti on territooriumil, kdnnib kogu territooriumi Iabi ning vajadusel korjab prahi prigikotti.
Peale prigi korjamist votab autost lumelabida ning hakkab trepikoja esiseid lumes puhtaks
likkama tadies ulatuses. Majaesise kOnnitee teeb ATV, et kojamees ei peaks sellele aega
kulutama. Sellises olukorras, kus ei ole joudnud ATV majaesist kdnniteed teha, tuleb
kojamehel see ise teha. Kojamees teeb esialgu lumelabida laiuse tee kdnniteele ning jargmine
paev tuleb tagasi ja teeb selle laiemaks. Lisaks sellele tuleb prigimajani teha samamoodi
sahalaiuse kaigutee, et suurema lume korral saaksid inimesed ligi. Ka prigimajani viiva tee
puhul saab rakendada slsteemi, kus jargmisel paeval saab teed laiemaks vajadusel ajada.
Siis, kui lumi saab likatud tuleb visata kildu trepikodade uste ette, et inimesed ei libiseks seal.
Kdige tavalisemalt tekib jaa ja libedust just uste ette. Selle valtimiseks kasutatakse

graniitkillustiku.

Tooprotsessi paremaks muutmiseks on vaja muuta paari asja. Esiteks muutub masina
kasutamine. Enamasti tuleb ja teeb majaesise kdnnitee puhtaks ATV. Olukorras, kus kojamees
jOouab enne objektile, kui ATV, ei raiska ta aega majaesise kdnnitee puhastamiseks. Seda ei
tee ta selleparast, et alati tuleb ja teeb ATV selle osa ara ja kojamees saab siis kiiresti edasi
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lilkuda, aega kulutamata. ATV ei tee puhtaks trepikoja esiseid, sest selle tegemiseks laheks
liiga kaua aega. See Ulesanne jaab kojamehele, kes saab selle ara teha lihikese aja jooksul,
paari minutiga. Sellise lihtsa objekti peale lahebki tavalisel paeval kojamehel kuni kiimme
minutit (Tabel 6)

Tabel 6. Kokkuvote - korterilihistu naitel

Naitaja Hetkeolukord Ettepanek

Inimeste arv 2 1
Masinad ATV ATV, Lumepuhur
T66jou kulu 100% 50% (vaheneb)
Masinate kasutus efektiivsem

2.2.3 Objekti ndide - kaubanduskeskus

Jargmiseks objektiks vdetakse kaubanduskeskus, kus teenuse osutamine on kdige
ajamahukam. Aega ldheb sellepdrast kdige kauem, et see on juba pindalalt vaga suur objekt
ja samuti on seal erinevad tddetapid, mis teevad asjaolud keerukamaks. Kaubanduskeskuse

naiteks voetakse Nautica keskus ja lisatakse selle Maa-ameti pilt (Joonis 10).
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Joonis 10. Nautica kaubanduskeskus

Kaubanduskeskus on objektina olulisem, kui on korterelamu. Olulisem selleparast, et seal kaib
paevas rohkem inimesi ning rohkem inimesi markab, kui midagi on valesti. See ei oleks
kaubanduskeskusele hea, kui tuleb halb tagasiside klientidelt. Esmalt tuleb kojamees objektile
ning hakkab kdiki kdnniteid ja treppe lumest puhtaks likkama. Samal ajal vaatab, kas on
prliigi maas ning korjab selle vajadusel éra. Peale seda, kui kdik kdnniteed on puhtaks likatud,
vOtab autost graniitkillustikukoti ning viskab kildu kdikide uste ette. Kild on vajalik sellepérast,
et inimesed ei kukuks uste ees. Kildu tuleb ka visata nendesse kohtadesse, kuhu tekib jaa.
Kliendil on Gigus nduda valuraha kaubanduskeskuse kaest, kui ta peaks jaa peal kukkuma.
Seejarel vOib kaubanduskeskus heakorra ettevottelt selle raha omakorda valja nduda.
Konniteedelt sdidab ATV labi tavaliselt enne kojameeste joudmist ja ténu sellele on kojamehel
vahem konniteid llikata. Kojamees peab taies laiuses kdnnitee puhtaks tegema ja ATV teeb
enamus to66 dra, aga kdike ei saa ATV-ga katte. Kojamehel jaab teha lisaks kdnniteele ka
trepid, sest seda ATV-ga teha ei saa. Suure parkla teeb suurema lume korral traktor lumest
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puhtaks. Lume likkab traktor parkla aarde, kust see viiakse minema suure koguse korral.
Lisaks sellele tiihjendab kojamees kdik prigikastid ning viib priigi maja taha priigipressi.

Kaubanduskeskuse téodprotsessi efektiivsemaks muutmiseks on mdeldud lahendus (Tabel 7).
Esmalt tuleks moelda sellele, kuidas kaitub tavabrigaadi kojamees. Enamasti pargib ta
objektile joudes auto parklasse , votab esialgu autost tavalise lumelabida ja hakkab kdnniteid
lumest puhastama. Tema eest on enamus kdonniteed ATV-ga puhtaks tehtud, aga ta peab
kdnniteede puhastatud ala nii palju laiendama, et need saaksid tdielikult puhtaks. Lume
Iikkamise kdigus mdddub kojamees priigikastidest ning votab prigikastist prigikoti valja ja
seob kinni ning jatab selle priigikasti ette maha. Sellistes kohtades, kus on palju lund naiteks
maja adred, jatab esialgu selle tegevuse vahele ning liigub edasi. Ta likkab imber maja kodik
kdnniteede puhastatud ala laiemaks, kus ei ole palju lund ning seejdrel votab oma autost
killukoti ja kdnnib kdik kdnniteed uuesti Iabi ja viskab igale poole natuke kildu, eriti uste ette.
Seejarel konnib parkla Iabi ja vaatab, et ei oleks seal lahtist prahti. Kui on lahtist prahti, siis
tuleks see tal kokku korjata. Peale seda on tal peaaegu kdik tehtud keskuses, ainult priigikotid
on vaja jarjest kokku korjata. Kojamees teeb seda autoga, sest siis hoiab aeg kokku. Korjab
kdik prigikotid kokku ja viib maja taha asuvasse priigipressi. Peale seda on objekt valmis
lumebrigaadile Uleandmiseks ja kojamees liigub edasi jargmisele objektile. Lumebrigaad
IOpetab selle objekti. Nende llesanne on objekti korrastamine I6petada. ATV on varasemalt
juba kadinud ning kdik kdnniteed on puhtaks likatud, aga moned kohad, kus on rohkem lund,
on tegemata jaanud. Nende jaoks kasutab lumebrigaad lumepuhurit. Lumepuhurit kasutab
selleparast, et see on efektiivsem ja saastab kojamehi. Peale seda vaatab lumebrigaad veel
kriitilise pilguga objekti Ule ja liigub edasi. Kdik kdnniteed ja trepid on lumest puhtaks tehtud,
kdik on ilusti ara killutatud, tkski inimene ei saaks libeduse téttu kukkuda. Priigi on keskuse

Umbert koristatud. Klientidel on nlid hea ja turvaline liikuda keskuse imbruses.

Tabel 7. Kokkuvote - kaubanduskeskuse naitel

Naitaja Hetkeolukord Ettepanek

Inimeste arv 2 1

Masinad ATV, traktor ATV, traktor,
lumepuhur

T66jou kulu 100% 50% (vaheneb)

Masinate kasutus efektiivsem
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2.2.4 Objekti ndide - @rihoone

Jargmiseks objektiks on drihoone, mis on ks ndudlikumaid oma hooldustingimuste poolest.
Selle ilmestamiseks tuuakse Maa-ameti pilt sellest objektist (Joonis 11).

Joonis 11. Peterburi mnt 81

Brigaad tuleb objektile ja hakkab maja tagumisest osast pihta, kus on laouksed. Likkab sealt
saha laiuse kaigutee ja korjab priigi. Maja keskel on hoov, sealt likkab kojamees nii palju lund
ara, et inimesed saaksid vabalt ustest sisse-valja kdia ning korjab priigi. Saha laiuse kdnnitee
ta likkab Umber maja puhtaks, ainult peaukse juures on rohkem teha. Lisaks sellele, et ta
kaigutee puhtaks likkab, tuleb Peterburi mnt poolsete dride prigikastid d@ra tihjendada.
Lisaks sellele tuleb kdikide dride uste ette visata kildu. Kdige suurem t66 on peaukse juures,
sest sinna ei paase ATV-ga ligi ning kdik on vaja kasitsi teha. Sealt tuleb kdik lumi ukse eest
ara ltikata ning kildu visata. Peaukse juures on prigikastid, mis tuleb samuti ara tihjendada.
Lisaks sellele, et seal kaib kojamees, kaib seal ka ATV. ATV likkab maja ees ehk Kuuli tdnava
poolsed kdnniteed kdik puhtaks. Peaukse ees ning maja tagumise kiljepeal on kdnniteed,
mille ATV likkab lumest puhtaks. Lumest likkab ATV puhtaks, aga kildu ei viska. Seda td66d
teevad siiski kojamehed.
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Sellisel objektil saab lumekoristust ja/vdi talvekoristust palju efektiivsemaks muuta. Esiteks
kaib seal alati ATV, mis likkab kdik kdnniteed, mis on vahegi vdimalik, lumest puhtaks. Need
kdnniteed on peaukse ees kuni Kuuli tanavani valja, Kuuli tdnava poolne kdnnitee ja maja
tagumises osas olev parkla kdnnitee. Lisaks sellele, et ATV likkab tavalisi kdnniteid puhtaks,
hakkab ATV likkama ka mottelist teed maja tagumises osas olevate laouste ette ja Peterburi
mnt poolsete arihoonete ette. Seda teeb ta selleks, et kojamehel oleks vdimalikult vdhe
lumellkkamist. Lisaks sellele likkab ATV lund seal, kus on majasisene hoov. Sinna paadseb ka
ATV-ga ligi ja lukatakse sealt nii palju lund ara, kui vdimalik. ATV teeb suurema osa
lumellikkamist ara ja kojamees peab ainult peaukse eest lume ara likkama. Kojamees tuleb
objektile ja paneb auto parklasse. Votab autost oma killukoti ja jalutab Umber maja, viskab
iga ukseesise ette ning kdik kdnniteed killuga Ule. Uste ette tuleb muidugi rohkem visata.
Samal ajal, kui ta edasi liigub, votab ta koikidest priigikastidest priigikotid valja ja jatab
kdnniteele maha. Peale seda, kui ta on terve ringi majale peale teinud, alustab ta peaukseesise
silumist, likkab sealt natuke lund ara ja viskab kildu. Peale seda teeb sisehoovi ukseesised
lumest puhtaks ning siis istub autodesse. Soidab ja korjab kdik prigikotid kokku ning liigub
jargmisele objektile. Lumebrigaad sbidab objekti lihtsalt Iabi, et objekt Ule kontrollida. Kui
midagi jai kahe-silma-vahele tavabrigaadil, siis nad teevad selle dra. Lumebrigaad teeb
lisalilevaatamise selleparast, et see on keeruline objekt eelisobjektide nimekirjas. Peale
lumebrigaadi (levaatust on objekt korras. Lumebrigaad peab vaatama veel seda, et
lumehunnikud ei laheks liiga suureks voi jaad ei tekiks liiga palju. Sellel objektil oli tavaparane,
et maja taha, kus on laouksed, tekkis jaa koos aukudega. Selle valtimiseks on tarvis seal
Hiluxiga labi soita ja visata soola-killu segu. See sulatab jaa dra ja seal ei ole enam Uldse libe.
Hiluxiga oleks tarvis seal sdita alati kerge miinusega, sest siis vOib tekkida jaa. Jaa ei saa

tekkida, kui visatakse soola peale (Tabel 8)

Tabel 8. Kokkuvote - arihoone naitel

Naitaja Hetkeolukord Ettepanek

Inimeste arv 2 1

Masinad ATV, traktor ATV, traktor, Hilux,
lumepuhur

T66jou kulu 100% 50% (vaheneb)

Masinate kasutus efektiivsem
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2.3 Inimfaktor

Lisaks varasemalt nimetatud probleemidele on veel iks suur probleem, milleks on inimfaktor.
Seda peetakse suureks probleemiks selleparast, et inimeste juhtimine on vaga keeruline ja on
raske panna neid tegema neid Ulesandeid, mida ettevotte palub. Alati ei meeldi inimestele
see, et neile 0eldakse, mida tegema peab. See vdib tunduda todlise jaoks alavaaristusena.
Ulesannete delegeerimist tuleb teha viisakalt ning arusaadavalt. Vélitédde juht ja ettevdte
peavad leidma erinevaid motivaatoreid, et kojamehed oleksid rahul oma tédga ja teeksid seda
hasti. Jargnevas I0igus tuuakse vdlja erinevad ettepanekud kojameeste motivatsiooni
tdstmiseks (nadide 1).
Ndide 1. Motivatsiooni tegurid

e Uhistritused

¢ Kojamehe murede teadvustamine

o Kiitmine

e Kingitused/meened

¢ Kojameeste kaasamine to0protsessidesse

e Vaba aeg

e Lisa raha/boonused

Kindlasti oluline on teada seda, et raha ei ole kdige suurem motivaator ning ettevodte ei saa
lubada kojameestele vdga korget palka. Palk vdib neid motiveerida ainult ajutiselt. Naiteks
tuleks korralda erinevaid Uhisiritusi, mis modjuksid kojameestele 166gastavalt ning tooks
toéokeskkonnast natuke valja. Kojamehed ei saa uldiselt palju kokku, sest mehed on erinevates
brigaadides ning iga brigaad liigub pdeva jooksul erinevate objektide vahel. Selle probleemi
lahenduseks vodiks neid vahepeal kontorisse kutsuda ning nditeks kohvi ja pirukat pakkuda.
Selle koosviibimise kaigus saaks ka erinevaid todprotsesse arutada ning kuidas neid paremaks
muuta. Lisaks sellele saaksid siis kojamehed ka kdik enda probleemidest ja ettepanekutest
radkida ning valitédde juht saaks neile omakorda tagasisidet anda. Valitédde juht saab anda
ka paremini infot edasi, kui kdik on koos, siis ei ole info jagamist nii palju t66 tegemise ajal.
KOik saavad natuke infot seedida ja loodetavasti votaksid ettepanekuid ning tagasisidet
paremini kuulda. Valitédde juht toob mingisuguseid naiteid voi parendusi vdlja ja siis saab ta
kohe tagasisidet ning kojamees saab kiiremini oma kisimustele vastused. Muidu olukorras,
kus valitédde juht Gtleb objektil kojamehele midagi ja siis sdidab juba edasi oma t66d tegema,
ei saa kojamees kohe oma murele lahendust ja see jaab teda hairima. See omakorda muudab
teda pahuraks, sest ta vdib motleb, et teda siin ettevodttes ei kuulata ning temaga ei arvestata.
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Suur osa kojameestega to6tamisest on see, et tuleb kuulata ka tema mure ara ja moista teda
kui inimest mitte kui lihtsalt jarjekordset td6tajat, kes teeb kdik need ebameeldivamad t66d
ara kui vaja. Valitééde juht peaks tegema endale kojameeste mured selgeks ja olema neile
kui sObra eest. Oleks hea, kui iga kuu saaks koikide kojameestega kokku ja raagiks nendega
Ukskoik millest, oluline on lihtsalt rohkem neid kuulata.

Kojameest tuleks kiita ka sellistel juhtudel, kui kiitmiseks ei pruugi suurt pohjust olla. Piisaks
ka sellest, et ta on oma td6 korralikult dra teinud. See on oluline selleparast, et kojamees
saab vaga harva kiita vOi positiivset tagasisidet tehtud tddle. See paneb kojamehel ennast
hasti tundma, mis oma korda paneb teda tegema paremat t66d. Pigem on alati tagasisideks,
et mingi probleem on vdi nad on midagi kahe silma vahele jatnud. Kojamehele loetakse tihti
sonu peale, et kuskilt on lumi likkamata jaetud voi prigi korjamata. Valitddde juhil on oluline
tundma Oppida oma tootajat, et teada, kas tootajat motiveerivad kiidusonad voi kriitika. Igat
inimest ei motiveeri see, et neile 6eldakse kiidusdnu. Lisaks nendele inimestele on ka olemas
sellised, kes tahavad, et neile karmilt tagasisidet antakse. Karmi tagasiside all mdeldakse
seda, et valitédde juht peab Utlema kindlalt ning kojamehele, kuidas midagi tegema peaks
ning kdlama ndudlikult. Inimesed on erinevad ning selleks, et neid motiveerida peab teadma,
kas neid motiveerivad kiidusdnad voi siis olema just ndudlikum. Peab teadma, kuidas
kojamehele laheneda, kdiki sdnu ei tohiks suvaliselt loopida. Kojamees muidu ei austa
valitédde juhti ja sellest vdib tekkida probleem, mida hiljem on vaga keeruline lahendada.
Hiljem vdib see rikkuda valitédde juhi ja kojamehe vahelise suhtlust. See jarjekordselt parsib
t66 tegemist, mida klient kindlasti markab.

Samuti vdivad motiveerivaks olla kingitud meened. Naiteks, kui on raske talveperiood (le
elatud ja kojamehed on to0ga ikkagi hakkama saanud sellel keerulisel perioodil, vdiks neile
kasvdi mingi vdikse kommikarbi vdi Sokolaadi anda. See annab neile teada, et ettevote on
tanulik neile panustatud aja ning t60 eest ja neid peetakse ettevdttes tahtsaks. Mdnikord voib
vaga raske talv olla, vdib ette tulla, nadalas sajab mitu korda lund ja niimoodi mitu kuud
jarjest. Kojamees peab iga pdev lund likkama, mis on tegelikult fldsiliselt vaga raske ja
koormav. Lisaks sellele on monel objektil seitse korda nadalas lumevalmidus, mis tahendab,
et nddalavahetusel vdib ka lumi maha tulla ja kojamees peab seda likkama minema, mis ei

ole kindlasti meeldiv tegevus.

Lisaks sellele, et valitdode juht kuulab kojameeste muresid, voiks ta kaasata neid erinevatesse
toédprotsessidesse. Valitddde juht pakub valja teatud tdédégraafiku ning kuulab ara, mida
kojamees sellest tédgraafikust arvab ning seejarel saab luua arutelu. Lisaks saab minna

objektipdhiseks, kisida kojamehelt, et kuidas mingil objektil erinevaid olukordi oleks kdige
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parem ja moistlikum lahendada. Valitédde juht saab sellest diskussioonist samuti kasu ning
vOib anda talle mingit infot, mis ka juhile t606 juures kasuks tuleb. Arutelu kadigus tuleb kindlasti
ideid, kas saaks monel objektil midagi paremini vdi kiiremini teha, mis teeks ka kojamehe t66
natuke lihtsamaks. Kojamees saaks tooprotsesside kujundamises kaasa lllda kui valitéode
juhile see sobib. See aitaks arvatavasti ka probleeme tulevikus ara hoida, mis seotud just
toédprotsessidega. Kojamees tahab ka ikkagi oma panuse anda ning selliselt tehes on see

voimalik.

Suveperioodid on tavaliselt rahulikumad ning véhem koormavad. See omakorda tahendab
seda, et toopaevad vdivad varem labi saada. Ettevote vdiks kojameestele vastu tulla ning
lubada neil varem lahkuda, kui t66 on korralikult tehtud. Suvel tahab iga inimene rohkem
vabadust ja suve nautida. See annaks tdétajatele mingisuguse vabaduse ning seda
hinnatakse. Kojamehele vabadust andes tunneb ta, et ta toé6tab ettevottes, kus tema heaolu
hinnatakse ning see motiveerib teda jatkama. Vabaduse andmisega peaks siiski alati
kaasnema ka objektide korrasolu. Juhul, kui objektide seisukorrad ei ole head ning kojamehed
ei ole piisavalt korralikku td66d teinud, lihtsalt selleks, et varem objektidelt lahkuda ja koju
saada, ei saa neile siiski sellist vabadust pakkuda. Seda, kas kojamees on teinud head t66d
vOi mitte, peab jalgima valitdode juht. Kui valitddde juht seda ei kontrolli, siis vbivad
kojamehed seda kuritarvitama hakata. Kontrolli puudumisel on oht, et t66 tehakse nii kiiresti
ara kui vdimalik ning minnakse koju, jattes objektid piisava tdhelepanuta. Oluline on siiski
jalgida, kas kiire t60 tahendab ebakorrektselt tehtud t66d voi t66 tehti siiski korralikult, kuid
lihtsalt kiiremini kui tavaliselt. Kiire t66 ei pruugi alati ebakorrektset tdhendada. See annab
valitddde juhile teadmise, et tédgraafikus on tegelikult veel vaba ruumi, mida saaks taita uute
objektidega. Kiire t60 vOib olla ka naitajaks, et kojamehele on lihemad tdé0pdevad
suveperioodil heaks motivatsiooniks. Keskuste brigaadidel on muidugi keeruline, sest ka dhtul
tuleb keskuste juures kdia. See kahjuks ei vabasta neid tddst, isegi kui teised objektid saavad
varem tehtud. Suvel saavad kojamehed ka Uksteise objekte voi graafikuid rohkem vahetada
- jagavad omavahel dra naiteks, et see nadal teeb (ks kojamees Ohtul ja jargmisel nadalal
teeb keegi teine. Sellisel juhul saavad koik objektid teenindatud ning kojamehed saavad
natuke rohkem vabadust, mida neil talveperioodil véga ei ole. Vahepeal tuleb siiski
nadalavahetusel ka t66le minna, mis pole kindlasti kdikidele kojameestele sobilik, aga seda
peab tegema. Pikas perspektiivis ei ole selline vabadus kojameestele ettevotte vaatest
muidugi moistlik, aga see ei peakski igapaevane olema. Muidu see naitabki seda, et saaks
objekte juurde votta sellise hulga kojameeste juures, mille abil saaks ettevdte rohkem tulu
teenida, kulusid minimaalselt tostes. Palgakulu ei tduseks, suureneks vaid sdidukulu, mis uute

objektide juurde joudmisel tekiks. See ei oleks kindlasti liiga suur lisakulu. Seda voiks isegi
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valitééde juht enne suve Oelda, et kui tédpdev peaks varem labi saama, ei ole see probleem

ja tdotajad voivad varem lahkuda.

Varasemalt toodi valja, et raha ei ole kdige parem motivaator, aga variandina vdib teda siiski
arvesse voOtta. Valitdode juht suhtleb kojameestega, saab hasti labi ja kaib neid objektil
kontrollimas seega oskab hinnata nende t66d. Lisaks tavaparasele kontrollile vboiks vaadata
ka seda, kas kojamees vaariks boonust hea t66 eest. Arvesse tuleb votta kdik kojamehe
objektid, kas mingil objektil on olnud mingisugused probleeme; kas klient on midagi maininud,
kui kiiresti kojamees t60 ara teeb; kas ta on koostddaldis jne. Koiki neid tegureid arvesse
vOottes saab valitédde juht otsustada, kas téotaja oleks boonust vaart. Boonust ei pea andma
kindlal ajal, vaid voib Ukskoik millal otsustada, kas kojamees on ennast heast kiljest

naidanud.
2.4 Koostoo kliendiga ja selle parandamine

Jargmine oluline punkt, milles tuleb hoolas olla, on koostd6 kliendiga. Klient tahab samamoodi
kindlust, et teda kuulatakse ning probleemidele, mis klient vélja toob, on kiired lahendused.
Tavaliselt, kui klient markab, et lumi on kuskilt likkamata, ei ole kunagi hea mark. Klient
eeldab, et alati tehakse tema juures t60 dra digeaegselt ning ta ei pea selleparast muretsema,
et lumi on likkamata. Oluline on valitddde juhil kliendiga suhelda ja temaga hasti labi saada,
sest todtingimused voivad alati muutuda, mis tegelikult ei ole lepingusse koheselt sisse
arvestatud. Kliendiga hea suhtluse korral saab kdikidele probleemidele lahenduse leida, aga
see nduab valitédde juhilt head pealehakkamist. Probleem voib sellega tekkida, et naiteks
kojamees kaib objektil iga paev ning ta koristabki ilusti iga paev ara prahi ning likkab lume
ara, kuid tekib selline situatsioon, et peale kojamehe saabumist sajab lumi uuesti maha ja
teed on uuesti lume all. Klient ndeb seda olukorda parast ning vaatab, et kojamees ei ole lund
likanud, kuigi lepingus on kirjas, et lumi peab likatud olema seitsmel pdeval nadalas.
Valitééde juht peab olukorra lahendama ning selgitama, et tegelikult kdidi objektil ning t66
tehti korralikult ara, kuid uus lumekiht joudis vahepeal peale sadada. Algul vdib klient selle
selgitusega rahule jaada, kuid peale mitut samasugust juhtumit ei pruugi see talle enam
piisavaks jaada. Kahtlus vdib tekkida selles osas, kas valitdode juht valetab vdi tdesti on
tegelikult uus lumekiht peale sadanud selle ajaga. Klient peaks ainult uskuma seda, mis on
andnud talle valitddde juht, aga see ei tdhenda, et see nii ka pariselt on. Jargnevalt tuuakse
ettepanekud, kuidas kliendiga koost6dd parendada (Naide 2).

34



Ndide 2. Koostdo kliendiga
e Tehtud td6 jaadvustamine
o Oigeaegne suhtlus

e Aus suhtlus

Sellise olukorra ennetamiseks vOi parandamiseks pakutakse, et kojamees teeb pildi
korrastatud objektist peale seda, kui ta on seal dra kdinud ja kliendi soovil saab talle selle pildi
saata, kus on naha puhast platsi. Selle lahendusega on ainult paar mure. Mure sellega, et
talvel on naiteks -20 kraadi ning kojamehel on marjad kindad kdes ja siis peaks ta pildi
tegemise jaoks kindad kadest votma. Pildi kvaliteet ei pruugi piisavalt hea jdada voi ei mahu
terve objekt pildile. Teiseks murekohaks on see, et enamus kojameestest on vanemad
meesterahvad, kellel ei ole nutitelefoni kasutamine vdaga meeleparane. See on nende jaoks
keeruline ja nad ei taha lisaks oma t6édle veel objekte pildistama hakata. Nemad tahaksid vaid
oma tdd ara teha ning seejarel edasi liikuda, lisalilesandeid tegemata. Parem lahendus oleks
see, et autosse paigutada pardakaamera, mis filmib sellel ajal, kui auto kaib. Kojamehed
saaksid parkida oma autod ninaga selles suunas, kus t66d teevad. Talveperioodil ei pane
kojamehed oma autot vaga kinni, sest valjas on ikkagi miinuskraadid ja auto laheks selle
ajaga, mis nad objektil viibivad, kiilmaks. Sellise lahenduse juures saaks nad t66d I6petades
territooriumi labi sdita ning korrastatud objekt jadaks kaamerale ndha. Vajadusel, kui klient
peaks kisima, kas objektil ikka tehti lumekoristust voi mitte, saab selle pardakaamerast
lihtsasti valja votta. Olemas on ka selline vdimalus, kui pardakaamera videod ldhevad otse
pilve, et ei peaks seda pardakaamerast kogu aeg otsima.

Olukordades, kus kojamees jouab objektile hiljem sellepdrast, et monel teisel objektil laks
kauem aega, tuleb valitédde juhil sellest teada anda kliendile ning raakida selgesti probleem
ara. Seda ei tohi vaga tihti juhtuda, aga kui juhtub siis oleks hea, kui oleks kliendiga hea
suhtlus ja loodetavasti mdistaks klient olukorda. Objektile voib kojamees veidi hiljem jouda
naiteks selleparast, et lumi tuli ootamatult maha ning seetdttu on liiklus aeglasem ning rohkem
ummikuid. Sellised olukorrad vdivad juhtuda ka sligisel vdi kevadel, kui autodel on suverehvid
all, mis tahendab, et lisaks tavapdrasele ettevaatlikkusele tuleb olla veel valvsam ning
rahulikum. Valitdéde juht suhtleb kliendiga ning naiteks pakub lahenduseks selle, et seda
objekti tehakse jargmine paev.

Kliendiga tuleb olla aus, sest ega kellelegi ei meeldi, kui neile valetatakse vdi nende eest
midagi varjatakse. Hiljem valja tulles on see veel suurem probleem, kui algselt oli. Klient
hakkab muretsema, miks ei kdidud tema objektil lund likkamas ning teda pole teavitatud
sellest, et lumekoristus jaab &ra voi Uldse ei toimu sel pdeval. See tekitab kliendis
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usaldusprobleemi ning vOoib modelda heakorra teenuse valja vahetamise peale, sest tal ei ole
ettevottega head suhtlust. Hea valitédde juht leiab haid lahendusi, millega klient on rahul
ning saab kdik probleemid lahendatud.
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3 ERITOOD

Eritood on kodik sellised t66d, mida ei ole tavalepingusse lisatud. Seda saab ettevodtte ise
pakkuda vdi siis tuleb kliendipoolne soov. Seda soovi Uritab ettevotte siis lahendada (naide
3).
Naide 3. Erit66d

e Suuremate alade lumest puhastamine

e Libedusetorje

e Lume aravedu

e Katuste puhastamine lumest ja jaapurikate likvideerimine

Selleks sooviks vdivad naiteks olla parklate voi platside lumest puhastamine, mida tavaliselt
ei tehta. Lisaks on vdimalik kliendil eraldi tellida graniitkillustiku puistamist, kui plats voi
parkla lumest puhtaks on likatud. Eritddde jaoks saab kasutada kdiki masinaid, mis ettevottel
masinapargis olemas on. Tuleb valida selline masin, mis on vdimeline selle t66 ara tegema.
Lisaks on vdimalik ettevotte kaudu tellida lume dravedu, teenus ostetakse kill sisse, aga
nendeks teenusepakkujateks on partnerid. Lume aravedu on vaga oluline, sest ei tohi
suurtesse parklatesse ja kdnniteedele valle ehitada. Vallid voivad varjata vaatevalja, ning
votavad palju ruumi. Ettevottel on olemas partnerid, kes teevad katuse puhastust ja purikate
eemaldust. Klient peab arvestama, et liiga palju lund ei ole hea koguda katuse peale, sest see

muutub vaga raskeks, mis v0ib kahjustada katuse konstruktsiooni.

Usnagi ilmselge on, et jadpurikad on védga teravad ning vdivad kukkudes ohtu seada nii
erinevad masinad, kui ka inimesed. Purikate eemaldust teevad arboristid. Arborist on puude
heaoluspetsialist, ta on puude hooldaja, aga talvisel perioodil nad tegutsevad ka katuselt lume
koristamisega, ning jaapurikate eemaldamisega. Majaomanikul on kohustus eemaldada oma
hoonetelt jaapurikad [4, § 8]. Klient ei pruugi alati seda margata, aga see on siiski oluline
jalgida.

Eraldi on veel vbimalik tellida traktorit, mis on efektiivsem kui Hilux. See on efektiivsem
sellepoolest, et ta suudab veel suuremaid platse lumest puhtaks teha ning vdimalusel ka lund
tosta. Hiluxiga on vdimalik lund Ilkata ainult sellistes kohtades, kus saab suuremal hulgal lund
hoiustada. Naiteks on suuremad parklad, mille darde on vdimalik lund jatta. Pikad laiad
kdnniteed on samuti hea hiluxiga likata, sest joudu on rohkem ja saab kiiresti tehtud. Lume
tOstmine traktoriga on oluline selleparast, et monel vaiksemal parklal voi sellisel parklal, kus

ei ole ruumi raisata, saab lume votta kopa sisse ning tosta mujale, kus lumi ette ei jaa. Lisaks
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sellele traktor saab I6hkuda jaad, mis on teinud tee vaga klnklikuks. Traktoril on nii suur
mass, et ta lihtsalt [ohub jaa dra. Seda samuti on alati mdistlik kliendile pakkuda, kui valitédde
juht naeb kuskil seda, et tee on tohutult auklik ning vajaks kiiret tahelepanu. Traktor on
tunnihinnaga voi teatud objektidel hinna sees. Tavaliselt traktor on hinna sees keskustes, sest
seal on alati vaja parkla puhas hoida ning lumi mujale tosta.

LOputdd autor toob jargnevas I0igus ettepanekud, kuidas ettevote saaks rohkem eritdid
pakkuda. Selleks, et kliendiga haid suhteid hoida, on oluline ka valitddde juhil jalgida objekti
seisukorda. Valitdéde juht kadib pidevalt objekte I&abi ning kontrollib, kuidas kojamehed oma
to0d teevad ning, mis on lldine objekti seisukord. Ettevotte lilesanne on jalgida katusel olevat
lume kogust ja siis 6elda kliendile, et oleks vaja lumi katuselt ara likata. Regulaarselt tuleks
katuseid kaia kontrollimas, olenevalt sellest, kui on palju lund sadanud. Selleks, et ettevote
oleks kliendile veel ihaldusvaarsem, peab valitdéde juht objektil olles vaatama ka selliseid
detaile, mida vOiks teha, mis oleks silmailule hea voi Uldiselt vajalik tegevus. See on samuti
hea ettevottele, sest saaks td6dd juurde, mis omakorda toob tulu. Kliendile meeldib see, kui ta
ei pea alati Gtlema, milliseid tdid ta tahab, et tema objektil tehakse. Kliendile meeldib, kui
ettevote naitab oma initsiatiivi ning vahendab kliendi enda t66d ja ta saab ettevotet rohkem
usaldada. Mida rohkem klient usaldab ettevdtet, seda vahem klient peab kontrolli 1abi viima.
Lisaks sellel, kui kliendile meeldib teenus, siis ta soovitab seda ka edasi, mis omakorda toob
ettevottele kliente juurde.

3.1 Rasked lumepaevad ja valmisolek

Ettevottel tuleb alati olla valmis sellisteks olukordadeks, kui peaks korraga palju lund tulema.
Valitéode juht peab olema ilmaga vaga hasti kursis ja vajadusel 66sel lles arkama, et olukorral
silma peal hoida. Alati ei saa usaldada ilmateadet ja peab oma silmaga aknast valja vaatama.
Toopaeva alustatakse vaga varakult ja tehakse terve paev té6dd. Algab see siis umbes kella
neljast voi olenevalt sellest, millal peaks lumesadu jargi jaama. Valitéode juht vaatab, millal
peaks umbes lumesadu dra jéama ning selle jargi otsustab, kas saadab kojamehed valja voi
mitte. Tavaliselt saadab ta kojamehed juba siis vélja, kui lund sajab, sest lumesadu I6ppeb
mingi hetk. Suurema lume saab hommikul likatud ja see ongi esmatahtis. Esimese ringiga
tehakse igale poole saha laiune rada, et saaks esialgu labi. Selline olukord on ainult siis, kui
on vaga palju lund ja sajab juurde. Muidu ei jouaks igale poole, kui teeks koik vajalikud teed
taies laiuses puhtaks. Eriti oluline on hoida kaubanduskeskused puhtad ja suured arihooned,
sest sealt kaib labi paeva jooksul palju inimesi. Vajadusel tuleb kdia kaubanduskeskustes ja
suurtematel objektidel kaks korda paevas, kui sajab lund kogu aeg juurde. Kojameestele on
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abiks Hiluxi sdiduauto, mille ette on lisatud sahk. Hilux abistab nende kohtadel, kuhu ta ligi
paaseb. Kodige rohkem abiks on ATV-d, sest need padsevad enamus kohtadesse ligi ja on

suureks abiks kojameestele.

Olukorras, kus on suur lumesadu ja tellitakse eraldi veel lume likkamist, on ettevottel kindlasti
keeruline. Sellistel paevadel voib juhtuda, et tavabrigaadid ja lumebrigaad on véljas ning siis
tuleb veel valjakutseid eritdddeks. Tavaliselt on need véljakutsed ettevottele vaga kasuliku
hinnaga, sest kiire reageerimine maksab rohkem. Selleks tuuakse 10putdds valja voimalused,
mis aitaksid seda situatsiooni parandada. Lisavaljakutsete jaoks peaks ettevottel olemas
olema inimesed, kellele on vdimalik helistada ning kutsuda teatud objektile lund Iikkama.
Talveperioodil tuleks hoida kaks kuni kolm inimest ootetasuga. Selle all mdeldakse , et nad on
alati valmis lund likkama minema, kui neilt seda palutakse. Neil ei ole vdimalik ara éelda ning
peavad minema. Lisaks sellele on neil veel tunnitasu, mis rakendub sellest hetkest, kui kodust
valja sOidetakse. Ettevdte fikseerib hiljem, mitu tundi t66d teatud objektil tehti ning selle

alusel esitatakse kliendile arve.
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4 HINNAKIRI

Igale eraldi tellitud tédle on erinev hind, mida fikseerib kliendi soov. ATV-ga ei ole eraldi
hinnaga, sest see on juba varasemalt lepingu sisse arvestatud, aga Hiluxi tunnihind on 65€.
Katustelt lume koristamine ja jaapurikate likvideerimine on ka tunnihinnaga ja see jaab
vahemiku 16€-20€/h. Lume ara veoga on natuke teised hinnaslisteemid. Oleneb sellest palju
lund on vaja ara vedada. Iga koorem maksab 25€-30€ ning ka platsil hoiustamine maksab.
Lisaks sellele on veel tunnihind. Oluline on arvestada ka sellega, kui suurt masinat on vaja,
nendel on erinevad hinnad. Suurte traktorite tellime eraldi on ka tunnihinnaga, mis teevad
suuremaid parklaid lumest puhtaks. Parast traktorijuht Gtleb mitu tundi I&ks ja selle pdhjal
tehakse kliendile arve.

4.1 Tavalepingu kujunemine ja hinnastamine

Lisaks lisatdddele, mida saab klient tellida ettevotte kdest, on ka tavaliselt lumekoristuse
lepingud. Need vajavad vaga palju arutamist, et klient saaks kdik selle, mis ta soovib ning
seda Oiglase summa eest. Klient on vaga hinnatundlik, mis muudab selle protsessi veelgi
keerulisemaks. Tuleb selgitada kliendile kdike aspekte, mis mdjutavad hinda. Ettevottel peab
selle hinna sees olema palgad ja soovitud kasum ning ettevote ei saa seetdttu seda hinda
vaga korgeks ajada, eriti kui on vaike objekt. Tuleb kliendilt kiisida, mida ta kdigepealt ise
soovib ning siis pakkuda lisaks kliendi poolt pakutud soovidele lisaks veel midagi, mis on
kliendile hea. Oluline kliendiga suheldes on teda kuulata ning seejdrel pakkuda koige
meeldivamat ja paremat lahendust tema probleemile. Alati ei saa kliendile vastu tulla, aga
peab pakkuma kliendile ettevotte poolt kdik vdimalused ara, mis on ja siis 16puks klient
otsustab, millist lepingut ta tahab. Voib ka selliseid olukordi olla, et kliendile ei sobi ettevotte
hind, kuid siis ei tohiks see ettevotet kdigutada. Ettevote eesmark on siiski kasumi teenimine
ja vaart tdodomees tahab saada vaarilist palka. Muidugi peab seda viisakalt tegema, sest
tegemist on potentsiaalse kliendiga ning ta vdib teenusepakkujat soovitada monele tuttavale
edasi.

4.1.1 Uldine vilikoristus

LOputdos tuuakse valja ettepanekud, kuidas saavutada parim pakkumine kliendile. Naiteks
klient soovib, et tema objektil koristatakse kdik praht, silgisel lehed ning talvel lume
likkamine. Ettevottel tuleks uurida, mitu korda nddalas klient soovib valikoristust. Mida
rohkem on koristuspadevi, seda korgem on hind. Koik oleneb, kui suur on objekt, selle jargi
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saab otsustada, mis oleks otstarbekas. Voetakse naiteks korterilihistu ja sellel on 60 korterit,
siis vdiks kédia seal kaks korda nddalas vahemalt. Uhest korrast jasks liiga védheseks ning see
tekitaks lihtsalt probleemi kliendiga. LOpuks otsustab klient aga ise, mitu korda tahab
valikoristust. Lisaks sellele vdib ettevote pakkuda priigikastide tithjendust, mis on trepikodade
ees, mida prugifirma ei tihjenda. Talveperioodil on oluline osa ka lumekoristamisel, mis tuleb
kliendil otsustada. Kliendile pakutakse, kas lumekoristus on hinna sees vdi on iga valja tuldud
korra eest. Veel tuleb kliendil otsustada, kas lumevalmidus on viis korda nadalas voi seitse
korda nadalas. Seitse korda nadalas holmab enda all ka nadalavahetusi. Talveperiood kestab
oktoobrist kuni martsini ja aprill kuni september on suveperiood. See tédhendab seda, et kui
on lumevalmidus viis korda nadalas, aga lumi tuleb maha naiteks aprillis ja ei ole tavakoristuse
paev, siis ei pea minema kojamehed valja lund likkama. Seda saab teha klient teenust sisse
ostes. Talvel on libedusel ka suur rohk ning seda saab kliendile 6elda, et seda ettevote toesti
pakub, aga graniitkillustik on lisaraha eest. Oluline on teada ka seda, et linn jagab teatud
koguse graniitkillustiku, aga sellest tavaliselt ei piisa. Klient voib muretseda sellepdrast, et mis
parast lund saab sellest killustikust, kuid selle eest vastutab ettevdte, et killustik saaks
koristatud mai kuuks. Lund likatakse tavaliselt kdnniteedelt ja trepikodade eest, aga klient
vOib soovida ka naditeks manguvaljakult voi hoovist lume likkamist, mida tavaliselt ettevote

ei tee. Tavaliselt ei tee sellepdrast, et hoovis ja manguvaljakutel ei kaida talveperioodil.
4.1.2 Lehtede koristus

Lisaks eelmainitule saab ettevote pakkuda ka lehekoristamist siigisel, mis koosneb kahest
osast. Kahest osast tahendab seda, et kdigepealt koristatakse lehed kokku ja pannakse
prugikottidesse. Peale seda tuleb korraldada lehekottide dravedu. Lehtede aravedu korraldab
teatud osas ka linn, aga kdike nad tavaliselt ikkagi ara ei vii. Lisaks sellele pakuvad linnad
teatud koguses lehekotte. Oluline on teada seda, et linn viib ainult diges varvis prigikotid
minema. Monel pool on need sinised, mujal aga mustad. Kodikidele kottidele, mis hiljem maha
jaavad, saab ettevote pakkuda omapoolset dravedu. Kliendile tuleb kdik vajalik info anda ja
seejarel klient otsustab, millised tegevusi ja, mis mahus ta soovib. Peale seda teeb ettevote
kliendile hinnapakkumise, vottes arvesse kdike olulisi aspekte ning kliendi soove. Arvestada
tuleb ka sellega, et kui kliendile ei sobi see hind siis tuleks hakata labirdakimisi pidama. Saab
mone tegevuse valja votta voi alandab teatul maaral hinda. Head hinda saab nendele
klientidele pakkuda, kelle korval kinnistu on juba klient ja seetdttu ei peaks kojamees eraldi
sinna objektile sditma. Juhul kui klient soovib teenust sellisesse kohta, kus ei ole Ghtegi objekti
ldheduses, siis ettevote ei saa vdga head hinda pakkuda. Ettevottel tuleb arvestada hinna
sisse kilituse- ning ajakulu, mis kulub objektile sditmisele ning tagasi tulemisele. Muidugi
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erineb see tavaolukorrast siis, kui tegemist on vaga suure objektiga. Naiteks suur
tootmishoone vdi drihoone, sest suurtel objektidel on nagu nii juba hinnad kdérgemad, mis

voivad v@imaldada ka seda, et minnakse natuke kaugemale.
4.1.3 Kohustuslik lipu heiskamine

Eesti on kohustuslikud lipupdevad, mida kdik peavad jdlgima. KorteriGihistutel on see eriti
oluline, sest munitsipaalpolitsei kontrollib seda ja vOib teha trahvi, kui see pole taidetud.
Selleks pakub ettevote riigilipu heiskamist tavalepingu sees. Kojamees tuleb hommikul enne
paikesetdusu ja peale paikeseloojangut votab selle dra. Koik korterilhistud ei taha seda, sest
on olemas inimene majast, kes teeb seda. On olemas kohustuslikud lipupdaevad ning, ka
sellised, kus vodib lippu heisata, kuid kohustuslik see pole. Kliendile saab pakkuda neid paevi
ka, mis ei ole kohustuslikud paevad.

4.2 Eritoode hinna kujunemine

Katuselt lumekoristamise hinnapakkumise ettepanek oleks, et seda vOiks teha ka kahte
aspekti arvesse vottes. Esiteks tuleks arvestada katuse kuju - kas tegemist on viil- vOi
lamekatusega vms. Selle pdhjal saab arvestada seda, et viilkatusega on vaja toOmees
kinnitada kuhugi ehk rakmeid on vaja kasutada. Lamekatusega on lihtsam, sest sellega ei ole
nii suurt riski. Lisaks sellele tuleb arvestada, kui palju ruutmeetreid katusel on. Ettevottel tuleb
kindlaks maarata, kui palju maksab ruutmeeter. Jaapurikate osas saaks arvestada
tikihinnaga, arvestades kui palju on vaja jaapurikaid eemaldada. Lume araveoga oleks
ettepanek, et teha hinnapakkumine vottes arvesse jargnevaid punkte. Esiteks tuleb arvestada,
kui palju lund on ehk palju koormaid tuleb. Sinna juurde tuleks arvestada peale ning maha
laadimine. See oleks oluline selleks, et klient saaks hinnapakkumist kisida ning koheselt ka
ligikaudse summa teada. Muidu tekib selline olukord, kui algul on (ks hind ja Iopuks voib
hoopis teine hind olla. Parklate puhastamisel oleks ettepanek teha seda ruutmeetri hinnaga ja
arvestades seda, mis kujuga on parkla. Lisaks, kas seal on keerukaid kohti, kus traktoril on

keeruline manddverdada.
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4.3 Hinnapakkumise vorm

Ettevotte lehel on jargmine hinnapakkumise vorm, mis saaks olla detailsem ja
kasutajasobralikum (Joonis 6).

Tekkis kusimusi, vdi soovid hinnapakkumist?

Kirjuta meile!

I | I

Sonumi sisu *

Sellisel hinnapakkumisel on inimesel keeruline otsustada, mis teenust ta sooviks. Inimesel

Joonis 6. Hetkene hinnapakkumise vorm

oleks vaja tuua ettevotte pdhiteenused ja need veel omakorda lahti seletada. Naiteks inimene
soovib saada jaapurikate eemaldust. Lisab enda andmed ning lisaks sellele on kast, kus kirjas
hoolduskoristus, vajaduspohine koristus, eritédd ja haljastustédd. Inimene valibki eritédd ja
siis tuleb veel liks nimekiri tapsematest asjadest, mis on kdik seotud eritdéddega. Naiteks sinna
alla kuuluvad ehitusjargne koristus, katuste puhastus, klaaside pesu, jaapurikate eemaldus
jne. Klient saab valiku seast valida jaapurikate eemalduse ja siis oleks kommentaaride lahter,
kus ta saab kirjelda oma muret ja mure pakilisust. Selliste valikute pdhjal on inimesel lihtsam
otsustada, mida ta tépselt soovib ja ettevottel lahterdab see sdnum paremini ara ning kiiremini
saab vastuse anda.
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5 AJANORMID

Enne, kui saab saata kojamehed objekte tegema, on vaja neile ette anda ajanormid. Neile on
vaja teada anda, kui palju igal objektil maksimaalselt ja minimaalselt viibida vdib. See on
oluline selleparast, et kojamees ei teeks liiga vahe t66d. Tavaliselt kojamehed ei kuluta objektil
piisavalt aega ja sellega ei ole probleeme.

Ajanormi maarates peab jalgima vaga palju erinevaid aspekte - kui suur on see objekt, kas
peab lumelikkamist tegema jne. Suuruse jargi saab eristada objekte juba paris hasti. Teiseks
on vaja teada, palju on aega ndudvaid nurgakesi vOi objekte, mis segavad lumekoristust.
Kolmandaks tuleb teada, mis masinaid on seal vdimalik kasutada vdi ole Uldse vdimalik
masinaid kasutada ja, kas kojamees saab Uksi kdik lumekoristuse ara teha. Muidugi saab votta
aluseks ka ajakulu - kaua kojamehed mingil objektil aega veedavad. Neid andmeid on vaga
pika perioodi valtel ja selle jérgi saab juba umbes aja teada.

5.1 Objekti naide - kaubanduskeskus

VOetakse aluseks naiteks Nautica keskus esimeseks. See objekt on kiillalt suur, et seal laheb
juba Iabi kdimisega paris kaua aega. Seal on erinevad t66d, mida lume korral peab tegema ja
koigil on erinevad ajad. Lume korral tuleb teeb traktor parkla, ATV tuleb likkab kdnniteed
lumest puhtaks ning kojamees teeb veel lisaks vaiksemad kitsaskohad. Lume korral tavaliselt
prugi ei korista, sest seda ei ole lume alt naha. Muidugi, kui on naha prigi siis kojamees ikka
korjab selle Ules. Kindlasti kojamees vahetab ka prigikastide priugikotid valja. Traktoril ldheb
parkla tegemiseks umbes kaks tundi. ATV teeb seal umbes tund aega ja kojamees teeb veel
lisaks seal Ule tunni. Hea on see, et kdik tédtavad pohimotteliselt samal ajal. Vottes aluseks
ainult kojamehe siis ta peab terve territooriumi labi kdima ja likkama lume sealt, kust ei
saanud ATV llkata. Igasugused trepid, maja nurgad ja seina ddred. Need votavad kdik
omajagu aega. Kokkuvottes voib Oelda, et kojamehel Iaheb aega ligikaudu 1 tund ja 30 minutit
ja ta tuleb lisaks dhtul veel teisele ringile. Teised ajad on juba eelnevalt mainitud. Ilma ATV
abita laheks vdga kaua kojamehel ja see ei oleks moistlik, kui ta ainult Gihe objekti jouaks
lumepadeval teha, sest tal on ikkagi teised objektid ka, mis kdik vajavad tahelepanu.

5.2 Ajamootmise rakendus

Ettevote kasutab ajamddtmise rakendust nimega Begin [5]. Seda kasutavad kdik kojamehed
ning seda programmi haldab valitédde juht. Valitédde juhi lilesanne on sinna sisestada kdik
objektid, mida ettevote teenindab ja peab need ndhtavaks tegema kojameestele. Kojamees
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naeb ainult neid objekte, mida tema teenindab. Vajadusel saab nahtavaks teha ka rohkem
objekte, aga kojamehel on esialgu lihtsam, kui ta ndeb vaid enda objekte. Valitééde juht naeb
tapselt, palju kojamees mingil objektil aega veedab ning saab hdlpsasti votta terve kuu peale
tootatud tunnid statistikana valja. Lisaks sellele saab votta iga objekti eraldi, et saada teada,
palju monel objektil aega ldheb. Kojamehel on objektile joudes vaja ainult oma nutitelefon
taskust valja votta ning avada see rakendus ning seal vajutada ,start" ja seejarel valida dige
objekt. Valitdodde juht ndeb lisaks sellele, millistel objektidel kojamees kainud on, ka seda, kus
ta oma t66d alustanud on. Selle rakenduse dige kasutamine on oluline selleks, et saaks teada,
kui palju teatul objektidel aega ldheb. Iga uus klient, kes tuleb, saab kusida ligikaudset
valikoristuse ajakulu, mis tema objektil aega voib votta. Siis on ettevottel alati voimalus teha
oma kogutud andmete pdhjal ettepanek. Samuti on rakendusest kogutud andmed olulised
ettevottele, et teaks, palju on veel kojameestel ajalist ressursi. Selle jargi saab ettevote
rohkem teenust muida ning teab, millisel brigaadil on veel aega uusi objekte hallata.

5.2.1 Probleemid ajamdotmise rakenduse kasutamisel

Tegelikult on selle rakenduse kasutamine monevorra raske kojameestele. Enamus kojamehed
on vanemaseas meesterahvad ja nende digitaalne padevus ei ole nii hea kui mdnel nooremal.
Esimene probleem, mis tekkis on see, et igal kojamehel ei ole nutitelefoni. See tahendab seda,
et see kojamees ei saagi lldse seda rakendust kasutada, sest tal puudub see voimalus. Teiseks
probleemiks on see, et kojamehel vdib olla nutitelefon, aga tal puudub ligipdds internetile.
Ilma internetita ei ole vdimalik seda rakendust kasutada. Jargmiseks probleemiks on see, et
mdoned telefonid on juba nii vanad ja seetottu kaob neil vahepeal levi ara. Tanapaeva maailmas
paneb see imestama, aga selline probleem on kojameestel ette tulnud. Rakendust kasutades
tuleb valja, et see ei pruugi salvestada té6aja 10ppu. Kojamehed panevad t66 16ppedes kiill
aja kinni, kuid rakendus ei salvesta seda. Veel (ilheks murekohaks on see, et kojamehed ise
unustavad tédaja rakenduses I0petada ja panevad alles siis aja kinni, kui avastavad selle teisel
objektil telefoni uuesti katte vottes. Kojameestele peab pidevalt meelde tuletama, kuidas on
kokku lepitud Begini kasutamine. Kokkulepe oli, et sdiduaega ei arvesta sinna sisse ehk ei
pane seda kodust valja tulles kdima. Kojamehed seda siiski teevad, mis ei anna diget objektil
viibitud aega. Samuti on probleemiks see, et talvekuudel, kui on kilm, ei ole vaga meeldiv

telefoni pidevalt valja otsida seega todlised jatavad selle tegemata.
5.2.2 Ettepanekud probleemide lahendamiseks

Eelmainitud probleemide lahendamiseks peaks valitédde juht nad pidevalt kontorisse
kutsuma, naiteks kord kuu jooksul. Iga kord tuleks uuesti selgitada, kuidas seda rakendust
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kasutada ning tegema kokkuvotte, kuidas eelmine kuu ldks. Tuleks rohkem lahti seletada ning
korrata, miks rakenduse kasutamine oluline on, selle tulemusena hakkavad nad loodetavasti

rohkem mdistma ning ka tegutsema.

Lisaks sellele, et kojamehed kasutavad oma telefoni, millega on mitmeid probleeme, peaks
ettevote igale brigaadile soetama telefoni, mida kojamehed ainult té0ks saavad kasutada.
Selle peaksid nad kinnitama autosse, et see oleks alati olemas ega ununeks maha. Telefoni
autos hoides on ka kojamehel lihtsam, sest objektile jdudes paneb ta aja kaima ning objektil
IOpetades tuleb tagasi autosse ja paneb aja kinni. Telefoni autos hoides ei saa olla selliseid
probleeme, et on liiga klilm, aku on tlhi, interneti ei ole, levi ei ole vdi unustavad dra aja
registreerida. Koik need probleemid tuleks lahendada ettevodttel. Autos on piisavalt soe seega
ei tohiks probleemi olla kiilma temperatuuriga; aku ei saa tiihjaks, sest see on alati juhtme
kiljes, mis laeb telefoni. Internet on ettevotte poolt ja levi on ka olemas. Unustada on
keeruline, kui see telefon on alati silme ees ja autosse voib suure sildi panna, et oleks kogu

aeg on teada, mis autosse sisenedes on vaja teha.

Kojameeste tddlepingusse tuleks panna selline punkt, et Begini kasutamine on kohustuslik
ning see moodustab teatud summa kojamehe palgast. Telefoni kadumise v0i katki minemise
eest on omavastutus, mis tuleb vajadusel kojamehel tasuda. Kojamees ei tohiks seda karta,
sest telefon on alati Uhes kohas ja ta ei tohiks seda sealt kuskile liigutada.

LOputdo raames tehti ettepanek lisabrigaadi moodustamiseks. Seda lisabrigaadi nimetatakse
lumebrigaadiks. Lumebrigaad kasutab ATV-sid, mille ajakulu ei ole varasemalt tapselt
moddetud. Uue slisteemi jargi hakkavad ka nemad kasutama ajamoodtmise rakendust, mis
toob valja aja, kaua ATV-I Iaheb kdikidel objektidel. Selle jargi saab samuti otsustada, kas on
voimalik neid objekte juurde lisada vOi oleks vaja ATV-sid juurde soetada.
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KOKKUVOTE

Kdesoleva 10putdd eesmadrgiks oli selgeks teha hetke olukord lume koristuse korralduses,
tutvuda selle erinevate aspektidega ning tuua lahendus probleemidele, mis t66 kaigus valja
tulid. Fookuses on olemasolevad masinad ja tddprotsessid, eritdédd, hinna kujunemine,

ajanormid ja ettepanekud kdigi nende valdkondade parendamiseks.

Talvistel oludel on kinnisvara korrashoid monevdrra keerulisem just ilmastiku tottu ning
seepdrast tuleb efektiivsele valikoristusele rohku panna. Selles 16putéds on valja toodud
murekohad, mis on seotud talviste t66protsessidega ning masinate kasutamisega. Eraldi on
nimetatud masinad, mis hdlbustavad talvel korrashoidu korteritihistutes, arihoonetes kui ka
kaubanduskeskustes. Sellega seonduvalt kirjeldatakse ka tdédgraafikuid ja -protsesse ning,
kuidas neid ettevottele kasulikumaks muuta. Selleks tuli kaardistada tédprotsess, mis on
hetkel ettevdttes kasutusel ning valja selgitada kdik puudused, mis sellel on. Seejarel oli
voimalik igale puudusele lahendus leida, mis oleks ettevdttele kdige kasulikum. Uheks
oluliseks talvise korrastuse osaks on inimfaktor ehk todlised, kes seda t66d teevad. Inimese
mdjutamiseks ja motiveerimiseks on erinevaid vdimalusi, mida saaks kasutada, et todlised
efektiivsemalt t66d teeksid. Valja tuli selgitada, milliseid variante ettevote hetkel kasutab
kojameeste motiveerimiseks ning seejarel pakkuda lisaks motivatsiooni tegureid, mida saab

edaspidi kasutada, et tddlised teeksid t60d motiveeritumalt ning tdhusamalt.

Eraldi on 10puttds kasitletud eritdid, mis voivad kaasneda ilmastiku olude muutumisega ja
nendega kaasnevate probleemidega. Oluliseks probleemiks on lumerohked talved, kui t66d
ning valmisolekut kiireteks valjakutseteks on rohkem kui tavaliselt. Antud I6putdds on valja
toodud lahendus, mis oleks ettevotte jaoks kdige moistlikum - palgata t66joud
vajaduspodhiseks kasutamiseks, kelle palk koosneb ootetasust ning tunnitasust.

LOputdds tuuakse valja ettepanekud, kuidas saab ajamootmist Idbi Begin rakenduse
tdhusamaks ning kasutajasobralikumaks muuta. Selleks toodi vélja kolm lahendust. Tuleb
anda koikidele brigaadidele ettevote poolt telefon, mida tuleb kasutada ainult autos.
Regulaarselt tuleb korraldada koosviibimisi, et selgitada ile, kuidas antud rakendus toimib
ning anda Ulevaadet eelnevatele perioodidele. Viimaseks tuleks panna lepingusse Begini

kasutamise kohustus.

Kliendile parima lepingu pakkumiseks andis antud [0putéé lahendusi, kuidas saab kliendiga
suheldes jouda tema soovitud lahenduseni. Selleks tuleb ettevottel anda llevaade koikidest
oma teenustest ning omapoolse vaatenurga teatud objekti valiskoristusest, kliendi soove
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silmas pidades. Labiraakimiste tulemusel saab pakkuda parimat lahendust, et klient oleks
lepingu sdlmisel rahul oma teenusega.

LOputdos valja toodud ettepanekud ja parendused on ettevottele kasulikumad nii ajakulu kui
t00jou kulu arvesse vottes.
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RESUMEE

The thesis is about to outdoor cleaning plan in real estate management.

It is hard to make the perfect outdoor cleaning plan. Company needs to know the problems
that they are facing. In this thesis the main problem is work process on different objects, work
schedules and making the worker to work well with different motivators. The previous work
process was little bit sloppy. Workers did not actually know what they had to do. Field
operation manager was not as involved as he should have been, making it difficult for the
workers because they did what they thought would be necessary. Sometimes it meant that
they did not do something that should have been done. The field operation manager needs to
state, what exactly they need to do and what order, on every object. This makes the work
process so much smoother and effective. For example, sometimes workers did not push snow
from a sidewalk that needs to be clean and that is a problem. They did not know because no
one had told them. The previous work schedules were bad because workers did not have
enough objects and they did not work full time. This is costing the company lots of money
because they pay them for full time. The order of the objects was not correct and even then,
the workers did not follow it. It made the driving time a big portion of the workday, which
meant that company lost money because of the fuel they were burning. It is not okay to drive
for three hours a day in Tallinn when the objects were close to each other. Thesis made a new
work schedule for every brigade. Before there were seven brigades and now it is four brigades
and a snow brigade that doesn’t have a specific work schedule. Before there were two people
on each brigade and now it is one people for each brigade. New work schedules had more
objects for each day, which means they can serve more objects. With new work schedules the
thesis made new driving routes also and the driving time decreased even though there were
more objects. The new driving times are around one hour. Workers need to have different
motivators to work well because it is not an easy job to do. Thesis presented many different
motivators: listening workers; praise workers; some workers need a harsh hand; making
presents for difficult times like winter; extra money bonuses etc. Thesis came up with a better
way to make more suitable contract with the client. Company needs to listen the client and
then offer everything the company has to offer because clients usually does not know what
the company has to offer and maybe what his object needs. Company can make best proposals
for his object. In addition, the company home page did not have the best quotation form for
the client. Thesis made up examples how the client can order the service if he is not familiar
with this kind of work. Lastly the thesis gave an overview of the time norms the company had
and made suggestions. Company has GPS program that records how much time the worker is
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on the object, but it is not always correct. In addition, for that the company has time
measurement application that the workers use themselves. It has a lot on problems, but it
can be used correctly. Some of the problems are: no internet; no service; too cold to use etc.
Thesis made a proposition that the company buys the workers new phones that must be in
the car. They cannot move the phone and can use this only in the car. New phones make
these kinds of problems disappear that the workers had. Also, the company needs to add to
the contract that using the GPS application is mandatory because otherwise the workers are
not going to use the application. In addition, the company need to make an additional contract
for the phone that says if they lose, break or damage it they will pay some money. The solution

to many of the problems presented in the thesis is communication.
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