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SISSEJUHATUS

Robootika on vdga kiiresti kasvav toostusharu maailmas, millele ennustatakse jargmise kiimne aasta
jooksul suurimaks toostuseks saamist. Tehisintellekti ja sellega seotud tehnoloogiate suurenev
kasutamine to6kohtadel muudab té6hdivemaastikku drastiliselt (Mathiason, G., Cerilli, J., Goodwin, V.,
Gordon, P., Kennedy, P., Lee, T., & Zelizer, E. G. 2014). Osade teadlaste arvates on robotite revolutsioon
tdusuteel (Anagnoste, 2017). See mote tekitab samal ajal nii pdnevust kui ka muret, pdhjustades
vastandlikke reaktsioone. Moned teadlased kartsid juba algusest peale, et Uhest kiljest on robootika
laialdase kasutamise ilmseks tagajarjeks tdOpuudus. Teisest kiljest aga on olnud teadlased
optimistlikumad ja véitnud, et see mdjutab ainult konkreetseid téokohtade osad. Roboteid vaadeldakse
ka kui inimkonna pééstjaid rutiinsetest ja tuhistest tilesannetest, andes inimestele voimaluse keskenduda
meeleparasematele tooilesannetele ja tegevustele ning tasuvamatele intellektuaalsetele tegevustele
(Lamberton, Brigo ja Hoy, 2017). Ariprotsesside optimeerimine ja automatiseerimine muutub ettevotete
jaoks aina olulisemaks, et pusida jatkuvalt konkurentsis ja reageerida paindlikumalt Gha kiiremini

muutuvale keskkonnale. (Viehhauser, 2022)

Selle tulemusena on loodud uus kontseptsioon - robotprotsesside automatiseerimine (RPA). RPA kujutab
endast tarkvaraprogrammi, mida nimetatakse robotiks v&i botiks, mis suhtleb olemasolevate
rakendustega arvuti kasutajaliidese kaudu. Kuna mainitud robot ei oma flusilist keha, vaid on
tarkvararobot, siis on ta samavééarne Uhe tarkvaralitsentsiga. RPA jéljendab inimese t66d hiirekl6psude
ja klahvivajutuste kujul paljude arvutirakenduste kaudu. Seda tehes tdidab RPA struktureeritud ja
korduvaid Ulesandeid kiiremini ja tdhusamalt kui inimesed (Viehhauser, 2022). Automatiseerimise
eesmark on optimeerida ariprotsesse parandades tdhusust ja vahendades samal ajal kulusid ning aega,
mida inimesed kulutaksid infoststeemidega tegelemisele, korduvate tlesannete taitmisele nagu nditeks
suure hulga andmete trikkimine ja teisaldamine Ghest siisteemist teise. See tahendab, et struktureeritud
ja kaésitsi tehtavaid (lesandeid saab teha robot ning todtajad saavad plihendada oma vaeva ja aja
ulesannetele, mis lisavad rohkem vaartust (Santos, Pereira ja VVasconcelos, 2019). Seega, selle 16put66
aktuaalsus ja unikaalsus on pdhjendatud mitte ainult teema relevantsuse rahvusvahelises kontekstis, vaid

sarnaste toodete puudusega nii Eestis kui ka vélismaal.

Ké&esolev 16putto on puhendatud varbamise protsessi automatiseerimisele tihes Eesti silmapaistvaimas

toidutootmisettevottes. Selle ettevotte personaliosakond oli tellijaks ja soovis varbamisprotsessiga seotud



andmete t06tlemist automatiseerida. Sellest tulenevalt seisneb antud 16putdd tahtsus selles, et aidata
mainitud ettevottel tdhustada uute tootajate andmete haldamise protseduure, mis omakorda lihtsustaks

andmete kogumist, nende haldamist ja to6tlemist.

LOputdd eesmark luua automatiseeritud varbamise protsessi RPA algoritm uute to6tajate andmete

tdhusamaks tootlemiseks.
Eesmargi saavutamiseks sonastas 10putdd autor mitu uurimisilesannet:

e personaliosakonna probleemide ja vajaduste véljaselgitamine varbamiseprotsessi andmete
haldamise automatiseerimise loomiseks;
e vOimalike platvormide eelduste ja puuduste analliisimine ning vGrdlemine;

e algoritmi loomine vastavalt saadud andmetele Microsoft Power Automate’i baasil.

Eelmainitud eesmarkide saavutamiseks kasutab autor erinevate meetodite kombinatsiooni. Kdigepealt
on allikate analiisimiseks kasutatud teoreetilist uurimust, mille sisuks on artiklite, veebilehtede ja
juhendite kirjeldamine ning arutlus. Seejarel on kasutatud praktilist osa, mille esimeseks etapiks on
kvalitatiivne meetod ehk intervjuu, mille kaudu tehakse selgeks tellija soovid. Viimaseks ehk praktilise
osa teiseks ja kdige olulisemaks meetodiks vdib nimetada arendusprojekti, mille k&igus toimus algoritmi

loomine, juurutamine, toetamine ja saadud tulemuste analtisimine.

Antud 16putd6 valdkond on Gsna kitsas, seega leidub teemaga seotud avaliku juurdepaasuga allikaid
killaltki vahe. Kuid kuna t66 on suunatud the protsessi automatiseerimisele, on véimalik leida ja
analutisida mitmete autorite t0id selles valdkonnas. Tuntud autorite hulka kuuluvad Santos, F. D. S.,
Viehhauser, J. ning autorite grupp IEEE Corporate Advisory Group. Samuti, réakides konkreetsetest
automatiseerimise voimalustest, on 10putd6d autorit kdige rohkem mojutanud ning aidanud Bornet’i,

Barkin’i, ja Wirtz’i t66, TrustRadius platvorm ja loomulikult Microsoft Learn veebileht.

Antud [6put6d koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk annab teoreetilise (Ulevaate
varbamisprotsessi osadest; automatiseerimise printsiipidest, ndidetest ning eeldustest ja puudustest; ja
I6puks Kirjeldab erinevaid automatiseerimise vdimaluste variante. Teine peatikk kirjeldab empiirilise
uuringu metoodikaid ning seletab meetodite ja lahenduste valikut. Kolmas peatiikk koosneb kahest
osast. Esimene osa annab Ulevaate tellijaga intervjuu planeerimise, selle 1abi viimise ja analliisimise

protsesside Kirjeldusest. Teine osa keskendub varbamisprotsessi automatiseerimisele kasutades



Microsoft Power Automate-i. Automatiseeritud protsessi on seejérel analutsitud selle kasutuse edukuse
ja paranduste tegemise vaatenurkadest.



1 AUTOMATISEERIMISE VOIMALUSED
PERSONALIOSAKONNA TOOS

Antud 16putdd esimeses peatlikis voetakse vaatluse all varbamise protsessi automatiseerimisega
kaasnevaid aspekte. Samuti vorreldakse erinevaid automatiseerimise vdimalusi ja uuritakse sobivama
platvormi eeliseid ja puuduseid. Esimese peatiiki raames teemad on jarjestatud alates varbamise protsessi
printsiipidest kuni automatiseerimise kontseptsiooni ja selle vdimalusteni. Seega, probleemi arutletakse

jark-jargult ja stistemaatiliselt, et parima lahenduse leida tugevdades teoreetilisele uuringule.
1.1 Varbamise protsessi

Peaaegu iga ettevote koosneb erinevatest osakondadest ning iga osakonna roll erineb vastavalt selle
pdhitegevusest. Personaliosakonna pohitegevused jagunevad mitmesse gruppi, mis hdlmavad erinevaid
sellega kaasnevaid tegevusi: varbamine, koolitamine, tulemuslikkuse hindamine, personalipoliitika ja
dokumentide haldus (Kotey ja Slade, 2005). Selle 16put66 fookuseks on vérbamise protsess, seeparast ei
ole Ulejdédnud personaliosakonna tegevusi kajastatud samal méaéral ning neid on ainult luhidalt
Kirjeldatud.

Vérbamine on personaliosakonna lahutamatu osa ja h6lmab potentsiaalsete kandidaatide tuvastamist,
nende t66le meelitamist vOi kandideerima julgustamist. Lisaks on vaja tuvastada, kellel on vajalikud

oskused vabade ametikohtade taitmiseks organisatsioonis. (Biobele, 2007)

Véarbamine toimub erinevate kanalite kaudu. Naiteks peetakse silmast silma intervjuusid siiani kdige
populaarsemaks personalivaliku tehnikaks nii vaikestes kui ka suurtes ettevotetes, kusjuures suured
ettevOtted kasutavad valikuprotsessis tdendoliselt ka kirjalikke teste ja paneelintervjuusid. Kuna
ettevdtete suurus kasvab, siis kasutatakse peale eelmainitud formaatide valikuprotsessis ka erinevaid
taotlusvorme ja vordluskontrolle. Samuti, sdltuvalt ettevotete suurusest ja suunast, kalduvad mdned
firmad tuginema objektiivsetele kvalifikatsioonidele ning kasutama t06levotmise otsuste tegemisel
suuremat arvu valikumenetlusi. Arvatakse, et tehnilised oskused ja positiivne t66eetika on saanud
mitmete edukate vaikeste tootmis-ja to6tlemisettevotete valikuprotsessides kdrgeks prioriteediks. (Kotey

& Slade, 2005)



Eristatakse kaht tutpi varbamisallikaid, mille kaudu on v8imalik kandidaate t66le meelitada mis tahes
organisatsiooni. Need allikad on Klassifitseeritud sisemisteks voi vélisteks. Sisemiste varbamisallikate
kasutamisel poérdub organisatsioon vabade ametikohtade téitmiseks olemasolevate to6tajate poole. Kui
varbamine toimub valiselt, otsib organisatsioon potentsiaalseid kandidaate véljastpoolt ettevotet
(Biobele, 2007). Olenemata meetodist Iabivad sobivad kandidaadid ikka varbamise protsessi etappe, mis
on tavaliselt, kas reglementeeritud firmasisemiste dokumentidega vOi lihtsalt kavandatud

personaliosakonna todtajate poolt.

Teadlaste Maree, Kmail ja Belkhatir (2019) uuringu kohaselt v6ib tavaparase varbamisprotsessi jagada

jargmisteks etappideks:

e To0andja branding ja taotleja atraktsioon. Selle etapi eesmark on luua organisatsioonile hea
maine, et meelitada suuremat hulka kvalifitseeritud t6otajaid. Selleks kasutavad tddandjad
erinevaid vahendeid, nagu nditeks kuulutused to6hdiveportaalides, reklaam ajakirjanduses ning
trikivéljaannetes, info jagamine veebisaitidel ja koost66 varbamisteenuse pakkujatega.

e Juhtimine. Todandjad suhtlevad kandidaatidega ja juhivad valikuprotsessi, mis on jagatud
eelvaliku ja valiku etappideks.

e Eelvalik ja kandidaatide valik. Sobimatute kandidaatide vélja sdelumiseks kontrollitakse
todkohale kandideerijate CV-sid ja sertifikaate. Vastavalt sellele valitakse ja hinnatakse avaldusi,
mida eelvaliku kaigus valja ei sbeluta, et teha I6plikke t66levotmisotsuseid. (Maree, Kmail ja
Belkhatir, 2019)

Lahtudes eelmainitud véarbamise protseduuri etappidest, on tdendoline, et selle protsessiga kaasneb
suuremahuline informatsiooni haldamine, mille tdotlemist peetakse (heks suurimaks raskuseks.
Standarditud tavade kasutuselevott toob endaga kaasa personalipoliitika kehtestamise ja
dokumenteerimise, mille maht kasvab tGen&oliselt ettevotte suurusele vastavalt. Dokumentatsiooni
olemasolu on vaja ka ettevottega seotud vastutuse tottu, kuna firma omanikud ja juhid vdivad kaotada
otsese kontrolli kindla kasvuga toimingute Ule. Dokumentatsioon hdlmab td6tajate Gle arvestuse
pidamist, mis on vajalik seadusejargsetel eesmarkidel ja téendite esitamiseks kohtuvaidluste korral.
(Kotey ja Slade, 2005)

Dokumentatsiooni haldamine stivendab selle sailitamise ja hoidmise probleemi, kuna paberkandjal votab

see nii ruumi kui ka vaartuslikke ressursse. Selle probleemi valtimiseks pakutakse firmadele ja



ettevotetele erinevaid digitaalsel kujul formaate ja platvorme. Digitaaltehnoloogiaid vGetakse varbamisel
aktiivselt kasutusele - paljud ettevotted kasutavad juba ennustavat anallitisi, masindpet ja tehisintellekti.
Samal ajal vdimaldab tehnoloogia sdelumis- ja varbamisprotsessi automatiseerida ning intervjuusid
viivad nidd 18bi mitte ainult spetsialiseerunud to6tajad, vaid ka vestlusrobotid ja robotid
(Tasmukhanova, Dubinina ja Zakharova, 2022). Eelmainitud automatiseerimise p&himotted
on aarmiselt tdhtsad nii tootluses kui ka administratiivses t60s ning seda protsessi arutletakse detailsemalt

I6putdo teoreetilise osa teises peatlikis.

1.2 Automatiseerimine tookohal

Infosusteemide integreerimine tooprotsessi pole uus nadhtus, kuid tarkvaravahendite I6imimine
ariprotsesside automaatseks labiviimiseks on arenev ja kasvav trend. Enamikku varasemaid
automatiseerimisi rakendati ainult tootmissektoris, mis kasutas todmahukate tlesannete jaoks fuusilisi
roboteid (sinikraede robotiseerimine ehk fulsiliste tegevuste robotiseerimine). Kuid niitd on levinud
robotid, tuntud ka kui tarkvararobotid, mis téidavad ka teadmistemahukaid Ulesandeid (valgekraede
robotiseerimine ehk vaimse t66 robotiseerimine). (Chugh, Macht, ja Hossain, 2022)

Selles peatiikis arutletakse automatiseerimise pdhiprintsiipide tle. Nimetatud protsessi innovatiivsuse
tottu on suhteliselt vahe aktuaalseid uuringuid ning teadlaste vaatenurgad ja seisukohad on Usna
uhesuunalised. Kéesolevas osas antakse Ulevaade enamikest tuntud allikatest ja plutakse summeerida
ning analliisida saadud andmeid. Lisaks p6oratakse rohkem tahelepanu automatiseerimise
definitsioonidele, péhimdtetele ja naitudele. Samuti, vaadeldakse selle protsessi eeldusi, puudusi ja

potentsiaali tuleviku rakenduseks.
1.2.1 Automatiseerimise definitsioonid, phimdtted ja naited

Robotprotsesside automatiseerimine (RPA) on suhteliselt uus kontseptsioon, millele on definitsiooni
andnud IEEE Corporate Advisory Group (2017). Selle jargi méaaratletakse tehnoloogiat kui
,»eelkonfigureeritud tarkvara eksemplari, mis kasutab &rireegleid ja eelnevalt madratletud tegevuse korda,
et viia I6pule protsesside, tegevuste, tehingute ja tilesannete kombinatsiooni autonoomne teostamine tihes
vOi mitmes mitteseotud tarkvaraslisteemis eesmargiga pakkuda tulemust voi teenust inimeste
erandjuhtimisega’’ (IEEE Corporate Advisory Group, 2017, 1k. 2). Teisisonu on RPA tarkvara toriistade

kasutamine ariprotsesside automatiseerimiseks voi digiteerimiseks, et kdrvaldada igapédevased, tlutud,



korduvad ja prognoositavad Ulesanded, mida varem tditsid inimesed. Virtuaalsete robotite
tarkvaraplatvormi manipuleerimine toimub samal viisil justkui protsessi voi tehinguga tegeleks inimene
(Chugh et al., 2022; Santos, Pereira, ja Vasconcelos, 2019). Digitaalne mberkujundamine kirjeldab
uleminekut traditsioonilistelt protsessidelt digitaaltehnoloogiaid kasutavatele automatiseeritud
protsessidele eesmérgiga parandada tooprotsesse; infoststeemide tahtsust nende eesmarkide

saavutamisel ei saa le hinnata. (Chugh et al., 2022)

RPA ajalugu ulatub 2000. aastate algusesse, kui ilmusid esimesed RPA lahendused. RPA areng oli
ajendatud pangandus-ja kindlustussektorist, mida iseloomustavad suured igapéevased ja pidevalt
korduvad tehinguprotsessid ja -tlesanded ning kdrge konkurents, mille tulemuseks on kdrge kulusurve.
See ajendab to6stust pidevalt tdhusust suurendama ja on sillutanud tee RPA arengule (Viehhauser, 2022).
Tanapéeval kasutatakse RPA-d peaaegu igas tooharus, nditeks kindlustuses, inimressurssides ja IT-s.
Seda tulpi automatiseerimine sobib swivel chair (ingl.k. pddrlev tool) protsesside jaoks, kus tdotajad
vOtavad sisendeid paljudest slisteemidest, to6tlevad neid ja lisavad seejérel toodeldud sisendid teistesse
stisteemidesse. Robotite enim tdidetud Ulesannete hulka kuuluvad vormide téitmine, paljudesse
stisteemidesse sisselogimine, stindmuste jalgimine, kontrollide tegemine, e-kirjade saatmine ja andmete

valjavétmine paljudest failitilpidest. (Santos et al., 2019)

Kuna RPA kontseptsiooni on maaratletud erinevatel viisidel, siis voib tekkida definitsiooni sdnastamisel

ja maistmisel ebaselgus. Enamikes madratlustes on vdimalik siiski tuvastada Uhiseid teemasid:

¢ Robotite kasutamine RPA-s: robotid on tarkvaravahendid, st virtuaalsed vdi digitaalsed varad;

e RPA kui tarkvarapdhise lahenemise/tehnoloogia rakendamine protsesside automatiseerimiseks;

e Protsesside asukoht: kontoripdhised, arvutip8hised, tarkvaraprotsessid,;

e Protsesside olemus: kdige sagedamini nimetatakse seda reeglitel pohinevaks, korduvaks ja ké&sitsi
loodavaks;

e Suhe inimestega: robotid jéljendavad inimtegevust ja automatiseerivad inimeste poolt varem l&bi
viidud protsesse. (Chugh et al., 2022, 13)

RPA-d vdib vaadelda ka vastavalt selle erinevustest gruppides. Teadlased jagavad automatiseerimist
kolme peamisesse gruppi — robootika, kognitiivne automatiseerimine ja tehisintellekt (Mathiason, Cerilli,
Goodwin, Gordon, Kennedy, Lee, ja Zelizer, 2014). Nende eripdra on demonstreeritud jargnevalt (vt.
tabel 1):
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Tabel 1. RPA tudbid ja nende omadused. (Chugh et al., 2022)

RPA tuup Omadused ja erinevused

Pdhiline automatiseerimine | Robotid kasutavad struktureeritud andmeid, suudavad korraga
ehk Robootika toodelda suures koguses andmeid ning on v@imelised téotama
erinevate rakenduste vahel. Nad jaljendavad inimese tegevust
rutiinsetes, korduvates, reeglitel pdhinevates, lihtsates ja keerukates
ulesannetes. Inimesed peavad sekkuma eranditega tegelemisel.
Moned ndited poOhiautomaatikast on andmete sisestamine,

dokumentide té6voog, llesannete ajastamine ja hanked.

Kognitiivne Vorreldes robootikaga saavad selle kategooria robotid labi viia
automatiseerimine keerukamaid protsesse, tegeleda mitterutiinsete protsessidega,
struktureerimata andmete ja loomuliku keelega. Selle kategooria
robotid vbivad hakata jaljendama inimese otsustusvBimet ja
erandite kasitlemist, tuginedes masindppele ja inimese abile.
Kognitiivse automatiseerimise néited hdlmavad kdne sildistamist ja

keele tootlemist.

Edenenud See RPA kategooria haldab end ise, kohandub ja Gpib analtsitud
automatiseerimine ehk | andmetest ja kogemustest (sealhulgas ka teadmistest valjaspool
Tehisintellekt konkreetseid rakendusi, millega ta tegeleb) ning suudab teha

otsuseid ja parandusi, mis nduavad otsuseid. Tulevikus voib
tehisintellekt isegi suuta mdelda ja 6ppida nagu inimesed, taiesti

autonoomselt ilma valise sekkumiseta. (Chugh et al., 2022)

RPA defineerimiseks tuleb po6orata téhelepanu ka selle erinevustele &riprotsesside juhtimisest.
Avriprotsesside juhtimise (v6i BPM ehk Business Process Management) eesmark on protsesside
umberkujundamine ja uute ning keerukate infoststeemide juurutamine koos vdimalike andmeliidestega

olemasoleva infrastruktuuriga. Kuid RPA kujutab endast suhteliselt hdlpsasti konfigureeritavat vélist
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l&henemisviisi, mis keskendub olemasolevate protsesside automatiseerimisele inimto6tajate asemel
robotite abiga, ilma mahuka koodi muutuseta. RPA kvalifitseerub kergekaaluliseks IT-ks, kuna see
suhtleb front-end kaudu ega mdjuta olemasolevat infrastruktuuri, samas kui traditsioonilist BPM-
tarkvara iseloomustatakse kui raskekaalulist IT-d, mis todtab integreeritud viisil serverite voi
andmebaaside back-endiga. Seetdttu on RPA lleminekuelemendiks traditsiooniliste 1T-lahenduste ja
inimt60 vahel ning vdimaldab paindlikult ja vdhem keerukamalt automatiseerida vadiksema mahuga
protsesse, mille puhul ei ole keeruka ning kuluka raskekaalulise IT kasutamine digustatud (Viehhauser,
2022). RPA ei asenda BPM-i, vaid téiendab seda, kuna mélemad neist sobivad teatud tiilipi ariprotsesside
automatiseerimiseks (Santos et al., 2019). Oluline on eristada BPA-d (ehk Business Process Automation)
BPM-ist. BPM peab enne automatiseerimist méaratlema vdi optimeerima kOik vastava domeeni
protsessid, samas kui BPA keskendub protsessi méaratlemisele ja analtitisimisele alles siis kui on vaja
juba automatiseerida. RPA-s nimetatakse seda BPA alamvaldkonnaks, kuna nii BPA kui ka RPA viitavad
mdlemad protsesside automatiseerimisele (Santos, 2019). Lisaks BPM-i piiritlemisele on kisimuseks ka
see, kuidas RPA erineb robotite t06laua automatiseerimisest (vOi RDA ehk Robotic Desktop
Automation), mis on késitsi protsesside automatiseerimise tehnoloogia. RDA tehnoloogiline alus on véiga
sarnane RPA omaga, kuid mdisted erinevad toimimise poolest. RDA pakub osalevaid lahendusi, mis on
madratud Uksikutele tootajatele ja mis tootavad nende laua- ning sulearvutites. See pakub
automatiseerimislahendust vaid Uksikutele tootajatele ja front-office-i tlesandeid (klienditeenindus,
turundus ja reklaam) inimeste ning robotite koostooks. Seevastu RPA automatiseerib protsesse
jarelevalveta ja paindlikumalt ning seda kasutatakse andmebaaside tagumises 0sas asuvates serverites.
(Viehhauser, 2022)

Hiljutise uuringu kohaselt, kus osales 441 juhti 29. riigist, on RPA rakendamine uuringus osalenud
ettevotetes kasvanud alates 13%-It 2015. aastast kuni 78%-ni 2020. aastal ning RPA-d rakendatakse niiud
peaaegu kdigis toostusharudes ja arifunktsioonides (Watson, Schaefer, Wright, Witherick, Horton,
Polner, ja Telford, 2020). RPA-d kasutatakse erinevate protsesside automatiseerimiseks paljudes

valdkondades alates personaliosakonnast kuni digusaladeni.

RPA kasutamine personaliosakonna igapéevatos protsesside automatiseerimiseks on selgelt néhtav nii
varbamisel kui ka haldamisel. Naiteks, on teada mitmeid juhtumeid, kus ettevottesse saadetud CV-d on
olnud kontrollitud algoritmiga. SGelumistarkvara tiks jooni on tuginemine otsuste tegemisel teatud buzz-

sOnadele (ehk sbnakdlks). Seega on kéik CV-d n-0 skaneeritud ja anallisitud vastavalt seatud
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parameetritele. Selle tulemusena tekib varbamisspetsialistile juba ettevalmistatud kandidaatide loetelu,
kes vOiks potentsiaalselt sobida intervjueerimiseks ja edaspidiseks suhtluseks.

Peamiseks puuduseks RPA-ga andmete analulsimisel peetakse konfidentsiaalsuse kisimust, kuna
programmi seadised v6imaldavad kontrollida ja jalgida margistatud kategooriaid (nt rass, vanus, sugu,
rahvuslik péritolu jne.). See on vajalik juhul, kui teabenduet saab pdhjendada ettevotte vajadusega.
Taolised andmed tekitavad aga riski nii tarkvaraettevotetele kui ka l16ppkasutajatele. Programme, mis
kasutavad lihtsamaid kriteeriume - nt tédajalugu ja haridus - tuleb aga hoolikamalt ile vaadata
(Mathiason et al., 2014). Seega personaliosakonna abistamiseks RPA loomine, juurutamine ja

igapdevat0os rakendamine on selle 16putdd peamine fookus.

Uhe huvitava naite RPA kasutamise kohta leiab kindlustuse valdkonnast. RPA on kindlustusvaldkonna
jaoks juba praegu reaalsus ja suurema osa arutelust, mis eelpool toodud, saab Ule kanda kindlustuse
igapédevatoosse. RPA hdlmab kindlustushivitiste ja kahjudokumentide téotlemist, mis téhendab
meeskonna to0 ja kulude tldist véhendamist. Naiteks leiavad kindlustussfaéris kasutust droonid. Droonid
on sOidukid, mis vdivad liikuda teatud autonoomiaga. Tudpiline droon on mehitamata Ghusdiduk
(unmanned aerial vehicle v6i UAV) ehk teisisdnu lennuk, mille pardal pole inimpilooti. Seda vdib
juhtida inimene kaugjuhtimise teel vahemaa tagant, aga samas vdib droon olla ka téielikult vGi osaliselt
autonoomne sisemise arvuti kaudu. Uldisemalt pakuvad droonid kindlustuses mitmeid valjakutseid ning
voimalusi, nt kindlustusndude kinnitamine ning kindlustatud isiku, vara voi soiduki riskitundlike

parameetrite médtmine. (Lamberton, Brigo, ja Hoy, 2017)

Samuti on heks RPA huvitavaks ja ebastandartseks rakenduseks robootikaga tihendatud tarkvara, mis
aitab eakaid inimesi Jaapanis. Kuna Jaapani vananemismaar suureneb igal aastal ning ennustatakse, et
see jatkub ka tulevikus, siis sellises olukorras pakutakse RPA abil palju abistamise ja toetamise teenuseid
eakatele. Enamik selliseid teenuseid on loodud jalgimiseks, et eakatel ei tekiks terviseprobleeme ja nende
ulesandeks on teavitada probleemide ilmnemisel koheselt pereliikmeid. Eaka inimese lahedusse
paigaldatud sensorid kontrollivad nende terviseseisundit vdi tuvastavad korvalekaldeid normaalsetest
naitudest andurite abil. Néaiteks, kui eakas inimene kasutab elektrilist veekeetjat, siis edastatakse teave e-
posti teel pereliikmetele, kes ei ela samal aadressil. Seda tehakse potentsiaalse vdimaliku ohu

valtimiseks.
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Teisest kuljest, aitab see kaasa ka inimeste omavahelisel suhtlemisel. Viimastel aastatel on saanud noorte

seas populaarseks erinevad sotsiaalsed vorgustikud nagu nditeks Twitter. Kuid eakad inimesed ndevad
endiselt vaeva, et neid kasutada. Seetdttu tootas Agency Robot vélja viisi selleks, et eakad saaksid
Twitteri kaudu interaktiivselt suhelda, kuigi nad ei saa vdi ei oska nutitelefone kasutada. Néaiteks Gtleb
eakas inimene fudsilisele robotile mingi fraasi, mis seejarel konverteeritakse haalsdnumisse ja tekstiks
ning saadetakse tema sugulastele. Vastus edastatakse samuti roboti abil. (Kobayashi, Arai, Imai, ja
Watanabe, 2019)

Eelmainitud ndidete pdhjal on vdimalik jareldada, et RPA kasutusala on lsna lai ja ei ole limiteeritud
ainult tooprotsessides, vaid on sobilik ka igapdevaelus kasutamiseks. Seega on protsesside
automatiseerimisel mitmesuguseid eelised, néiteks protsessikulude véhendamine, parem téhusus, vigade
vahendamine, tootaja ja klientide rahulolu ning isegi toetust vajavate inimgruppide abistamine. T66
jargmises osas pooratakse rohkem tahelepanu RPA eeldustele, puudustele ja potentsiaalile peamiselt

administratiivses valdkonnas.
1.2.2 RPA eeldused, puudused ja potentsiaal

RPA kasutusega kaasnevad erinevad eeldused ja puudused. Nende olemasolu on pdhjendatud
kontseptiooni innovatiivsuse ja tuleviku potentsiaaliga. Eeldusi ja puudusi analiilisides on véimalik
jareldada, kas RPA rakendamine on pdhjendatud, digustatud ja tulutoov. Selles osas hakatakse
kirjeldama nii RPA plusse ja miinuseid, kui ka arutletakse selle tulevikku ja voimalikke véljakutseid.

Erinevaid allikaid analtisides, on vdimalik jareldada, et RPA eeliste hulka kuuluvad jargmised aspektid:

e Universaalsus. Juhul kui RPA-d rakendatakse, kas tootmises v6i administratiivsel to6l, siis selle
produktiivsus kasvab, kuna tarkvara saab todtada ilma pauside ning puhkuseta, mis tahendab t66
katkematut tegemist 24 tundi paevas ja 7 paeva nadalas.

e Tohusus. RPA kasutamisel luuakse laiendatavad ning korduvkasutatavad lahendused
teenindusnéudluse tippude rahuldamiseks. See tdhendab, et eksisteerivat lahendust on voimalik
vajadusel arendada ja laiendada vOi rakendada sama algoritmi teiste protsesside
automatiseerimiseks.

¢ Kiirus. Kuna RPA puhul on tegemist IT algoritmi loomise ja kasutamisega, ei vota ulesannete

taitmine nii palju aega vorreldes inimressursiga. See tdidab (lesandeid ning juurutab uusi
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funktsioone kiiremini kui teised IT-lahendused, kuna rakendus ei vaja lisalahendusi ega -
arendusi.

Kvaliteet. RPA vdimaldab markimisvéarselt vigu vahendada, sest algoritmi tditmine elimineerib
eksimusi. Seejarel on toodete voi teenuse kvaliteet Gihtlane ning krgetasemeline.

Lihtsus. Kuna RPA on kergekaaluline I1T-lahendus, siis selle loomine ei ndua suuremaid fadsilisi
kulusid ning selle rakendamine v&tab oluliselt vahem ressursse ja aega. See integreerub
stisteemidega rakenduse kasutajaliidese kaudu, mis lihtsustab protsesside juurutamist.

Rahaline kasu. RPA-ga kaasnevad kulud ainult arendamise ja juurutamise etappides. Seejarel,
kui automatiseerimine juba toimib ja vdimalusel asendab inimese t66d, siis protsess soodustab
Kiiret investeeringutasuvust, st kulutatud rahalised ressursid teenitakse kiiremini tagasi. Seega,
pakub RPA ka pikaajalist kasu organisatsioonile, sest selle kasutamine parast juurutamist vajab
ainult tehnilist tuge.

Usaldusvaarsus ja jarjepidevus. Algoritmi jalgides, tdidab tarkvara Ulesandeid just nii, nagu oli
ette kirjutatud ning kdik potentsiaalsed kdrvalekalded on juba eelnevalt labi kaalutud. See
tdhendab, et RPA tulemuslikkus on prognoositav ja jarjepidev.

Tootlikkus. Kuna dlesannete téitmine ei vGta sama palju aega vorreldes inimesega, on RPA
tootlikkus k6rgem. Sama ajaperioodi jooksul suudab automatiseeritud protsess rohkem juhtumeid
lahendada ja sulgeda.

Kasu klientidele ja tootajatele. Klientide vaatenurgast vahendab RPA oluliselt rahalist ja ajalist
kulu. Tootajate vaatenurgast suureneb ajaline ressurss, mis soodustab raskematele Glesannetele

lahenduste leidmist ja to6 kvaliteedi parandamist. (Santos et al., 2019; Chugh et al., 2022)

Vaatamata eelmainitud eelistele toob RPA kasutus endaga kaasa ka mitu puudust, mis kas takistavad

protsessi taitmist vOi raskendavad automatiseerimise rakendust. Koondanalliisi pdhjal on voimalik

jareldada, et RPA peamised puudused on:

Rakendamise ala. Vastavalt artiklites mainitud uuringutele on RPA rakendamine vdimalik ainult
nendes protsessides, mis sisaldavad reeglipdhiseid Ulesandeid. Kuna automatiseerimine jélgib
rangeid reegleid nbuab loominguline lahenemisviis tlesannete taitmiseks ikka inimese kaasamist;
Ajutine lahendus. Mdnede protsesside automatiseerimiseks voib olla RPA ainult ajutine lahendus
automatiseerimaks kasitsi protsesse, mis pdhinevad IT-slsteemide parandil. Tdhusama

automatiseerimise loomiseks tuleks poérduda raskekaaluliste IT lahenduste poole;
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e Tehniline tugi. Vaatamata protsessi automatiseerimisele on siiski tilesandeid, mille taitmist tuleb
kontrollida voi jalgida inimtdotaja poolt. Samuti vajab iga IT lahendus pdrast juurutamist
hooldust ja toetust;

e Inimeste tooulesannete laiendamine. Eelneva punktiga seonduvalt ka inimtdotajate lesannete

loetelu suureneb, kuna ka roboteid tuleb jélgida. (Santos et al., 2019)

Puuduste hulka kuulub ka ebakindlus RPA tuleviku osas. Moned teadlased véidavad, et selle

rakendamine toob jargmisi valjakutseid:

e Arusaamatus sellest, mida RPA tahendab ja kuidas seda rakendada. See valjakutse vdib ilmuda
juba loomise ja juurutamise etapis. Tehnoloogia tutvustamisel tootajatele tuleb korraldada
taiendkoolitusi kodikidele, kes hakkavad automatiseerimisega to6tama;

e Ebakindlus RPA-ks valmistumisel. Selle valtimiseks on ettevdte huvides tutvustada to6tajatele
automatiseerimise péhimotteid juba enne RPA rakendamist;

e Robotite hooldus. Uuringute véhesest arvust tulenevalt ei ole veel tapselt teada, kuidas toimub
automatiseerimise hooldus. Voib eeldada, et selle hooldamine saab IT toe spetsialistide
ulesandeks, aga ka selle jaoks tuleb korraldada taiendavaid koolitusi;

e Robotite- ja inimestevaheline konkurents. Uks levinumaid arutelusid robootika, tehisintellekti ja
automatiseerimise tle on see, kas toostus loob rohkem tdokohti kui kdrvaldab. Selline analiiis
viiakse labi peaaegu igasuguse roboti vai tehisintellekti innovatsiooni puhul, mida tutvustatakse;

e Kiirus tlesannete taitmisel. Kuna RPA-d iseloomustab Kiirus, siis sellel on nii positiivseid kui ka
negatiivseid aspekte. Ulesannete taitmisel vdib robot vigu teha ning juhul kui protsess on n-6
aheljas, st ks protsess tuleneb teisest, siis vigade arv kasvab proportsionaalselt;

o Konfidentsiaalsus. Selle véljakutse peamisteks murekohtadeks voivad saada need robotid, millel
on laialdased juurdepaasudigused. See tdhendab, et nende kasitluses olevas valdkonnas vdivad
olla andmed, mis vajavad lisaturvet ning sel juhul peab RPA rakendamine alluma mééaratletud
reeglitele ja protseduuritele;

¢ RPA juhtimise valdkonnas. RPA rakendamine administratiivsesse valdkonda toob endaga kaasa
ka juhendite ja protseduuride muutusi, et automatiseerimine tdidaks protsesse sujuvalt;

e RPA edasimiiujatega seotud valjakutsed. Nende hulka kuuluvad praktilised kisimused, naiteks
kuidas toimuks edasimuljatega suhtlemine alates RPA loomisest kuni selle hoolduse ja
toetamiseni valja. (Santos et al., 2019; Chugh et al., 2022; Mathiason et al., 2014)
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1.3 Varbamisprotsessi automatiseerimine

Bornet, Barkin, ja Wirtz arvavad et automatiseerimine on ettevotete tbhususe ja konkurentsivéime ks
olulisemaid tdukejoude tulevikus. Samuti nad usuvad, et automatiseerimine suudab lahendada paljusid
maailma koige pakilisemaid probleeme, nagu hariduse parandamine, meie planeedi eest hoolitsemine ja
elude péastmine. (2021) Antud 16putdd teema on aga kitsendatud ettevdtte personaliosakonna t66
tdhususe suurendamiseks varbamisprotsessi parendamise kaudu. Seega, selles osas vaadeldakse
varbamisega seotud dokumentide haldamise algoritmi loomise vBimalusi, kodeerimise printsiipe ja

Microsoft Power Automate-i eeldusi ning puudusi.

Sobiva vahendi valimiseks on teostatud MoSCoW analiitis (vt. tabel 2), mille kéigus tehti selgeks,
millistele aspektidele hakatakse keskenduma. Analiitis pdhineb 4. kategoorial — must ehk peab olema,
should ehk peaks olema, could ehk vdib olla ja will not ehk ei ole voi ei tohi olla. Nende kategooriate all
kirjeldatakse vahendite omadusi vastavalt nende téhtsusele ja vajadusele (Kuhn, 2009). MoSCoW
analliusimise plaan on valitud selle ainulaadse prioriteetide seadistamise skeemi tGttu. Nouete

korrektseks valjaselgitamiseks on vaja neid digesti visualiseerida ja jarjestada.

Tabel 2. Vahendite omaduste MoSCoW analiius (Kuhn, 2009).

Peab olema Peaks olema \Voib olla Ei ole

Automatiseerimise Véike  veaparanduse | Parem ul (User | Tobvoo protsessis ei
tooriistad. abi. Interface ehk | saa sammu  tagasi

kasutajaliides). minna.
IIma nendeta pole selle | See funktsioon

rakenduse eesmark | vBimaldab naha infot | Mugav ja intuitiivne | Moned vahendid
kindel. voogude kohta, kui | kasutajaliides toetavad ainult
nende t60s on tekkinud | soodustab paremat t066 | jarjestikust todvoogu A
probleemseid samme. | teostamist. kuni B kuni C.

Ideaalselt vOiks see

vOimaldada
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mittelineaarset

kasutamist.

Olekuaruanne. Mallid ja mallide | Rohkem kolmandate | Suurem hulk tegevusi
loomine. osapoolte (maksimum 250
Selle abil uuritakse, kas . . .
integreerimisvéimalusi | tegevust) voolu kohta.
V0Oo(g edastati  ja | Teatud  olukordades
kéivitati  18puni  vdi | nduavad mdned Kasutades loop (ingl.k.
peatus see  mingil | protsessid mallide | Keskendudes uhele | ring) samme on vdga
hetkel. kasutamist. Samuti on | platvormile on | lihtne rakendada 250
tdhususe maonikord keeruline | sammu voolu kohta.
suurendamiseks teisi vBimalusi
integreerida antud
vBimalik luua oma -
rakendusest véljaspool.
malle.
Backlog vOi Runtime | Ajakulu protsessi | Parem tugi. Keerulised  toovood,

ajalugu.

Selleks, et aru saada,
kas vool tootab VoI
mitte peaks
automaatika  protsess

omama run ajalugu.

I6puleviimiseks.

See on oluline kuna
naitab voolu

kaivitamise kiirust.

Kasutades plokki, mis
on vanem Kkui kolm
kuud, pole garantiid, et
see on ka mone aja

parast ajakohane.

mis ei mdjuta oluliselt

programmi toimivust.

Uhendused teiste
Office 365
rakendustega.

Kuna Tellija peamine
ndue oli

integreerimisvdimalus

Pohi

Opperaamatukogu.

Baasraamatukogu vdib
tegutseda
sissejuhatusena

automatiseerimisse voi

Keerulisem

stsenaariumivoime.

Selliste susteemide

kaudu nagu SAP pole

Tasuta prooviversioon.

Iga voo samm on
tasuline. Tasu sammu
kohta ei ole vdga korge,

kuid koguneb aja véltel.
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Microsoft-iga, siis on | selle toimimisse koos | vdimalik keerukat
see aspekt ddrmiselt | kdigi vajalike | voolu teha.

oluline. materjalidega.

1.3.1 Automatiseerimise vahendite vdimalused

Erinevate administratiivsete protsesside automatiseerimiseks pakutakse suurt hulka rakendusi ja
platvorme. Need erinevad nende rakenduste valdkondade, eeliste ja puuduste poolest. Moned néited
hdlmavad Microsoft Power Automate-i, Laserfiche-i, SS&C Blue Prism Intelligent Automation
Platform-i, Automation Anywhere-i — RPA-d ja paljusid teisi. Selles osas vaadeldakse erinevaid

automatiseerimise véimalusi ning vorreldakse neid eeliste ja puuduste vaatenurgast.

Microsoft Power Automate, varem ka tuntud kui Microsoft Flow, on tarkvaratéoriist, mis vdimaldab
kasutajatel luua automatiseeritud tédvooge erinevate rakenduste ja teenuste vahel (Power Automate:
What Is It and Who Is It for? | Vectra Al, n.d.). Kuna see t60riist on antud 16put66 peamiseks fookuseks,

vaadeldakse seda detailsemalt eraldi peatlikis.

Laserfiche on sisuhaldusplatvorm, mis sobib kasutamiseks sellistes valdkondades nagu
raamatupidamine, ehitus, haridus, kinnisvara, tootmine ja tervishoid. See pakub dokumentide
skaneerimise ja andmete kogumise vdimalust, otsingufunktsioone, metaandmete muutmist ja t66voo
automatiseerimise tooriistu. Samuti pakutakse ka pilvepdhiseid ning kohapealseid juurutusi. Laserfiche
vOib aidata lepingute haldamisel, arvete esitamisel, ning reisi- ja muude kulude haldamisel. T66voo
automatiseerimise tooriistad hdlmavad reeglipdhiseid toiminguid dokumentide Umbernimetamiseks ja

automaatsete e-kirjade saatmist dokumentide varskenduste jaoks. (Software Advice)

UiPath Ariautomaatika platvorm annab aluse selle jaoks, mida iga ettevdte vajab uute rakenduste valja
tootamiseks ja olemasolevate protsesside automatiseerimiseks. See sobib kasumi kasvu kiirendamiseks,
kulude kokkuhoiuks ning parema t66taja- ning kliendikogemuse loomise jaoks. UiPath muudab rohkem

protsesse digitaalseteks automatiseeritud todvoogudeks. (UiPath Inc.)

Blue Prism on RPA t60riist, mis hoiab tarkvararobotite abil virtuaalse t66j6u v6imekust. See aitab
ettevotetel automatiseerida aritegevusi kulutbhusamalt. To6riist pohineb Java programmeerimiskeelel ja

pakub visuaalset disainerit, millel on lohistamise funktsioonid. (Kappagantula, 2022)
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IBM Astro RPA on lahendus, mis jaljendab inimese &rikasutaja kéitumist korduvate ulesannete
taitmiseks. IBM RPA koos Automation Anywhere-iga pakub sisenemispunkti automatiseeritud

digitaalse t66j0u ja digitaalse t66jou maailma. (IBM RPA With Automation Anywhere Overview)

OutSystems on toetava kogukonnaga platvorm, mis v@imaldab ettevGtetel arendada ja uuendada
kohandatud rakendusi ainulaadsete drikasutusjuhtumite jaoks ning suudab rakendada keerulisi protsesse
valkkiirelt. (Gartner, Inc.)

Nintex on juhtiv protsesside téiustamise, t06voo ja automatiseerimise tarkvaraplatvorm. Nintex-i
platvormi on vdimalik kasutada protsesside haldamiseks, automatiseerimiseks ja optimeerimiseks, et

oma éri kiiresti ja arukalt edukamaks muuta. (Perry, 2022)

Kissflow on pilvepdhine vormide automatiseerimise lahendus, mida pakub OrangeScape Technologies,
mis automatiseerib ariprotsesse ja jalgib joudlust. See sobib iga tdéOstusharu ari jaoks olenemata
suurusest. Kissflow aitab algatada protsessitaotlusi; vaadata tiksusi, mis nduavad kasutaja toiminguid; ja

kinnitada ootel olevaid (ilesandeid. (Software Advice)

Epicori ERP-stisteem on modulaarne, valdkonnaspetsiifiline tarkvara, mida kasutatakse ariprotsesside
juhtimiseks kogu ettevottes. Epicori tarkvara sobib hasti raamatupidamise ja rahanduse, inimressursside,

kliendibaasi, tarneahelate, varude, levitamise ning tootmise juhtimise haldamiseks. (Epicor Software)

Aiwozo on kognitiivne automatiseerimise platvorm, mille on valja t66tanud Quale Infotech Pvt. Ltd-ga.
See integreerib traditsioonilised RPA vOimalused tehisintellektiga (Artificial Intelligence ehk Al), et
saavutada kdrgem automatiseerituse tase. Selle kasutusmugavus vBimaldab organisatsioonidel uusi
tehnoloogiaid kiiremini kasutusele votta sealjuures minimaalse tehnilise toega vdi hoopis ilma selleta.
Tehisintellekti integreerimine RPA-ga annab automatiseerimisele otsustuspdhised voimalused kasutades
tehisintellekti kognitiivseid vdoimeid nagu loomuliku keele té6tlemine (NLP), masindpe ja kdnetuvastus.
(Quale Infotech Pvt. Ltd., 2020)

Koiki eelmainitud platvorme ja tooriistu on vdimalik analtitisida ja vOrrelda tuginedes nende eelistele ja

puudustele. Tabel 3 néitab nende programmide vordlevat analiiisi.
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Tabel 3. Automatiseerimise tarkvara vordlev analiis. (TrustRadius)

dokumentatsiooni vdimalused,
Tugev ja aktiivne kogukond, mis
vOimaldab tarkvara kasutamise
lihtsamat t66voogu;

Lihtne omandada.

Tarkvara nimi | Eelised Puudused
Vérskendusi on lihtne hankida |[e Keerulisi stsenaariume on raske
Microsoft Power . .
Power Automate-i veebilehelt; taita;
Automate . ) ) o )
Kohandatud e-mailide saatmine uue |e Toetab ainult jarjestikuseid
SharePoint-i loenditiksuse lisamisel; todvooge A kuni B kuni C, ei ole
Uue faili Kinnitamise protsessi voimalik sammu tagasi astuda;
kaivitamine teise kausta |[e ToO0Ovoo kohta saab kasutada ainult
suunamiseks. 250 toimingut.
) Lihtne dokumendihaldussiisteem; |e Ul pole nii kasutajasGbralik ega
Laserfiche _ o
Kaasaegne ja  kasutajasdbralik arusaadav;
automatiseerimisprotsess; o Oppematerjalid rakenduse
V&imalus integreerida protsessid kasutamise kohta on tasulised,;
oma ariplaanidesse. e Laserfiche-iga tdotades vOib see
aeg-ajalt ilma pOhjuseta kokku
kukkuda;

e Kasutamise hinnapoliitikat on raske
mdista ning hinnakujundus on
korge.

] Tasuta prooviversioon ning |e Raske leida objektide lokaatoreid;
Uipat . .
kasutusjuhend, samuti |e Litsentsimiskulud kasutaja kohta on

kdrged.
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Tehniliselt korras, st kasutaja ei

Ei ole kasutajasdbralik lahendus;

Blue Prism : s . . .
puutu bug-idega nii tihti kokku Keeruline alustamise periood, kuna
vorreldes teiste platvormidega; tarkvara  rakendamiseks  peab
Vdimalus suhelda ja koopereeruda kasutaja olema juba edasijdudnud
erinevate susteemidega. tasemel;
Ul ei ole kasutajasobralik.
Saab integreerida Python-iga ja Vajab virtuaalse keskkonna
IBM Astro } _ i T .
varskendada  roboteid  nutikate automatiseerimise taiustamist;
Automate o . . o
robotite jaoks; Vajadus lisada viivitusi tegevuste
Anywhere . . i .
TBhus Kkasutajatugi kahe péaeva vahel, et véltida vigu;
jooksul; Halb joudlus VPN-siisteemides.
JSON-vastuse tapne parsimine.
Kiire areng; Hinnakujundus on koérge vorreldes
OutSystems o ) .
Kasutavate spetsialistide kogukonna teiste platvormidega;
abivalmidus; Dokumentatsiooni haldamine
Oppevideote olemasolu. mitmes keeles korraga;
Sisuhaldus on nork.
Puudub kodeerimise v8imalus ning Ul vajab arendamist;
Nintex . .
no code arendamine ei paku sama Ei ole tolgitud paljudesse keeltesse.
tulemust  teiste  platvormidega
vorreldes;
Loodud SharePoint-i baasil, mis on
paljudes ettevotetes kasutusel.
) Lihtne Ul ostude jalgimine; Keeruline alustamise periood, kuna
Kissflow

Véhendab

ulesannete jaoks kuluvat

oluliselt  t&htsusetute
paberi
hulka. On v6imalik kogu protsessi

automatiseerida.

tarkvara  rakendamiseks  peab
kasutaja juba edasijoudnud tasemel
olla;

Palju vigu.
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e Kasutajasobralik Ul; e Keeruline installeerimine;
Epicor
e Kiire to0 taitmine; e Tarkvara tugi ei ole t6hus.
e Laiad kohandamise voimalused.
) e V4ga tdhus kasutajatugi; e Hinnakiri on kdrge;
Aiwo0zo ] . ) o
e Palju vOimalusi | Palju vigu.
automatiseerimiseks.

Vaadeldes eelmainitud tarkvarade eeliseid ja puudusi on vdimalik jareldada, et ei ole olemas
universaalset ega ideaalset lahendust. Iga platvorm omab nii plusse kui ka miinuseid. Antud 16put60
jaoks on tahtis vorrelda valitud tarkvara ehk Microsoft Power Automate-i teiste variantidega, et vélja
selgitada selle tBhusus ja kasutusvaarsus. Edaspidistes peatikkides vaadeldakse erinevaid kodeerimise

vBimalusi ning vaadeldakse Microsoft Power Automate-i pohjalikumalt ja slivendatult.
1.3.2 Low Code ja No Code kontseptsioon

Peaaegu kdikide rakenduste, programmide ja algoritmite loomiseks on vaja koodi modifikatsiooni.
Modifikatsiooni all mdistetakse, kas loomist algusest peale v6i antud koodi muutmist vastavalt nGutud
ulesannetele. Selle peatiiki eesmérk on vaadelda erinevaid koodi kirjutamise variante ehk full code, low

code ja no code ning teha selgeks, mis oleks sobilik tulevase algoritmi loomiseks.

Full code ehk téiskood voimaldab keerukaid kohandusi, mida tkski teine kood ei suuda luua. Lihtsus ja
kiirus on aja jooksul arendatavad ning arendaja peab saadaolevatest mustritest parima looma. Kdige
paremini sobivad tdiskoodiga isikuparastatud rakendused, millel on palju funktsioone. Samal ajal on
taiskood vaga ndudlik kodeerimiskeskne ldhenemine ja nbuab tarkvarainseneride asjatundlikkust.
Rakenduste arendamine ja hooldamine vdib olla keeruline ning on parim kui seda teevad kogenud
spetsialistid, kes on teemaga suvitsi kokku puutunud. Sama kehtib ka madala koodi kohta, kuid
kodeerimise nduded on monevdrra védiksemad kuna kood vOimaldab automatiseerida konkreetseid

igapéevaseid iilesandeid. (,,Types of App Development’’, 2022)

Low code platvormid ehk madala koodiga arendusplatvormid on tarkvaraplatvormid, mis asuvad pilves
ja vOimaldavad erinevate domeeni- ja tehniliste teadmiste arendajatel vélja to6tada tootmiseks valmis
rakendused. Kasutades madala koodiga platvorme, saavad arendajad oma tarkvararakenduse tiles ehitada

ilma teiste arendajate abita, kes olid varem seotud full-stack arendusega. Seega saab arendaja keskenduda
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tdpsustatava rakenduse &riloogikale, selle asemel et tegeleda tarbetute lksikasjadega, mis on seotud
infrastruktuuride seadistamise, andmete terviklikkuse haldamisega erinevates keskkondades ning
stisteemi tookindluse suurendamisega. Vigade paranduste ning rakenduste mastaapsus ja laiendatavus on
nendel platvormidel tehtud lihtsaks, kiireks ja kergesti hooldatavaks kasutades ko&rgetasemelisi
abstraktsioone ja mudeleid. Nendel platvormidel saab t&psustada ka menetluskoodi, et saavutada
rakenduse edasine kohandamine vastavalt oma eelistustele (Sahay, Indamutsa, Di Ruscio, & Pierantonio,
2020). Uldistades voib ¢elda, et madala koodiga arendamine sobib kdige paremini keskmise suurusega
ettevotetele, kellel on juba eksisteeriv arendajakultuur, et lahendada keerulisi aspekte ning kasutada
standardsete rakenduselementide jaoks automatiseerimist (,,Types of App Development’’, 2022). Uheks
low code néiteks on Microsoft PowerApps, mis toetab drag-and-drop véimalusi ja pakub kasutajatele
mustrite kogumit, mis vdimaldab juba vélja to6tatud esemeid uuesti kasutada. Kasutaja saab rakenduste
loomisel jargida mudeli- v8i I6uendipBhiseid lahenemisviise. PowerApps integreerub paljude Microsoft-
I ssteemi teenustega, nagu Excel, Azure database 6 v6i muud sarnased Gihendused parandsiisteemidega.
Samuti on olemas erinevad platvormid madala kodeerimisega. Néiteks, on olemas kaks peamist
rakenduste tiilpi, mida saab arendada madala kodeerimise platvormide abil, nimelt B2B (ettevétetelt
ettevotetele) ja B2C (ettevdttelt klientidele). B2B lahendused pakuvad kasutajatele ariprotsesside
juhtimise (BPM) funktsioone, nagu driprotsesside tegevuste loomine, optimeerimine ja
automatiseerimine. B2B lahenduste naited hdlmavad varude haldamist ja personalijuhtimist ning B2B
lahenduses saab kombineerida omavahel mitut rakendust. B2C lahendused pakuvad I6pptarbijatele
otsesemaid vastuseid ning on mdeldud Uksikute rakenduste, nditeks veebisaitide ja kliendisuhete

haldamise rakenduste arendamiseks. (Sahay et al., 2020)

No code ehk koodita arendamine tdhendab rakenduste loomist ilma kodeerimiseta. Koodita rakenduste
arendamine hdlmab ettevOtte mastaabis APl (Application Programming Interface ehk Rakenduse
Programmeerimisliides) veebiteenuste katalooge, proovitud malligaleriisid ja avatud andmekogumeid,
et vihendada arenduse keerukust (,,Types of App Development’’, 2022). Teisisonu, no code on
rakenduste arendamise viis, mis voimaldab rakendusi kiirelt luua isegi kui teadmisi programmeerimisest
on véhesel mééaral voi puuduvad sellelaadsed teadmised tldse. See voimaldab todtajatel keskenduda oma
eesmarkide saavutamisele ilma programmeerimisele (ksikasjalikumalt keskendumata. Ténu no code
arendusrakendustele on voimalik luua veebisaite ning lisada voi luua olemasolevatele rakendustele
taiendavat funktsionaalsust. Koodita arendamine vélistab programmeerimiskeeled ja slintaksi loogika

pakkudes selle asemel visuaalset I1&henemist, et viimaldada kohest edastamist. Seda arvesse vottes on no
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code ja low code isna sarnased. Peamiseks erinevuseks on see, et low code on vdhem abstraktne ning
sisaldab minimaalset koodi ja vdhe teadmisi programmeerimise kohta dldiselt. Sageli kasutavad low
code-i samad professionaalsed arendajad erinevates IT-ettevotetes. Koodita arendamisega toé6tamine
toimub jargmiselt — platvorm kasutab koodi, kuid see jaab back end-i, kasutaja silmist eemale. Rasket
t00d teevad no code todriistad, mis kasutavad andmete abstraktsiooni ja kapseldamist, et varjata kogu
protsessi keerukust ja tuua ekraanile funktsioonide ja kaskude liigutamist arendamiseks vajalikus
jarjestuses (Ferguson, 2021). Sellise kodeerimise peamine eelis seisneb selles, et ka asjatundmatud
saavad koodita arendamisel rakenduste loomisega hakkama vahendades seega ekspertide ressursse.

(,, Types of App Developmen’’, 2022)
Vastavalt eelmainitud aspektidele, on voimalik teha mitu jareldust:

e Full code on parim suurte ettevGtete keeruliste rakenduste arendamise jaoks. Taiskoodis
arendamine vdib aga olla hirmutav ja ndudlik protsess, kuna rakenduse valjatddtamine nduab
pUhendumist, mis omakorda vGtab rohkem aega, vaeva ja rahalisi ressursse.

e Low code sobib k&ige paremini keskmise suurusega ettevdtetele, kellel on juba loodud
arendajakultuur, et lahendada keerulisi aspekte ja kasutada standardsete rakenduselementide
jaoks automatiseerimist. Madal kood kiirendab arendusprotsessi ja v@imaldab jétta piisavalt
ruumi rakenduse uuendamiseks skriptide kaudu.

e No code on parim véikeettevotetele, kellel puudub infrastruktuur ja ressursid kasitsi koodi
kirjutamiseks. Koodita arendamine kiirendab rakenduste edastamist ning véhendab sellele

kuluvat aega, koolitusi ja kulusid. (,,Types of App Development’’, 2022)
1.3.3 Microsoft Power Automate: pohimdtted, eelised ja puudused

Sapphire Software Solution veebilehe kohaselt on Microsoft Power Automate tarkvaralahendus, mis
holbustab protsesse ja tegevusi lihendades erinevaid rakendusi ja platvorme (,,What Is Power
Automate?’’, 2022). Selle abil vdivad kasutajad tihendada Microsoft Office 365 programmid suure hulga
kolmandate osapoolte rakendustega - nii pilvepdhiste kui ka asutusesisestega. Automaatikat saab luua
kergelt ja Kiirelt, mis tdhendab, et kasutajad, kellel on kasvoi pdhiteadmised Office 365-st, voivad luua

lihtsa automatiseerimise, mis aitaks neid igapdevastes aritoimingutes (What Is Power Automate?, 2022).
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Enne Microsoft Power Automate-iga toole asumist, tuleb seda platvormi vaadelda ja analliusida
positiivsetest ja negatiivsetest kiilgedest. Tabelis 2 oli mainitud mitu platvormi eelist ja puudust, aga

jargnevalt analliusitakse veel mitut allikat, et anda terviklikum loetelu.
Eeliste hulka kuuluvad jargmised aspektid:

e Lihtsus kasutusel,

e Microsoft Power Automate on seotud Power Apps-idega, mis vdimaldab integreeritud projekte
luua. Samuti integreerub see paljude teiste rakendustega, nt SharePoint, Outlook, Slack jne;

e Power rakendused on kooskdlas ka mobiilseadmetega;

e Power Automate aitab kasutajatel oma Ulesandeid tahtsuse jarjekorda seada. On vdimalik
automatiseerida téovoog ning luua hoiatusi, mis teavitavad kasutajat iga kord, kui tekib olukord,
mis nBuab tahelepanu;

e Andmete edastamise protsess SharePoint-i, Excel-i vi mdne muu 365 rakenduse kaudu on lihtne.
See vOimaldab kasutajatel andmeid jagada ja neile juurde péaaseda thendades lemmikteenused
omavabhel ja luues nende vahel voo;

e Power Apps-i vBib linkida erinevate andmeallikatega, sealhulgas SQL, SharePoint, PowerBI,
Excel ja MS Access;

e Andmesalvestuse pakkujaid on lihtne integreerida ja kasutada koos Power Apps-iga;

e Excel-i kogemuse ja pohiteadmiste olemasolul vdib kiiresti luua rakendusi (mitte kirjutada
rakendusi) pohiliste kasutatavate rakendustena, kasutades kiirreziimi CRUD-rakenduse jaoks;

e CSS-i loomine ei ole vajalik, kuna Power Apps Studio, nagu PowerPoint-is, vfimaldab
lohistamist, varskendamist ja muutmist otse Power Apps Studio sees. (The Benefits and

Limitations of Power Automate, 2022, What Is Power Automate?, 2022)

Vaatamata eelmainitud eelistele, tasub mainida ka Microsoft Power Automate-i puuduseid, mille hulka

kuuluvad:

e Redigeerimisreziimis on lubatud ainult {iks programmi néide, esituses on lubatud paljud;
e Keerulised td6vood mdjutavad programmi joudlust markimisvéaarselt;
e Tasuta plaani maksimaalne voolu sagedus on 15 minutit vorreldes rakenduspdéhise plaaniga, mille

voolu sagedus on ks minut. Voolu sagedus on aeg, mis kulub voolu kaivitamiseks;
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e Ei ole voimalik avaldada projekte Windows Store-is, App Store-is vOi Google Play-is. Ainult
Power Applications rakenduse kaudu vdib pédseda Office365 platvormil toodetud power-
rakendustele;

e PowerApps voimaldab otsida 500 objekti, kuid seda limiiti saab suurendada 2000-ni, samas juhul
joudlus véheneb;

e SharePoint-i Uksuse digusi ei saa muuta ilma kolmanda osapoole konnektorit kasutamata;

e Canvas rakenduses tootades saab samaaegselt tootada ainult iks arendaja;

e Power Automate vOimaldab uhes todvoos ainult 250 toimingut ning vdimaldab ainult
jarjestikuseid t66vooge;

e To0voo eksemplare saab salvestada ainult 30 paevaks, mis ei pruugi olla arikriitiliste protsesside
jaoks piisav;

e JavaScript ei ole integreeritud PowerApps-i vormidesse;

e PowerApps on limiteeritud thele ettevdttele, st kasutaja ei saa Power-i rakendust jagada kellegagi
valjaspool oma ettevotet. See on tingitud litsentsimise tlilbist ja tehnoloogilistest piirangutest,
mis on seotud rakenduste jagamisega teiste kasutajatega. (The Benefits and Limitations of Power
Automate, 2022, What Is Power Automate?, 2022)

Kokkuvétvalt on puudused pigem keskendunud detailidele ja ei limiteeri platvormi edukat kasutamist.
Juhul kui platvorm on juba valitud teatava ilesande taitmiseks, siis peab iga kasutaja labima mitu etappi.
Kdigepealt luuakse oma vood, valides mallid, mis vastavad kasutaja vajadustele. Naiteks, tiks lihtsamaid
malle on teavitamine ja e-kirjade saatmine, kui uus fail on OneDrive-i Ules laaditud. Parast seda valitakse
failide asukoht, st millises piirkonnas automatiseerimisprotsess tdotab. Mainimist vajab see, et
automatiseerimist voib rakendada nii the faili raames, kui ka hulgi. Teegi saab valida kasitsi, tdpsustades
aadressi, vOi kasutada sisseehitatud failihaldurit. Seejérel lisatakse tekstivaljale kirjeldus ja lisatakse
samme, nditeks failide teavitamine ja optimeerimine. Jargmiseks madratakse, kes tdotajatest saavad
teavitused ning viimaseks sammuks rakendus kaivitatakse. Microsoft Power Automate pakub
lisavoimalust kasutajatoe ndol. Meniiiis ,,Minu vood’’ saab vaadelda erinevaid voogudega seotuid
aspekte, nt kuidas voog tootab; kui palju aega kulub protsessil reageerimiseks ja edastamiseks; kas
vigadele reageerimine toimus korrektselt ning kuidas see tépselt toimus. Samuti on vdimalik protsess
igal ajal pausile panna, peatada, v6i ka muuta, et oleks vdimalik lisada, kustutada voi muuta samme vO0i
tekste jne. (Get Started..., 2022)
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Seega Microsoft Power Automate-i kasutamine ning rakendamine on kullaltki lihtne, ei ndua full code-i
arendamist ja vdimaldab loodud projekte toetada ning muuta. Kirjeldatud protsess saab aluseks 16put66
jargmisele etapile, kus hakatakse looma varbamisprotsessiga seotud dokumentide haldamise

automatiseerimist.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Antud peatiikis antakse tlevaade kasutatavast metoodikast empiirilise uuringu labi viimiseks. Empiirilise
uuringuobjektiks on Orkla AS Personaliosakond. Uurimisprobleem seisneb varbamiseprotsessi andmete
halduse automatiseeritud protsessi loomises. Seega, uuringu metoodika koosneb mitu etapist, ehk
andmete kogumine kvalitatiivse meetodi (intervjuu) abil; arendusprojekt ehk automatiseerimise
algoritmi loomine kasutades Microsoft Power Automate; ning juurutamise ja analliisimise etapp saadud

tulemuste pdhjal.

Intervjuu, kui uurimismeetod, osutus valituks seetdttu, et saada laiendatud lisateavet Tellija nduete ja
vajaduste kohta. Tellijaks oli Orkla Eesti AS personaliosakonna juht, kellega otsustati ka intervjuu labi
viia. Antud uurimisetapp hdlmas poolstruktureeritud intervjuud personaliosakonna liikmega, kes oskas
tapselt kirjeldada automatiseerimise ndudeid ja eesmarke. Intervjuu koosnes kolmest kiisimusest, mille
eesmark oli vélja selgitada ja tdpsustada intervjueeritava soove. Koik kisimused olid avatud ja ndudsid
intervjueeritava isikliku véarbamisprotsessi kogemuse ja probleemide jagamist. Kusimus nr 1 palus
intervjueeritaval kirjeldada, kuidas toimub vérbamise protsess ettevottes praegu. Lisaks paluti
tdpsustada, milliseid andmeid kogutakse ning kuidas neid séilitatakse, to0deldakse ja edastatakse.
Kisimus nr 2 keskendus varbamise protsessi peamistele raskustele ja probleemidele ning palus Tellijal
oma kogemusi jagada. Kusimuses nr 3 tehti selgeks ettevotte nduded ja vajadused arendatavaks

projektiks terve personaliosakonna vaatenurgast ning ennustati tulevase rakenduse kontseptsiooni.

Peale kisimustiku koostamist katsetati intervjuu kiisimusi Uhe eelmainitud firma IT-spetsialisti abil, et
uurida kisimuste sbnastuse selgust. Parast katsetamist tehti muudatusi mitme punkti sdnastuses ja
selguses; kbige rohkem muudeti kisimuste jarjekorda ja tdpsustati andmete kogumisele suunatud
kisimust. Jargnev intervjuu viidi 1abi ndost nédkku vaikses 160gastavas keskkonnas ettevdtte siseruumis,
mis 18i head tingimused tdhusaks ja viljakaks vestluseks. Intervjuu salvestati kahe eraldi seadme abil
ning tehti tdiendavaid markusi. Seejérel salvestus transkribeeriti jargneva anallusi tarbeks (vt Lisa 1).
Olenemata sellest, et firmasiseselt kasutatakse ingliskeelset tarkvara (nt SharePoint), viidi intervjuu labi
eesti keeles, et saada maksimaalselt tdpsed andmed ilma keelebarjadrita. Intervjueeritava tootaja nimi ja
tdpne amet hoiti eetilistel eesmarkidel konfidentsiaalsena; analuisiks kasutati ainult tema kaest saadud

andmeid.
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Teiseks uurimismeetodiks sai arendusprojekt, mille kdigus arendas autor automatiseerimise algoritmi
varbamiseprotsessi andmete haldamise automatiseerimiseks. Pérast vajalike andmete kogumist
personaliosakonna esindajalt ning antud firma platvormidega tutvumist, koostas autor enda jaoks plaani,
kuidas varbamise protsessiga kaasnevate andmete haldamise RPA-d looma hakata. Protsessi vdib jagada
neljaks etapiks, millest esimene on pigem ettevalmistav etapp. Seega, neli etappi hdlmavad jargmiseid

protsesse:

Intervjuu labiviimine ja vajalike andmete kogumine. Antud etappi on Kirjeldatud eespool.
Ettevalmistus ja plaani koostamine.
RPA demoversiooni loomine ja testimine.

RPA redigeerimine ja kohandamine vastavalt personaliosakonna nduetele (koost6os).

o~ w0 DN e

Ldpliku algoritmi loomine ja ettevotte igapéevatddsse juurutamine.

Iga etapp on detailselt dokumenteeritud ja kirjeldatud koos aktuaalsete lisadega, et protsessi paremini
demonstreerida. Seejarel, on tervet protsessi analliisitud erinevatest vaatenurkadest ning vdimalike

probleemide jaoks on pakutud alternatiivseid tegevusi.

Enne algoritmi loomist autori jaoks oli &armiselt tahtis hinnata tegelikku olukorda ning analliisida
potentsiaalset arendamist. Antud tingimuste valjaselgitamiseks oli valitud AS IS, TO BE and TO DO
protsessi maaramise tehnika. Vastavalt sellele 1ahenemisviisile, v8ib protsessi analutsida kolme sammu
abil. AS IS on esimene samm, mis Kirjeldab protsessi praegust olukorda, sealhulgas selle tugevusi ja
ndrkusi. TO BE etapis toimub muutus hetkel kasutuses olevas protsessis, eesmérkides, tulevase liigi
Kirjelduses. TO DO etapp keskendub peamiselt tehnilisele modelleerimisele ning konkreetsed vajalikud
sammud on vélja selgitatud. (SYDLE, n.d.) Vastavalt jargnevale anallisile, v6ib teha mitu jareldust

praegusest olukorrast ja tulevasest toost (vt Tabel 4).

Tabel 4. Véarbamisprotsessi analtitis

AS IS e Uus tootaja saab posti teel pdf-faili.

o Pdf-fail sisaldab kisimustikku, mis koosneb mitmest kusimusest, mis kasitlevad
toovoo jaoks vajalikke tooriistu. Kusimused on koostatud kdikidele toéokohtadele
vajalike tooriistade pOhjal (st laiapbhjaline, mitte kitsalt suunatud ja konkreetse

spetsialisti vajadustele pdhinev).
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e Pérast taitmist saadab t06taja juba téidetud faili tagasi.

e Tooandja kontrollib faili ké&sitsi ning saadab teabe Uhisele grupi e-mailile tooks
vajalikest tooriistadest.

e Osakondade juhid (nt ladu, sekretarid) muudavad andmeid, edastavad teabe vajalikele

asutustele (naiteks tellivad telefoni ja telefoninumbri teenusepakkujatelt).

TO BE e Kisimustiku ajakohastamine vastavalt ettevOtte praegustele eeskirjadele ja
vOimalustele.

e Kisimustiku digitaliseerimine Microsoft Forms-i abil (mugavamaks ja kiiremaks
kasutamiseks).

e Automaatne teadete saatmine osakonna juhatajatele pérast vajalike véljade taitmist ja
saatmise Kinnitamine.

e Backlog Task-i loomine osakonna juhatajatele (Backlog Task vGimaldab lihtsamat
loendi edenemise jéalgimist).

e Vajalike tooriistade valjastamine todtajale ilma téoandja taiendava osaluseta.

TODO | e Vajaliku info kogumine seoses tuleviku Forms-i loomisega ning koostdd osakondade
juhtidega (nt office ja heaolu spetsialist, varaladu, 1T, EHS spetsialist, HR direktor).

e Forms-i koostamine vastavalt juhtide vajadustele.

¢ Kinnitamine ja kooskdlastamine.

e Forms-i baasil demoversiooni loomine Power Automate Flow abil.

e Testimine.

e T0OVOoO taiustamine ja tdiendamine.

e Forms-i integreerimine veebilehele vérbaja lihtsamaks kattesaamiseks.

e Juurutamine ning kasutamise koolitus tulevaste muudatuste jaoks.

Arendusmetoodikaks oli valitud Scrum, mis on projektijuhtimise metoodika, mida kasutatakse
tarkvaraarenduses. Scrum loodi selleks, et voOimaldada t6husamat juhtimist ja Kkiirendada

arendusprotsessi.
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Scrum Development sisaldab mitmeid pdhielemente, sealhulgas sprindid (iteratsioonid), kanbani tahvlid
(Ulesannete ja tOoprotsessi visualiseerimiseks), stand-up koosolekud (pustijalakoosolekud, mis on
igapéevased koosolekud) ja retrospektiivid (tehtud t66 analliis ja arenguv6imaluste otsimine) (Sachdeva,

2016). Meetod oli autoriga valitud selle eeliste pérast:

e Parimad suhtluse vdimalused ja protsessi l&bipaistvus meeskonnaliikmete ja kliendi vahel;
e Parem riskijuhtimine tulemuste ja vigade sagedase hindamise ja analliusi kaudu;

e Meeskonna tdhususe ja tootlikkuse parandamine tanu selgele rollistruktuurile ja protsessidele.

See algoritmi véljatd6tamine jagati kaheks etapiks, ehk sprinkiks. Esimeseks etapiks sai testversiooni
valjatodtamine, mille 18puks saadud algoritm oli testitud, tellijaga kooskdlastatud ning redigeeritud.
Teise etapi jooksul oli algoritmi taiustatud versioon arendatud ning I6plikult tellijaga kooskdlastatud ja

ules antud.

Viimaseks arendusprojekti etapiks on juurutamine ja analliis. Juurutamise kaigus loodud algoritmi
testiti, katsetati ning personaliosakonna tdotajaid koolitati. Analliisimise strateegiaks valiti SWOT

plaani, kuna see voimaldab analliusitava objekti erinevatest kiilgedest vaadelda.
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3 VARBAMISPROTSESSIGA KAASNEVATE ANDMETE
TOOTLEMINE: PROTSESSI AUTOMATISEERIMINE

Antud peatiikk keskendub 16putd06 praktilisele osale, mis omakorda koosneb mitmest etapist. Esimeses
etapis koostatakse plaan, tehes selgeks Tellija nduded tulevase RPA loomiseks. Teises etapis luuakse
automatiseerimise algoritm Microsoft Power Automate-i baasil. Kolmandas etapis protsessi juurutatakse

ja analliisitakse erinevate vaatenurkade alt.
3.1 Intervjuu Tellija nduete ja vajaduste valjaselgitamiseks

Kuna intervjuu koosnes kolmest kiisimusest, siis ka jargnev analuls vaatleb iga kusimust eraldi. Selles
peatiikis Kirjeldatakse Ithidalt intervjueeritava vastuseid (kiisimusi ja téisvastuseid vdib naha Lisas 1)
ning antakse kommentaare ettevdtte 1T-osakonna perspektiivist. Samuti, tehakse selgeks edaspidised

tegevused automatiseerimise projekti teostamiseks.

Esimene kisimus keskendus praegusele vérbamise protsessile ning sellega kaasnevate andmete
séilitamise, to6tlemise ja edastamise protseduurile. Intervjueeritud to6tajalt saadud info pdhjal selgus, et
varbamise protsess toimub mitme etapina ja erinevatel platvormidel. Esimeseks sammuks on vérbamise
alustamine MyHub platvormil, kus esitatakse taotlus ja mé&ératakse konkreetne to6taja, ehk vérbaja, kes
hakkab selle taotlusega edasi tegelema. Tema peamiseks tlesandeks selles etapis on téita positsiooni
kirjeldus, keda vastavale ametikohale otsitakse, antud todkohale esitatud nduded, palgaandmed, ning
miks sellele kohale tG6tajat otsitakse. Lisaks, méaratakse &ra, kui kaua seda positsiooni avatuna hoitakse,
ehk kui kaua konkreetne varbamise protsess voib aega votta. Seejarel kogutakse kogu vajalik info ihte
kohta ning edastatakse disainerite meeskonnale, kes omakorda kujundavad Facebook-i ning teiste
todportaalide jaoks tookuulutuse pildi. Kui graafiline kuulutus on valmis, siis see kontrollitakse veelkord
ule, et kdik néutud komponendid oleksid omal kohal. Kui kdik muudatused on tehtud, hakatakse ette
valmistuma todkuulutuse véarbamisplatvormidele postitamiseks (nt CV-Online, CV Keskus). Seejarel
vaadatakse Ule saabunud CV-d ja valitakse sobivaimad kandidaadid. Raakides andmetest, jagas
kisitletav, et peamiselt kasutatakse MyHub-i, mis on otseselt lingitud Orkla Eesti AS veebilehega.
MyHub-i omakorda hoitakse Orkla Eesti AS ettevotte serveritel. Naiteks, koiki CV-sid, mis
personaliosakonda laekuvad, hoitakse alles ainult véarbamise protsessi 18puni. Varbamise tahtaja

I6ppemisel kdik andmed kustutatakse ja alles hoitakse ainult kandideeritavate sugu ja vanus. Andmete
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taasavamiseks tehakse varbamissiisteemidele péring, et vajalikke andmeid saada. Nende tdotajate
andmeid, kes saavad ainult kodukontoris to6d teha, hoitakse eraldi nimekirjas. Nende andmeid kogutakse

e-maili teel ning andmed kustutatakse kui varbamisprotsess on I6ppenud.

Teine intervjuu kisimus oli pihendatud varbamise protsessi peamiste probleemide valjaselgitamisele.
Tasub &ra mainida, et Kkisitletav jagas esmalt isiklikke probleeme, mis ei seostunud otseselt IT-
osakonnaga ega kuulunud autori kisimuste valdkonda. Naiteks, mainiti aja aspekti ja spetsialistide
hdivatust. Selleks, et tagasi tulla autorit huvitavasse sfaari, kusiti vérbajalt tpsustavaid kisimusi.
Kokkuvotvalt sai selgeks, et kommunikatsioon erinevate tootajate ja spetsialistide vahel votab kdige
rohkem aega, eriti varbamisega seotud andmete jagamisel. See sai ka peamiseks murekohaks

personaliosakonnale, kuna CV-de td6tlemist Gldiselt peetakse tisna automatiseerituks.

Kolmas klsimus tépsustas personaliosakonna ndudeid ja vajadusi tulevasele rakendusele. Esimeseks
ndudeks mainiti paremat sidet CV Keskuse ja MyHub-iga - et kdik CV-d oleksid ihes kohas ja nendega
saaks kohe t66d alustada. IT-osakonna perspektiivist ei ole see aga vdimalik, kuna selle soovi
teostamiseks tuleb saata paring CV Keskusse ning sélmida leping andmete vahetuse kohta. Orkla Eesti
AS ettevitte jaoks ei ole see peamiseks fookuseks, kuna ettevdte ei tegutse vaid varbamisega. Teine nbue
on aga teostatav ja saab antud I6putdd praktilise osa aluseks. Kusitletav palus varbamise protsessiga
seotud andmete haldamise automatiseerimist. Naiteks, kui kandidaat on valitud, siis kogu vajalik info
edastatakse konkreetsele inimesele, kes selle kandidaadiga tegeleb. Praeguses olukorras tegeleb
personaliosakonna to6taja sellega manuaalselt, valides spetsialisti, pannes tema jaoks valmis vajaliku
info kandidaadi kohta jne. Kusiti, kas kiisimustiku loomine protsessi automatiseerimiseks on vdimalik
variant. Autori kinnitas, et kindlasti saab Microsoft Forms-i kaudu infot niiviisi koguda ning kohe ka
konkreetsetele spetsialistile edastada. Sellega I6ppes intervjuu ning pérast saadud vastuste tootlemist

hakkas autor téoplaani koostama.
3.2 RPA algoritmi loomine

Algoritmi eelversiooni loomine algas ettevalmistuse etapiga. Vastavalt tlaltoodud analtisi (vt Tabel 4)
viimasele jaotisele TO DO, enne RPA algoritmi loomist, oli tarvis Microsoft Forms-i kaudu luua vastav
kisimustik, mis saab baasiks tulevasele algoritmile (vt Lisa 2). Kisimustiku eesmérk on koguda uue

tootaja isiklikud tldandmed ning valja selgitada tema varustuse vajadused. Antud Forms hélmas endas
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kokku 26 kisimust erinevatest valdkondadest. Esimene osa oli puhendatud to6taja tldandmetele. Selles
grupis koosnesid kisimused t06taja nimest, ametinimetusest, osakonnast, kulukohast kontoplaanis ja
todle asumise kuupdevast. Teine osa oli puhendatud transpordiga seotud vajadustele. Néiteks, selles osas
sisaldus info ametiauto, kitusekaardi, kaardi limiidi, isikliku auto kasutamise hivitise ja juhiloa koopia
kohta. Kolmas osa keskendus tOttelefoni vajadusele ja sellega kaasnevatele kusimustele. Nende
kisimuste eesmark oli teha selgeks tootelefoni vajadus todandja poolt, tootelefoni mudel, SIM-kaardi
vajadus tddandja poolt, info enda telefoninumbri ettevottele loovutamise kohta, todtaja isiklik
telefoninumber ning mobiiltelefoni kdnede limiit. Need kolm osa on mdeldud tulevikus
personaliosakonna erinevatele tootajatele saatmiseks ning kolmas osa on mdeldud IT-osakonna jaoks,
kuna see on piihendatud I1T-osakonna uhele peamisele tilesandele. Neljas osa on plhendatud ligipadsule
ettevottesse ning teeb selgeks uksekaardi vajaduse, uksekaardi ligipddsud tehasesse ning lisaks
uksekaardi ligipaasud konkreetsetesse osakondadesse. See osa on jallegi mdeldud personaliosakonda
saatmiseks. Viies osa hdlmab tervisetdendi ning tooriietuse kisimusi, mis on moeldud EHS Manager-i
jaoks (EHS on Environmental Health and Safety ehk keskkonnatervishoiu ja td6ohutuse juht). Viimane
osa koosneb ainult Ghest kisimusest ehk lisaekraanide vajadusest ning on mdeldud 1T-osakonnale.
Ulejdanud IT-osakonnaga seotud kiisimused tapsustatakse lisakiisimustiku abil, nt riistvara vajaduste
valjaselgitamiseks on loodud kiisimustik ,,Uue kasutaja tekkimine IT-le’’. Kuid see ei ole antud 10put66

fookuseks, seepérast selle kiisimustiku Kirjeldus ei ole lisatud k&esolevasse peatkki.

Antud analliisi baasil koostas [6putdo autor endale plaani, mille jargi toimus tulevane algoritmi loomine,

kohandamine ja juurutamine. Neid protsessesse on l&dhemalt Kirjeldatud edaspidistes peatiikkides.
3.2.1 RPA demoversiooni loomine ja testimine

Tegeliku algoritmi loomine algas demoversiooni loomisega ning selle testimisega. Demoversiooni
peamine eesmark oli 1abi todtada algoritmi kontseptsioon ning kooskdlastada see Tellijaga. Selle jaoks
tootati koostoos IT-osakonnaga labi arengukava, mille alusel loodi demoversioon ja seejérel 16plik
algoritm. Arengukava eesmargiks on muuta flow (ehk algoritm) paremini loetavaks ja arendatavaks
kasutajatele Ule osakondade/valdkondade ja seeldbi parendada nendega seotud teenuste kvaliteeti ja
funktsionaalsust. Antud arengukava on loodud plaani kujul ja nditab algoritmi loomist.

1. Kasutame flow-des (voogudes) muutujate puhul ingliskeelseid nimetusi ja kirjeldusi.
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Flow-dele m&arame id/nr, Kkirjeldame neid ning hoiame vérskendatult edasiste vOimalike
muudatuste osas projektiga seonduvas dokumentatsioonis. Kirjeldame iga flow sisu ka
PowerAutomate-i keskkonnas nende flow-de description (kirjeldus) véljal.

Flow-s tehtavate muudatuste kohta lisame ,,Kommentaarid” (Comments). Kui Flow-I on mitu
omanikku, siis on kommentaaride lisamine seda olulisem, et ko&ik osapooled oleksid
muudatustega kursis.

Kasutame flow-de ligipaasudiguste tarbeks vastavaid osakonna- vdi projektipGhised
teenuskontosid, mida saab tellida 1T-st. Valdime isiklike kontode kasutamist jagatud flow-des.
Isiklike kontodega teeme vaid iseenda otstarbeks mdeldud flow-sid.

Teenuskontod algavad meil eesliitega srv_ (lihend sdnast service, ehk teenus);

nt: srv_marketing@orkla.biz.

Kdik loodud flow-d jagame ka flow-s kasutatava teenuskontoga, et flow muutuks cloud flow-st
shared flow-ks ja et sellega oleks vOimalik toimetada ka nditeks peale esialgse flow looja
lahkumist ettevottest ning, et flow ise selle esialgse looja konto sulgemise korral seisma ei jaaks.
Plaanitava lahenduse ja sellega seotud flow-d, mis ei ole loodud vaid isiklikuks otstarbeks,
kooskdlastame eelnevalt 1T-ga. IT haldab meie ettevittes kasutatavate teenuste ja rakenduste
registrit, kuhu lisame ka ettevottesisesed arendused ja nende omanikud ning kus iga omanik saab
hallata ka tema omanduses oleva lahenduse infot.

Nimetame flow-de pealkirju thtses stiilis:

Ettevdtte nimi — Osakond — Projekti nimi — Flow id/nr — Lihikirjeldus

nt mitte jargnevalt:

Packaging development Flow 01

vaid niimoodi:

OE - Marketing — Packaging development — 01 — When due date is set, send notification to
specified users

Soovitatavalt lisame action-ite (tegevuste) nimetusse sellega kaasneva tegevuse/péringu
lahikirjelduse*. Eriti oluline mitme sarnase action-i kasutamisel sama flow raames!

nt mitte jargnevalt:

Get Item

Get Item 2

vaid niimoodi:
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Get Item — package ID
Get Item — surface layout
*Kindlasti mitte kustutada sealjuures action-i esmast nimetust!
9. Muutujate (variable) nimetamisel kasutame eesliiteid vastavalt muutuja tidbile:
str - teksti tlupi muutuja
date - kuupdeva tlpi muutuja
bool - boolean, true/false-tulipi muutuja
int - number-tlupi muutuja
float - komakohtadega numbri tulpi muutuja
arr - massiiv-tlupi muutuja
obj - object-tulpi muutuja
nt jargnevalt:
strManagerEmail
10. Tapsemaks Kirjelduseks/tadiendavaks detailidele tahelepanu juhtimiseks kasutame vajadusel
action note (markmed) vélja.

11. Testimiseks/katsetamiseks loodud Flow-d lilitame vélja (Turn off) peale katsetuste 16ppu.

Antud plaan oli koostatud mdttega, et seda saaks kasutada mitte ainult selle 16putdd jaoks aktuaalse

algoritmi juhendina, vaid ka teisteks automatiseerimise projektideks.

Power Automate-i platvorm pakub palju vdimalusi flow-de arendamiseks, toetamiseks ja analtitisimiseks.
Kdik vBimalused on valja toodud platvormi sisenedes. Naiteks, Home ehk Koduleht, mis suunab
kasutajat tagasi esilehele; Approvals ehk Kinnitus, mis vdimaldab késitsi kinnitada flow-des sisestatud
paringut; My Flows ehk Minu Vood (nagu raamatukogu) mis nditab tegutsevaid, arendamisel ning
jagatud flow-sid; Create ehk Luua kus toimub peamine loomise protsess; Templates ehk Valmis mudel,
mis on loodud kas Microsoft-i poolt v6i Microsoft Community poolt; Connectors ehk Uhendajad, mis
vOimaldavad Uhendada teiste rakenduste, andmete ning teenustega pilvevoogude jaoks; Data ehk
Andmed (ldine andmebaas; Monitor ehk Voogude jalgimine, mille abil j&lgitakse flow-de staatust,
voimalikud veod ning tldine statistika; Al Builder ehk Tehisintellekt, mille abil vGib teha erineva
keerukusega Ulesandeid; Process Advisor ehk Protsessi Noustaja, mis abistab algoritmi loomist; ning

Solutions ehk Lahendused, mis on erinevate protsesside thendamine theks terviklikuks protsessiks.
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Algoritmi arendus algab valikuga New Flow > Instant Cloud Flow. Arengukava jargi, flow nimi peab
olema ,,OE - HR Department - Office Administration - 01 - Send Forms answers to Bureau”, et see

vastaks ettevotte flow arengu reeglitele (vt Joonis 1).

Build an instant cloud flow

Flow name

i a name or we

Choose how to trigger this flow *

anually ~

. W

l l a CI

£ When Pov Vi M Agents calls a ~

i o : 0,

Fower Virtual Ager
Triggered manually from any device, easy-to-share instant When a flow step is run from a busi o
flows automate tasks so you don't have to repeat yourself Microsoft Dat: W
Examples

o viE o geAre 0

e Get an automatic mobile alert whenever a VIP client = e R
emails you

o Save all your email attachments to a folder automatically a ~

) ? W

| -

- (v}

Joonis 1. Uue flow loomine

Alogoritmi loomine algab esimese sammuga siis, kui vastused on esitatud. Vastavalt Joonisele 2, v6ib
naha, et on vBimalik valida juba tehtud Forms-id vdi sisestada Forms-i id juhul kui Forms asub véljaspool

vOi ei ole jagatud kasutajaga.

Environments
Power Automate L search Personal Productivity

2 : ©
& OE-HR Department - Office Administration - 01 - Send Forms answers to B Y Undo Save 95 Flow checker

@ Home

When a new response is submitted @
& Approvals

| v
I o/* My flows l
Uus té6taja_Biiroo (Copy)
—+ Create Uus to6taja_Biiroo (Copy) (2)
Enter custom value
<8 Templates

+ New step

Joonis 2. Algoritmi algus

Teine samm sisaldab Get response detail ehk Saada vastuste detailid, mis v6tab andmeid kisimustikust

(vt Joonis 3). Tavaliselt on see protsess automaatne, ehk ei vaja lisa koodi. Juhul kui aga tekib vajadus
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koodi vaadata ja muuta, on voimalik avatud koodi ndha ning vajadusel parandada. Tasub mainida, et
Power Automate kasutab Power FX programmeerimise keelt, mis on Microsoft platvormide uleselt

kasutatav low code v@imalus (vt Joonis 4).

Power Automate O
s WoStsia Bl

Get response details

B i

PO - |

m Toolke asumue x m Tootamise »

Font - vBJ U/gi=i= &F <
o1 e

Joonis 3. Algoritmi sisu
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'Get response details' (code view)

1 4

2 "inputs": {

3 "host": {

4 "connectionName": "shared_microsoftforms”,

5 "operationld"”: "GetFormResponseBylId",

6 "apild": "/providers/Microsoft.Powerfpps/apis/
shared_microsoftforms"

7 },

8 "parameters”: {

"form_id":
"iulXsl e8QRGCKbaM2Sy684 Sso03lL ipViouipUKBnz _RUODZKNVo@OVIITjYzT@ILOVRZ
SE Id\".’ng'SO_l QCNOPWcu" ,

10 "response_id": "@triggerOQutputs()?[ 'body/resourceData/
responseld’']"”

11 s

12 "authentication": "@parameters('$authentication')"

12 1

13 }s

14 "metadata": { '

Joonis 4. Algoritmi sisu > Get response (koodi vaade) ehk backend

Parast seda, kui algoritm saab Forms-is tingimused taidetud, on algoritmi viimane samm aktiveeritud.
Viimane ehk kolmas samm, on Send E-mail ehk Saada Kiri, kus on vaja tépsustada, kellele andmed
saadetakse; teema, mille sees on véimalik lisada nii lihtsat teksti kui ka Forms-ist fikseeritud tegevust,
nt Uus tOotaja_Buroo_Mart Mets, laottotaja. Body ehk Pdhiosa tditmine on sarnane tavaliste e-kirjadega.
Esinevad baas-toimetamise v@imalused (nt font, suurus, bold, kursiiv, punktid jne). Saaja osas margitud
inimestele saadetakse nende jaoks vajalik info. Kolmandas sammus vdib ka avada Advanced Options
ehk Lisasatted, kus on vdimalik tapsustada kellelt antud sénum tuleb. Samuti, saab lisada manuseid,
tdpsustada konfidentsiaalsuse tasandit, automaatsest vastuse saajat, tdhtsuse mérke (vt Joonis 5). Sellega
demoversiooni loomine I6ppes ning arendatud algoritmi testiti seejérel. Esialgse testimise jaoks kasutas
autor Flow Checker-it, mis v0ib néidata nii ilmseid vigu kui ka pakub véimalikke lahendusi. Sekundaarne
testimine hdlmas algoritmi kontrollimist erinevate rollide vahetamisel. Esiteks, muutis autor Saaja

iseendaks, et teisi tO0tajaid mitte hairida. Seejérel 15i testimise konto, mille all logis SharePoint-i ning
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téitis loodud Forms-i vajaliku infoga. Seejarel n&gi autor, missugune info ja kuidas on see edastatud
Saajale, ehk temale, ja kas algoritm toimib korrektselt. Selgus, et demoversioon toimib vastavalt satetele

ning seega testimine I6ppes.
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Joonis 5. Algoritmi kolmas samm

3.2.2 RPA redigeerimine ja kohandamine

Parast esialgse flow loomist, katsetati seda koostdds personaliosakonna spetsialistiga, kelle vastutuse all
see projekt ka loodi. Vastavalt saadud kommentaaridele, vastasid esimesed kaks sammu taielikult
esitatud nbuetele ning ei vajanud taiendavat parandamist. Kuid kolmas samm tGstatas mitu kiisimust ning
sai konstruktiivset tagasisidet, mille jargi otsustati, et seda redigeeritakse vastavalt uuendatud

ndudmistele.

41



Peamine erinevus ja muudatus seisnes info sisu eristamises erinevate inimeste jaoks. Selle muudatuse
tottu flow Uldine véaljandgemine muutus, kuid see jai siiski lihtsaks ja kergesti loetavaks, ainult mitu uut
tingimust oli juurde lisatud (vt Joonis 6). Seega, 16plikku versiooni sisse oli lisatud kategooriad ehk
tingimused saadud info edaspidiseks edastamiseks. Algoritmi kolmas osa oli jagatud kuueks
tingimusteks, ehk uue tootaja tldandmed (ingl.k. General information about employee), auto vajadus
(ingl.k. Car necessity), tootelefoon (ingl.k. Workphone), uksekaart (ingl.k. Doorcard and accesspoints),

tervisetfend ja tooriided (ingl.k. Health certificate and work clothes) ja kuvar (ingl.k. Monitor).

E General information about emloyee

E Car necessity

A
E Workphone

b
E Doorcard and accesspoints

b
E Health certificate and work clothes

.

E honitor

Joonis 6. Tingimused

Nagu eespool mainitud, puudutas peamine muudatus info jagamist ehk erinevatele spetsialistide saatmist.
Pdrast vastavat lisandust ja muutust, seisneb tingimus selles, et kasutatakse IF kasku, mille jargi
eristatakse info kvaliteeti. Kui saadud info sisaldab vajalikku teavet, teostatakse IF YES ké&sk, aga kui
info ei sisalda olulist teavet, teostatakse IF NO kask. Selle projekti raames on ainult IF YES tingimus
voimalik, kuna IF NO ei tegutse ja satub ummikusse, kuna IF YES tingimuse taitmine on kohustuslik.
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Forms-is ei ole vGimalust kisimusele mitte vastata, on vaja valik teha (vt Joonis 7, 8, 9). Seega, kui
vastus sisaldab vajalikku infot, siis see saadetakse konkreetsele inimesele, kelle jaoks on see oluline.
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Antud versioon on vorreldes eelmisega parem, sest see on kompleksne ja isikustab saadud info vastavalt

tingimustele. Samuti, kuna tegemist on tellitud t66ga, siis just antud versioon oli Tellija poolt Kinnitatud.

3.2.3 Lopliku algoritmi loomine, ettevdttesse juurutamine ja platvormi analtidsimine

Juurutamise protsess oli RPA algoritmi lahutamatu osa. Pédrast arendamist peab iga automatiseerimise
protsess olema korrektselt juurutatud ettevotte praktikasse. Sarnaselt toimus see protsess ka Orkla Eesti
AS ettevottes. Juurutamine hdélmas endas 10plikku testimist ja katsetamist, tehniliste andmete jagamist
ning koolitust.

Kuna testimise protseduuri on juba eelnevalt kirjeldatud, ei hakka selle 16put66 autor protsessi uuesti
kordama ning keskendub pigem erinevustele vorreldes esimeste testimistega. Loplik testimine on vdga
tihedalt seotud katsetamisega, kuna mdlemad protsessid on mdeldud loodud algoritmi proovimiseks.

Peamine erinevus seisneb selles, et testimine ei puudutanud teisi inimesi, vaid oli pigem tehniline.
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Katsetamine aga toimus juba Orkla Eesti AS-is tO6tavate spetsialistidega. Selle jaoks katsetati algoritmi
nelja personaliosakonna to0tajaga ning tegutsevate IT-spetsialistidega. Mdlemad grupid keskendusid
oma suundadele, ehk thed kontrollisid andmete kvaliteeti ja vajadust, ning teised pdtrasid tahelepanu
tehnilistele aspektidele ja algoritmi backend nagemusele. Kuna antud RPA projekti oli juba eelnevalt
testitud ja parandatud, siis katsetamise ajal ei tekkinud htegi uut kommentaari, mille jareldusena vo6ib
Oelda, et flow oli valmis toosse rakendamiseks.

Teine, juurutamise etapp, oli tehniliste andmete lesandmine selle eest vastutavale totajale. Kuna
projekt oli mdeldud varbamisega seotud andmete haldamise automatiseerimiseks, siis peamised
vastutavad isikud olid personaliosakonna to6tajad. Seepérast jaid peale katsetamist kdik kasutusdigused
varbajatele. Autoridigused ei hdlma mitte ainult kasutamise voimalust, vaid ka muutmise ning
analliusimise funktsioone. Seega on protsessiga kaasnevate andmete haldamine konfidentsiaalne ning

personaliosakond vastutab andmete turvalisuse eest.

Kdikide andmete ulesandmisega algas kolmas juurutamise etapp, mille kéigus koolitati vastavaid
personaliosakonna tootajaid. Neid Opetati, kuidas Power Automate-iga tdotada ja millised on selle
programmi vdimalused. Kdigepealt, selgitati toép6himdtteid - kuidas flow téotab ja millele on suunatud;
tehti selgeks, mis on flow osad, kuidas nad tegutsevad ja mille eest vastutavad. Seejarel, tehti varbajatele
selgeks, mis on potentsiaalsed flow arenguvdimalused, ehk kuidas vdib parandada voi muuta oma RPA-
d. Samuti, tutvustati juba eelmainitud dokumentide alusel, kuidas Power Automate-iga to6tada ja kuidas
oma flow luua (vt ,,RPA demoversiooni loomine ja testimine’” peatiikk). Uheks eriti vajalikuks aspektiks
koolituses peetakse ka voOimalike tehniliste probleemide lahendamise oskust, seepérast seletati
tootajatele, kust on vBimalik vaadata vigade analliusi ja kuidas probleeme potentsiaalselt lahendada.
Viimase teemana arutleti, kuidas on vdimalik kasutada Power Automate-i lihtsamate igapéevaste
ulesannete automatiseerimiseks; néiteks igapaevased meeldetuletused, manuste salvestamine Dropbox-

I, muutuste jalgimine jne.

Sellega I6ppes juurutamise protsess ja 16putdo autor keskendus Microsoft Power Automate-iga tootamise
kogemuse analtlsimisele. Kuna autor on pohjalikult ja igakulgselt platvormiga tutvunud, on vdimalik
seda analtiisida pdhinedes oma kogemusele. Analtlsimise strateegiaks valiti SWOT analtisi plaan.
SWOT on akronudm ingliskeelsetest sdnadest Strengths, Weaknesses, Opportunities, ja Threats (ehk

tugevused, ndrkused, vOimalused ja ohud). Tugevused Kirjeldavad positiivseid omadusi, kas siis

46



materiaalseid voi mitte, mis on protsessile iseloomulik. Norkused on antud protsessi aspektid, mis

vahendavad selle pakutavat vaartust ja nditavad, mida on vaja parandada. Vdimalused on valised

meelitavad tegurid, mis esindavad projekti voimalikku edu. Ohud hdlmavad arendaja kontrolli alt valjas

olevaid valiseid tegureid, mis v@ivad projekti ohtu seada. (Berry, 2018) Seega, on v6imalik Microsoft

Power Automate-i analtiiisida vastavalt nendele neljale kategooriale (vt Tabel 5).

Tabel 5. Microsoft Power Automate SWOT anallilis

Lihtsus kasutamisel. Kuna platvormi on
pidevalt arendatud ja toetatud, siis selle
kvaliteet on korgel tasemel, mis omakorda
soodustab kergemat koolitamist ja lihtsamat
kasutamist.

Low code vOimalus. Kui tekib vajadus, siis
Power Automate vGimaldab protsessi muuta
kasutades koodi. Iga automatiseerimise etapp
vOimaldab koodi nditamist, mida saab vaadata
vOi vastavalt muuta. Power Automate ei
kohusta koodimist, see annab v@imaluse.
Tdhus tugi. Power Automate omab tdhusat
tuge, mustrite ja foorumite raamatukogu.
Pidev
uuendamisel, mis tdhendab, et arendajate ja

areng. Platvorm on pidevalt

kasutajate jaoks lisatakse jooksvalt uusi

voimalusi.

Weaknesses (Norkused)

Opportunities (V8imalused)

Tehisintellekti kasutamine. Kuna Microsoft
Power Automate-i on pidevalt arendatud, siis
jargmine tehisintellekti

suur samm on

kasutamine programmeerimiseks,

analttsimiseks ja prognoosimiseks.

Uhekiilgne areng. Platvormi on uuendatud
ainult thel tasapinnal, mis ei néita vorreldes
teiste ettevdtetega innovatiivseid lahendusi.

Hind. Power Automate on tasuline teenus
viikeste ja suurte ettevitete jaoks. Uhe kuu
tasu varieerub 15$-st kuni 100$-ni. Lisaks
koosneb iga flow mitmest sammust ning iga
samm on ka tasuline alates 0.60$ kuni 3$.
Modned flow-d on 100-200-sammulised, mis

tahendab rahalisi kulutusi.

Loodud
séilitatud andmeid on lihtne varastada ja enda

Kiberkuritegevus. flow-sid ja

huvides kasutada. Selleks, et seda valtida, on

vaja luua tugev kiberturve, mis anomaaliad
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Kaugtod lahendused. Power Automate
vOimaldab automatiseerida mitmeid erinevaid
protsesse.

Partnerluse arendamine. Kuna Microsoft on

pidevas koostoos teiste suurte platvormidega,

Oigeaegselt leiaks ja eemaldaks pahatahtliku
tarkvara.

Projektide kattesaadavus. Kuna kdik loodud
avatud

projektid ja  algoritmid on

(OpenSource-i paigutatud), siis ei ole nad

siis vOimaldab see ka tavakasutajatel luua kaitstud  ja  krupteeritud. Neid v0ib

seoseid  Power  Automate-i  partnerite potentsiaalselt voltsida ja tasuta kujul Ules

rakendustega. laadida.

e Pilvepdhine andmete sailitamine. | ¢ Microsoft-i suund. Kuna Microsoft on

Keskendudes andmete séilitamisele pilve, peamiselt suunatud personaalarvutite

vdimaldab Microsoft oma klientidel kasvada kasutusele, ei ole nad esindatud nutiseadmete

ja areneda selles suunas. valdkonnas. Enamik kasutajaid eelistab

nutitelefone, tahvelarvutit ja teisi

nutiseadmeid oma todilesannete taitmiseks.

SWOT-analiiiis Microsoft Power Automate programmi kohta néitab, et sellel tootel on palju tugevaid
kilgi. Eelkdige on sellel lintne ja intuitiivne kasutajaliides, mis vGimaldab kasutajatel automatiseerida
ariprotsesse programmeerimisoskusteta. Lisaks, integreerub programm teiste Microsofti toodetega, nagu
SharePoint, Dynamics 365 ja Teams, mis tagab koost60 ja andmehalduse. Power Automate pakub laias
valikus vOimalusi, sealhulgas rutiinsete Ulesannete automatiseerimist, andmehaldust ja rakenduste

integreerimist. Programm on thilduv pilveteenustega ja hlbustab pilveandmete salvestamist.

Siiski nditab SWOT-anallils, et Microsoft Power Automate programmil on ka mdningaid ndrkusi. On
naha, et programmil ei ole piisavalt funktsioone keeruliste tilesannete taitmiseks, mis nduavad kindlaid
programmeerimisoskusi. Pilveteenuste kasutamisel vdib tekkida probleeme andmete turvalisuse ja
konfidentsiaalsusega. Programmi kasutamise maksumus vdib olla kdrgem kui mdnel konkurendil.
Programm voib olla vahem paindlik kui programmide puhul, mis on mdeldud konkreetsete tilesannete

taitmiseks.

Kokkuvdttes, nditab SWOT-analus, et Microsoft Power Automate-l on rohkem tugevaid kulgi kui

ndrku. Antud analtitisi baasil voib 6elda, et Microsoft Power Automate on vaarilik platvorm andmetega
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seotud protsesside automatiseerimiseks. See vdimaldab paljusid funktsioone ning ei ole seejuures liialt
kulukas. Siiski tuleb selle edukaks kasutamiseks organisatsioonis pQotrata tadhelepanu vdimalikele
andmeturbe ja -konfidentsiaalsuse probleemidele. Ldputdd autori arvates, on see t6hus ja mugav

platvorm, mis omakorda on kasutajasdbralik ning samal ajal jatab ruumi loominguks ja arendamiseks.
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KOKKUVOTE

RPA Uha suurenevat kasutuselevottu véiksemates ja ka suuremates ettevotetes ei saa eirata. Kuna
robotite tldine tdhusus ja kvaliteet aina kasvab, siis ka nende populaarsus tbuseb proportsionaalselt.
Automatiseerimine on kasutusel peaaegu igas toosfaéris, kuid mdnede alade puhul on see eriti
relevantne, sh andmete haldamine ja salvestamine. See on (uldiselt pdhjendatud Ulesannete
korratavuse ja ststeemsusega. RPA on eriti kasulik rutiinsete tegevuste automatiseerimisel
inimressursside sdilitamiseks, sest selle peamiseks eesmargiks peetakse tegevuste optimeerimist
ariprotsesside tohususe ja efektiivsuse suurendamiseks. Antud eesmérgi saavutamiseks on olemas
mitu automatiseerimise tldpi: robootika, kognitiivne automatiseerimine ja tehisintellekt. Iga tdp
erineb teistest nende omaduste ning kasutusalade poolest, kuigi antud 16put6d kasitleb pdhilist
automatiseerimist ehk robootikat. See on iseloomustatav rutiinsete tegevuste téitmise, inimeste
tegevuste jalgimise ja suurte andmekoguste to6tlemisega. Samuti, ei ole RPA limiteeritud ainult
lihtsamate Ulesannete taitmiseks, vaid on ka potentsiaalselt edasi arendatav low code meetodiga, mis

vBimaldaks keerukamate struktuuride loomist ning kompleksete algoritmite arendamist.

Antud 18put6d tegevusvaldkond on vérbamise protsessi automatiseerimine thes Eesti suurimas
toidutootmisettevottes. Uuringu kaigus selgus, et selle ettevOte véarbamise protsess on (sna
automatiseeritud, kuid andmete haldamise protseduur vajas uuendusi ning muudatusi. Seega, 16put66
autorile oli tahtis aidata mainitud ettevottel parandada uute todtajate andmete haldamise struktuuri,
mis omakorda lihtsustaks vastavate andmete kogumist, haldamist ja to6tlemist. Lahtudes sellest, oli
I6put6d eesmérk luua automatiseeritud vérbamise protsessi algoritm uute tooOtajate andmete
tdhusamaks tootlemiseks Microsoft Power Automate-i baasil. Automatiseerimise platvorm oli valitud
selle tBhususe, rohkete v@imaluste ja usaldusvéarsuse tdttu. Peamisteks uurimismeetoditeks vdib
nimetada teoreetilist uurimust, mille abil kirjeldati ja analtUsiti aktuaalseid artikleid ja juhendeid;
intervjuud, mille eesmark oli varbamise protsessiga kaasnevaid probleeme vélja selgitada; ning
arendusprojekti, mille kéigus 16putdo autor arendas vastavat algoritmi, mida seejarel testiti, juurutati

ja anallusiti.

Esimeseks uurimistlesandeks oli teha selgeks, millised on personaliosakonna peamised probleemid
jasoovid varbamisprotsessi automatiseerimiseks. Selle jaoks tutvustas autor eelnevalt potentsiaalseid
keerulisi aspekte ja probleeme rahvusvaheliste artiklite ja uuringute baasil. Nende abil oli tal véimalus
koostada ja labi viia intervjuu, mis tdpsustas konkreetse ettevote nérkusi varbamise protsessis. Autor

sai teada, et antud ettevotte inimressursside spetsialistide jaoks oli oluline, et oleks loodud t6hus
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andmete haldamise ststeem, mis vGimaldaks andmeid mitte ainult koguda, vaid ka RPA abil
edastada. See saigi 16put006 lahtepunktiks, kuna seadis fookusesse arendamise voimaluse.

Teine uurimistlesanne seisnes potentsiaalsete platvormide eelduste ja puuduste analtlsimisel ja
sobivaima variandi valimisel. MoSCoW analusile pBhinedes, vaatles 16putdéd autor ning arutles
kiimne potentsiaalse arenguplatvormi ule, kuid kdige sobivamaks osutus Microsoft Power Automate,
kuna see oli konkurentidega vorreldes tdhusam ja asjakohasem, ning vdimaldas rohkem ideid ellu
viia. Peale selle olid mdned eelmainitud ettevGte protsessid juba seotud SharePoint-iga, ja oli
loogiline jatkata samal kursil. Samuti, otsustas autor antud platvormi lisaanaliilisi koostada SWOT
meetodi baasil, et viia labi arutlust erinevatest kilgedest. VVoib kokkuvdtvalt Gelda, et Microsoft
Power Automate on véga efektiivne platvorm nii keerukamate kui ka lihtsamate protsesside

automatiseerimiseks, kuid vdib osutuda kulukaks ja ei ole eriti tdhus klberkaitse poolest.

Kolmas uurimistlesanne oli puhendatud algoritmi loomisele Power Automate-i baasil.
Arenguprotsess oli jagatud mitmeks etapiks — esialgse versiooni loomine ja testimine; redigeerimine
ja kohandamine vastavalt tellija vajadustele; ning 18pliku algoritmi loomine, juurutamine ja analliis.
Algoritmi loomine hélmas no code meetodi kasutamist, kuid protsessi keskel selgus, et on vdimalik
kodeerida ka vajalikke samme. Ldplik algoritm koosnes kiimnest osast. Kaks esimest sammu olid
tihedalt seotud Forms-iga, kust saadi kdik vajalikud andmed. Ulejainud sammud olid if- tingimused,
mis saadud andmeid rihmitasid ja saatsid need edasi vastutavatele to6tajatele. Antud algoritmi abil
voisid personaliosakonna spetsialistid keskenduda mitte ainult mehaanilistele rutiinsetele tegevustele,
vaid nende jaoks huvi ja valjakutseid pakkuvatele tlesannetele. Algoritmi I6plik variant oli ka vastu

voetud Tellija poolt, ning hinnatud selle lihtsuse, kasu ja tulemuslikkuse eest.

Antud I6putdd peamine mdju ja tdhendus seisneb selles, et see ei paku mitte ainult Microsoft Power
Automate-i mitmekulgset analulsi, vaid ka demonstreerib samm-sammult juhiseid koos tksikasjaliku
plaaniga, kuidas on vBimalik Power Automate-i rakendada lihtsamate ja keerukamate protsesside

automatiseerimiseks.

Uuringu voimalik piirang vOib aga olla see, et loodud algoritm vastutas ainult tihe protsessi eest.
Samuti, oli see peamiselt suunatud vaid e-mailide saatmisele, mis oleks vdimalik tulevikus
SharePoint-is kasutatavaks to do listiks muuta. Antud protsess on keerukam, sest see nduab rohkem
aega testimiseks ja IT-arendajate meeskonda selle loomiseks. See vdiks olla tulevaste akadeemiliste

to6de peamiseks fookuseks.

51



SUMMARY

Current thesis ‘Recruitment Process Data Management Automation’ is dedicated to automating the
recruitment process in one of the most prominent food production companies in Estonia. The main
focus of this thesis lies in helping the aforementioned company to improve the procedures for
managing the data of new employees, which in turn would simplify data collection, processing and
management. Thus, the aim of this thesis is to create an automated recruitment process algorithm for
more efficient management of new employees’ data. To achieve the goal, the author of the thesis
formulated several research tasks: identifying problems and wishes of the human resources
department; analyzing and comparing assumptions and shortcomings of possible platforms; creating
an algorithm according to the obtained data on the basis of Microsoft Power Automate. The thesis
includes 62 pages, whereas 6 pages are dedicated to the appendices; all the findings are additionally

analyzed in 5 tables and supported with 9 illustrations.

To achieve the aforementioned goals, the author used a combination of different methods. The first
chapter presents a thorough theoretical and analytical study of scientific articles, programming
websites and development guides. The second chapter offers an overview of the practical tasks done.
The first stage is a qualitative method, an interview in particular, through which the wishes of the
customer are clarified. The second and most important stage of the practical part is a development
project, which included the creation, implementation, support of the algorithm and further analysis

of the subsequent results.

Algorithm development involved the use of the no code method, and it consisted of 10 steps. The first
two steps were closely related to Microsoft Forms, which provided the algorithm with necessary
information. The remaining steps were the if conditions, which grouped the data and sent it to the
appropriate employee. Consequently, the development of the algorithm allowed HR specialists not to
focus on mechanical routine activities but rather on the tasks that encourage interest and challenge

them.

The main impact of this thesis is that it not only provides a versatile analysis of Microsoft Power
Automate, but also demonstrates step-by-step instructions with a detailed plan of how Power

Automate can be applied to automate both simple and complex processes.

Key words: RPA, robotic process automation, recruitment automation, Microsoft Power Automate
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu

Kirjeldage palun kuidas toimub varbamise protsess praegu. Milliseid andmeid kogutakse,

kuidas sailitatakse, toodeldakse ja edastatakse?

Utleme nii, et vdrbamise protsess kdigepealt saab alguse varbavalt juhilt, kelle alluvus uut inimest
vOi asendust otsitakse. Siis vérbaja juht teeb taotluse labi MyHub-i kus on kogu info néahtav. MyHub-
i vOib endale méaarata varbajat ning taidab ta positsiooni kirjeldust, keda sellele kohale otsitakse,
vajadusi, palga infot, miks seda kohta taidetakse ja méarab dra kui kauaks me seda positsiooni avatuks
hoiame, nii et kui kaua see varbamiseprotsess saab aega votta. Kui néiteks on valitud varbajaks mind,
siis ma saan selle kohta meili teavituse et selline inimene on sellele positsioonile algatanud varbamise
taotluse ja siis mina tegutsen sellega jargnevalt. Siis ma teen lahti MyHub-i, kust ma v@in kogu infot
naha, ma votan sealt infot, panen endale eraldi dokumendisse, et oleks todkulutuse pdhiline osa, siis
edastan disainerite tiimile, nemad teevad Facebook-i pildi, to6kulutuse pildi, kus on see varviline pilt
kogu infoga. Kui pilt on sealt tagasi tulnud siis me vaatame varbava juhiga igaks juhuks ule, kas
Kirjeldus on korras, kas pilt sobib, nditeks tehnilise positsioonile pole métet panna 10 inimest seisma
vaid see pilt peab midagi Uhitama selle positsioonile. Kui me oleme kdike muudatusi teinud, siis
paneme infot kus me saame ette valmistada enda tegevusi, nt CVOnline, CVKeskus kus ma v8in enda
jaoks mustandi teha ja tisna palju infot eelnevalt dra teha. See on sama info, mis on pildi kuulutuses.
Mis puudutab siis andmeid, mida me salvestame voi to6tleme, me kasutame MyHub’i info ja
edastame seda otseselt Orkla veebilehele. See omakorda on lingitud MyHub-iga ja hoitakse meie
serveritel. Kdik CVd mis meile tulevad on kokkulepitud nii, et me hoiame neid nii kaua kui on vaja.
Erinevate platvormidele tulevad CVd on seal séilitatud ja me saame neid (le vaadata. VVarbamise
tdhtaega 10ppemisel kaotame me kodike neid andmeid, et siis ma néen ainult ,,Naine, 43 a.v.“. Ja kui
naiteks seal oli Uiks sobilik kandidaat, aga aeg on juba labinud, siis mina pean nendele susteemidele
péringut teha, et nad saadaksid mulle neid andmeid mis mul on vaja. Ja tavaliselt mina hoian vajaduste
all nende inimeste nimesid, kes saaksid ainult kodukontorist t66tada, et saada ise aru, keda vdib valida
juhul, kui tlejaanud kandidaadid ei sobinud. Nende kohta, saadame neile emaili nende andmete kohta
ja siis nende andmete puhul ainult minul on ligip&és ja selle inimesel, kellele saatsin seda. Siis
kustutame andmeid kui protsess on 16penud. Eraldi kuskil me andmeid ei hoia. Tavaliselt tegelen
andmete to6tlemisega kasitsi, et kdik saadud andmed on kontrollitud ja siis saadetud sellele firma

tootajale, kellele see on aktuaalne.
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Millised on varbamise protsessi peamised probleemid?

Probleem vaib olla selles, et kuna meil inimesed on paris hdivatud, on véga raske leida juhtidele
kalendritesse aega. Paris tihti on selline olukord, et tuleb mingeid asju Umber tdsta. Véaga paljude
positsioonidele puhul me tegime nii, et me teame tdpselt millisel perioodil see varbamine toimub ja
see on kalendrisse pandud. Ja siis ma tean, et sellel kuup&eval mul varbamine I6peb, jargmisel nadalal
pean vestluse tegema, aga mitte alati see juhtub nii nagu plaaniti, esineb inimfaktor. Siis on vaja
umber mangima. Kindlasti kontakteerumine votab aega, vahepeal inimesed ei vota telefooni,
vahepeal nad ei helista tagasi, vahepeal helistavad ja see on kindlasti ajamahukas. CV-de to6tlemine
on on Usna automatiseeritud, aga mis puutub inimesest saadud andmetesse, nendega pean ise td6tama,
et kasitsi saata meie spetsialistidele, et naiteks see uus tdotaja vajab arvutit, seda saadan it-osakonda,

vajab Kiipi — saadan turva osakonda jne. See vGtab aega.

Varbamisprotsessi automatiseerimiseks ja algoritmi loomiseks tahaksin tépsustada Teie

ndudeid ja soove tulevasest rakendusest?

See vOiks olla mis aitaks kdige paremini meie t60d teha. Kui nditeks info CVKeskusest tuleks
MyHub-i ja seejarel mina vdiksin sellega juba t66ta, et see oleks kdik ihes kohas. Samuti voiks ka
olla ndha, kui kandidaat on valitud kdike vajaliku infot edastatakse konkreetsetele inimestele, kes
selle kandidaadiga tegeleb, et ma ei teeks seda ise, valides meie spetsialisti, pannes tema jaoks
vajaliku info kandidaati kohta jne. Oleks tore kui nditeks mingi kusimustiku kaudu info kohe

saadetakse konkreetsetele spetsialistidele vastavalt nende alale.
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Lisa 2. Microsoft Forms

Uus tootaja_Blroo

1. Tootaja nimi

2. Ametinimetus

3. Osakond

4. Kulukoht kontoplaanis

5. Toole asumise kuupaev

6. Tootamise asukoht (pohiasukohana)

Kalev ( Porguvilja tee 6,Lehmija)
Poltsamaa (Tallinna mnt 1, Péltsamaa)

7. Tervisetoendi vajadus

8. Ametiauto

Jah
Ei

Jah

Ei

Ei, isikliku auto kasutamise huvitis

Muu (erandid nt: ajutine asendamine vms)

9. Kiitusekaart

Jah
Ei

10. Limiit kaardil

100 €/kuu
110 €/kuu
126,5 €/kuu
132 €/kuu
154 €/kuu
165 €/kuu
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198 €/kuu
200 €/kuu
220 €/kuu
230 €/kuu
242 €/kuu
253 €/kuu
264 €/kuu
300 €/kuu
308 €/kuu
352 €/kuu

11. Isikliku auto kasutamise hiivitis

e 36 €/kuu

e 100 €/kuu
e 200 €/kuu
e 335¢€/kuu

12. Juhiloa koopia edastada biiroole/manus?

13. Tootelefon tooandja poolt

e Jah
o Ei, kasutab isiklikku telefoni

14. Tootelefoni mudel ( kui konkreetset seadet ei toodeta, saab lahedase
mudeli)

Juhtkonnale alluvad juhid- Samsung Galaxy S21 FE 5G 128GB
Spetsialistid jne - Samung Galaxy A53 5G 128 GB
Mudgiesindajad - Samsung Galaxy S22 ULTRA 5G 256 GB
Tehnikaosakond - CAT S62 PRO 128 GB

Juhtkond - Samsung Galaxy S22 256GB

Juhtkond - Samsung Galaxy S22+ 256GB

15. Tooandja poolt SIM-kaart

e Jah
e Ei

16. Enda numbri ettevottele loovutamine

e Jah
e Ei

17. Tootaja isiklik number
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18. Mobiiltelefoni konede limiit

5 €/kuu
6 €/kuu
7 €/kuu
10 €/kuu
14 €/kuu
15 €/kuu
17 €/kuu
18 €/kuu
20 €/kuu
25 €/kuu
26 €/kuu
28 €/kuu
30 €/kuu
32 €/kuu
40 €/kuu
45 €/kuu
50 €/kuu
70 €/kuu
75 €/kuu
125 €/kuu

19. Uksekaart

Jah
Ei

20. Uksekaardi ligipaasud

Kalevi tehas
Poltsamaa tehas
Ladu

Tootmine

21. Uksekaartide ligipaasud

TOOTMINE naised
TOOTMINE mehed
LOGISTIKA naised
LOGISTIKA mehed

BUROO 2 korruse kdik uksed
BUROO td6tajad tootmises
Tehnoloogid- ja tehnika
Fuajeest pesukotta
Kemikaaliladu
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Tehnika korrashoid
Aroomiladu

Valisuks turva juurest
Blroo tagauks turva
Blroo tagauks logistika
Spordisaal ehk e-poe ladu
NAISTE riietusruum
MEESTE riietusruum
Pakendiladu

Koik digused

Drazee

Peauks

Vaba

Jaagid

22. Tooriiete valjastamise vajadus

e Jah
e Ei
23. Tooriided:

Nimeline kittel
Turvajalanéud
Toopiksid (tunked)
Kollane t-sark
Jakk (tume)

Fliis (kollane)
Miits (talvel)
Nokamudits
Piksid (heledad)
T-séark (hele)
Vest (helesinine)

24. Lisaekraanide vajadus (Nt: tookohal vaja kasutada 2 ekraani, hetkel 0 v6i 1)

e Jah
e Ei
o Kodukontoris tootamiseks 1 lisaekraan

25. Juht noustub kodukontoris tootamisega
o Jah 50% to0ajast
o Ei

26. Muu info
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