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SISSEJUHATUS

Covid-19 kriisi tottu laksid suletuks mitmed ettevdtted, mis tekitas dkilise vajaduse minna tootajatel
suurel madral Ule kaugtodle (Lund, Madgavkar, Manyika, Smit, Ellingrud & Robinson, 2021;
Teleworking in the..., 2021; Cooke, 2021). Pandeemiat peetakse k&ige suuremaks mdjuriks
kaugttotavate tootajate arvu jarsule kasvule. Ettevotted ja tarbijad pidid kiiresti omaks vdtma uued
kaitumisviisid. (Lund, et al., 2021). Kaugt66 on aidanud majandustegevusel pusida ja vdimaldada vaga
paljudel inimestel jatkata sissetulekute teenimist. Statistikaorganisatsioonide poolt avaldatud andmed
viitavad, et kaugtdost voib areneda vélja uut sorti tulevik. (Teleworking in the..., 2021; Trindade, 2021,
Ik 1). Pandeemiast s6ltuvalt on kaugtod thiskonda normaliseerunud ning paljud ettevotted lubavad aina
enam tootajaid kodukontorisse. To0Otajate jaoks on see positiivne, kuna siis ei pea kodu ja kontori vahel
pendeldama ning saab s&asta palju aega ja raha. Kuna pandeemia ohustab jatkuvalt tervist, siis tuleb

vaadata otsa pikemale kodus to6tamise perioodile. (Coronavirus: How..., 2020; Choudhury, 2020)

Pandeemiaeelsed uuringud on juba ndidanud, et aeg-ajalt kaugtood tehes tootajate tootlikkus paraneb.
Tuleb olla valmis, et pandeemiajargne tulevik vaib olla kdik ,.kaugjuhtimine* (Rosenbaum, 2021). Eesti
Oigekeelsussdnaraamatu jargi tdhendab sona ,acg-ajalt“ modne aja tagant korduvat v6i vahetevahel
toimuvat. Leiti, et pandeemia ajal kaugtood tehes tunti end motiveerituna tdhtaegadest kinni pidama ja
kodukontoris to6tavad inimesed on palju produktiivsemad (Parker, Horowitz & Minkin, 2020, Tamme,
2020, Ik 19). Kodustest tingimustest t60 tegemine sujus hasti, et suudeti isegi oma karjaariredelil
kdrgemale tdusta. ToOandjad jareldavad, et tootajate suhtes tuleb olla paindlik ning anda neile
valikuvabadus tootamiseks sellisel viisil, mida nauditakse ja mille labi on lihtsam karjaariredelil
kdrgemale pirgida. (Reynolds, 2021). Pandeemia ajal on ettevdtted Kiirelt uue olukorraga
umberkohanenud, korraldanud oma t66j6ud ringi ning analtisinud, milliste to6llesannete téitmine
valjaspool kontorit toob neile tulevikus kasu. Tanu kaugttdle saab ettevotet mitmekesistada to6tajatega,
kellel pole olnud vdimalust suurlinna kolida. Paindlikele t66ruumidele tle minek vahendab uldist

vajalikku ruumi ja toob igapéevaselt kontorisse vahem tootajaid. (Lund, et al., 2021).

Koroonakriis dpetas inimesi mdistma, mis on kodukontoris to6tamise plussid. Kige edukamateks said
need t60andjad, kes 16id kriisi ajal tugeva usaldusliku sideme oma to6tajatega ning oskasid vastavalt
vajadustele ettevOttes muudatusi teha. Paljud ettevotted, kes muidu kaugtodd heaks ei Kkiitnud, on

tdnaseks meelt muutnud ja kasutavad seda vdimalust palju laiemalt. (K&rner, 2020, Ik 16-17; Bana,



Benzell & Solares, 2020). Uuringud nditavad ka seda, et paljud to6tajad on valikuvdimaluse korral
eelistanud kodus tootamist jatkata ka peale pandeemiat, kuna tleminek kodus tootamisele oli nende jaoks
suhteliselt sujuv ja kerge (Parker, et al., 2020). Too6tajad naudivad kontorikdiilastusi, et kolleegidega

silmast-silma suhelda, kuid eelistavad séilitada ka oma koduse t66elu (Gerdeman, 2021).

Kaugtoo on lisaks muule maailmale vaga aktuaalseks muutunud ka Eestis, kuid selle rakendamine ja
uledldine edukus sdltub véga paljudest aspektidest (Liiv & Miidla-Vanatalu, 2017). 2021. aasta martsis
CV portaali kaudu tehtud kaugt6d uuring néitas, et ligi 67% inimestest to6tab osaliselt voi téielikult
kodukontoris (Kondor, 2021, Ik 15). Nagu tavatddgi puhul, peavad ka kaugtdo korral nii tootajate kui ka
tdoandja huvid olema kaitstud ning kohustused méératletud. T66andja peab tagama nii enda kui ka
tootaja Oigused. Neid pdhireegleid, mida tédandja kaugtéd puhul jargima peab, on muutnud
tookeskkonna tottu asjakohane meelde tuletada. Té6andjatel on praktika kaigus vélja kujunenud héid
viise, kuidas kaugtodd korraldada. Paraku leidub ka asjaolusid, mis on enne kaugtoé rakendamist
toosuhte poolte vahel markamatuks jaé&dnud ning tekitavad poolte vahel segadust. Kaugtoo korraldus on
mitmetes ettevotetes jaanud kaootiliseks, kuna toédandjad lubavad kaugtoo reeglistikul ise kujuneda.
Tdoandja Uheks peamiseks probleemiallikaks on teadmatus, kuidas kaugt6édd 6Gigesti korraldada.
(Kuusler, 2021; Liiv & Miidla-Vanatalu, 2017). Kaugtodga seonduvat ei ole seaduses pdhjalikult
reguleeritud, mistdttu on see tddandjates palju segadust tekitanud (P6ldis, Suder & Rinkla, 2021).
Tihtipeale t66suhte pooled ei teadvusta endale, millised digused ja kohustused kaugtéd rakendamisega
kaasnevad ega aima, millest tuleb neil enne kaugtod kokkuleppe s6lmimist omavahel 1&bi arutada (Mis
on kaugtdo..., 2021). Kui tdoandjad jatavad kaugtod korraldamise juhuse hooleks, v3ib see tagajarjena

tuua suuri vaidlusi téosuhte poolte vahele ning kahjustada to6taja vaimset ja flusilist tervist.

Kaugtoo korralduse teema késitlus on oluline, sest teadmatus kaugtoo reeglitest, juhenditest ja seadustest
ei vabasta todandjat kohustusest viia kaugtod korraldamine seaduste ja juhistega kooskdlla (Mis on
kaugt6o..., 2021). Kuna kaugtdd on laialt levinud ja kaugtdod reguleerivad seadused ja juhised on
pidevas muutuses, on ka kaugtod seadustele vastavaks korraldamine ihiskonnas laialt leviv probleem.
Probleeme on tdé0andjatel esinenud tdotervishoiu ja -ohutuse, tdoaja arvestuse nduete téitmisega ja
kaugtdost tulenevate kulude hlvitamisega tootajale (Ramler, 2021, Ik 11). T66andjad tihtipeale ei sGImi
tootajatega Kirjalikult kaugt6o kokkuleppeid, ei médéra kaugtoo tingimusi ning ei hinda tdotaja koduse
tookoha riske enne tootaja kaugtodle lubamist, millest tulenevalt ei l&htuta ka to6tajate tervisekontrolli

korraldamisel riskianalulsi tulemustest. To6andjad ei pea tapset t60aja arvestust ning kaugtéod tegevate



tootajate puhul ei arvestata vordselt teiste meeskonnaliikmetega. Need on laialt levinud vead, mida
tooandja kaugtood rakendades teevad (Lisa 1). Té0andjad teevad vigu ja kaugtddga seotud kohustused
on neile arusaamatud vdi lausa teadmata, sest seaduses ei olnud neid tdpsemalt maaratletud. Eelmainitud
probleemid tekitavad vajaduse uurida teemat slvenenumalt erialaste juhiste, seaduste ja eriala
spetsialistide selgituste abil. VVarasemalt on tehtud palju uuringuid, mis keskenduvad kaugtdo eeliste ja
puuduste vélja selgitamisele. Vaga véhe on uuritud aga ettevotete kaugtoéd korraldamise seadustele
vastavust, kuid mis on ténases Gihiskonnas vaga aktuaalne ja uurimist vajav. Kaugtdo korraldust uuritakse
sivendatumalt Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse instituudi siseselt, kuna TTK
Teenusmajanduse instituudi riskianalliisis puuduvad kaugtod regulatsioonid, kaugtodd tegevate
t0Gtajate koduste tookohtade ja -tingimuste kaardistused, millega on hindamata kaugt66 téokoha riskid.

Loputdd eesmark on valja selgitada Tallinna Tehnikakdrgkooli (TTK) Teenusmajanduse instituudi
kaugtdo korralduse vastavus seadustele ja teooriale, et teha jareldusi ja vajadusel ettepanekuid kaugtdo

korraldamiseks.

LOputdd eesmargi taitmiseks on pustitatud jargmised Glesanded:

1) tuua vélja kaugtod Giguslikud alused ja kaugtod korraldamise juhised koos erialaspetsialistide
kommentaaridega;

2) vélja selgitada empiirilise uuringu metoodika;

3) kaardistada ja anallitisida td6andja ja to6tajate hinnanguid TTK Teenusmajanduse instituudi kaugtoo
korralduse seadustele vastavuse osas ja vorrelda neid TTK kaugtéd dokumentide ning seaduste ja
teooriaga,;

4) teha jareldusi ja vajadusel esitada ettepanekuid TTK Teenusmajanduse instituudi té6andjale kaugtoo

seadustele vastavaks ja kooskdlas teooriaga korraldamiseks.

Ldputdd jaguneb kolmeks peatiikiks. Esimene peatiikk tutvustab kaugtdoo korralduse aluseid, mis toob
valja sisuka Ulevaate kaugt6o korralduse tingimustest, millega tasub kaugtoo rakendamisel kursis olla,
ning TTK Teenusmajanduse instituudi dppe- ja tookorraldust. TOO teoreetilises osas on pohirGhk
seadustel, seadusi aitavad taiendada ja lahti seletada erialaspetsialistide kommentaarid, mille digsust on
ldhtuvalt seadustele kontrollitud. Teine peatikk annab Glevaate empiirilise uuringu metoodikast ja
kolmas peatlikk toob valja empiirilise uuringu tulemused ja jareldused. Teoreetilised andmed parinevad
perioodilistest valjaannetest, erialastest raamatutest, elektroonilistest teaduslikest ja akadeemilistest

artiklitest, uudistest ning Eesti Vabariigi seadustest ja tookorralduse juhistest.



1. KAUGTOO KORRALDUSE ALUSED

Kaugtood kujutab endast mitmesuguseid toovorme (Kondor, 2021, Ik 7). Kaugtdd puhul tootatakse
suurema osa ajast véljaspool t6odandja territooriumi (Jelistratov, 2020, Ik 26). Kaugtdé voib olla
kodukontoris t66 tegemine, kaugtddd tegevatele inimestele méeldud td6ruumides té6tamine voi lihtsalt
todandja ettevottest eemal kohvikus voi raamatukogus téotamine. Igapdevasest toéokohast valjaspool
tootamist lubavad tehnoloogiad on viimase paari aastakiimne jooksul arenenud meeletu Kiirusega.
(Kondor, 2021, Ik 7). Ka teises riigis to6tamine on ettevotte ruumidest véljaspool t66 tegemine (Einberg,
et al., 2020, lk 302). Toolepingu seadus nimetab § 6 Ig 4 kohaselt kaugtooks t66d, mida tehakse

valjaspool t66 tegemise kohta (sh to6taja elukohas) ehk mida tavapéaraselt tehakse té6andja ettevottes.

Kaugtool on mitmeid eelised vorreldes tavapérase kontoritéoga. Kaugtooga sééstetakse tootajate aega,
vahendatakse sOidukulusid ja ettevotte kulusid. Ténu kaugttdle saab palgata vélismaiseid eksperte, kelle
abil parandatakse ja kiirendatakse to0protsesse, ja otsustamist tootajate t60 tulemuslikkuse tostmiseks.
Kaugtdole saab todandja palgata ka vanemaealisi tdotajaid, kes oma kodust kaugele liikuda ei soovi.
Kaugtod on kasulik neile, kes ei tunne ennast suuremas tookollektiivis mugavalt ning kes ei soovi
kergemate haigestumiste korral todvOimetuslehte votta. Kaugtéo suurim eelis on selle paindlikkus. Aega

on vdimalik kasutada otstarbekamalt tehes t66d sel ajal, kui see on optimaalne. (Kondor, 2021, Ik 11-14)

Kaugtdo on olemuselt nagu iga tavaline t66, aga kontoritédga varreldes on sellel mitmesuguseid erisusi.
Kaugtool on suured erinevused néiteks kontoritd6 tookorraldusega. (Ramler, 2021, 1k 11). Kusjuures
toollesandeid tdidetakse kaugt6dd tehes todlepingu alusel (Kaugtod kokkulepe, 2017). Seda, kas
kaugtood tegev tdotaja teeb té0d Uhes konkreetses to0 tegemise kohas vBi vaheldumisi erinevates
kohtades, sGltub todtaja ja todandja vahelisest kokkuleppest. (Einberg, et al., 2020, Ik 302). Taielik
kaugtdo (kaugtdo) on siis, kui tootaja too tegemise koht asub véljaspool tédandja ettevdtet ning tdotajal
pole vBimalust vdi vajadust kasutada t66andja ettevottes olevat fulsilist t60 tegemise kohta. Osaline
kaugtdo on sel juhul, kui to6taja saab kasutada erinevaid téokohti t66 tegemiseks. (llvest, Murdvee &
Teichmann). Kaugt6od on vdimalik teha Uksikutel kordadel kui ka regulaarselt. Tésuhte poolte vahel
peab toimuma kokkulepe, mille alusel on kindlaks maaratud kaugtoo tegemise pikkus, sagedus ja periood
(Mis on kaugtdo..., 2021).

Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee sonul tuleb kaugtéd puhul eriti jélgida jargmiseid aspekte: tdoaja

korraldust, terviseohtusid ja to6ohutust, t60- ja eraelu tasakaalu, digust olla mittekattesaadav ning
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tootajate Giguste reaalse teostamise voimalikkust. Komitee on kindlal arvamusel, et digusaktide peamine
ulesanne on hoida kaugt06o vabatahtliku ja tagasipoOratavana. See tdhendab, et kaugtodd tegevate
tootajate individuaalsed ja kollektiivsed digused ei erine téandja ettevdttes samavaarset to6d tegevatest
tootajatest. Tookorralduse kontekstis tuleb tagada, et ka tootajate téokoormus ei erineks liigselt. Kaugt6o
peab olema kirjalikult kehtestatud ja vajadusel tuleb kasutada erimeetmeid tagamaks kaugt6od tegevatele
tootajatele diguste tegelik teostamine ja vordne kohtlemine teiste tootajatega ning seda eriti té6tervishoiu
ja -ohutuse puhul. (Trindade, 2021, Ik 2). Covid-19 pandeemia tottu kaugtddle minejatel tegelikult
valikuvabadus puudus, sest ettevdtetel polnud vdimalik teisiti ettevGtte tegevust jatkata. Seaduse jargi
vOib kaugtood teha ainult téoandja ja t06taja vahelisel kokkuleppel. Kuid ootamatult vdivad ette tulla
olukorrad, (naiteks pikemajaline terviseprobleem, operatsioonist taastumine), kus kodukontorisse

jadmine on ainsaks v@imalikuks viisiks to6tamist jatkata. (Laas, 2022)

Kaugtdo all mdistetakse enamjaolt tddandja ettevdttest ehk tavapéarasest tookeskkonnast eemal toGtamist.
Kdige rohkem tehakse kaugtood just kodukontoris. Kaugtool on palju positiivseid eeliseid nii td6andjale
kui ka to6tajale. Positiivseteks eelisteks tootajale on paremad aja planeerimise vdimalused ning rahaline
kokkuhoid transpordilt t66le ja koju. Toé6andjatele annab kaugtoé vdimaluse pakkumine véimaluse
palgata omale kaugematest piirkondadest haid ja edukaid spetsialiste. Kaugtoo rakendamisel tuleb kokku

leppida selle tingimustes ja votta arvesse selle toovormiga kaasas kéivaid ndudeid ja erisusi.
1.1. Kaugtoo diguslikud alused ja praktikas levinud vead

Selles peatlikis analtlsitakse pdhjalikumalt kaugtod Oiguslikke p6himdtteid ja neid maaratlevaid
seadusi. PGhimotteid toetavad ja aitavad lahti seletada eriala spetsialistide kommentaarid. Kaugt6o
oiguslikud alustalad on vajalikuks informatsiooniks td6andjatele, kes tahavad oma to6tajatele pakkuda

seadustele vastavat kaugtoo tootamise viisi.

Kui minnakse Ule uuele tookorraldusele, kaugtdole, siis toéandja peab oma tootajatele selgitama, mida
kaugtdo endast kujutab. Poolte vahel on maistlik s6lmida kaugto6 kokkulepe, mis sisaldab endas kaugtoo
pohiseid tookorralduse reegleid. (Kuidas korraldada oma..., 2020). Ainult kokkuleppel t6dandjaga saab
tootaja tdita oma tooulesandeid valjaspool ettevotte ruume ehk teha kaugtood (Einberg, et al., 2020, 1k
302; Ramler, 2021, Ik 11). Kaugtdo pakkumine ei vabasta to6andjat kohustusest jargida koiki todlepingu
seaduse paragrahve ja teiste seaduste kohustuslikke néudeid (sinna alla kuuluvad ka kohustused hankida
todvahendeid ja katta kulusid). Kui t6dandja pakub kaugtood, siis tasub tal meeles pidada, et koos
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tootajaga tuleb tootamise puhul kinni pidada seadusest, mis maaratlevad tooohutuse ja muud reeglid.
(Silm, 2020, Ik 26)

Toolepingu seaduse § 6 Ig 4 toob valja, et kaugtdo peab olema kokkulepitud. Kaugtdd kokkuleppe voib
s6lmida Kirjalikus vormis, kuid pole keelatud ka muul viisil kokkuleppe téendamine poolte vahel.
Kokkulepe vdib olla mérgitud todlepingus, samuti vaib selles kokku leppida e-kirjavahetuses (Mis on
kaugtdo..., 2021). Vastava kokkuleppe saab ka s6numivahetuse teel fikseerida (Kuusler, 2021).
T6olepingu seadusest leiab ainult Uhe kaugt6od reguleeriva I6ike ja selle jargi tuleb té6andja poolt
vOimaldatud kaugtoo kindlasti toélepingus kajastada (Ramler, 2021, 1k 11). Kaugtod rakendamise puhul
peab t66lepingu kirjaliku dokumendi puhul téidetud olema k&ik punktid nagu téolepingu seaduses 8§ 5 Ig
1 on valja toodud (T60lepingu seadus, § 6 1g 4). Kdige eelneva pohjal on kdige kindlam viis kokkulepet

s6lmida kirjalikult td6lepingus, seega tasub véltida suulisi kokkuleppeid.

Juba t6dlepingu s6lmimisel on maistlik tles markida, kas kaugt6d vdimalust esineb (Toomela, Tuvike,
Saaliste & Miidla-Vanatalu, 2021, 1k 10). Kaugtto rakendamiseks peavad téosuhte mdlemad osapooled
s6lmima kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kokkuleppe, kas tédsuhte alguses voi keskel, aga
enne kaugtdo tegemist (Kaugtod kokkulepe, 2017). Kokkulepe vdib olla pdhjalik, kajastades kdiki
vajalikke tingimusi, voi seisneda kdigest kaugtodle minemise loas. Eelnimetatud juhul peavad kaugt6d
tingimused olema esitatud tookorralduse reeglites voi kollektiivlepingus. (Mis on kaugt6o..., 2021).
Tookorralduse reeglite dokumendi asemel voib kaugtdo tegemise tdpsemad reeglid markida ka kaugt6o

juhendisse. Kaugtdo juhendit saab td6andja muuta thepoolselt. (Kuusler, 2021)

Tdoandja saab kaugttd tegemise juhendiga selgitada oma tootajatele ohutuid toovotteid, et valtida
tooonnetusi ja kutsehaiguste teket (Rohumdée, 2020). Hindama peab kaugtdost tulenevaid riske,
juhendama oma t66tajaid, maandama to6taja kui ka tédandja riske. Tavaks on saanud tookorralduse
reeglite tdiendamine kaugtdopeatikiga. (Ramler, 2021, Ik 11). Juhendisse pannakse Kirja ka muud
kaugtood rakendamise tingimused ning need on todtaja poolt allkirjastatud. Maistlik on hoida juhend
kergesti kattesaadav kdikidele kaugtood tegevatele tdotajatele. Kaugtod juhendis tasub teemasid
kajastada jargmiselt: kaugtoo tahendus, kaugtdd kokkulepe sGlmimise viisid tdosuhte poolte vahel,
kolleegide vahelised suhtlusviisid ja tOdllesannete jagamine, t6Oaja arvestamine, kaugtoo riskide
hindamine (kutsehaigused, t600nnetused) t6dandja poolse riskianallitisi pdhjal, psiihhosotsiaalsed

tegurid (Uksinda pikka aega té6tamine, monotoonne t60 jne), ohutu téokoha Kirjeldus (kuvari asend,



ergonoomilisus jne), soovituslikud venitusharjutused puhkepausideks, tédandja poolt t60 tegemiseks
tagatud t6ovahendid, nende kasutamine ja tagastamine. (Rohumae, 2020)

Kui to6taja teeb to6od viibides eemal oma ametlikust tdtkohast, siis pole see automaatselt kaugtto. Peale
todandja ja tootaja vahelist kokkulepet, et tootaja teeb t66d véljaspool oma tavaparast téokohta, nditeks
oma elukohas (kaugttd), peab tédandja lisaks tdolepingu seaduse 8§ 5 valja toodule teavitama tootajat, et
tookohustusi taidetakse kaugtool. See tahendab, et vajalik on mdlemapoolne ndusolek, et tootaja saaks
kaugtdod teha. Siinkohal mdeldakse t66d, mida teeb tdotaja tavaparaselt téoandja ettevottes. (Silm, 2020,
Ik 26). Kui kaugtodl tootamine on tdestatud info ehk fakt, siis on see tédlepingu tingimus, mis nduab
tooandjalt tootaja teavitamist kaugtoost (Kuusler, 2021). Todlepingu seaduse § 6 Ig 4 kohaselt peab
parast kokkulepet tooandja tootajale teatama, kui tdokohustusi téidetakse kaugtool. Eelnimetatud 16ige
eeldab osapoolte vahelist kirjalikku ehk osapoolte vahel sdImitud allkirjastatud kokkulepet, mis vGib olla
vormistatud nii t66lepingu lisana kui ka eraldiseisva kokkuleppe vormina. Viimane sGltub ettevdtte

kehtivast dokumentide vormistamise korrast. (Mis on kaugtgo..., 2021)

Kaugtoo kokkuleppe puhul tuleb valja tuua jargmised tingimused: kaugtéo tegemise koht, téokorraldus,
andmekaitse ja privaatsus, toovahendite kasutamine, téokeskkond ja té6ohutus ning kohaldatav digus ja
kohtualluvus. Kaugtdo koht tuleb seaduse jargi panna paika kohaliku omavalitsuse tiksuse ehk linna voi
valla tapsusega (To6lepingu seadus 8 5 1g 1 p 8 ja 8 20). Tookorraldust paika pannes tuleb t6dandjal
analliisida, kuidas ta tagab tooulesannete taitmise, jalgib tootaja todajast kinni pidamist ning kas ja
millisel viisil teavitab to6taja tédandjat enda kaugtdodle minekust. Maistlik on anda téétajale teada, millal
eeldatakse tema kohaolekut kontoris ja kuidas ndutakse osalemist koosolekutel. Tuleb ka Iabi mdelda,
kuidas hoida t6otajaga head koostddd, séilitades selle juures tugev meeskonnatunnetus ja ohutu
tookeskkond. Andmekaitse all saab todandja valja tuua ekraanikaitse kasutamise tingimused ja avalikus
kohas isikuandmete to6tlemise ja k@igile avatud internetitihenduse kasutamise keelu. Tédvahendite
kasutamise korral v@ib to6taja arvutis olla olemas nditeks kaughaldustarkvara, millega saab abistada
tootajat tehniliste rikete lahendamisel. Madrata tuleb ka toévahendite tagastamine, hoidmine ja
kindlustamine. (Mis on kaugtdo..., 2021)

Kui t6otaja keeldub kokkuleppest, siis to6andja ei saa teda sundida kaugtodd tegema (Toomela, et al.,
2021, Ik 10). Té0andja ei saa nduda tootajalt kaugtood tegemist ja tootaja ei saa tddandjalt nduda kaugtdod

(Mis on kaugtd6o..., 2021). Kui té6andja tO6tajalt kaugtoo tegemiseks ndusolekut ei saa, vOib ta
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kehtestada tookohale uued kriteeriumid. Kui to6taja pole vdimeline neid taitma ja todandjal pole nduetele
vastavat tookohta pakkuda, vdib td6andja tootajaga todalase suhte 16petada. Kui tédandja silmis on aga
tegemist olulise tdotajaga ja t06lepingu ldpetamist soovitakse véltida, on lahenduseks osapoolte

vahelised kompromissid. (Toomela, et al., 2021, Ik 10)

On esinenud ka vaidlusi, kus to6taja ei olnud huvitatud kaugtoost voi teda ei lubatud kaugtodle. Kaugtéod
aga ei saa pooled teineteiselt nduda, vaid eeldades kokkuleppe olemasolu tuleb jalgida, kas ndudmine on
pdhjendatud vai mitte. Kui tédandjal puudub véimalus kaugtood pakkuda ja ettevotte ruumides on kdik
ohutusnduded téidetud, ei saa to6taja kaugtodle minemise luba nbuda. Aga kui kellelegi teisele ettevottest

kaugtood pakutakse, siis tuleb seda ka teistele samavaarsetele to6tajatele pakkuda. (Ramler, 2021, Ik 11)

Vordsed digused kaugtdodle lubamise osas peavad olema kdikidel samalaadset t66d tegevatel tootajatel
ja kaugtdod tegevatel tootajatel peavad olema samalaadsed Gigused kdikide teiste ettevotte tootajatega.
Ka kaugtodd tegeva tootaja diguseks ja kohustuseks peab olema to6alastelt koolitustelt osa vétmine nagu
seda saavad teised t06tajad teha. Samamoodi peab kaugtodd tegevatel tootajatel olema vdimalus kuuluda
tO0tajatest koosnevatesse organisatsioonidesse, votta osa tootajate esindajate valimistelt, kandideerida
ise tootajate esindajaks. Kui kaugtood tegeva tdodtaja tooulesannete iseloom lubab, peab tal olema

vBimalus ise vabalt valida oma todaega. (Kaugtoo kokkulepe: kiimme..., 2017)

Kaugtoo voib olla voimaldatud kdikidele tootajatele, kelle todiseloom seda lubab (Einberg, et al., 2020,
Ik 302). To6taja saab tanu kaugtoo tegemise kokkuleppele ronkem vabadust otsustamaks kus ja milline
on tema ettevotte ruumidest eemal olev todkoht. Tema allutatust tddandja poolsele kontrollile ja
juhtimisele, see muidugi ei valista. Ka todandja ettevottest eemal tootades peab to6taja taitma todandja
poolt antud tlesandeid ning hoiab end vajadusel té6andja jaoks kéattesaadavana. (Mis on kaugtoo...,
2021). Tooulesannete iseloomu pdhjal selgub, kui palju saab td6taja oma téoaega ise planeerida. Oluline
on paika panna kindlad kellaajad, millal to6taja peab klientidele ja to6andjale kéattesaadav olema.
(Peterson & Valberg, 2020)

Osapooled ei pea omavahel kaugtod kokkulepet sdlmima, kui nad ei saavuta omavahel kaugt6o
tingimuste osas kokkulepet. Kokkuleppele ei pruugita ménikord saada néiteks kaugtéost tulenevate
kuluda katmise osas, milleks on seadmete ja to6koha parendamise kulud. Samuti vdivad olla kulud
lihtsalt kummagi poole jaoks liialt suured, mistdttu see ei tasu ennast &ra. (Mis on kaugtdo..., 2021).

Kaugtood tasub rakendada siis, kui see on vajalik vdi kasulik todsuhte pooltele. To6tervishoiu ja
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tooohutuse seaduse § 12 Idike 3 jargi peavad mdlemad toosuhte osapooled tegema koostdod, et tagada
vOimalikult ohutu t60keskkond. To0andja peab todtajaga tookeskkonna riskide hindamise puhul 1&bi
arutama, kas kodust tdokohta hindab tdotaja ise piltide voi videote kaasabil vdi teeb seda
tookeskkonnaspetsialist. Kui tootajale ei sobi kski neist variantidest, siis puudub osapoolte vaheline

koost00 ja todandja ei pea s6lmitud kaugtod kokkuleppest kinni pidama. (Mis on kaugt6o..., 2021).

T6olepingus paika pandud to6taja to6 tegemise koht kaitseb to6tajat, andes kindluse, et mitmete ettevotte
esinduspindadega t6dandja ei suuna teda omavoliliselt teise linna t66d tegema. Kindlaks tasub méérata,
kus to6taja kaugtood teha tohib. Seda selleks, et tddandja saaks olla kindel, et todtaja todtamise perioodil
kuhugi eemale ei sdidaks, naiteks vélismaale. (Ramler, 2021, Ik 11). Naiteks Hollandis jouab senatisse
seadus, mis lubab toosuhte pooltel kokku leppida, et tootaja to6tab vabalt valitud Euroopa Liidu riigis.
Seadus on kohustuslik vahemalt 11 t66tajaga ettevotetele ja todandja saab kokkuleppest keelduda ainult
siis, kui t66d pole vbéimalik teha valjaspool ettevotet, t66 reguleerimine on liiga keeruline vai kui
valisriigis tdotamine vOib ohtu seada drisaladuse. Ekspertide sonul muudab seadus to6tamise paremaks
ning todtajad produktiivsemaks. (Oigus to6tada ikskdik..., 2022). Kui téotaja teeb kaugtood valisriigist,
on oluline méaratleda ka todlepingule kohalduv digus ja kohtualluvus. Kohalduva diguse valikul tuleb
lahtuda Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusest (EU) nt 593/2008, 17. juuni 2008, lepinguliste
vOlasuhete suhtes kohaldatava 6iguse (Rooma 1) méé&rusest ning rahvusvahelise eradiguse seadusest.
(Mis on kaugtdé..., 2021).

Tdoandja vastutab kaugtod korral tootaja tootervishoiu ja -ohutuse eest. Koik kokkulepped, mis
valistavad kaugto6é korral todandja vastutuse, on seadusega vastuolus ning tihised. T6dandjal tuleb
koost0os kaugtdod tegeva tootajaga hinnata tookeskkonna riske, td6andja peab to6tajat juhendama neid
riske maandama ja ohutult té6tama ning veenduma, et to6taja oskab ohutuid t6ovotteid kasutada.
Tdoandja peab jalgima, et kaugtoodd tegev tootaja labiks tervisekontrolli sarnaselt teiste todtajatega. Labi
tuleb mdelda, kas on tehtud endast kdik olenev, et véltida kaugtdokeskkonnas t6ddnnetusi. (Mis on
kaugtéo..., 2021). On teada, et iga ametikoha tooulesandeid ei saagi tdita kaugtool. Kaugtood tuleb
ennekdike rakendada nende tdokohtade puhul, kus on oht to6taja tervisele minimaalne. Arvutipdhist tood
ja kasitood on vBimalik teha ka kodukontoris. (Kaugtdotaja tootervishoid ja -ohutus, 2019, Ik 3). Et
probleemide tekkel saaks kindlaks madrata tootajate tervisemurede alged ja pohjused, peavad to6tajad
kdima regulaarselt tervisekontrollis. Kontrollis k&imine aitab samuti varakult avastada nii luu- ja

lihaskonna kui ka véimalikud vaimse tervise probleemid. (Jelistratov, 2020, Ik 27)
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Tooandjad peavad kaugtood rakendades kinni pidama tootervishoiu ja téoohutuse seadusest, mille
kohaselt peab ka kaugtod tegemine toimuma ohutult ning kaugtodd tegev tOGtaja peab jargima
todtervishoiu ja -ohutuse ndudeid (Mis on kaugtdo..., 2021; Liiv & Miidla-Vanatalu, 2017). Té6andja
vastutab kaugtoodd tegeva todtaja tookeskkonna ja -tingimuste eest, kui poolte vahel on olemas kehtiv
tooleping (Jelistratov, 2020, Ik 26). To6taja ei saa oma kodust to0kohta péris vabalt sisustada ja oma
tootamise aega valida (Liiv & Miidla-Vanatalu, 2017). T66tervishoiu ja toéohutuse seaduse § 14 Ig 11
jargi peab t6dtaja oma ohutu kaugtdo tookoha ja -tingimuste kujundamisel Idhtuma tédandja poolsetest
juhistest. Té6andja kohustus on sisustada ja kujundada tdokoht sedasi, et on vdimalik valtida
tervisekahjustusi ja to6dnnetusi ning sellega séilitada tootajate to6voime ja heaolu (T6otervishoiu ja
tooohutuse seadus, 8 4 Ig 2). Liuhemalt oGeldes peab t0dandja tagama koik voimalikud ohutud

todtingimused oma tootajatele (Ramler, 2021, Ik 11).

Traditsioonilise toosuhte puhul omab té6andja vahetut kontrolli té6taja tédajal toimuva tegevuse Ule, aga
kaugtoo rakendamise korral on kontroll véga piiratud to6taja pohidiguslikust kodu puutumatuse korrast.
T6otaja digus seab tugevalt tédandja kontrollidigusele piiri. (Liiv & Miidla-Vanatalu, 2017). Kuna
kaugtdod tegev tootaja ei viibi tddandja ettevottes, siis on tddandjal palju keerulisem todtajat ja tema
nduetele vastavat todviisi ja -ruumi kontrollida (Mis on kaugtdo..., 2021). Koik tootingimused, mille tle
tooandjal puudub laialdasem (levaade, tasub vGimalikult detailselt reguleerida. Nende tingimuste alla
kuuluvad nii piisava valguse, varske dhu olemasolu kui ka to6taja poolt voetud piisav puhkeaeg. Peamine
vajadus voimalikult tdpsete kaugtoo tingimuste kokku leppimiseks on vélistada toostressi ja muid sellega

kaasnevaid ohutegureid, v8i minimaliseerida neist tulenevaid tagajargi. (Ramler, 2021, Ik 11).

2019. aastast kuulub tootervishoiu ja todohutuse seaduse ohutegurite nimekirja ka pstihhosotsiaalne
ohutegur. Nimetatud pohiteguri all mdistetakse nii tOotajate ebavordset kohtlemist, kiusamist ja
ahistamist, vimetele mitte vastava t66 andmist, monotoonse t60 tegemist ja pikalt tksi tdotamist. Need
on tegurid, mis vdivad pdhjustada todtajatele stressi ning kahjustada nende vaimset ja fliusilist tervist.
(Ramler, 2021, Ik 11). Too6taja vaimse ja flusilise tervise hoidmisel ei tohi to6andja unustada ara
to6lepingu seaduse 3. jao t06- ja puhkeaja norme, mida tuleb tavaparastele ettevotte ruumidele rakendada
ka kaugtoo korral.

Tootervishoiu ja téoohutuse seaduses joustusid 2022. aasta novembrikuus uuendused. Uuenduste
kohaselt peab todandja koostama kaugtod korral tookeskkonna riskianalliisi. To6andja peab tegema
endast kdik oleneva, et valtida ja vdhendada kaugtood tegevate tootajate terviseriske. Té0andja peab ka
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kaugtood tegevatele tootajatele korraldama tervisekontrolle. Samuti on t66andja kohustatud oma
tootajaid juhendama tootervishoiu ja tdoohutuse osas enne tOotajate kaugtoole lubamist. Kusjuures
juhendamisel tuleb ldhtuda to6tervishoiu ja todohutuse seaduse §-s 132 vilja toodust. (Todtervishoiu ja
todohutuse seadus, § 13° Ig 1 - 4). Todtervishoiu ja todohutuse seaduse uuendused aitavad tooandjatel
paremini kaugtoo regulatsioone mdista ja neid tdokeskkonnas ellu viia. To6andjatel pole enam mdjuvat
pdhjust ignoreerida neile seatud kohustusi kaugto6 rakendamisel.

Seaduse jargi peab td0andja tagama tootajale todtamiseks todvahendid (Ramler, 2021, 1k 11). Kui
todandja pakub oma tootajatele kaugtod vBimalust, siis peab ta tagama, et igal kaugt6dd tegeval tootajal
on olemas toovahendid t66 tegemiseks. Uldjuhul to6andja vastutab, et toétajatele on toovahendid
hangitud, paigaldatud ja hooldatud. (Silm, 2020, lk 26). PGhimdte on, et td6andja tagab enda kulul
tootajale tookoha, olgu see siis tddandja ettevdttes voi tootaja kodus (Maranik, 2021). Téotervishoiu ja
tooohutuse seaduse 8§ 13° Ig 3 kinnitab (le, et tddandja peab kaugtoo korral tagama todtajale sobilikud
toovahendid toollesannete taitmiseks. Kui aga tootaja kasutab tdodandja tdovahendeid, siis nende
kasutamisel ja hoidmisel tuleb jargida to6andja poolt kehtestatud reegleid. Kui on tehtud kokkulepe, et
tootaja kasutab t66 tegemiseks endale kuuluvaid tédvahendeid, siis tuleb teha kokkulepe, kuidas téotajale
nende téovahendite kulu hlvitada. Kulude hiivitamise ja tédvahendite hankimise puhul tuleb alati lahtuda
t00 eesmargist ja to6 kaigus tekkinud reaalsetest kuludest. Kulude huvitamise kdigus tootajale tuleb jaada
konservatiivseks, et ei tekiks ettevotlusega mitteseotud kulusid ja erisoodustuse tekke voimalust. (Silm,
2020, 1k 26-27)

Tulumaksuseaduse § 48 I6ike 4 jargi on erisoodustus to6taja jaoks rahaliselt hinnatav hlve, mis toob
talle otseselt isiklikku kasu ja seda td6andja poolt. Erisoodustustust saab kasitleda ka kui boonuspalka,
kuna tegemist on hiivega, mis toetab tootaja isiklikke huvisid. Kuna erisoodustus ei ole veel nii tapselt
madratletud 6igusmdiste, siis erisoodustust madrates tuleb votta arvesse iga juhtumi eripéra. lima
alusdokumentideta néilise kulu hivitamise puhul on tegemist erisoodustusega toétaja heaks ning sellised
hivitised on vaja maksustada. (Silm, 2020). Erisoodustuse maksekohustus tuleb té6andjale juhul, kui ta
muretseb tootajale toovahendid, mida to6taja kasutab enda huvides ehk need pole olnud seotud t6dga voi
todandjal puudus seaduse jargi kohustus neid talle soetada. Kui té6andja muretseb td6tajale vajalikud
toovahendid kodukontorisse ja annab té6vahendite omandi tdotajale tasuta Ule, peab to6taja maksma
erisoodustuse makse tootajale soetatud vara turuvaartuselt. Kui kaugt6od tegev tootaja tasub ise

todvahendite eest, siis to6andjal erisoodustuse makse kohustust ei teki. T6otaja elupaika soetatud
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internetiihenduse kulusid kattes peab todandja maksma erisoodustust, kuna see on seotud tootaja
elukoha parandamisega ja tihendus jaab tootajale. (Toomela, et al., 2021, Ik 11). Valtimaks erisoodustust,

tasub t66andjal anda téovahendid todtajale kasutamiseks ilma omandita.

Fikseeritud pusikulude hivitamine on aga kdige keerulisem, kuna siis tuleb l&htuda Gigest
proportsioonist, kus vOetakse arvesse ainult tootatud paevade ja neil péevil tehtud to6tundide arvu.
To0andja saab aga katta ainult t60 tegemisest tulenevad kulud. Ettevdtlusega mitteseotud kulusid
todandja katta ei saa. (Silm, 2020, Ik 26-27). Mdistlik on tédandjal teha kulutusi nendele téévahenditele,
mida reaalselt tema todtajal t66 tegemiseks on vaja. To6taja kanda peab jadma véhemalt 50% kuludest
(sinna loetakse kindlasti sisustuselemendid, nditeks kardinad, vaibad jms). Sisustuselemente loetakse
tavaliselt erisoodustuse alla. (Silm, 2020, |k 26-27). Seaduse jargi sisustatakse kaugtoo tegemiseks
mdeldud todkoht tddandja ja tootaja vahelisel kokkuleppel ning td6taja kohustus on kujundada omale
ohutu kaugtoo tookoht ja tootingimused todandja poolsetele juhistele vastavalt (Tootervishoiu ja
tooohutuse seadus, § 13° Ig 2, § 14 Ig 1%).

Ka kodukontori sisseseadmisega kaasnevad tavaliselt kulud. Té6andja peab siinkohal hindama, kui palju
on tal vdimekust rahaliselt v6i esemeliselt todtaja kodukontorisse oma panust anda. Kui tédandjal vastav
vBimekus puudub, siis ei saa ta neid tdotajaid kodukontorisse lubada, kellel pole kodus ergonoomilist
tookohta. Kui tootaja toéotab enamus ajast kodukontoris, voib tédandja pakkuda tOdtajale ettevotte
ruumidest to6taja kasutuses olevad todvahendeid ja modblit koju viia. Kui tddandja ei taga tootajale
ergonoomilist tookeskkonda, siis vastutab hiljem tédandja tootajale tekkinud kutsehaiguste eest ning
hivitab kahjukulud. (Kuusler, 2021)

Poolte vahel tuleb tépselt kokku leppida, millises suurusjargus té6andja katab té6taja kodukontori kulud.
T6otaja kodukontori puhul on vajalik proportsiooni arvestus ja selge piiride madratletus ehk oluline on
teada, kus tootaja kodukontoris oma td0d teeb ja kui suur see pind tegelikult on. Néiteks kui todtaja
kasutab kodukontoris 20% oma kodusest kogupinnast, siis saab td6andja katta ainult kuni 20% tekkinud
kittekuludest. Kui to6andja katab rohkem kui 20%, siis see vdib kaasa tuua maksukohustuse. (Silm,
2020, Ik 27). Et véltida hilisemaid arusaamatusi kulude hiivitamisel, on mdistlik kodukontoris td6tamise
koht hoida kindlana ja fikseeritud osana kodusest elupinnast. To6tajal ei tasu t66d teha erinevates

eluruumi tubades, kui ta soovib, et kdik kulud saaksid t66andja poolt kaetud.
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Kui t06taja teeb kaugtood, siis tema sissetulek ei tohiks hakata kahanema kaugt6ost soltuvalt tdusnud
kommunaalkulude v6i muude kulude péarast. Té6andjal peab olema viis, kuidas teha kindlaks ja valja
arvutada tootaja kodukontorist sdltuv kommunaalkulude suurenemise maht. llma kindlaks mééramiseta
ei saa kulusid hivitada. Kui arvutamine pole v@imalik, siis tuleb panna paika selgelt mdistetavad ja
konservatiivsed piirid. Et Uldse saaks kodukontori kulusid katta, tuleb té6andja ja tootaja vahel s6lmida
elukoha tasuta kasutamise leping. Leping annab véimaluse ttdandjal osaliselt katta tdotajale
kodukontorit tehes tekkinud kulud. (Silm, 2020, Ik 26-27)

Lisa 1 on vélja toodud 10 enam levinud t66andjate pohiviga, mida nad kaugt6od korraldades kipuvad
tegema. Need vead on ules leitud kaugtod alaste uuringute ja tookorralduse spetsialistide (nditeks
juristide) analtsi abil. Lisas 1 on valja toodud ka allikad, kust leiab nende vigade véltimiseks ja juba
tekkinud vigade parandamiseks selgitavaid pdhimotteid ja reegleid. Nimetatud kaugt6d kokkuleppe all
on mdeldud Eesti Ametitihingute Keskliidu ja Tédandjate Keskliidu poolt loodud kaugtod kokkulepet
(Lisa 1). Valja toodud vead ei ole ega jaa kindlasti ainsateks vigadeks, mida kaugt6dd korraldades
kiputakse tegema. Kuna kaugt6d on vaga levinud td6vorm, siis tekib murekohti tédandjatel aja jooksul
pidevalt juurde. Seaduste, kaugtdo juhendite ja enamlevinud kaugtéé pGhimdtete kaasabil on vdimalik

nendele probleemidele lahendused leida v6i neid Gldse ara hoida.

Kaugtood on kdige digem todsuhte poolte vahel kokku leppida kirjalikult t66lepingus. Té6andjal on
kohustus tagada tootajale nduetele vastav tookoht koos t66 tegemiseks mdeldud toovahenditega voi
hlvitada tootajale seadustele vastavalt kdik kulutused, mida td6taja on teinud koduse to6koha loomise
vajadusest tulenevalt. Todlepingu seadusele tuginedes on oluline, et kaugtodd tegevaid tootajaid
koheldakse samavéarselt nagu koiki teisi samavéarset t6od tegevaid ettevOtte ruumides tootavaid
tootajaid. Kui té6andjad ei ole kursis kaugtdo korraldamise nduete ja juhistega, vdivad nad teadmatusest
tegemata jatta nii kaugtood tegevate tootajate tookoha pdhised riskianalliisid ja pidamata jatta toOtajate
t00- ja puhkeaja kontrollimiseks méeldud to6aja arvestused. Et véltida enam levinud vigade kordamist
enda ettevottes, tasub tédandjatel kaugtod korraldamisel tugineda kaugtod korralduse juhistele ja
to6lepingu ning tootervishoiu ja tddohutuse seadustele. Samuti tasub end kursis hoida ka teiste ettevotete

kaugtdo korraldamises enam levinud vigadega, et vigu ennetavad sammud aegsasti kasutusele votta.
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1.2. Kaugtoo korraldamine ja selle juhised

Kaugtdod rakendades peavad to6andjad lisaks diguslikele alustele jargima ka kaugtdo juhiseid. Peatiikis
antakse tdpsem Ulevaade kaugtoo korraldamise reeglitest ja juhistest ning jagatakse selgitusi, kuidas neid
kaugtood korraldades kasutusele votta. Reeglite ja juhiste jargimine td6andja ja tootajate poolt parandab

toosuhte poolte vahelist mdistmist ja Gledldist todkorraldust ettevottes.

Leidub mitmeid vdimalusi, kuidas kaugtdd puhul tagada tootajate tdokohustuste taitmine. Variant on
naiteks tookorralduse reeglites valja tuua kaugtod korralduse reeglistik. Reeglid peavad andma
arusaadava Ulevaate kaugt0o tingimustest ja tootaja vastutusest. (Sarap, 2019). Kuna kaugt6o kokkuleppe
s6lmimine nduab poolte vahelist usaldust, on kindlasti on mdistlik tooandjal ja tootajal omavahel kokku
leppida kaugtod tegemise uldistes pOhimdtetes. Neid pohimdtteid saab tdpsemini kirjeldada ka
tookorralduse reeglites. Sellega valditakse poolte vahel korduvaid labirdaakimisi kaugtoé tingimustes osas
enne igat kaugtoole minekut. (Kaugtoo kokkulepe, 2017; Mis on kaugt6o..., 2021). Téokorralduslike
kisimuste puhul tasub kokku leppida nditeks mitu korda nédalas tuleb td6tajal tooilesandeid téita, kas
todtajal on digus ise need nadalapaevad valida ning millistel pédevadel ta peab kindlasti kontoris olema
(Kuusler, 2021).

Paika tuleb panna ka kodukontoris t60 tegemise reeglid. Neid on vajalik t66tajatele edastada, et nad
teaksid, kuidas ké&ituda ja millega arvestada. Kodukontoris t6dtamise kord vo6ib endas sisaldada
elementaarseid ndudeid ja tingimusi. Kodukontori puhul tuleb mdelda, millised on puhkepausid,
riletusnduded, kellele ja mis tingimustel kodukontorit pakutakse ning kuidas saab kodus té6tamist
taotleda. Lihtsuse huvides vdivad kokku lepitud olla kellaajad, millal t66andja soovib, et td6tajad on
kindlasti to6andjale kattesaadavad. (Tamme, 2020, Ik 19). Enne kaugttdle asumist on oluline tksuses
ldbi mdelda ja kokku leppida jargnev: kas tdotajatel on kaugtod tegemiseks vajalikud toédvahendid
olemas, kuidas toimub tédulesannete andmine ning suhtlus juhi ja kolleegidega, milline on kaugtdod
tegeva tO6taja tooajakorraldus ning kas ja milliseid andmekaitse ja muid turvandudeid peab téotaja
jalgima kaugtood tehes (Kaugtoo juhend, 2020).

Kuna kaugtodl on oht tekitada tdotajatele sotsiaalsest ja professionaalsest eraldatusest tekkivaid
probleeme, siis monel juhul on otstarbekam kaaluda kaugtdo tegemist osaliselt. Kui to6andja toetab
tootajat selle juures, siis suureneb ka to6taja produktiivsus, téoga rahulolu ning uletldine elukvaliteet.

Ettevotte ja keskastme juhtide toetus on see, mis teeb kaugtod rakendamise edukaks. Kuid see nuab
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ettevottelt susteemset labimdtlemist, suurt tahet kaugtodd tulemuslikult rakendada ning rahalisi
ressursse. (Liiv & Miidla-Vanatalu, 2017). Suuremate segaduste valtimiseks tasuks Ule tdpsustada, kas
ja keda teavitab t66taja oma kodukontorisse jadmisest. Mdnikord on vaja teavitada otsest juhti voi siis
kdiki kolleege, aga vOib piisata ka kaugtool tootamise téokalendrisse markimisest. Moistlik on otsustada
tootaja koosolekutel ja kohtumistel osalemise viisid ja et kas seda tuleb teha fliusilise osalemise teel voi
piisab videokdne vahendusel osalemisest. (Kuusler, 2021)

Kaugtood tegeva tootaja t06- ja puhkeaja nduetest kinni pidamist on keeruline kontrolli all hoida,
mistottu voivad tootajad teha arvutitéod liiga pikalt ning seet6ttu vaimselt I&bi pdleda (Espenberg &
Roos, 2020, Ik 12). Kuna td6lepingu seadus kaugto6 puhul eraldi tddaega ei reguleeri, tuleb t66- ja
puhkeaeg kokkuleppes tdpsemalt méaratleda. See tahendab, et kui pooled pole omavahel teisiti kokku
leppinud, siis tootaja teeb nadalas t66d 40 tundi ja paevas 8 tundi. To0- ja puhkeaja korraldus, mis
todlepingus kui ka téokorralduse reeglites satestatud, jadb samuti kaugtood tehes sdilima, kui just ei
sOlmita to0dsuhte poolte vahel sellest erinevat kokkulepet. (Peterson & Valberg, 2020). Et t66taja ei
kannataks terve to0paeva valtel veebikaamera ees olemist, tuleb kokku leppida, millal ja kui kaua voib
todandja tootaja tootamist jalgida. (Ramler, 2021, Ik 11). 2023. aasta 1. jaanuarist kehtib t66lepingu
seaduses § 432, mille jargi on loodud mdiste iseseisva otsustuspadevusega tootajale, kellele on sétestatud
erisused t06- ja puhkeaja reeglitest. See tdhendab, et todandja ja tootaja vbivad kirjalikult kokku leppida,
et tootaja on ldhtuvalt oma toodiseloomust vaba oma t66aega iseseisvalt korraldama. To0andja ei pea
enam muretsema t66- ja puhkeajanduete rikkumise parast, kui ta tootajale iseseisvat tootamist vdimaldab.

(To6lepingu seadus, § 432; Toolepingu seadusesse tuleb..., 2022)

Seaduse jargi lasub té6andjal kohustus pidada tooaja arvestust. Klassikalise alluvussuhte puudumise tttu
kaugtoo korral pole td6andjal to6taja ja tema too tegemiste tle pidevat kontrolli ja Gilevaadet. Seda saaks
reguleerida kokkuleppega, aga parem on kui kaugtdo puhul saaks todaja arvestus tuge Gigusaktidest.
(Ramler, 2021, Ik 11). Maistlik on kokku leppida t66aja arvestuses seetttu, et kaugtéd puhul puudub
tooandjal reaalne kontroll oma tOodtaja tegevuse tle. Et to6andja kontrolli alt valjaspool tootavad ja
kaugtdod tegevad tootajad kasutaksid oma aega korrektselt ja oleksid motiveeritud, on mdistlik poolte
vahel kokku leppida t06 eest tasu saamisel ka tulemustasus. (Liiv & Miidla-Vanatalu, 2017). Eesti

Oigekeelsussdnaraamatu jargi téhendab motiveerimine innustamist ja ergutamist.

Toosuhte kui voladigusliku suhte erivormiga kaib kaasas hea usu ja mdistlikkuse pdhimote. T6osuhte
poolte vahel peab olema usaldus. Kui on tépses to6ajas kokku lepitud, siis seda peab ka td6tamise puhul
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jalgima. Kui to0andja ei saa to0ajal tootajat katte ja tal tekivad kahtlused t06taja tootamise suhtes, siis ta
vOib kisida tootajalt ulevaadet, millega t60ajal tegeleti. (Ramler, 2021, Ik 11). Toé6andjal on digus anda
kaugtood tegevatele tootajatele korraldusi, mis kergendavad to6andja todarvestuse pidamist kaugtéod
tegevale tOotajale (Kaugtod kokkulepe, 2017). Kaugtodd tegevatele tdotajatele on mdistlikuks
lahenduseks erinevad tlesmarkimise programmid, kuhu t66taja mérgib oma to6tunnid, ning mille alusel
tooandja arvestab ja m6ddab hiljem tootaja todaega. Kindlasti tuleb jalgida, et seaduse alusel saab
uletundide tegemine toimuda vaid poolte kokkuleppel v6i kui on selleks erakorraline vajadus. (Kuusler,
2021). Kaugttd rakendamine nduab eeltddd, mille kéigus tuleb 1&abi mdelda kdik tootamisega seotud

tegevused, mis vajavad toévormi vahetumisel parandusi ja muudatusi.

Lahtudes tootervishoiu ja todohutuse seadusest on kodukontor nagu iga teine tookoht, mille t6ttu peab
todandja koostama riskianalliusi todtaja kodukontorisse lubamisel. Vajadusel peab té6andja leidma
sobivad meetodid, mida rakendada potentsiaalsete riskide maandamiseks, ja oma to6tajat juhendama, et
luua ja saavutada tootajale ergonoomiline tookeskkond ja -votted. (Kuusler, 2021). Ka to6tervishoiu ja -
ohutuse seadusest tulenevalt on tédandja kohustus enne tootaja kaugtoole lubamist viia 1abi
tookeskkonna riskianalliis, et hinnata todkeskkonnast périnevaid ohutegureid ja nende véimalikku mdju
tootaja tervisele (Jelistratov, 2020, Ik 26; Rohumée, 2020). Tédandja kohutuseks on kodukontoris
tootavate isikute tdokoha kaardistamine, et selle p6hjal koostada riskianaluiiis (Toomela, et al., 2021, 1k
10). Riskianaltitisi pohjal hinnatakse tootaja tdokoha ohutust ja ergonoomilisust ning selle vastavust
standarditele (Tamme, 2020, Ik 19). Riskianalliusis tuleb arvesse votta ka tdotajate soolisi, ealisi ja

tervisest tulenevaid isearasusi (Tootervishoiu ja tooohutuse seadus, § 13 Ig 3).

Tookeskkonna riskianaluiiis kujutab endast stisteemset ja analtlisivat protsessi, kus teada oleva info abil
madratakse kindlaks, milliseid riske vdib tookeskkonnas leiduda, ja milline v6ib olla nende mdju
tootajatele. Soovitatav on kasutada selle lahendamiseks ankeetkisitluse vormi. Kdisitlusele on maistlik
tootaja poolt lisada juurde pilte oma t66 tegemise kohast, selle ruumist ja té6asendist. Google Forms on
uks variant, kus saab sellist ankeeti koostada ja taita. (Jelistratov, 2020, lk 26). Kdigi to6keskkonnas
leiduvate ohtude leidmine ja hindamine on riskianaliiisi eesmérgiks. Riskide hindamise pdhjal luuakse
tegevuskava, et need riskid korvaldada. Riskianalttsi voib teha tédandja kui ka sisse ostetud
teenusepakkuja. (Riskianaluls, 2022). Voib eeldada, et toosuhte poolte poolt loodud riskianalliiis on
tooandjale ja tootajale mbistetavam, meeldejdédvam ja I6ppkokkuvdttes kasutoovam, kui teenusepakkuja

poolt loodud riskianaliils. Ise riske ja ohte analiilisides ning hinnates, dpitakse neid edukamalt ennetama.

19



Riskianaltis tuleb vormistada kirjalikult ja selle juurde tuleb lisada to6taja poolt saadetud pildid tema
tookeskkonnast (Jelistratov, 2020, Ik 26). Riskianaliis tuleb vormistada kirjalikult seetdttu, et tdtandja
suudaks hiljem vajadusel tdendada, et on riske tegelikkuses hinnanud (Kaugttotaja tédtervishoid ja -
ohutus, 2019, Ik 5). Riskianaliiiisi peab séilitama 55 aastat (Téotervishoiu ja téoohutuse seadus, § 13* Ig
9; Jelistratov, 2020, Ik 26). Kuna seaduses pole tapselt vélja toodud, kui tihti on tarvis riskianalGusi
uuendada, siis tasub seda taiendada vahemalt siis, kui on toimunud muutused tookeskkonnas. To6andja
vOi tootaja poolt parandatud toétingimuste puhul tuleb vastav muutus kajastada riskianalliisis naiteks
uue ankeedi taitmise ja uute piltide lisamise abil. (Jelistratov, 2020, Ik 26). Parast riskianalGisi
parandamist ja taiendamist, tuleb sellest informeerida ka ettevOtte tOdtajaid ja nende esindajaid
(Toomela, et al., 2021, Ik 11). Vaga oluline on kokkuleppes teha selgeks, millal ja kuidas t66taja oma
todtingimustes ja -keskkonnas toimunud muudatustest td6andjat teavitab. Seda pOhjusel, et nduetele

mittevastava tookeskkonna tdttu voib juriidiline isik saada kuni 32 000 eurot trahvi. (Villemson, 2022)

Tooandjal on keeruline tootaja kodust tookeskkonda mdjutada ja kujundada. Koduse té6keskkonna puhul
enamasti td6andja tootaja kodu kiilastama ei hakka. Kodustest tingimustes to0tav tootaja peab ise tegema
riskianalliusi, et méératleda kodune tookeskkond ja -tingimused. Koduse téokoha puhul tuleb hinnata,
milline on td6taja tédasend, tema toovahendite seisukord ja sobivus, téokoha valgustus, tdéruumi suurus,
uldine sobivus ja psiihhosotsiaalsed ohutegurid. (Jelistratov, 2020, Ik 26-27). Lisaks peab hindama
tuleohutust ja tuleb kontrollida tulekustuti olemasolu, sest tegemist on t6dandja vara ja andmetega
(Tamme, 2020, Ik 19). Riskianalutsi dokumendis peavad olema fikseeritud t66taja nimi, tema ametikoht,
riskianallilisi koostamise kuupdev ja selle tegemise aadress ning t66 iseloomu ja todkoha kirjeldus
(Jelistratov, 2020, Ik 27). Tooandjal pole mdistlik hinnata riskianalutsis kdiki kaugt6o tegemise kohti ja
seda iga to6taja puhul. Kuna td6andja ei saa kaugtoo tegemise kohti oma kontrolli alla hoida, siis on
todandjal lubatud riskianalusis riske kajastada tldistatud kujul. Té6andja voib vélja tuua tldised riskid
nagu kehv valgustus v6i halb tédasend ning esitada meetmed nende riskide maandamiseks kaugtool.
(Seadusesse tekib konkreetne..., 2022)

Alternatiiviks on, et to6taja teeb ise oma téokohast, kus asuvad laud, tool ja kuvar, fotod ja laseb oma
to6toas valgust modota ja saadab tulemused té6andjale. Nende andmete pdhjal teeb tddandja riskianaltilsi,
et anda t6otajale tdpsed juhised ja soovitused kaugtoo tegemiseks. (Ramler, 2021, Ik 11). T66andja saab

ka nditeks videokdne abil vaadelda to6taja kodust tookeskkonda ja méadrata selle ohutegurid. Ohuteguriks
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vOivad olla nii to6ajal kodus viibivatest isikutest sh lastest tulenev mura, kui ka halb valgustus voi
ebaergonoomiline kontorimddbel. (Toomela, et al., 2021, Ik 10)

Toéokoha kirjelduses tuleb lahemalt seletada ruumi sisutust, millised on pérandakatted (parkett, linoleum
vOi vaip). Kirjeldusest peab selguma, kas téokohas esineb lisaks kunstlikule valgusele ka loomulikku
valgust ning kas lisaks laelambile kasutatakse ka laualampi. Olulist rolli mangib t66ruumi puhul 6hu
kvaliteet ning varske 6hu varustamise vdimalused. Samuti peab olema vélja toodud, kas ruumis on
vOimalik temperatuuri reguleerida. Riskianalulsis peavad olema valja toodud ka tdédandja poolsed
soovitused tootajale, kuidas saab oma tédkoha tingimusi parandada, kaugtood korraldada ja todtada
ohutult ja tervist sé&stval viisil. Soovitusi saab anda t60 ajal tehtavate luhikeste puhkepauside,
tooasendite vahetamise ja omale piisava valgustuse tagamise osas. To0andja peab hoolitsema ka selle

eest, et toOtajad ei ajaks omavahel segamini to6- ja vaba aega. (Jelistratov, 2020, 1k 27)

2021. aasta 1. madrtsist joustatud tdotervishoiu ja toédohutuse seaduse muudatus loob tdédandjatele
abivahendi, millega hinnata t60keskkonna riske. Loodud vahend aitab parandab teadlikkust
tookeskkonna ja selle ohtude kohta ettevdtete seas. Lisaks annab see t06andjale abi, otsustustuge ja
tagasisidet tookeskkonna paremaks muutmisel. Samuti annab ettevGtetele motivatsiooni luua ohutuid ja
tervist mitte kahjustavaid todtingimusi. Seadusemuudatusega on plaan 1. mértsist 2021 téokeskkonna
infoslisteemis kehtivaid riskianaltse ka séilitama hakata. To6andjal on seejuures kohustus jalgida, et
tema ettevotte tdokeskkonna riskianaliis on andmekogus kehtiv. (Toomela, et al., 2021, 1k 11)

On loodud ka to6tervishoiu ja todohutuse seaduse ning té6lepingu seaduse muutmise seaduse eelndu
seletuskiri, mis toob téoétervishoiu ja tddohutuse nduded todandjatele ja tootajatele arusaadavalt vélja.
Eelnbu abil satestatakse todandjale kaugtddga kaasnevad kohustused ning selgitatakse tootaja digusi ja
kohustusi ohutute to6tingimuste tagamisel. Kuna tédandjal on keeruline tagada kaugt6od tegeva tootaja
koduse tookoha ohutus, siis eelnéu toob valja kohustused, mida té6andja saab kaugt6dd tegevale
tootajale ohutuse tagamiseks teha. To6andja kohustuseks on hinnata tookeskkonna riske ja juhendada
tootajat t0okeskkonna riske maandama ja omale ohutut t6okeskkonda kujundama. Samuti tuleb

korraldada tootajatele tervisekontrolle ning uurida t60nnetusi ja kutsehaiguseid. (Poldis, et al., 2021)

Kuna riskianaliitisi koostamine on todtervishoiu ja -ohutuse korralduse vajalik osa, siis parast
riskianalitisi koostamist tuleb to6tajat tdiendavalt edasi juhendada oma tervise hoidmisest kodukontoris.

Lisaks tuleb anda tootajale selgitusi kaugtoo korraldamise kohta, millistel aegadel peab olema t66taja
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tooandjale kattesaadav, milliste kanalite kaudu vahetatakse infot ning millal on vajadus minna kontorisse.
T6otajate vaimse tervise hoidmiseks tuleb neile jagada regulaarselt népunéiteid, kuidas t60- ja eraelu
tasakaalus hoida, milliseid harjutusi on mdistlik teha puhkepausidel. Vajalik on ka regulaarne suhtlus

teiste toOtajatega ja nende kursis hoidmine organisatsioonis toimuvaga. (Jelistratov, 2020, 1k 27)

Kui riskianaltdsist tuleb valja, et tootajal pole soodsaid tingimusi kodus té6tamiseks, kuid todandjale on
talle pakkuda sobivad tingimused kontoris, siis ei saa tootajat 100% kodukontorisse lubada. Sellises
olukorras on vdimalik todandja ja todtaja vahel kokku leppida, et tootaja todtab néiteks 1-2 péeva nadalas
kodus ja teised péevad kontoris. Kui tédandja soovib aidata parandada to6taja koduseid toétingimusi,
siis tuleb jalgida, et ei tekiks todandjale maksuriski. Lisaks tuleb tédandja ja toéotaja vahel kokku leppida,
milliseid toovahendeid voib tootaja koju kaasa votta ning milliseid vahendeid aitab té6andja soetada
mdistlikus hinna ulatuses. Ettevottele kuuluvad ja tootajale koju kaasa lubatud tédvahendid tuleb
kindlasti kirjalikult fikseerida. (Jelistratov, 2020, 1k 27)

Tookorralduse reeglites voib kirjeldada veel andmekaitse ja kiberturvalisuse tldisi pdhimdtteid ning
neid koos kaugtdo pohimdtetega satestada tdpsemalt todsuhte osapoolte vahelises kirjalikus kokkuleppes
(Peterson & Valberg, 2020). Andmete ja drisaladuste kaitse reeglid toovad vélja, kuhu vdib kaasa votta
todarvutit ja dokumente ning milliseid 1T- programme v@ib ja peab kasutama. Samuti seletavad
maistlikult koostatud reeglid lahti, kuidas peab hoidma dokumente ja mida teha, kui on oht andmete
lekkeks vOi need on juba lekkinud. (Sarap, 2019). Kuna té6tajate téoiseloomud vdivad olla erinevad, siis
vajaduse tekkel tuleb spetsiifilised kaugtdo tingimused leppida iga to6taja puhul eraldi kokku. (Peterson
& Valberg, 2020). Tdéokohtadel, kus on eriti oluline hoida klientide isikuandmeid ja konfidentsiaalset
informatsiooni, peab té6andja tegema taiendavad juhised kaugtood tegevale tootajale, kuidas kdia umber
informatsiooniga, et valtida informatsiooni avalikuks tulemist korvalistele isikutele. Seda saab
kehtestada tookorralduse reeglites voi mdne muu dokumendi abil. On olemas arvutitele paigaldatavad
privaatsust tagavad ekraanikatted, mis aitavad varjata informatsiooni teiste kdrval olevate isikute eest.
(Toomela, et al., 2021, 1k 11). Eriti on selge regulatsiooniga turvanduded vajalikud todtajate puhul, kes
omavad ligipdésu tundlikule infole. Mé&dratleda tuleb teabe alla laadimise, selle kasutamise ja hiljem
kustutamise reeglid. (Ramler, 2021, 1k 11)

Et véljaspool kontorit to6tavaid tootajaid hoida motiveerituna ja neid efektiivselt juhtida, tuleb vélja
tootada selle pbhine tegevuskava. Eesmérk on, et iga tootaja tunneks ka kaugtood tehes, et ta on osa
kollektiivist ja et neil on olemas kdik vajalikud seadmed, et teiste kolleegidega informatsiooni vahetada.
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(Toomela, et al., 2021, Ik 11). PBhilised eeldused edukaks kaugtot rakendamiseks on: toétaja ja juhi
vaheline usaldus, kokkuleppe olemasolu konkreetses ootuses t60 téhtajale, tulemusele ja kvaliteedile,
kokkulepe olemasolu t6édde raporteerimise osas, todtaja teadlikkus enda tervise hoidmise vajadusest ja
sobiva tookoha kujundamisest, et véltida terviseriske, to6taja suutlikkus oma aega iseseisvalt planeerida,
et kokkulepped saaksid ellu viidud, t66taja ja juhi vaheline kokkulepe, et millisel ajaperioodil on nad
teineteisele kattesaadavad (Einberg, et al., 2020, Ik 302). Et oleks tapsemini mdistetav, mida kajastavad
Personaliosakonna poolt koostatud kaugtéd juhend ja Eesti Ametitihingute Keskliidu ja To6andjate
Keskliidu poolt tehtud kaugtd6 raamkokkulepe, on kokku pandud Tabel 1. Tabel 1 pdhjal saab jareldada,
et nii kaugtoo juhendist kui ka raamkokkuleppest leiab informatsiooni andmekaitse kui ka téovahendite

kohta, kusjuures kaugtdo juhendis keskendutakse rohkem IT-t60vahenditele.

Tabel 1. Kaugtdo juhendis, raamkokkuleppes ja juhises kajastatavad teemad

Personaliosakonna kaugtoo Eesti Ametithingute

Keskliidu & Tdé6andjate

Kaugtootaja téotervishoiu ja
juhend -ohutuse juhis

Keskliidu kaugtto kokkulepe

Kaugtdoo mdiste Kaugtdo vabatahtlikkus Kaugtoo mdiste, kaugtood

rakendamine

Kaugtoo kasutamise valikud Vordse kohtlemise pohimdtted | Kaugtoo riskide hindamine,

riskide hindamise naidis

Tegevused enne kaugtood Andmekaitse ja privaatsus Kaugtdotaja juhendamine

rakendamist

To6vahendid

Kaugtoo tooajakorraldus

Kaugtootaja tervisekontroll

IT-to6vahendid, selle abi ja

kdnede suunamine

Tootervishoid ja tddohutus

Kaugtto téoohutuse nbuded

to6andjale ja kaugtdotajale

Andmekaitse ja turvanduded

Tookorraldus, koolitus

To60nNnetused

Tootervishoid ja tddohutus

Kollektiivsed digused

Kutsehaigused
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Kdikides dokumentides rédgitakse tootervishoiu ja téoohutuse ning kaugtoo tookorralduse teemadel.
Kaugtoo juhendist ning kaugtdotaja tootervishoiu ja -ohutuse juhisest leiab tdpsemat infot kaugtoo
tdhenduse kohta ning neis kirjeldatakse kaugtoo rakendamist ja tegevusi, mida tuleb teha enne kaugt6o
kasutusele vottu. Kaugtodtaja on individuaalne to6taja, kes teeb oma t6od, kasutades selleks thte voi
enamat virtuaalset t00 tegemise kohta (llvest, et al.). Kaugtd6 raamkokkulepe seevastu kirjeldab
tapsemini kaugtoo vabatahtlikkuse olemust, vordse kohtlemise pohimotteid ja kollektiivseid digusi.
Kaugtodotaja tootervishoiu ja -ohutuse juhises on valja toodud ka kaugtéo riskide hindamise, kaugtood
tegeva tootaja juhendamise ja tervisekontrolli ning té66nnetuste ja kutsehaiguste Kirjeldused. (Kaugtoo
kokkulepe, 2017; Kaugtdo juhend, 2020; Kaugtdotaja tootervishoid ja -ohutus, 2019). Need dokumendid
annavad hea Ulevaate Uledldistest kaugtoé pohimotetest, mida tédandjad peavad kaugtood rakendades

arvesse votma.

Enne tootaja kaugtdole lubamist tuleb téosuhte osapoolt vahel panna paika kaugtéd UldpShimdtted,
tootamise reeglid ning veenduda, et kaugtoo rakendamiseks on taidetud kbik eeldused. Té0andja peab
esitama omapoolsed tingimused, et saavutada ettevotte andmete kaitse ja turvalisus. Té6andja vastutuse
alla kuulub kaugtood tegevale todtajale tooohutuse ndetele vastava todkoha loomine. Todtervishoiu ja -
ohutusest tulenevate vBGimalike murede ennetamiseks tuleb kokku leppida todtaja tootamise tapne
tootamise ajakava, puhkeajad ning koostada todtaja tookeskkonna pdhine riskianalliis. Té6andjal on

kohustus selle jalgimiseks pidada to6aja arvestust.
1.3. Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse instituudi 6ppe- ja tookorraldus

Tallinna Tehnikakdrgkooli dppekorralduseeskirja jargi toimub korgkoolis 6pe nii padevadppe kui ka
sessioondppe vormis. Kui pédevadppe puhul moodustab kontaktdpe kuni 40% Ulipilase toomahust, siis
sessioondppe puhul on see vdahemalt kolmandik paevabGppe kontaktbppe todmahust. KontaktGpe on
Bppetdd, mis toimub Gldjuhul samas fuusilises voi virtuaalses 8ppekeskkonnas. Oppes osalejateks on

Oppejoud ja dppijad. Peamiselt kasutatakse dppet6d labiviimisel jargmisi vorme:

1) l&hidpe — 6pe toimub Uhises flusilises ruumis (nt auditooriumis);

2) distantsdpe — dppijad ja dppejoud on fulsiliselt Uksteisest eraldatud,;

3) painddpe — korraga on osa dppijaid flusilises ja osa virtuaalses ruumis;
4) p6imope — osa Oppest toimub l&hi- ja osa distantsdppena;

5) veebidpe — Oppetdo toimub taielikult veebipdhise distantsdppena.
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Kui uleriigilised haiguse leviku tdkestamise meetmed ja piirangud ndevad ette, et nakkushaiguste
ennetamiseks ja tdrjumiseks on vaja struktuuriiiksuse Oppetdd viia distantsdppele (osaliselt voi
taielikult), siis Oppeprorektor kooskdlastab enne otsuse kirjalikult Haridus- ja Teadusministeeriumi ja

Terviseametiga. (Oppekorralduseeskiri, nr 1-15/8, 2022)

Kutsekoda SA kutsestandardi kutsenimetuse jargi on lektor, dppejoud 7. taseme taiskasvanute koolitaja.
Tegemist on tippspetsialistiga, kes toetab téiskasvanuid inimesi Gppimisel ja enesearengul l&bi
sihipéraselt loodud dpisituatsiooni. Téiskasvanute koolitajal on tldjuhul viieaastane praktiline kogemus,
et iseseisvalt erinevates olukordades t06tada ja t60 tulemuste eest vastutada.

TTK Teenusmajanduse instituudi akadeemiliste tO6tajate pOhilisteks tdodlesanneteks on: tundide
andmine, ulidpilaste juhendamine ja akadeemiliste arendustegevuste labiviimine. Mitmete todilesannete
taitmisel kasutatakse arvutit ning erinevaid internetipdhiseid keskkondi. Tugipersonali kontoritdotajate
peamisteks tooulesanneteks on: dokumentide koostamine, andmete t66tlemine ja sisestamine
programmidesse ning personali ja Ulidpilastega suhtlemine. Td06tajatel on to6llesannete taitmine seotud
sundasendite ja -liigutuste kasutamisega, kuid tédulesannete oskusliku planeerimise korral on vBimalik
toollesandeid vaheldada ning pikaaegseid sundasendeid ja -liigutusi tooprotsessis valtida.
(Tookeskkonna riskianallus, 2018)

Lahtudes teooria alusetele, lektorite t66 puhul erisusi kaugtdo tegemisel pole, kuna dppetddd on vdimalik
teha veebipdhiselt ja virtuaalses ruumis ning mitmete toollesannete taitmisel kasutatakse arvutit ja
internetipdhiseid keskkondi. Ka kontoritdotajate tooulesandeid saab vajadusel téita kaugtéol ning suur
osa Ulidpilastega suhtlemisest toimub meili voi telefoni teel. Sellest tulenevalt peavad ka kdrgkoolide

todandjad ning kdrgkooli todtajad juhinduma kaugtédd tehes kaugtdo regulatsioonidest ja nduetest.
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2. EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Kaugtood tegevate tootajate hulk on Eestis ule kahe korra kasvanud just viimase viie aasta jooksul.
Viimaste aastate jooksul on Covid-19 kriisi tagajarjel ka kdrgkoolides tekkinud &kiline vajadus minna
ule kaugtoodle ja ka Gpet on tulnud pikemat aega jatkata distantséppena (COVID-19 blogi..., 2021). 2019.
aastal tootas kaugtdol 123 300 tdotajat, mida on kolm korda rohkem kiimne aasta tagusest ajast. (Sdstra
& Voolens, 2020). 2021. aasta CV portaali uuring nditas, et 67% inimestest to0tab osaliselt voi téielikult
kodukontoris. Kaugtod regulatsioon on pdhimotteliselt olematu ja jadnud t60lepingus tapsemalt
madratlemata. Kui kaugtdo pole seaduses reguleeritud, siis tekitab see té6andjates segadust. (Arukase &
Sarap, 2021, Ik 130; Pdldis, et al., 2021; Ramler, 2021). Kuna kaugt6dd tegevaid to6tajaid on palju, aga
tdpsemad regulatsioonid kaugtod rakendamiseks on pikka aega jaanud méératlemata, siis kaugtood
korraldades teevad jarjest enam tddandjaid vigu. Kui puuduvad teadmised erinevatest kaugtoo
juhenditest ja raamkokkulepetest, siis vdib juhtuda, et tegutsetakse ebaseaduslikult, alustades suulistest

kaugtdo kokkulepetest ja I6petades todtajate tookeskkonna turvalisuse ja ohutuse puudumisega.

Tootervishoiu ja tddohutuse seaduse ning toolepingu seaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri toob
tootervishoiu ja tdbohutuse nduded tddandjatele ja tootajatele arusaadavalt valja. Eelndu abil satestatakse
todandjale kaugtodga kaasnevad kohustused ning selgitatakse vélja tdotajate digused ja kohustused
ohutute to6tingimuste tagamisel. (P8ldis, et al., 2021). 2022. aasta novembrikuus joustusid uuendused
tootervishoiu ja to6ohutuse seaduses. Uute nduete jargi on tddandja kohustatud koostama kaugtoo korral
tookeskkonna riskianalliise ning vottes arvesse kaugtoo erisusi, tegema koik vajaliku, et valtida ja
vahendada tO6taja terviseriske (sh korraldama tervisekontrolli to6tajale). Té6andja on kohustatud oma
tootajat juhendama enne kaugtddle lubamist vastavalt tootervishoiu ja tédohutuse ndetele ning lahtuma
juhendamisel tootervishoiu ja téGohutuse seaduse §-s 13* valja toodust. Samuti peab olema todandja
poolt tagatud vajalikud todvahendid tooiilesannete taitmiseks. (Tootervishoiu ja tédohutuse seadus, § 13°
lg 1 - 4). Joustunud seaduse uuenduste tdttu tuleb ettevotetel oma seniseid kaugtod regulatsioone
kriitiliselt hinnata ja veenduda, kas kaugto6 on seaduspdraselt korraldatud. Kui kaugtoo regulatsioonid

on olnud tegemata, siis on viimane aeg need ule vaadata ja kindlaks maarata nende seadustele vastavus.

Kaugtoo korraldust uuritakse stivendatumalt Tallinna Tehnikak6rgkooli Teenusmajanduse instituudi
siseselt, kuna TTK Teenusmajanduse instituudi riskianalliisis puuduvad kaugttd regulatsioonid ja

kaugtood tegevate tootajate koduste tookohtade ja -tingimuste kaardistused ning kaugtéo téokoha riskid
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on hindamata. Riskianallsis kaugtdo tookohtade riskide hindamise tegemata jatmine vdib seada ohtu
kaugtood tegevate tootajate tervise ja tooohutuse. Tootervishoiu ja todohutuse seaduse kohaselt voivad
todtervishoiu ja -ohutuse nduete rikkumise eest tddandja ja tootaja omavahel kokku leppida to6lepingu
seaduse tahenduses lausa leppetrahvi (To6tervishoiu ja tooohutuse seadus; § 14! Ig 1). Hiljutised
kaugtood reguleerivad seaduse uuendused ja riskianaltitiside puudulikkus ajendab uurima, kas kdrgkoolil
on kaugtoo korraldatud seadustele vastavalt ning kas kaugtod rakendamisel on l&htutud kehtivatest
nduetest. Kuna to0 teoreetilise osa kaigus said vélja selgitatud kaugtod korralduse pohinduded ja
tingimused, siis sellest tulenevalt saab vajadusel aidata muuta Tallinna Tehnikakdrgkooli (TTK)

Teenusmajanduse instituudi kaugto6 korraldus paremini seadustele vastavaks.

Empiirilise uuringu eesmark on vélja selgitada Tallinna Tehnikakdrgkooli (TTK) Teenusmajanduse
instituudi kaugt6o korralduse vastavus seadustele ja teooriale, et teha jareldusi ja vajadusel ettepanekuid

kaugtdo korraldamiseks.

Empiirilise uuringu eesmargi taitmiseks on pustitatud jargmised ulesanded:

1) valja selgitada empiirilise uuringu metoodika;

2) kaardistada ja analliisida to6andja ja to6tajate hinnanguid TTK Teenusmajanduse instituudi kaugtoo
korralduse seadustele vastavuse osas ja vorrelda neid TTK kaugtéd dokumentide ning seaduste ja
teooriaga;

3) tehajareldusi ja vajadusel esitada ettepanekuid TTK Teenusmajanduse instituudi té6andjale kaugtoo

seadustele vastavaks ja kooskdlas teooriaga korraldamiseks.

Tallinna Tehnikakdrgkool on haridus- ja teadusministeeriumi poolt hallatav suurim riiklik ja
rahvusvaheliselt hinnatud rakenduskorgkool. Mddriku Oppekeskuses Ladne-Virumaal ehk TTK
Teenusmajanduse instituudis (edaspidi ka kérgkool) saab omandada &rijuhtimise, majandusarvestuse,
sotsiaaltdd ja teabehalduse ning infosiisteemide Kkorraldamise erialasid. (K&rgkoolist; Oppekavad).
Rakenduskdrgkoolide Rektorite NGukogu jargi on rakenduskdrgharidusdpe ehk tapsemalt kdrghariduse
esimese astme 6pe mdeldud vajalike padevuste omandamiseks, et tootada kindlatel kutsealadel vdi minna

omandama magistrikraadi (Rakenduskdrgharidus).

Empiirilise uuringu l&biviimise strateegiaks on kaardistusuuring. Kaardistusuuringu l&biviimiseks
kasutatakse andmete kogumiseks vaatlust ja ankeete. (Ounapuu, 2014, 1k 60). Uldine ldhenemisviis on
deduktiivne ehk arutluskdigu puhul liigutakse ldiselt Uksikule. Deduktiivset strateegiat on mdistlik
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kasutada teemade puhul, mida on varasemalt juba uuritud. (Teadust6d alused). Deduktsiooni all
moeldakse kehtivaks oletatud vaidete tuletamist loogiliselt teisteks vaideteks (Lagerspetz, 2017, Ik 59).
LOputdd raames kasutatavateks uurimismeetoditeks on kvantitatilvne ja kvalitatiivne meetod.
Kvantitatiivses uurimuses kasitletakse teavet, mida saab véljendada arvude kujul ja kvalitatiivses
uurimuses sellist teavet, mida pole arvuliselt valjendada mdistlik voi seda pole vdimalik (Lagerspetz,
2017, 1k 122). Andmete kogumiseks kasutatakse kisitluse ja dokumendivaatluse meetodit.

Kvalitatiivse meetodina rakendatakse dokumendivaatlust (Laherand, 2008, Ik 180-181). Vaatluse abil
kogutakse andmeid ja fakte, et neist tuletada uusi seadusparasusi (Ounapuu, 2014, Ik 11). Kdrgkoolis
labi viidava dokumendivaatluse raames koostati dokumentide tabel (Lisa 2), kuhu on kirja pandud kdik
kdrgkooli kaugtodd reguleerivad dokumendid. Dokumendivaatluse valimi hulka kuuluvad: tédandja ja
tootajate vaheline todlepingu lisa (kokkulepe kaugtoo tegemiseks), TTK tdokorralduse reeglid ja
Oppekorralduseeskiri ning tookeskkonna riskianalils. Dokumentide tabelis on vélja on toodud
dokumendi pealkiri, joustumise kuup&ev, koostaja vOi kes on dokumendi allkirjastanud ning

dokumendist Glevaadet loovad peatiikid vdi punktid (Lisa 2).

Dokumendivaatluse kéigus on to6tatud iga dokument eraldi l&bi ja seejarel pandi kirja saadud tulemused.
Toolepingu lisa (kokkulepe kaugtoo tegemiseks) puhul vaadeldakse, kuidas on sinna margitud téosuhte
poolte vaheline kaugt6d kokkulepe ja kaugtood tegeva tootaja tdpne t006 tegemise koht. Tookorralduse
reeglite dokumendist uuritakse, kas sinna on kirja pandud kaugttd regulatsioon koos kaugtdo
tingimustega. Samuti jalgitakse to6ohutuse nduete ja juhiste ning riskihindamise anallitsi olemasolu
dokumentides. Dokumendid dokumendivaatluse labiviimiseks saadi TTK personali juhtivspetsialistilt,
Elo Viljuselt.

Kvantitatiivseks meetodiks on valitud kasitlus, mille l&biviimiseks koostatakse elektrooniline
ankeetkisimustik. Kdrgkooli-sisene uuring viiakse kisimustiku vormis (Lisa 3) labi kdrgkooli td6andja
ja nende tootajate seas elektrooniliselt Connect keskkonnas. Ankeet koosneb valmis kusimustest ja
vastustest, mis hoiab vastajat soovitud raamides. (Lagerspetz, 2017, Ik 156). Kisimustik koostati ise,
kasutades 16putdd teoreetilist materjali vaidete loomisel. Koostatud oli samasuguse (lesehitusega
kisimustik nii td6andjale kui ka tootajatele (Lisa 3), kuid to6andja sai kiisimustikule vastamiseks eraldi
kisimustiku veebilingi. Kusimustikule vastamine toimus osaliselt valikvastuste abil. Kisimustiku

sissejuhatuseks oli koostatud 8 kusimust, millele sai vastata pakutud vastusevariantide abil. Osadele
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kiisimustele sai vastata ka oma sonadega, sel juhul tuli valida vastusevariandiks ,,Muu®. Teooria pdhjal
koostatud vaiteid sai hinnata, Likerti skaala pdhjal. 1932. aastal Likerti poolt tutvustatud Likerti skaala
omab pikki traditsioone sotsiaalvaldkonnas ja kaitumisteadustes hoiakute, karakteri ja isiksuseomaduste
mdotmiseks. TOoOs kasutatakse populaarset 5-hindega Likerti skaala versiooni. 5-hindelises Likerti
skaalas on hinded tdlgendatud tavaliselt jargmiste sdnadega: tldse ei ndustu, ei ndustu, neutraalne (ei
oska otsustada), ndus ja téiesti ndus. (Tutz, 2021). Likerti skaala m6ddab vastaja poolset vadidetega
ndustumist vB6i mittendustumist ning selle skaala keskpunkti valikuvastuseks on: ,.ei oska oelda“.
(Ounapuu, 2014, Ik 166). Viited, mida sai Likerti skaala abil hinnata, jagunesid kokku kolme plokki:
kaugtdo oiguslikud alused, tootervishoid ja to6ohutus ning kaugtdo korraldamine.

Et tagada voimalikult hea kisimustikust saadud vastuste kvaliteet, lubati t66tajatel ja nende td6andjal
kisimustikule vastata neile sobival ajahetkel. Et kbik kusimustiku vastused oleksid digeks ajaks olemas,
on kisimustikule vastamiseks pandud paika kindel tahtaeg. Uuringu labiviimise aeg oli 24.10 —
06.11.2022. Kusjuures tdéoandjat ja tootajaid oli kbikidest kiisimustikuga seonduvatest tingimustest ja
selle Iabi viimise olulisusest ning pdhjustest teavitatud. Kisimustik saadeti laiali M&driku personali
meiliaadressi kaudu. Elektroonse kisimustiku veebilingi juures oli saatetekstis vélja toodud lihike
enesetutvustus Kkisitluse labiviijast, 16putdd teema, kisimustiku l&biviimise eesmark, klsimustiku
vastuste anonuimsus ja saadud andmete edasine kasutamine, uuringu labiviimise aeg ning kusimustikule
vastamiseks kuluv ligikaudne aeg. Enne kisitluse labiviimist, kusiti selleks ndusolekut nii Tallinna
Tehnikakdrgkooli Tallinnas asuva kdrgkooli hoone personalispetsialistilt kui ka Teenusmajanduse
instituudi direktorilt. NGusoleku kusitluse labiviimiseks andis TTK personalispetsialist, Lembe Kaljula,
ja TTK Teenusmajanduse instituudi direktor, Kati Nouakas. Kisimustikust saadud vastused on
anonutimsed. Kusitluse tulemusi vorreldakse lisaks teoreetiliste l1ahtekohtadele kui dokumendivaatlusest

saadud tulemustele ka omavahel ehk tehakse jareldusi tédandja ja to6tajate kiisimustiku vastuste pohjal.

Kusitluse valmi hulka kuuluvad TTK Teenusmajanduse instituudi todtajad, kelle puhul vdidakse
rakendada kaugtood, ja téoandja esindaja. Valimi all mdeldakse kisimustikule potentsiaalsete vastajate
hulka ehk kdiki neid tootajaid, kellele on kisimustik vélja saadetud (Lagerspetz, 2017, Ik 122, 168, 175).
Tdotajatele mdeldud kisimustikule vastas 51st to6tajast 12 ja neile lisaks vélja valitud td6andja esindaja.
Kokku p6orduti personaalselt meili teel kahe valja valitud té6andja esindaja poole, kellelt saadi ndusolek
kisimustikule vastamiseks td0andja esindajana. Kokku vastas kisimustikule aga ks valja valitud

tooandja esindajatest. Kokku oli seega kusimustikule vastajaid 13. Té6andja esindajalt saadi ka infot,
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kuidas t66tajad Teenusmajanduse instituudis jagunevad. Nimelt on Teenusmajanduse instituudis kokku
24 tootajat, neist 20 on akadeemilised t06tajad, 3 on tugitdotajad ja 1 on juht. To6andja esindaja arvates
saavad nad koik oma t66d tisna paindlikult korraldada. Ulejainud 27 tootajat, kes Madrikul ja Rakveres
tootavad, ei ole instituudi to6tajad, vaid tugitdotajad. Tugitodtajad kuuluvad kérgkooli tugitksuste
koosseisu. Haldusosakonda kuulub 18, Oppeosakonda 2, raamatukokku 2, kvaliteedi- ja
analulsiosakonda 2, innovatsiooni- ja ettevotluskeskusesse 2 tootajat ning IKT-osakonda 1 tOotaja.

Tdoandja esindaja hinnangul 13 tugittotaja toollesanded eeldavad kohapeal t66 tegemist.

Andmeanaliisimeetodiks on vordlus, mis tahendab the puuduste valja toomist teise suhtes. Andmete
analus toimub kombineeritud meetodil, mis sisaldab endas nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset
meetodit (Ounapuu, 2014, Ik 67, 24). TTK Teenusmajanduse instituudi kaugtvd korralduse kohta
koostatakse anallilis. Enne analulisi koostamist viiakse korgkoolis labi kusitlus kérgkooli tédandja
esindaja ja tOotajate seas ning kaugtéd dokumentide pdhjal dokumendivaatlus. Kusitlusest saadud
andmete analliisimisel kasutatakse statistilist andmeanaliilisi meetodit ning arvutatakse aritmeetilist
keskmist ja standardhélvet tabelarvutusprogrammi Microsoft Excel abil. (Teadustdd alused).
Aritmeetilise keskmist ehk keskvéartust kasitletakse kui tulpilist vastust vaatlusalusele kisimusele.
Keskmine tahistab vastajate ndustumise ja mittendustumise taset (Sal, 2016). Standardhalve nditab
vastuste hajuvust keskvaartuse Umber ja thdpilist erinevust keskvéartusest. Mida suurem on
standardhélve, seda kaugemal on vastajate vastused wldisest keskmisest. (Rootalu, 2014). Kui
standardhélve on vdike (< 1), siis on vastajate Uldised vastused on keskvaartusele lahedal ning vastajate
vastuseid saab lugeda tiksmeelseks. Kui standardhalve on suur (> 1), siis on ka vastajate (ldised vastused

keskvaartusest kaugel ning vastajate vastused on erimeelsed.

Dokumendivaatlusest kogutud ja kusitluse kaigus saadud andmeid vorreldakse teemade kaupa 16put6o
teoreetilises osas vilja toodud kaugtod pdhiste seaduste ja teoreetiliste ldhtekohtadega. Analidisi
koostamise jaoks tootatakse esmalt labi kaugtod korralduse teoreetiline materjal. Iga konkreetse teema
puhul tuuakse vélja, millised seadusest tulenevad nduded peavad olema kdrgkoolil téidetud ja millised
nduded on t66andja kirja pannud kérgkooli kaugtodd Kirjeldavatesse dokumentidesse. Neid vorreldakse
kisitluse kaigus saadud tulemustega. TOoOtajate vastuseid kisimustikule esitatakse ka jooniste ja
diagrammide abil. Seejarel koostatakse Kirjalikul kujul vordluse pdhjal analiiiis. Kokkuvdtteks esitatakse
analulsi pohjal tehtud jareldused ja vajadusel ettepanekud, kuidas saaks kdrgkooli kaugtoo korraldust

paremini seadusega koosk®dlastada.
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3. EMPIIRILISE UURINGU TULEMUSED JA ANALUUS

Selles peatiikis esitatakse Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse instituudi kaugtod korralduse
anallius koos jareldustega. Sisuliselt koosneb analiilisi peatlikk erinevatest teemadest ehk suurematest
teksti osadest, mille 18igud jagunevad teooriaks, dokumendivaatluse ja kisitluse tulemuste ning
jarelduste ja ettepanekute osaks ehk iga teema osa I16ppeb vordluse pdhjal loodud jarelduste ja vajadusel

esitatud ettepanekutega.

Dokumendivaatluse tabelis (Lisa 2) on valja toodud kdrgkooli dokumendid, mis kaugtoo teemat
kdrgkoolis kasitlevad. Dokumentidest parinev kaugtdtga seonduv informatsioon on esitatud tulemustes
ja analttsis Kirjalikul kujul. Kusimustikus (Lisa 3) valja toodud vaiteid tuli tdotajatel ja todandja
esindajal hinnata TTK Teenusmajanduse instituudi kaugtdd korralduse pdhjal. Kisitluse tulemused
koosnevad nii té6andja esindaja vastustest kui ka tootajate poolsetest vastustest ankeetklsimustikule.
Kisimustikus on ka vditeid, mida saab vastaja hinnata enda arvamusest lahtuvalt. Arvamuslike vaidete
puhul saadud hinnangute pdhjal hinnatakse vastajate tegelikke suhtumisi kaugtoé korraldusse.
Kisimustiku tlesehituse abil maarati kiisimustikule vastajad. Kisimustiku said 18puni tdita vaid need

vastajad, kelle arvates leiab kdrgkoolis kaugtoo rakendamine aset.

Kuna t6émaht on piiratud, siis pole vBimalik kdiki uurimistulemusi detailselt vélja tuua. Anallusis
tuuakse tulemused vélja tldistatud kujul ning esitatakse neist kdige olulisemad. Kusimustiku tulemustel
koostatud joonisetel on osa vaiteid vajadusel sdnastatud timber positiivseks ehk eitavast véitest on loodud
jaatav véide. Kisimustiku tulemuste puhul tuuakse esmalt vélja tddandja ja seejérel tootajate vastused.
Kisimustikule vastanud té6andja esindaja on olnud Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse
instituudiga tooalaselt seotud 1-5 aastat. 12 vastanud tOdtaja tddalane seotus aastates on TTK

Teenusmajanduse instituudiga vélja toodud Joonis 1.

LOputdd teoreetilises osas selgus, et kaugtoé voib olla vdimaldatud koikidele tootajatele, kelle
toodiseloom seda lubab. Dokumendivaatluse kéigus Tallinna Tehnikakdrgkooli todkorralduse reeglite
tookorralduse peatuki pdhjal tuli valja, et todandja voib paindliku tookorralduse huvides lubada t66tajal
tootada ka kaugtoo korras. Samuti on tookorralduse reeglites valja toodud, et kaugtéo on tulemustele
orienteeritud ning kaugtoo kokkulepe sdlmitakse téoandja ja tootaja vahel nende ametikohtade osas, kelle
puhul tooulesannete tditmine ei eelda pidevat viibimist korgkooli t66ruumides. (Tallinna
Tehnikakdrgkooli tookorralduse reeglid, nr 1-4/213-K, 2022)
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Alla 1 aasta
= 1 -5 aastat
= 6 - 10 aastat
= Ule 10 aasta

Joonis 1. Tootajate todalane seotus TTK Teenusmajanduse instituudiga

Kusitluse raames selgitati vélja, kuidas rakendatakse kdrgkoolis kaugtodd, millist viisi eelistatakse
tootamiseks, millistel pohjustel rakendatakse kaugtood kdrgkooli todtajate arvates ja millistel pdhjustel
rakendatakse kaugtood td6andja esindaja hinnangul. Té6andja esindaja hinnangul tehakse korgkoolis
to0d aeg-ajalt kaugtod raames, kui téoolud seda vbimaldavad ehk tootatakse kaugtdéna nt paar korda
kuus voi harvemini. Té6andja esindaja ise eelistab to6tada osaliselt kaugtoona. Tootajate hinnangul
rakendatakse korgkoolis kaugtood jargmiselt (Joonis 2). Uks tootajatest vastas, et kdrgkoolis ei rakendata
uldse kaugtood (Joonis 2) ning seda pdhjusel, et kaugtool viibides ei saa toollesandeid téita. Vastaja,
kelle arvates kdrgkoolis tldse kaugtodd ei rakendada, sai peale eelmist kiisimust vastata, mis on kaugtoo
mitte rakendamise p&hjused ning sellega oli tema poolt kiisimustikule vastamine loetud I6petatuks. Seda

pdhjusel, et kaugtoo korraldust pole véimalik hinnata, kui kérgkoolis kaugtédd ei rakendata.

Uldse ei rakendata kaugtood, to6tada tuleb tédandja
ettevottes e

Aeg-ajalt kaugtéona, kui tédolud seda véimaldavad (nt

paar korda kuus vdi harvemini) 5
Osaliselt kaugtoo rakendamine (nt paar korda nidalas) e 5

Vastusevariant

Taieliku kaugtoo rakendamine [N 1

Tootajate arv
Joonis 2. Kaugtdo rakendamine TTK Teenusmajanduse instituudis
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11st tootajast 9 eelistab osalist kaugtood téotamiseks ja 2 tO6tajat eelistab tavapérast téoandja ettevottes
tootamist. Korgkoolis enim vastajate poolt valitud kaugtod rakendamise pohjuseks oli tootajate
todiseloomu vdimaldamine teha kaugtodd, mida valiti Uheksal korral. Jargmisteks enim valitud
pdhjusteks olid: paindlik ja aega sééstev t60 tegemise viis, koroonapandeemiast tingitud pdhjus, iga
haigestumise korral ei pea toovoimetuslenhte votma, rahaline kokkuhoid transpordilt t66le ja koju,
tooandja pakub kaugtoo tegemise vOimalust, parem t00- ja eraelu tasakaal. Keskmisest vahem valiti
pakutud vastusevariantidest jargmised: saab to6tada sellisel viisil, mida nauditakse, vdhendab ettevotte
kulusid, see on to6andjale ja to6tajale kasulik, see on té6andja ja tootaja jaoks vajalik, kuna kaugt6od on

kogu aeg tehtud. Muid eraldi véalja toodud pdhjuseid esitatud ei olnud.

Kaorgkooli kaugtdo korraldust uurides selgus, et tddandja voib lubada tdotajatel t66d teha ka kaugtéona.
Tdoandja esindaja hinnangul rakendatakse kdrgkoolis kaugtood aeg-ajalt ja nii kuidas toéolud seda teha
lubavad. T66andja esindaja ja suurem osa tdotajatest eelistab todtamiseks osalist kaugtood. Kaugtoo
rakendamist kdrgkoolis vOimaldab peamiselt tootajate to6iseloom, mis laseb teha kaugtéod. Uuritu
pohjal saab jareldada, et kaugtoo korraldus laheb kokku teoreetilise lahtekohaga, mille jargi to6tajad,

kelle todiseloom lubab teha kaugtddd, saavad vBimalusel t60d teha kaugtdo korras.

Teoreetiliste lahtekohtade puhul selgus, et enne téokorralduse muutmist ning kaugtéd kasutuselevottu
tuleb tooandjal tootajatele kaugtood tdéhendus lahti seletada. TO6lepingu seadus nimetab § 6 1g 4 kohaselt
kaugtooks t6od, mida tavaparaselt tehakse todandja ettevottes, kuid mida tehakse hoopis véljaspool t66
tegemise kohta, sealhulgas t66taja elukohas. Kaugtod voib olla nii kodukontoris t66 tegemine, kaugtood
tegevatele inimestele mdeldud todruumides tdéotamine, todandja ettevottest eemal kohvikus voi
raamatukogus to6tamine. Ka teises riigis to0tamine saab olla ettevdtte ruumidest véljaspool td6tamine.
Kaugtoo tegemise koha kokku leppimine aitab valtida olukorda, kus tootaja ei sbida kaugtoo ajal

todandja todkohast liiga kaugele, nditeks vélismaale.

Dokumendivaatluse kaigus uuriti Tallinna Tehnikakorgkooli téokorralduse reegleid. Seal on kaugt6od
Kirjeldatud kui to6tamise vormi, kus tdollesandeid tdidetakse todlepinguliste suhete kontekstis
véljaspool t6dandja poolt madratud tootegemise kohta. Kusjuures kaugtdona tehtavaid tooulesandeid
taidetakse infotehnoloogiliste vahendite abil. (Tallinna Tehnikak6rgkooli tookorralduse reeglid, nr 1-
4/213-K, 2022). Kusitluse kéigus saadi teada, millise tdhendusega on kaugt6d korgkooli tédandja

esindaja ja tOOtajate jaoks. TOoandja esindaja markis kaugtooks jargmised valikvastused: tédandja
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ettevottest valjaspool t66 tegemine, kodukontoris toé6tamise, kohvikus vOi raamatukogus todtamine,
valisriigis to0tamine ja iseseisev t60 tegemine, valides kohta, aega ja viisi ise. ToOtajate hinnangul

sobivad kaugtdo tdhenduseks kdik pakutud vastusevariandid.

Tookorralduse reeglite jargi on to6andja t0otajatele kaugtod tdéhenduse lahti seletanud. Tookorralduse
reeglites valja toodud seletus kattub todlepingu seadusest tulenevaga ehk kaugt6éd on t66 tegemine
valjaspool todandja ettevottes asuvat tookohta. Seega on pdhjendatud ka tdotajate ja tbandja esindaja
télgendused kaugttole individuaalselt, erinevalt ehk vastavalt sellele, kus keegi tavaparaselt kaugtood
teeb. Et to0andjale ei tuleks ette ootamatusi, kus to6tajad on kaugtod tegemise perioodiks todandja
tookohast liiga kaugele s6itnud, tasub igal juhul tddandjal td6lepingusse méarkida kohad, kus t6taja voib

kaugtdo tegemise perioodil t66d teha. See loob ka tootajatele tapse ettekujutuse kaugtod tdokohast.

Toolepingu seaduse 8 6 Ig 4 toob Vélja, et kaugtoo peab olema kokkulepitud. Kaugtdé kokkulepe tuleb
sOlmida kirjalikult t66lepingus voi selle lisana (T66lepingu seadus, 8 4 Ig 2). Maistlik on Gles mérkida
juba toolepingu sGlmimisel kaugtoo tegemise vdimaluse olemasolu, sest ainult kokkuleppel té6andjaga

saab to6taja teha kaugtéod.

Dokumendivaatluse kaigus dokumenti ,,Kokkulepe kaugtod tegemiseks todlepingu nr xxx juurde®
hinnates selgus, et kokkulepe kaugtod tegemiseks sGlmitakse t6dandja ja tO6taja vahel Kirjalikult
toolepingu lisana ja allkirjatatakse digitaalselt. Dokumendis on kaugt6d kohta 6Geldud, et kaugtoo
tegemise perioodil kohaldatakse t66lepingule Eesti Vabariigi 6igust. Tookorralduse reeglitest tuli valja,
et kaugtood saab teha téhtajaliselt, regulaarselt vdi kombineeritult. Tahtajaliselt saab teha kaugt6od
naiteks mdne projekti raames. Kombineeritud kaugtéo puhul t66tab t66taja nditeks kaks péeva tddandja
ettevottes ja kolm péeva mujal. Kui on tegemist regulaarse kaugtdoga, siis selle tingimused lepitakse
todlepingus kokku. (Tallinna Tehnikakdrgkooli tédkorralduse reeglid, nr 1-4/213-K, 2022). Té6andja
esindaja tdi suhtluses e-kirjavahetuse teel vélja: ,,Kaugtoo kokkuleppeid oleme sdlminud véhe ja ainult
nendel puhkudel, kui t6otaja teeb t66d ainult kaugtodl voi kui tegu on regulaarse (nt 1-2 kindlat paeva

nadalas) kaugtooga. Uhekordne kaugtoo lepitakse kokku tootaja vahetu juhiga®.

Ksitluse kaudu saadi teada, et to6andja esindaja hinnangul vdib kaugt6d kokkulepe olla kokku lepitud
toolepingus voi siis olla vormistatud toolepingu lisana. To6tajate hinnangul voib kaugtod kokkulepet
s6lmida aga koikidel vélja pakutud viisidel. T66andja esindaja tapsustas, et regulaarne kaugtoo lepitakse
kokku to6lepingus (voi selle lisana), kuid ihekordne kokkulepe tehakse vahetu juhiga e-kirja, sbnumi
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vOi suulise kokkuleppe teel. Kusimusele, kuidas TTK Teenusmajanduse instituudis té6andja to6tajaga
kaugtoos kokku lepib, vastati samamoodi, et regulaarne kaugtoo lepitakse to6lepingus voi selle lisas ning
uhekordne kaugttd kokkulepe e-kirja, sdnumi vdi suulisel teel. To6tajate hinnangul lepib kdrgkoolis

todandja tootajaga kaugtods kokku jargmiselt (Joonis 3).

Lepitakse kokku mdnes muus vormis (e-kirja, sénumi
T 3
teel)
Lepitakse tdoandja ja to6taja vahel suuliselt kokku T 3
Muu e 8
Uldse ei lepita kokku [ 1

Lepitakse kokku kirjalikult to6lepingus [N 1

Vastusevariant

Koostatakse eraldiseisev kokkuleppe vorm 0

Tootajate arv

Joonis 3. Kaugtdo kokkuleppe sélmimine TTK Teenusmajanduse instituudis

Kolm todtajat vastas kisimusele kirjalikult oma sGnadega. Naiteks, et kaugtoos lepitakse kdrgkoolis
kokku vastavalt tooajale kehtestatud korrale ja sisekorraeeskirjale. Uhe vastaja sdnul on loengute
ettevalmistamine ja lipilaste t6dde lugemine ning tagasiside andmine ja hindamine té6lepingus Kirjas
ning tema arvates pole tahtis, kas seda tehakse t66andja ettevottes voi mujal. Teine t66taja polnud aga
kindel, kas selle kohta on midagi t66lepingus kirja pandud. Ta seletas, et enne koroonapandeemiat tuli
otsesele juhil sdnum saata, kui tootati valjaspool TTK Teenusmajanduse instituuti. Niid on aga
tavaparane, et TTK Teenusmajanduse instituuti ei pea tulema. Tuleb lihtsalt olla tddajal telefoniga
kattesaadav. Kui néiteks terve nadal ei saadud isolatsiooni tottu kdrgkooli kohapeale minna voi kui moni
péev polnud vdimalust telefonile vastata, siis anti sellest teada. Kui aga lahidpe tuli mingil pdhjusel

asendada veebibppega, siis sellest teatatakse dppeosakonda.

Dokumendi ,,Kokkulepe kaugtdo tegemiseks todlepingu nr xxx juurde jargi ja todandja esindaja sonul
tuleb sdlmida ja s6lmitakse kokkuleppeid kdrgkoolis vastavalt seadusele kirjalikult tédlepingus. Samuti
selgus, et ainult tdieliku voi regulaarse kaugtod (1-2 kindlat pédeva nadalas) puhul lepitakse kaugtoo
kokku todandjaga. Uhekordse kaugtdd puhul vdib tédandja sénul tootaja kaugtoo osas kokku leppida

oma vahetu juhiga ka e-kirja, sdnumi vdi suulise kokkuleppe teel. T66andja esindaja seletas lahti, kuidas
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vOib kaugtoo kokkulepet sdlmida regulaarse kaugtoo tegemise puhul ja Uhekordse kaugtod kokkuleppe
tegemise puhul. Kui tdotajad on sélminud nii regulaarseid kui ka tihekordseid kaugtdd kokkuleppeid, siis
on ka pohjendatud, miks on hinnatud nii palju v6imalikke kaugtéd kokkuleppe s6lmimise
vastusevariante 6igeks. Kuid kuna ukski téotaja polnud lisaselgitusi toonud, et millist viisi kasutatakse
just thekordse voi regulaarse kaugtod kokkuleppe s6lmimisel, siis ei saa hinnangut anda, kas tootajad
on périselt hekordse ja regulaarse kaugtdo kokkuleppe tegemise erisustest teadlikud.

Kaugtdo diguslike aluste ploki véiteid hindasid kokku 11 to6tajat ja td6andja esindaja. To6andja esindaja
on ndus vaitega: ,Ettevotte kaugtod korraldus on vastavuses seadustega. Vaidetega: ,,T66andja on
sO0lminud kaugtood tegeva tootajaga kaugtod kokkuleppe® ja ,,Kaugtod rakendamise osas on esitatud
t06lepingus teave, et tookohustusi tdidetakse kaugtdona“, on tédandja esindaja véga ndus. Tootajate
hinnangud véidetele, mis aitavad vélja selgitada korgkooli kaugtdd korralduse vastavust seadustele, on

valja toodud Joonis 4.

Kaugtodd rakendatakse siis, kui on olemas té6andja ja
tootaja ndusolek selle rakendamiseks

4,00

Kaugtdd tingimused on fikseeritud = 3,73

Kaugtoo korraldus on vastavuses seadustega 3,73

Kaugtto juhend on kdikidele tootajatele kattesaadav 3,64

Td6andja ei luba tootajat kaugtddle enne, kui on
kaugtoo tegemise tingimused paika pandud

3,36

Viide

Kaugtod on té6lepingus reguleeritud 3,18

Kaugtto tegemise sagedus ja periood on kokkuleppes

kindlaks méaéaratud 2,91

Té6andja on s6lminud todtajaga kaugtdd kokkuleppe 2,91

On kokku lepitud lubatud t66tamise kohad, luba téotada

Uihes vdi vaheldumisi mitmes kohas 2
Kaugtto rakendamise osas on todlepingus teave, et 273
tookohustusi taidetakse kaugtdona ;
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Keskvaartus / Standardhéalve

Joonis 4. TTK Teenusmajanduse instituudi tootajate hinnangud kaugtdo seadustele vastavusest

36



Kdige rohkem ndustuti vaitega, mille jargi rakendatakse kaugtodd todandja ja tootaja ndusolekul (m=
4,00; SD 0,77). To0andja esindaja hinnangul ja ka osade tootajate arvates on kdrgkooli kaugtdo korraldus
vastavuses seadustega (m= 3,73; SD 1,01). Vaide kaugtod kokkuleppe sGImimisest to6andjal tootajaga
tekitas toGtajates pigem segadust ning vastajate vastused olid erimeelsed (m=2,91; SD 1,04). Ule poolte
tO0tajatest ei osanud vastata, Ulejadnud vastajatest suurem osa ei néustunud véitega. Kuna té6andja oli
selle véitega vaga ndus, siis on kisitav, kas ja kui palju on to6tajad seadustele vastavalt kaugt6o
kokkuleppeid sdlminud.

T6olepingu seadus néeb ette, et kaugtoo kokkulepe tuleb s6lmida kirjalikult todlepingus, kuid kisitlusest
saadud tulemuste jargi vOib vaita, et toolepingus ei ole tottajale vajalikku kohustuslikku teavet kaugtoo
kokkuleppe kohta esitatud. Seda pdhjendab kaugt6éd kokkuleppe sdlmimise vastuste erimeelsus ning
eelnevalt esitatud vastuste tulemus, mille jargi ainult 1 téotaja sonul sdlmitakse kdrgkoolis kaugtood
kokkulepet tédlepingus (Joonis 3). Eelnevast tulenevalt tehakse tddandjale ettepanek s6lmida kaugtéo

kokkuleppeid toolepingus.

T6otajad on enese hinnangul aga vagagi teadlikud kaugtdtga kaasnevatest Gigustest ja kohustustest
(Joonis 5). Kui todtajad ja td6andja esindaja on kohustustest teadlikud, siis tekib kisimus, miks on
kaugtdoo kokkuleppe sdlmimine segadust tekitav ja toosuhte poolte vahel tegemata. On oluline, et
tooandja teeb endast kdik oleneva, et hoida kdrgkooli kaugtdd korraldus vastavuses seadustega, ja et
toGtajatega on kaugtdo osas eelnevalt kokku lepitud. Kuna ainult kokkuleppel td6andjaga tohib kaugtood
teha, peab olema t6dlepingus valja toodud kaugtod tegemise vBimalus, et tootajad saaksid teha

uhekordseid kaugtdo kokkuleppeid vahetu juhiga.

Kaugtoo rakendamise puhul peab t66lepingu Kirjaliku dokumendi puhul téidetud olema kdik punktid
nagu to6lepingu seaduses 8 5 (Toolepingu seadus, § 6 1g 4). Kaugtod pakkumine ei vabasta tooandjat
kohustusest jargida koiki tdolepingu seaduse paragrahve ning muudest seadustest tulenevatest
kohustuslikest nduetest. Kuna t06lepingu seaduse § 5 1g 1 p 8 kohaselt tuleb kokku leppida konkreetses
to0 tegemise kohas, siis peab ka kaugtoo tegemise koht olema kokkuleppes maaratletud. Kaugtéo
kokkuleppes peab olema eraldi valja toodud ka kokkuleppe sdlmimise ja t66taja kaugtodle asumise
kuupéev ja todaeg, millal tootaja kaugtoo korras tooilesandeid téidab.

Dokumendivaatluse kéigus uuriti kdrgkooli kaugtod kokkuleppe s6lmimise vastavust seadustele.
Dokumendis ,,Kokkulepe kaugt6o tegemiseks todlepingu nr xxx juurde® on vélja toodud jargmised
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andmed: tddandja ja t06taja nimi, isikukood, tédlepingu sdlmimise ja t06taja kaugtoo tegemise periood,;
kaugtoo tegemise koht, tookorraldus ja to0aeg, tOotaja kéattesaadavus tO6andjale, kehtiv ajavoond
(kaugtoo tegemine vélismaal), koosolekutel osalemise viisid, andmekaitse ja privaatsus, tdokeskkond ja
todohutus (sh tookeskkonna riskide hindamine), tervisekontrollide I&bimine, tddvahendite olemasolu ja
kaugtooga kaasnevate kulude katmine. TOokorralduse reeglites on kaugtod osas vélja toodud, et
tootajatele rakendatakse kaugtood perioodil 25. juunist kuni 19. augustini esmaspéevast reedeni enne Kl
9.00 ja peale kl 15.00 (Tallinna Tehnikakdrgkooli téokorralduse reeglid, nr 1-4/213-K , 2022).
Dokumendis ,,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks toolepingu nr xxx juurde on kdik oluline info kaugtoo

kokkuleppe tegemiseks esitatud. Ettepanekuid selle dokumendi puhul ei ole.

Véidetega: ,,Kaugtéd on todlepingus reguleeritud” ja ,,Kaugtoo tegemise sagedus ja periood on
kokkuleppes kindlaks maératud®, on todandja esindaja véga ndus. Joonis 4 jargi peaaegu pooled
tootajatest ei osanud vastata, kas kaugtoo on toélepingus reguleeritud (m= 3,18; SD 1,08). Ule poole
tOGtajatest ei osanud vastata ja (le poolte tlejadnud vastajatest ei ndustunud véitega, et téolepingus on
esitatud teave kaugtoo rakendamise kohta, et tdokohustusi taidetakse ka kaugtoona (m= 2,73; SD 0,79).
Tdotajad olid véite hindamisega Uksmeelsed (0,79 < 1). Tédandja esindaja on aga vaitega véga nous.
Tekib kisimus, kas TTK Teenusmajanduse instituudi té6tajad on kaugtod kokkuleppe dokumendiga
,Kokkulepe kaugtdo tegemiseks toolepingu nr xxx juurde* kokku puutunud. Kindlasti tuleb ka TTK

Teenusmajanduse instituudis vastav dokument kasutusele votta.

Vdidet: ,,On kokku lepitud tootajale lubatud t66 tegemise kohad ja seda, kas t66d v@ib teha (hes
konkreetses kohas vdi vaheldumisi erinevates kohtades®, ei oska td6andja esindaja hinnata. Suurem osa
tO0tajatest ei oska vastata voi ei nfustu samuti véitega (m= 2,73; SD 1,10). Saadud vastustest saab
jareldada, et tootajaid pole informeeritud lubatud tookohtade osas. Kuna dokumendis ,,Kokkulepe
kaugtoo tegemiseks todlepingu nr xxx juurde® on kaugtdd tegemise koht vélja toodud, siis tasub
todandjal tdpsustada iga tootajaga individuaalselt Ule, kas t66d vdib teha ainult kérgkoolis kohapeal ja
millised on lubatud kaugtdd tegemise kohad. Kaugtod tegemise sageduse ja perioodi kindlaks
maaramisega on nii ndustumisi kui ka mittendustumisi (m=2,91; SD 1,51). Kuna kaugttd kokkuleppe
s6lmimise osas oli tlekaalukalt just mitte ndustumist (m= 2,91; SD 1,04), siis jadb selgusetuks kuidas
sellele eelneva vaditega nii suurel méaaral ndustumisi esines. Kuna ndustumisi on kaugtod tegemise

sageduse ja perioodi kindlaks maaramise puhul rohkem, kui kaugt6d kokkuleppe s6lmimise vaite osas
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(Joonis 4), siis vOib arvata, et seda vaidet on hinnatud pigem Uleuldiselt vGi l&htuvalt teiste tO6tajate

kokkulepetest.

Kaugtdo peab olema vabatahtlik. Nii té6andja kui ka tdotaja ei saa nduda kaugtoo tegemist. Kui tdotaja
keeldub kaugtodd tegemast, siis td0andja ei saa sundida teda kaugtood tegema. Ka Tallinna
Tehnikakdrgkooli toéokorralduse reeglites on Kkirjas, et kaugtod on vabatahtlik ja kaugtdé kokkulepe
toimub nende ametikohtade puhul, kus to0ulesannete taitmine ei vaja pidevat tookohal viibimist.

Kiisimustikus esitatud véitega ,,Kaugtdod ei rakendata enne, kui on olemas nii tddandja kui ka tootaja
ndusolek selle rakendamiseks™ (Joonis 4) néustusid enamik tdoétajaid (m= 4,00; SD 0,77) ning ka
tdoandja esindaja on vaitega vaga nous. Kisimustikus oli esitatud ka vaide, kas tootajatel on véimalik
nduda omale kaugtod vOimalust. Viitega ,,To0taja ei saa kaugtooé rakendamist nduda, kui to6andjal
puudub vbimalus kaugtdédd pakkuda ja tédandja ettevottes on kdik ohutusnduded téidetud (té6koha
valgustus, ventilatsioon jne)“ noustub ainult 3 to6tajat ja ei ndustu 1 tootaja. 7 tootajat ei oska vaidet
hinnata. T66andja esindaja on vditega vdga nous. Vastajate hinnangul ei saa kaugtdd rakendamist
tooandjalt nduda, mis on dige, kuna seaduses puudub vastav paragrahv, mis seda véidet kinnitaks.

Jareldatakse, et kdrgkoolis rakendatakse kaugtood vabatahtlikkuse alusel. Jareldust toetavad Tallinna
Tehnikakdrgkooli tookorralduse reeglid ja korgkooli todtajate ning tédandja esindaja ndustumine
véitega, et kaugtood ei rakendata enne mdlema t60suhte poolset ndusolekut. Samuti ndustustakse, et
tootaja el saa nduda kaugtoo rakendamist, kui selleks pole vdimalust. Ka kisimustiku kohta kirjutatud

tagasisides toodi valja, et TTK Gppejéududele on kaugttd vaba valik.

Vordseid tingimusi tuleb pakkuda kdikidele samavaarset to0d tegevatele tootajatele, isegi siis, kui osa
neist t66tab tdoandja ettevottes ja osa kaugtool. Vordsed digused kaugtdod osas peavad olema kdikidel
samavadrset t60d tegevatel tootajatel. Samavéarset t60d tegevad tootajad peavad samamoodi tditma
todoandja ulesandeid, olema todandjale kattesaadavad, kdima koolitustel ja labima tervisekontrolle. Nad
saavad kuuluda tootajatest koosnevatesse organisatsioonidesse, osaleda t0otajate esindajate valimistel ja
kandideerida ise tootajate esindajaks. TTK dokumendist ,,Kokkulepe kaugtdo tegemiseks t06lepingu nr

xxx juurde® selgus, et tervisekontrolli suunatakse kaugtood tegev tootaja sarnaselt teiste tootajatega.

Kisimustikus esitatud vaidetega: ,,To6tajal on tooandja ettevottes samalaadset to6od tegevate tootajatega

vordsed oigused kaugtodle lubamise osas®, ,,Kaugtood tegeval tootajal on Gigus ja kohustus votta osa
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tooalastelt koolitustelt”, ,Kaugtood tegeval tootajal on oOigus kuuluda tootajatest koosnevatesse
organisatsioonidesse*, ,,Kaugtood tegeval todtajal on digus votta osa tdotajate esindajate valimistelt ja
kandideerida ise tootajate esindajaks® ja ,,Kaugtood tegeval tootajal on Oigus ldbida tervisekontrolle

sarnaselt teiste tootajatega®, on tddandja esindaja vaga ndus. Ka tdotajad on vaidetega ndus.

Voib jareldada, et kdrgkoolis pakutakse koikidele samavéérset t60d tegevatele tootajatele, olenemata
sellest, kas nad teevad t66d kaugtool voi mitte, vordseid tingimusi. Seda kinnitavad t06tajate ja tddandja
esindaja ndusolekud, et samavaarset t60d tegevatel tdotajatel on kdrgkoolis vdrdsed digused kaugtoole
lubamise, koolitustel osalemise, tdotajatest koosnevatesse organisatsioonidesse kuulumise, tootajate
esindajate valimistel osalemise ja ise to0tajate esindajaks kandideerimise ning tervisekontrollide l&bimise
osas. To0tajate vOrdsete tingimuste olemasolu pole tdies ulatuses kaugtodd reguleerivates dokumentides
valja toodud, kuid oluline on meeles pidada, et kdiki samalaadset t66d tegevaid todtajaid koheldakse

vordselt.

Enne kaugtod rakendamist peab olema todandja ja tootaja vahel sdlmitud kaugt6éd kokkulepe, mille
juurde kuuluvad kaugtd6 tingimused, mis on médratletud tookorralduse reeglites (taiendatud kaugtoo
peatiikiga), kaugtod juhendis voi kollektiivlepingus. Kaugtoo tingimused peavad olema reguleeritud
detailselt ning td6andja kohustus on need edastada tootajatele. Kaugtdoo rakendamise tingimused peavad
olema kéattesaadavad koikidele tootajatele, kes teevad kaugtodd. Kaugtodd tehes tuleb tooulesandeid téita

to6lepingu alusel.

Kaugtod tingimusi on vélja toodud nii ,,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks todlepingu nr xxx juurde*
dokumendis kui ka Tallinna Tehnikak&rgkooli tookorralduse reeglites. Téokorralduse reeglite kaugtoo
peatiikis on vélja toodud, et regulaarse kaugtoo tingimused lepitakse kokku tédlepingus. Tookorralduse
reeglitest selgub, et enne kaugtodle asumist lepitakse struktuuritiksuse juhi ja todtaja vahel kokku, millal
mingeid tooulesandeid kaugtdol taidetakse. Samuti on vélja toodud, et to6tajale tutvustatakse Tallinna
Tehnikakdrgkooli tookorralduse reegleid todtaja téolevdtmisel ning todtervishoiualase sissejuhatava
juhendamise kaigus. (Tallinna Tehnikakdrgkooli tookorralduse reeglid, nr 1-4/213-K, 2022)

Kdsitluse abil saadi todandja esindaja kaudu teada jargmist. Viitega ,,To0andja ei luba too6tajat kaugtoole
enne, kui on kaugtdo tegemise tingimused paika pandud® on todandja esindaja nous. Viitega ,,Kaugtoo
tingimused on fikseeritud (t6okorraldusreeglites, tédlepingus, kollektiivlepingus, kaugtdo juhendis vms)
on td6andja esindaja véga ndus. Tdotajate hinnangud véaidetele on valja toodud Joonis 4. Kisitluse kéigus
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koguti ka hinnanguid, kas kaugtood tegevad t66tajad on tutvunud kaugtéd juhendiga, kas hoitakse end
kaugtood tehes todandja jaoks kattesaadavana ning saadi teada, kuidas mdistetakse kaugtooga
seonduvaid pohimdtteid. Todandja esindaja ndustub véidetega: ,,Olen teadlik digustest ja kohustustest,
mis kaugtoé rakendamisega kaasnevad®™ ja ,,Kaugtoo rakendamine ei vabasta diguste ja kohustuste
jargimisest tootaja suhtes*. Viidetega: ,,Ainult to6andja ja totaja vahelisel kokkuleppel saab toGtaja tdita
oma tooulesandeid valjaspool téoandja ettevotet™, ,,Kaugtodd tegev todtaja ei vabane kaugtood tehes
todandja poolsest kontrollist ja juhtimisest, td6andja poolt antud Glesandeid tuleb téita ka to6andja
ettevottest viljaspool tootades” ja ,,Kaugtood tegev tootaja hoiab end vajadusel toéandja jaoks
kittesaadavana®, on todandja esindaja viaga ndus. To6andja esindaja ei osanud hinnata véiteid: ,,Kaugtoo
juhendi abil saab to6andja tootajaid informeerida ohututest toovotetest, et sellega valtida tooonnetusi ja
kutsehaiguse teket®, ,,Kaugtood tegev to6taja on tutvunud kaugtéd juhendiga (vm kaugtood reguleeriva
dokumendiga)“ ja ,,Kaugt66 juhend on kdikidele tootajatele kittesaadav, et leida sealt kiiresti vastuseid
erinevatele kaugtoo teemalistele kiisimustele®. Kusitluse kdigus saadud toOtajate hinnangud nendele

véidetele on esitatud joonisel 5.

Kaugttotaja hoiab end vajadusel tédandja jaoks

[
kéttesaadavana 4.82
Kaugtod rakendamine ei vabasta diguste ja kohustuste 482
jargimisest to6taja suhtes i
Kaugtodtaja ei vabane kaugttdd tehes tédandja poolsest 436

kontrollist ja juhtimisest

Ainult tdoandja ja tdotaja vahelisel kokkuleppel saab
tootaja taita oma tooulesandeid valjaspool toéandja 4,00
ettevGtet

Vaide

Olen teadlik digustest ja kohustustest, mis kaugtoo
rakendamisega kaasnevad

3,64

Kaugtddtaja on tutvunud kaugtoo juhendiga 3,55

Kaugtto juhendi abil saab informeerida ohututest
toovOtetest, et véltida tdoGnnetusi ja kutsehaiguste teket

3,27

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Keskvaartus / Standardhalve

Joonis 5. TTK Teenusmajanduse instituudi tootajate teadlikkus kaugtoost
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Enese teadlikkuses digustest ja kohustustest, mis kaugtoédga kaasnevad, ndustuvad tugevalt le poolte
vastajatest (m= 3,64; SD 0,92). T66andja esindaja ja tootajad moistavad kaugtooga seotud pohimdtteid
ning suurem osa tootajatest on tutvunud kaugt6d juhendiga (m= 3,55; SD 1,21) ning kdik t6otajad
hoiavad end vajadusel td6andja jaoks kéttesaadavana (m=4,82; SD 0,40). Uuriti ka kdrgkoolis td6tamise
aja ja tootajate kaugtoo diguste ja kohustuste pohise teadlikkuse vahelist seost. Tuli vélja, et tootajad on
teadlikud (72,7%) Oigustest ja kohustustest, mis kaugt6o rakendamisega kaasnevad. 7 tootajat, kes on
ule 10 aasta, ja Uks tootaja, kes on 6 - 10 aastat kdrgkoolis t6otanud, on teadlikud Gigustest ja
kohustustest, mis kaugt6o rakendamisega kaasnevad. 2 too6tajat, kellest iks on le 10 aasta, ja teine on 6
- 10 aastat selles kdrgkoolis tootanud, ei ole teadlikud kaugtoo rakendamisega kaasnevatest digustest ja
kohustustest. 1 to6taja ei osanud oma teadlikkust kaugto6 diguste ja kohustuste osas hinnata. Tulemus

naitab, et todtamise aeg kdrgkoolis ei madra alati teadlikkust kaugtdo Giguste ja kohustuste osas.

Kaugtdo tingimused on Tallinna Tehnikak@rgkooli tookorralduse reeglites ja ,,Kokkulepe kaugtdo
tegemiseks toolepingu nr xxx juurde® dokumendis vélja toodud. Todilesanded kaugt6o puhul lepitakse
juhi ja tootaja vahel kokku. Enne kaugtodle lubamist, kaugtoo tingimuste paika panemisega noustusid
ainult pooled tdotajatest, kuigi tddandja esindaja oli véitega vaga ndus. Kaugtdo tingimuste fikseerimise
osas ndustub tugev enamus tdotajatest. Vahetult enne kaugtoo rakendamist jarelikult kaugtoo tingimusi
ei méaarata, vaid need on juba korra paika pandud tookorralduse reeglites. Tdendoliselt tootajate
ndustumine ja mitte ndustumine véitega ,,Kaugtoo juhendi abil saab tédandja todtajaid informeerida
ohututest toovotetest, et sellega véltida tod6dnnetusi ja kutsehaiguse teket (m= 3,27; SD 1,10) tulenes
sellest, et informeerimine on juhendi abil vBimalik, kuid see ei taga to6tajate ohutute toovotete kasutamist
ka pariselt tooelus ning kutsehaiguste tekke valtimist. Té6andja esindaja ei osanud hinnata, kas kaugt6o
juhend on too6tajatele kéttesaadav ja kas sellega on tutvutud. Kuid t06tajate vastused néitavad, et juhend
on olemas ja kattesaadav (m= 3,64; SD 1,21) ning to6tajad on juhendiga tutvunud (m=3,55; SD 1,21) ja

kaugtdo tingimused on tootajatele teada.

Kui tééandja pakub kaugtéod, siis tasub tal meeles pidada, et koos to6tajaga tuleb tootamise puhul Kinni
pidada seadusest, mis méératleb téoohutuse. Té6andja kohustus ja vastutus on jargida tootajate tookoha
puhul tédtervishoiu ja -ohutuse ndudeid ning tagada tootajatele ohutud to6tingimused. Todandja voib
ohutuid toovotteid selgitada, ja juhendada tootajaid riske maandama nditeks kaugtoo juhendi kaudu.
Tootaja peab olema juhendiga tutvunud ning maistlik on tal see ka allkirjastada. Kui té6andja ei taga

tootajale ergonoomilist tdokeskkonda, siis tédandja vastutab hiljem todtajale tekkinud kutsehaiguste eest
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ning hivitab kahjukulud. Té0andja peab enne to6taja kaugtodle lubamist veenduma, et tootaja oskab
ohutuid toovatteid rakendada (Tootervishoiu ja todohutuse seadus, § 13°Ig 2, § 132 1g 4).

Dokumendis ,,Kokkulepe kaugt6o tegemiseks todlepingu nr xxx juurde® on Kirjas, et to6andja on
tootajale tutvustanud tdole asumisel Gldisi tootervishoiu- ja ohutuse ndudeid (sh nduded arvutiga
tootamisel). To0andja juhendab to6tajat ohutult tddtama ja veendub, et to6taja oskab todtada kasutades
ohutuid t6ovotteid. TOOkorralduse reeglite jargi peavad t06tajad kaugtood tehes jargima tootervishoiu ja
todohutuse ndudeid (valgustus, sundasend, kuvariga t60, t66- ja puhkeaja jargimine). Vélja on toodud,
et todandja ndustab kaugtodd tegevat tootajat, et toOtaja oskaks terviseriske valtida. Samuti pakub
tooandja abi terviseriskide maandamiseks. Samuti on tookorralduse reeglites vélja toodud, et juba siis,
kui tooandja tootajaga to6lepingut sdlmib, tutvustatakse td6andja poolt tootervishoiu, tédohutuse ja
tuleohutuse ndudeid. (Tallinna Tehnikakdrgkooli tdokorralduse reeglid, nr 1-4/213-K, 2022)

Kiisimustikus esitatud viitega: ,,To0andja on tddtajat informeerinud ohututest toovotetest ning
juhendanud teda ohutult t66tama (ohutu todasend, tuleohutus jne)*, on tddandja esindaja viga nous.
Viiteid: ,,To6andja on teinud endast koik oleneva, et viltida kaugtdd keskkonnas tooonnetusi ja
,»T00andja on veendunud, et to6taja rakendab tootades ohutuid t6ovotteid™, ei oska todandja esindaja
hinnata. Kui esimese vaite puhul suurem osa to6tajaid nGustub véitega, siis kahe viimase vdite puhul

ndustumisi ja mitte ndustumise isna kaalukalt ning ei osata ka vaiteid hinnata (Joonis 6).

Too6taja t00- ja puhkeaeg on reguleeritud 4,27

Tdotajate tervisekontrolli korraldamisel lahtutakse

riskianalutsi tulemustest 3

Tdoandja on tootajat informeerinud ohututest 355
toovotetest ning juhendanud teda ohutult té6tama ]

o Td66andja on teinud endast kdik oleneva, et véltida 309
= kaugtoo keskkonnas téd6nnetusi :

> Tdoandja ja tootaja koostdol on hinnatud tootaja 3.00
tookeskkonna riske ;

Kaugtdo osas on tehtud riskianaliilis, mida muudetakse, 3.00
kui on toimunud muutused t66keskkonnas ]

Tdoandja on veendunud, et todtaja rakendab tootades 201
ohutuid to6votteid ]

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Keskvéaartus / Standardhalve
Joonis 6. TTK Teenusmajanduse instituudi tootajate hinnangud téotervishoiust ja -ohutusest kaugtool
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Lisaks uuriti vastajatelt hinnangut viitele: ,,Kui tddandja ei taga totajatele ergonoomilist tookeskkonda,
siis vastutab hiljem t66andja tootajale tekkinud kutsehaiguste eest ning hiivitab kahjukulud®. 1 to6taja
oli véitega véga ndus ja teised ei nGustunud voi ei osanud vastust anda. T66andja esindaja aga oli vaitega

vaga nous.

Dokumendivaatluse pdhjal saab jareldada, et td6tajaid on piisavalt td6tervishoiu- ja tédohutuse nduetest
informeeritud. Vditega, et tootajatele on tagatud ohutud tootingimused seadusest lahtuvalt, ndustuvad
ainult alla poolte vastanutest (m= 3,45; SD 1,13), kuigi t66andja esindaja on samal ajal véitega vaga
ndus. Suurem osa vastajatest on nus sellega, et tddandja on todtajaid informeerinud ohututest to6votetest
ja juhendanud neid ohutult té6tama (m= 3,55; SD 1,04). Usna tasavagiselt ndustuti ja mitte ndustuti
véitega, mille jargi td6andja on teinud endast kdik oleneva, et kaugtod keskkonnas t606nnetusi véltida
(m=3,09; SD 1,14). Ka t66andja esindaja ei osanud seda vaidet hinnata. Kuid t66tajate sénul on nende
kodune tookeskkond turvaline (m= 3,91; SD 0,83), nad oskavad rakendada ohutuid t66votteid (m= 3,91;
SD 0,70) jateevad puhkepausidel venitusharjutusi (m= 3,55; SD 1,13) ning nad on kursis puhkeaegadega
(m=4,18; SD 0,40). Sellega, kas t66andja on ka veendunud t06tajate ohutute toovotete rakendamises,
ndustuvad ainult mdned todtajad (m= 2,91; SD 0,94). Téoandjal on tarvis Ule vaadata, et ohutud
todtingimused on tagatud vastavalt todtervishoiu ja -ohutuse seadusele ning vaja on rohkem té6andja
poolset panust veendumaks, et tddtajad rakendavad ohutuid t6ovotteid, ning et tdotajad tunneksid, et
nende tervisest hoolitakse.

Lahtuvalt tootervishoiu ja todohutuse seadusest tuleb enne tootaja kaugtdole kodukontorisse lubamist
koostada riskianalulis. To6andja peab potentsiaalsete riskide maandamiseks juhendama oma toétajaid
kasutama ohutuid t66votteid ja aitama neil luua ergonoomiline té6keskkond ja -vOtted. Seaduse jargi on
tooandjal kohustus viia 1abi to6tajate kodukontori tdokoha kaardistus ja téokeskkonna riskianalids.
Tdoandja peab tootajaga kokku leppima, kuidas tdotaja kodust tookohta hinnatakse. RiskianalGisi
dokumenti uuendatakse koheselt, kui on toimunud muutused to6keskkonnas. Piisab uue ankeedi
taitmisest ja piltide lisamisest riskianaltitisi juurde. Riskianalliiisi dokumendis peab olema fikseeritud
tootaja nimi, ametikoht, koostamise kuupdev ja selle tegemise aadress, t66 iseloomu ja téokoha kirjeldus
ning soovitused t66andja poolt. Kdik todtajad peavad regulaarselt labima tervisekontrolle, mille

korraldamise puhul lahtutakse riskianaltitisi tulemustest.

Teoreetiliselt on kaugt6od voimalik teha nii kodus, raamatukogus kui ka kohvikus. Pohiliselt tehakse
kaugtood kodukontoris ja ka todandja lubab seda. Seega on kokku lepitavaks ja kindlaks kaugtdo
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tegemise kohaks mdistlik méératleda tootaja kodune tookoht. Seda seetdttu, et todandjal pole voimalik
japole ka maistlik koiki tootaja kaugtoo tegemise kohti ning tingimusi kaardistada, riske hinnata ja neile
ohutuid to66tingimusi tagada. Kaugtoo tegemise kohana tasub kokku leppida té6taja kodune tookoht, sest
siis on todandjal kergem tookeskkonna riskianallitisi koostada ja veenduda td6taja koduse téokeskkonna

ja -koha ohutuses.

Dokumendis ,,Kokkulepe kaugtod tegemiseks toolepingu nr xxx juurde® on 6eldud, et kaugtood tegeva
tootaja tookeskkonna riske hindab té6andja to6taja poolt saadetud tédkoha fotode abil. On valja toodud,
et kaugtood tegev tootaja teavitab viivitamatult té6andjat tootingimuste muudatustest, juhtunud
to60nnetusest voi muust ohtlikust olukorrast. L&&ne-Viru Rakenduskdrgkooli tdokeskkonna riskianalts
on Oigesti koostatud ja vormistatud, kuid selles olev informatsioon hindab ainult Teenusmajanduse
instituudi hoonetega seotud ja neis olemasolevates tookohtades esinevaid riske. Dokument périneb 2018.
aastast ning hiljuti seda uuendatud ei ole. Kull on aga riskianallitsis valja toodud, et kdikidel tootajatel
on kohustus labida tootervishoiuarsti visiidil tervisekontroll. Tervisekontrolli Iabiviimisel voetakse
aluseks riskianalttsi tulemused ja erinevate konkreetsete ohutegurite esinemise jargi, mis on vélja
toodud riskitabelites. Tervisekontrolli otsuste taitmist jélgib ja selle labimist korraldab kdrgkooli juht.
(Tookeskkonna riskianaltitis, 2018). Tallinna Tehnikakdrgkooli téokorralduse reeglite jargi korraldab
samuti to0andja tervisekontrolli ning hivitab selle to6tajatele (Tallinna Tehnikakargkooli tdokorralduse
reeglid, nr 1-4/213-K, 2022).

Kiisimustikus esitatud viidet: ,,Kaugtdo osas on tehtud riskianaliiiis ja seda muudetakse, kui on toimunud
muutused tookeskkonnas®, ei oska tddandja esindaja hinnata. Ka suur osa tdotajatest (Joonis 6) ei osanud
sellele vaitele hinnangut anda (m= 3,00; SD 0,77). Véitega: Té0andja ja t06taja koostddl on hinnatud
tootaja tookeskkonna riske (t6okoha valgustus, tooruumi suurus, muratase, tookeskkonna
ergonoomilisus, ventilatsioon, psuhhosotsiaalsed ohutegurid, Gldine sobivus, tuleohutus, tulekustuti
olemasolu jne)* on todandja esindaja ndus, kuid tddtajatest on vihe viitega ndus olijaid (m= 3,00; SD
1,10). Viitega: ,,Tootajate tervisekontrolli korraldamisel ldhtutakse riskianaliiiisi tulemustest™, on
tooandja esindaja véga ndus. Selle véitega ndustuvad todtajad suhteliselt suurel maaral (m= 3,82; SD
0,75), kuigi riskianalliusi olemasolu kohta suurt ndustumist ei olnud. Viidetega: ,,T66tajale on ohutud
toovotted arusaadavad ja ta oskab neid tootades rakendada®, ,, Tootaja rakendab todtades ohutuid
toovotteid ja teeb endast kdik oleneva, et viltida tootades to6dnnetusi, ,,To6taja on kaugtoodd tehes

kursis puhkeaegadega“ ja ,,To6tajale on tagatud ohutud to6tingimused, pidades kinni téotervishoiu ja
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tooohutuse seadusest™, on todandja esindaja vdga nodus. Viiteid: ,, To0taja teeb tervise hoidmiseks
puhkepausidel venitusharjutusi ja ,, To6taja kodune tookeskkond on turvaline ja ohutu*, ei oska tdtandja
esindaja hinnata. To6tajad enamjaolt ndustuvad eelnevate véidetega (Joonis 7). Viitega: ,,Koduse
todkoha loomise puhul on vdetud arvesse kdiki todohutuse ndudeid ja tegureid (to6koha valgustus,
to6ruumi suurus, maratase, tookeskkonna ergonoomilisus, ventilatsioon, psiihhosotsiaalsed ohutegurid,
tildine sobivus, tuleohutus, tulekustuti olemasolu jne)“, on tédandja esindaja ndus. TOOtajad ei oska
vaitele hinnangut anda (m=2,45; SD 1,04) vdi ei ndustu véitega (Joonis 7). Kiisimustikus esitatud vaitega
,,To0taja kiib regulaarselt tervisekontrollis“ on to6andja esindaja viaga ndus ning peaaegu koik tootajad

ndustuvad vaitega (m=4,18; SD 0,60).

Too6taja kdib regulaarselt tervisekontrollis 4,18 —

Too6taja on kaugtood tehes kursis puhkeaegadega 4,18 e !

Tootaja rakendab tdotades ohutuid toovotteid, teeb
endast kdik oleneva, et valtida tddtades to6dnnetusi

4,09

Tootajale on ohutud t6dvatted arusaadavad ja ta oskab

. e |
neid tootades rakendada 391

Vaide

Tootaja kodune tdtkeskkond on turvaline ja ohutu 3,91

Tootaja teeb tervise hoidmiseks puhkepausidel

venitusharjutusi 328
Tdoo6tajale on tagatud ohutud té6tingimused, pidades 345
kinni téotervishoiu ja tddohutuse seadusest i
Koduse tédkoha loomise puhul on véetud arvesse kdiki 5 45
tdoohutuse ndudeid ja tegureid j
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Keskvaartus / Standardhéalve

Joonis 7. TTK Teenusmajanduse instituudi to6tajate hinnangud to6tervishoiust ja -ohutusest kaugt6ol

Dokumendi ,,Kokkulepe kaugtdo tegemiseks todlepingu nr xxx juurde® jargi hindab t06andja tootaja
kodust tdokohta fotode abil, kuid puudub info, millisel viisil need fotod tG6andjale edastatakse voi kus
neid kajastatakse. Ettepanek kdrgkooli tédandjale on uuendada riskianaltiiisi dokumenti ning lisada sinna

ka kaugtood tegevate tootajate kodukontorites asuvad tookoha ja -keskkonna kaardistused ja riskide
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analliusid. Kisitluse tulemustest selgus, et riskianalutsi kaugtoo osa kohta ei teata kuigi palju. Véitega,
kus t06andja ja tootaja koostool on hinnatud to6taja tookeskkonna riske (Joonis 6), pigem ei ndustuta voi
ei osata vastata (m= 3,00; SD 1,10). Koduse té6koha loomise puhul on ainult ks t66taja vétnud arvesse
kdiki tooohutuse ndudeid ja tegureid. Todandja esindaja aga ndustus vaitega. Tervisekontrolle
korraldatakse dokumentide jargi nduetekohaselt. Ka kisitluse tulemuste jargi kaivad tootajad
tervisekontrollis regulaarselt ja tervisekontrolli korraldamisel lahtutakse riskianalttsi tulemustest. Kuid
siinkohal tuleb arvesse vétta, et need ei kajasta koduse tookoha riskide analtlsitulemusi. Ohututest
toovotetest arusaamise, nende rakendamise ja ohutu koduse téokoha loomise osas on toétajad edukad.

Olukord jatab mulje, et tootajad on iseseisvad tdoohutuse informatsiooni alusel ohutult t66d tegema.

Kaugtod pakkumisega kaasneb tooandjal samamoodi seaduslik ndue ja kohustus hankida toé6vahendid
tootajatele, kes teevad kaugtodd. Tédandja vastutab, et todvahendid on nduetekohaselt paigaldatud ja
hooldatud. Dokumendis ,,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks todlepingu nr xxx juurde® on Kirjas, et todandja

on tootajat varustanud kaugtoo tegemiseks vajaliku kaamera ja mikrofoniga stlearvutiga.

Kisimustikus esitatud vaidetega: ,,Todandja vastutab, et tootajatele on vajalikud todvahendid hangitud,
paigaldatud ja hooldatud®, ,,T66andja poolt on tagatud kaugt6dé tegemiseks vajalikud téovahendid ja
seadmed*” ja ,,Kui tO0taja kasutab tddandja todvahendeid, siis nende kasutamisel ja hoidmisel jargib ta
tooandja poolt kehtestatud reegleid, on todandja esindaja viga ndus. Ka t06tajad suures osas ndustuvad
vadidetega (Joonis 8). Vaitega: ,,Kui toétaja tootab enamus ajast kodukontoris, siis lubab todandja
ettevottest tootaja kasutuses olevaid todvahendeid ja mooblit koju viia“, on tédandja esindaja ndus, kuid
tootajad suures osas ei ndustu vaitega (m= 2,64; SD 1,03). Té6andja on taganud tdodtajatele kaugtood
tegemiseks vajalikud to6vahendid. Ule poolte kiisimustikule vastanud tootajatest arvab, et tddandja
vastutab, et tootajatel on vajaliku téovahendid hangitud, paigaldatud ja hooldatud, kui oli ka neid, kes
sellega ndustuda ei saanud (m=3,27; SD 1,27). Suurem osa td6tajatest ndustuvad, et todandja on taganud
kaugtdo tegemiseks vajalikud tdéovahendid ja seadmed. 2 td6taja arvates, aga pole tédandja poolt
vajalikud t6ovahendid tagatud (m= 3,55; SD 1,21). To6andja esindaja on aga vaidetega véga ndus.
Samuti ei saa suur osa tootajatest kdrgkoolis olevaid téovahendeid ja méoblit koju viia (m= 2,64; SD
1,03). Tuleb dle kontrollida, kas kdikidel kaugtood tegevatel tootajatel on ikka olemas téokorras
toovahendid t00 tegemiseks. Tooandja ja tootaja peavad omavahel leidma konsensuse, kuidas tagada
tootajatele kodukontorisse vajalikud tddvahendid ning kas tddvahendid ostetakse té0andja voi tootaja

kulul voi saab té6andja ettevottest todvahendeid koju viia.
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Kui tdo6taja kasutab tédandja tddvahendeid, siis nende
kasutamisel ja hoidmisel jargib ta td6andja poolt 4,09
kehtestatud reegleid

Tdoandja teeb kulutusi nendele téévahenditele, mida

tootajal on reaalselt t66 tegemiseks tarvis a8
Tobandja poolt on tagatud kaugtoo tegemiseks vajalikud 355
téovahendid ja seadmed i
S
S Tdoandja vastutab, et to6tajatele on vajalikud 3,27

tdovahendid hangitud, paigaldatud ja hooldatud

Endale kuuluvate tédvahendite kasutamise vi nende
soetamise puhul on tehtud kokkulepe, mille alusel 2,82
tédandja hivitab tddvahenditele mineva kulu

Kui tdotaja todtab enamus ajast kodukontoris, siis lubab
td0andja ettevdtte ruumidest todtaja kasutuses olevaid 2,64
tdovahendeid ja mooblit koju viia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Keskvaartus / Standardhalve

Joonis 8. Todvahendid kaugtood tegevatele tottajatele

On oluline, et td6andja tagab oma kulul t66tajale téokoha, olgu see siis tddandja ettevottes voi kaugtoo
puhul tootaja kodus. Kui kokkuleppe kohaselt kasutab tootaja t66 tegemiseks endale kuuluvaid
todvahendeid, siis tuleb kokku leppida, kuidas tootajale nende tdévahendite kulu hivitatakse. Sealjuures
tuleb lahtuda t66 eesmargist ja to6 kaigus tekkinud reaalsetest kuludest ja sellest, et kulutusi peab tegema
nendele toovahenditele, mida to6tajal on t06 tegemiseks pariselt vaja. Kui tédandjal puudub véimekus
rahaliselt voi esemeliselt tootaja kodukontorisse panustada, siis ta ei saa lubada tootajaid kodukontorisse,
kellel puudub kodus ergonoomiline todkoht. On vaja tapset kokkulepet kulude katmise osas ning leida

viis, kuidas kulude suurenemise mahtu arvutada.

Dokumendi ,,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks to6lepingu nr xxx juurde® jargi hivitab tédandja vajaliku
internetitihenduse kulu 30% ulatuses, kuid mitte rohkem kui 25 eurot tihes kalendrikuus. Té6andja ja
tootaja lepivad vajaliku internetitihenduse kulude katmise osas eelnevalt kokku. Too6taja esitab
riigitdotaja iseteenindusportaalis majanduskulude aruande(d) vastavate kulude hivitamiseks. Aruande

juurde tuleb lisada teenusepakkuja arve.

Kisimustikus esitatud vaidet: ,,Endale kuuluvate to6vahendite kasutamise voi nende soetamise puhul on

tehtud kokkulepe, mille alusel todandja hiivitab toovahenditele mineva kulu®, ei oska tddandja esindaja

48



hinnata. Joonis 8 on néha, et selle vaitega ndustumised ja mittendustumised tdotajate poolt jagunevad
tasavdgiselt ja vastused on erimeelsed (m= 2,82; SD 1,08). Viitega: ,,T66andja teeb kulutusi nendele
toovahenditele, mida t66tajal on reaalselt t006 tegemiseks tarvis®, ndustuvad nii tddandja esindaja kui ka
tootajad (m= 3,82; SD 1,17). Viitega: ,,To6taja ja to6andja on saanud kokkuleppele kaugtoost tulenevate
kulude katmise osas, milleks on seadmete ja tookoha parendamise kulud®, to6andja esindaja ndus ei ole.
Viidetega: ,,To6andjal on olemas viis, kuidas teha kindlaks ja vélja arvutada to6taja kodukontorist sdltuv
kommunaalkulude suurenemise maht“, , Kodukontori kulude katmiseks on tédandja ja toOtaja vahel
s6lmitud elukoha tasuta kasutamise leping“, , ToOandja hiivitab kaugtood tegevale tootajale
kommunaalkulud®, ,,T66andja hiivitab kaugtood tegevale tootajale to6ruumi remondikulud® ja
,»To0andja teeb kaugtoo rakendamiseks koik vajalikud lisakulutused®, todandja esindaja iildse ei ndustu.
Viitega: ,,T60andja hiivitab kaugtddd tegevale tootajale internetiithendusest tuleneva kulu®, on to6andja
esindaja ndus. Too6tajate hinnangud tédandja poolt kulude katmisega seotud véidete kohta on vilja

toodud Joonis 9.

Tdotaja ja tédandja on saanud kokkuleppele kaugtodst
tulenevate kuluda katmise osas, milleks on seadmete ja ~ 2,55
tookoha parendamise kulud

Tooandjal on olemas viis, kuidas teha kindlaks ja vilja
arvutada to6taja kodukontorist séltuv 2,45
kommunaalkulude suurenemise maht

Kodukontori kulude katmiseks on todandja ja to6taja
vahel s6lmitud elukoha tasuta kasutamise leping

2,27

Tooandja hivitab kaugtootajale internetitihendusest
tuleneva kulu

2,09

Viide

Toodandja hilvitab kaugtdotajale kommunaalkulud 2,09

Tooandja teeb kaugtoo rakendamiseks koik vajalikud

lisakulutused 2,08
Tdoandja hivitab kaugtootajatele todruumi 200
remondikulud '
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Keskvaartus / Standardhalve

Joonis 9. Kulude hivitamine kaugtood tegevatele tootajatele
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Viitega ,,To0taja teeb kaugtood tegemiseks koik vajalikud lisakulutused®, té6andja esindaja ldse ei
ndustu, kuid suur osa tGoOtajatest ndustus (Joonis 10), et nad peavad tegema ise koik vajalikud
lisakulutused kaugto6 tegemiseks (m= 3,55; SD 1,21). Osade to6tajate hinnangul peavad nad ise omale
kaugtoo tegemiseks olulised todvahendid soetama (m= 2,55; SD 1,44). Tédandja esindaja ei osanud
sellele hinnangut anda. Sooviti saada veel hinnang viitele: ,,Kui to6taja teeb kaugtood, siis tema
sissetulek ei tohiks hakata kahanema ténu kaugtoost sdltuvalt tdusnud kommunaalkulude v6i muude
kulude pérast“. Ka selle viitega olid nii to6tajad (m=3,91; SD 1,14) kui ka to6andja esindaja ndus (Joonis
10). Lisaks paluti vastajatel hinnata vaidet: ,,Kui to6andjal puudub vdimekus té6taja kodukontorisse
rahaliselt voi esemeliselt panustada, siis ta ei luba kodukontorisse tOotajat, kellel pole kodus
ergonoomilist tookohta®, millega ei ndustunud t06tajad ega ka t06andja esindaja mitte. Selgus, et
kdrgkoolis puuduvad tépsed kokkulepped kodukontorist tulenevate kulude katmise osas. Endale
kuuluvate todvahendite kasutamise vBi nende soetamise puhul kulu hlvitamine on segadust tekitav

paljude vastajate jaoks.

Kui tdotaja teeb kaugtddd, siis tema sissetulek ei tohiks
hakata kahanema tanu kaugtodst sdltuvalt tdusnud 3,91
kommunaalkulude v8i muude kulude pérast

Tootaja teeb kaugtdo tegemiseks kdik vajalikud
lisakulutused

3,55

Vaide

Tootaja peab ise soetama kaugtdod tegemiseks olulised
téovahendid

2,55

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Keskvaartus / Standardhalve

Joonis 10. Tdo6taja poolt tehtavad lisakulutused kaugtdo tegemiseks

Saab jareldada, et reaalselt vaja minevad todvahendid on ,,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks toolepingu nr
xxx juurde* dokumendi jérgi olemas (kaamera ja mikrofoniga silearvuti). Suurem osa vastajatest
ndustub vaitega, et tootaja sissetulek ei tohiks hakata kahanema kaugtoost tulenevate kulude pérast.
Suurema osa vastajate hinnangute pohjal (Joonis 9) kaugtdost tulenevate kulude katmise kohta vastavat
kokkulepet tehtud ei ole (m= 2,55; SD 1,21). Mistottu tekib kusimus, kuidas saavad osa vastajaid
kinnitada vastupidist. Samuti puudub kisimustiku vastuste jargi tééandjal viis, kuidas teha kindlaks ja
arvutada vélja tootaja kodukontorist tulenev kommunaalkulude suurenemise maht (m= 2,45; SD 1,04).

Ilma selleta ei saa aga kulusid hlivitada. T66andja peab leidma viisi, kuidas arvutada ja madrata kindlaks
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tootaja kodukontorist tulenevate kulude suurenemise maht. Et to6andja saaks tldse kodukontori kulusid
tootajale katta, on mdistlik t6osuhte poolte vahel s6lmida elukoha tasuta kasutamise leping, mis aitab

kulude hivitamist lihtsustada.

Tdotajate hinnangul ei hlvitata ka kommunaalkuludest (m= 2,09; SD 0,94), internetiihendusest (m=
2,09; SD 0,94) ja remonditoddest tulenevaid kulusid (m= 2,00; SD 1,00). T66andja esindaja hinnangu
kohaselt ja ,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks todlepingu nr xxx juurde* dokumendi jérgi aga
internetiihendusest tulenevat kulu téo6tajale hivitatakse. Kuid TTK Teenusmajanduse instituudi todtajad
sellest arvatavasti teadlikud ei ole. Véidetavalt tédandja ei tee kdiki vajalikke lisakulutusi kaugtoo
tegemiseks. Enamik tootajatest arvab, et nad teevad ise kaugtoo tegemiseks kdik vajalikud lisakulutused
(m= 3,55; SD 1,21). Kuid t66andja esindaja tldse ei ndustu sellega. Vaite puhul, kui tééandjal puudub
vOimekus todtaja kodukontorisse rahaliselt vBi esemeliselt panustada, siis ta ei luba kodukontorisse
tootajat, kellel pole kodus ergonoomilist todkohta, ei ndustuta. Sellest saab jareldada, et tootajaid

lubatakse kodukontorisse isegi siis, kui neil puudub selleks sobiv tdokoht.

Kaugtoost tulenev kulude hivitamine on tédandja ja tootaja vahel kokku leppimata. Tuleb Gle
kontrollida, kas kdikidel tootajatel on olemas kbik vajalik kaugtdo tegemiseks. Tuleb seada selged piirid,
millises mahus saab té6andja hivitada todtajatele kaugtoost tulenevad kulud. Selleks tuleb leida viis,
kuidas saab kodukontorist tulenevat kulude suurenemise mahtu valja arvutada. Vajadusel tuleb leida
alternatiivseid lahendusi, et t66tajad saaksid to6tada ka kodukontoris tookohas, mis on ergonoomiline.
Internetiihendusest tuleneva kulu hivitamine on ,,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks todlepingu nr xxx
juurde* dokumendi ja tédandja esindaja sonul paika pandud, kuid tootajate vastused seda ei kinnita. TTK
Teenusmajanduse instituudi tootajatele tuleb samuti edastada informatsioon internetitihendusest
tulenevate kulude katmise kohta. Kui to0tajad teevad ise kaugtod tegemiseks kdik vajalikud
lisakulutused, siis vdib see edaspidi tekitada leuldist rahulolematust todtajate seas. Seda selle téttu, et
suurem osa tootajatest ja todandja esindaja olid ndus, et tootajate sissetulek ei tohiks hakata véhenema
kaugtoost tulenevate kulude pérast. To6tajad peavad oma tehtud kulude kohta pidama aruannet, et see
vajadusel korral todandjale esitada. Et to6tajad tunneksid end ka kaugtédd tehes hasti, tuleb tédandjal
s6lmida tootajatega véga tapne ja selgelt piiritletud kokkulepe kulude huvitamise kohta. Kusimustiku
kohta kirjutatud tagasisides tdi (ks tootaja vélja, et 6ppejoule on tddandja poolt kompenseeritud
ametitelefoninumber. Numbriga saab helistada, andmemahtu kasutada ning nditeks ka koolituse ajal

parkida. To0taja selgitas, et tal ei teki kodus té6tamisest mingeid erikulusid, kuna tal on kuutasup6hine
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(ei ole vahet kui palju seda kasutatakse) internet ja toasoojus. Samuti lisati juurde, et kui koduse t66koha
maoobel pole ergonoomiline, siis vOib to6tada ka tootamiseks mdeldud kabinetis, Mddrikul.

T60- ja puhkeaeg peab olema kaugt6d kokkuleppes méératletud. Kui seda madaratletud pole, siis kehtib
tavaparane 40 h nédalas ja 8 h paevas ka t66d kaugtoona tehes. Seaduse jargi peab totandja tootaja
tootamise kohta pidama todaja arvestust. Tulenevalt téolepingu seaduse §-st 432 vib tédandja to6tajaga
kokku leppida, et to6taja on lahtuvalt t66 iseloomule vaba oma td6aega korraldama ehk ta on iseseisva
otsustuspadevusega tootaja. Tootaja peab olema teadlik, millal tal on G&igus olla tddandjale
mittekéttesaadav, et hoida tasakaalus oma t66- ja eraelu. Kaugtdd puhul peab olema valja selgitatud,
milliste kanalite kaudu vahetatakse informatsiooni ning kuidas osaletakse koosolekutel. Té6andjal tasub
enda kontrolli alt valjaspool to6tavaid kaugtood tegevad tO6tajad hoida motiveerituna. Kui tédandja on
tootajaga kokku leppinud too eest tasu saamisel ka tulemustasus, siis on ka tootaja motiveeritud oma

aega korrektselt kasutama ja tahtaegadest kinni pidama.

»Kokkulepe kaugtoo tegemiseks todlepingu nr xxx juurde® dokumendis on 6eldud, et tOotaja to6tab
kaugtoo perioodil kokkulepitud tunniplaani alusel. Valja on toodud, et konsultatsioon toimub korra
nadalas ning paika pannakse, millistel aegadel, millise ajavoondi jargi ning millisel viisil tuleb too6tajal
olla tdoalaseks suhtluseks kéttesaadav. TOotaja peab olema todga seotud suhtluseks kattesaadav
esmaspéevast reedeni kl 10.00 kuni 12.00 ajavahemikus. T66suhte poolte omavahelisel suhtlusel ja
Oppet6o labiviimisel kehtib tééandja ajavoond. Suhtlus toimub e-Kirja, telefoni vm veebiplatvormi toel.
Dokumenti, ,,Kokkulepe kaugtdo tegemiseks toolepingu nr xxx juurde™, on kirja pandud tootajale

sobivad tarkvaralahendused Uksuse koosolekutel osalemiseks (nt Skype, Meet, Zoom).

Tallinna Tehnikakdrgkooli tookorralduse reeglite jargi peab todtaja alluma tédandja korraldustele,
osalema ndupidamistel ja kohtumistel ning olema kokkulepitud t66aja piires kattesaadav e-kirja ja
telefoni teel. On margitud, et suur osa korgkooli IT-teenustest (Tahvel, Moodle,
dokumendihaldusstisteem, e-post, kalender) to6tab le veebi. Kuid mdningate programmide osas (SAP
BO) on vajalik veebitunneli seadistamine koost6ds IKT-osakonnaga. Tookorralduse reeglites on
valjaspool kaugtoo korralduse punkti vélja toodud, et kdrgkooli personalispetsialisti ja riigi tugiteenuste
keskuse (RTK) personaliarvestajaga koostods peetakse tOotajate toOaja kohta arvestust. (Tallinna
Tehnikakdrgkooli tookorralduse reeglid, nr 1-4/213-K, 2022)
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Kisimustikus esitatud vaidetega: ,,Tootaja t66- ja puhkeaeg on reguleeritud (kokkuleppe kaigus,
toolepingus, tookorraldusreeglites vms)“, ,, T60andja peab tootajate tootamise pdhist tddaja arvestust
(tootamise ajakava ja puhkeaegade markimine todkalendrisse vims)®, ,,Kokku on lepitud kellaajad, millal
tootaja peab to0andjale kindlasti kittesaadav olema®, ,,Kokku on lepitud ettevotte koosolekutest osa
vOtmise viis (flisiliselt voi videokone vahendusel) ja ,,Kaugtood tegevat tootajat hoitakse kursis
ettevottes toimuvaga®, on t0dandja esindaja véga ndus. Viitega: ,,Kaugtod osas on kokku lepitud
toolilesannete tditmine (t66 tulemus, tédhtaeg ja kvaliteet), on to6andja esindaja samuti ndus. Vaitega
,On vilja tootatud tegevuskava, et kaugtood tegevad todtajad tunneksid end motiveerituna ning neid
saaks efektiivselt juhtida“ to6andja esindaja ei ndustu. Tootajate hinnangud vaidetele on vélja toodud
Joonis 11. Viitega ,,To6andjal puudub pidev kontroll téotaja ja tema to6 tegemiste iile” ndustuvad 8

tootajat ja ei ndustu 1 tootaja. TéOandja esindaja on véitega ndus.

Kokku on lepitud ettevotte koosolekutest osa vdtmise
viis

4,27

Kaugto osas on kokku lepitud tédllesannete tditmine 4,00

Kaugtood tegevat tootajat hoitakse kursis ettevottes

toimuvaga .98
[<5]
S
S Kokku on lepitud kellaajad, millal tottaja peab 373
tooandjale kindlasti kattesaadav olema :
Tddandja on informeerinud todtajat ettevdtte andmete 355

kaitsest ja klberturvalisuse pohimdtetest

On vélja tootatud tegevuskava, et kaugtédd tegevad
tootajad tunneksid end motiveerituna ning neid saaks 3,09
efektiivselt juhtida

Todandja peab tootajate todtamise pdhist todajaarvestust = 2,82

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Keskvaartus / Standardhalve

Joonis 11. TTK Teenusmajanduse instituudi tootajate hinnangud kaugtdo korraldusele

Viidetega: ,,T00taja teavitab todandjat, kolleege kaugtoole jadmisest (todkalendrisse mirkimine vms)*,
,,Reeglite jargimine téoandja ja tO6tajate poolt parandab tdédsuhte poolte vahelist mdistmist ja tledldist

tookorraldust ettevottes™, ,,Kaugtoodd tegeval tdotajal on regulaarne suhtlus teiste kolleegidega®, ,, To6taja
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tunneb kaugtdod tehes, et ta on osa kollektiivist™ ja ,, To6tajal on olemas kdik vajalikud seadmed, et teiste
kolleegidega informatsiooni vahetada®, on todandja esindaja vdga ndus. Viidetega: ,,Kaugtoo
kokkuleppe s6lmimine nduab tédandja ja tdéotaja vahelist usaldust®, ,,Kaugtodd tegev tootaja planeerib
oma aega iseseisvalt ja koik tema tooiilesanded on tdidetud”, on to6andja esindaja ndus. T6otajate

hinnangud vaidetele on vélja toodud Joonis 12.

Kaugtoo kokkuleppe sélmimine nduab tédandja ja

h . e ————
tootaja vahelist usaldust 4.53
Kaugtodd tegev toodtaja planeerib oma aega iseseisvalt ja 445
kdik tema todllesanded on taidetud :
Tdotajal on olemas kdik vajalikud seadmed, et teiste 436

kolleegidega informatsiooni vahetada

Reeglite jargimine té6andja ja tootajate poolt parandab
toosuhte poolte vahelist mdistmist ja tleuldist 4,09 e
tookorraldust ettevottes

Té6taja tunneb kaugtédd tehes, et ta on osa kollektiivist 4,00 b

Vaide

Tootaja on teadlik, kuidas hoida ettevotte
konfidentsiaalset informatsiooni, et valtida selle 3,91 :
informatsiooni avalikuks tulemist karvalistele isikutele

Tootaja on teadlik ettevotte andmete kaitsest ja
kiiberturvalisuse pohimdtetest

3,82

Kaugtddd tegeval todtajal on regulaarne suhtlus teiste
kolleegidega

3,82 [

Tdotaja on teadlik, kuhu vdib kaasa vétta too arvutit ja
dokumente ning milliseid IT programme vdib ja peab 3,73 =
kasutama valjaspool tédandja ettevdtet

Tootaja teavitab tddandjat, kolleege kaugtdole jaamisest 3,64

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Keskvaartus / Standardhalve

Joonis 12. TTK Teenusmajanduse instituudi to6tajate hinnangud kaugt66 korraldusele

T60- ja puhkeaeg on madratletud ning paika on pandud t&psed to60 tegemise ajad tunniplaani alusel.
Tootajad on teadlikud, millal neil on digus olla mittekattesaadav toé0andja jaoks. Paika on pandud,
milliste kanalite kaudu kaugtto korras vahetatakse informatsiooni ja peetakse koosolekuid. Té6tajad ja
tooandja esindaja ndustuvad, et tootaja t06- ja puhkeaeg on reguleeritud (Joonis 6). Kuid td6andja td0aja
arvestuse pidamise kohta on vordselt nii ndustumisi kui ka mittendustumisi (m= 2,82; SD 0,98), kuid
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tooandja esindaja on viitega vaga ndus. Uldiselt pigem teavitatakse teisi, kui minnakse kaugtoéle (m=
3,64; SD 0,81). Tootajad ndustuvad, et reeglite jargimine kdikide osapoolte poolt parandab omavahelist
mdistmist ja Gletldist tookorraldust (m=4,09; SD 0,70). Suurem osa vastanutest on ndus, et kaugtdo osas
on kokkulepitud to6llesannete taitmine ehk t66 tulemus, tahtaeg ja kvaliteet (m=4,00; SD 1,26). Suurem
osa tootajatest ndustub, et kaugtood tegev tootaja planeerib oma aega iseseisvalt ja tema tooilesanded
on tdidetud (m= 4,45; SD 0,52), todandjal puudub pidev kontroll oma tottajate tle, kokku on lepitud
koosolekutest osa votmine (m= 4,27; SD 0,79), tottajatel on regulaarne suhtlus kolleegidega (m= 3,82;
SD 1,08), kaugttod tegev tdotaja on kursis kdrgkoolis toimuvaga (m= 3,91; SD 1,22), kaugt6od tegevad
tootajad tunnevad, et nad on osa kollektiivist (m= 4,00; SD 1,18) ja to6tajal on olemas kdik vajalik, et
kolleegidega infot vahetada (m= 4,36; SD 0,67). Kdik ndustuvad, et kaugt6éd kokkuleppe s6lmimiseks

peab todandja ja tootaja vahel olema usaldus (m= 4,55; SD 0,52).

Osade tootajate sonul pole kokku lepitud kellaaegu, millal téotaja peab olema todandjale kindlasti
kattesaadav (m= 3,73; SD 1,35). Ainult mdned Uksikud to6tajad ndustuvad véitega, et on vélja tootatud
tegevuskava, et kaugtood tegevad to6tajad tunneksid ennast motiveerituna ning neid saaks efektiivselt
juhtida (m=3,09; SD 1,04). K&rgkooli tédandjal tuleb lle vaadata, kas tal on kaugtodd tegevate tootajate
kohta olemas tapne tddaja arvestuse pidamine, et omada kontrolli kaugtddd tegevate tOotajate too
tegevuse Gle. Samuti tuleb vaadata tle kokkulepped nende kaugtood tegevate tO6tajatega, kes ei tea,
millal nad peavad olema tddandjale kindlasti kéattesaadavad. Vastajate hinnangul kaugtddd tegevad
tootajad planeerivad oma aega iseseisvalt ja nende tdoilesanded on taidetud. Tootajate todiseloom
vBimaldab teha kaugtddd ja kui lektoritel pole kontakt6ppe loenguid, siis nad taidavad oma toddlesandeid
vaikimisi ka kaugtod korras. Sellest tulenevalt tehakse ettepanek t60andjale tuua t66- ja puhkeaja
regulatsioonis vélja, et sellised to6tajad saavad olla iseseisva otsustuspédevusega tootajad. Et kaugtéod

tegevaid tootajaid paremini juhtida ja hoida motiveerituna, tasub selle tarbeks luua vastav tegevuskava.

Et kaitsta tundlikumat informatsiooni, tuleb todkorralduse reeglites kirjeldada andmekaitse ja
kiberturvalisuse uldisi p6himotteid. Mdistlik on to6tajaid informeerida, kuhu vdib kaasa votta oma
to0arvutit ja dokumente ning milliseid IT-programme nad vodivad ja peavad véljaspool kdrgkooli
kasutama. Tasub vélja tuua juhised, kuidas kaia imber informatsiooniga, mis ei tohi jouda korvaliste

isikuteni. Oluline on to6tajaid informeerida, kuidas tuleb kaituda andmete lekke korral.

Tookorralduse reeglites on valja toodud, et tootaja peab kaugtood tehes ja kaugtoo kohta valides jargima
andmekaitsendudeid ja vara sailitamiseks jargima turvalisusendudeid. Keelatud on avalikus kohas
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isikuandmete t06tlemine ning téotamine avatud internetitihendusega. ,,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks
toolepingu nr xxx juurde” dokumendi jargi peab t06taja samuti kaugtool tootades ja kaugtdd asukohta
valides jargima andmekaitsendudeid. Kohtumistel tuleb alati kasutada ekraanikaitset ning isikuandmeid

avalikus kohas t6ddelda ei tohi. Keelatud on ka kdigile avatud internetiiihenduse kasutamine.

Kisimustikus esitatud véitega: ,,To6andja on informeerinud tootajat ettevOtte andmete kaitsest ja
kiiberturvalisuse pdhimotetest kaugtoo korral“, on to0andja esindaja véga ndus. Vaidetega: ,,To6taja on
teadlik ettevotte andmete kaitsest ja kiiberturvalisuse pohimdtetest kaugtod korral®, ,,To6tajad on
teadlikud, kuhu v6ib kaasa vdtta t66 arvutit ja dokumente ning milliseid IT programme vdib ja peab
kasutama viljaspool tddandja ettevotet® ja ,Tootajad on teadlikud, kuidas hoida ettevotte
konfidentsiaalset informatsiooni, et véltida selle informatsiooni avalikuks tulemist korvalistele

isikutele®, on td6andja esindaja ndus. Too6tajad on samuti véidetega ndus (Joonis 12).

Véga konkreetselt on paika pandud andmekaitse ja privaatsuse p6himdtted kaugtodd tegevatele tootajale.
Tdootajatele on valja toodud, et avalikus kohas ja avatud internetitihendusega isikuandmete to6tlemine ei
ole lubatud. Tdpsustada tasub, milliseid IT-programme tuleb kasutada, et t6éoarvuti andmeid kaitsta
kiberriinnakute eest. Valja on oluline tuua ka juhised, kuidas kéituda, kui tddarvutisse on saanud
ligipaésu korvaline isik vBi kui andmed on lekkinud. Klsimustiku vastustest selgus, et kdik tootajad ei
ole teadlikud andmete kaitsest ja klberturvalisuse pohimdtetest (m= 3,82; SD 1,33). Kdiki kaugtood
tegevaid tootajaid tasub informeerida kdrgkooli andmekaitse ja kliberturvalisuse pohimotetest.

Analidsi kéigus selgus, et kaugtoéd korraldus TTK Teenusmajanduse instituudis on suurel mééral
seaduste ja teooriaga vastavuses. Olemas on kaugtod peatiikk Tallinna Tehnikakérgkooli todkorralduse
reeglites, kus on valja toodud kaugtdo tingimused, millega to6tajad on tutvunud. T66- ja puhkeaeg on
kdrgkoolis reguleeritud ja tootajad on kaugtodd tehes puhkeaegadega kursis. Todtajad kéivad
regulaarselt tervisekontrollis ja kaugtodd tegevaid tootajaid koheldakse vdrdselt teiste kdrgkoolis
samavaarset tood tegevate tootajatega. Ule tuleb tédandjal vaadata kaugtod kokkuleppe sdlmimine,
riskianalitisi koostamine kaugt6o korral, ohutute to0votete rakendamine tootajate seas, toévahendite ja
tootajate koduse téokoha kulude hiivitamine ja t66aja arvestuse pidamine (Lisa 4). Vorreldes analidisi
jareldusi (Lisa 4) kaugt6o korraldamise pdhivigade tabeliga (Lisa 1), tuli vélja, et ka kdrgkoolil esineb
sarnaseid puudusi, mida on paljudel ettevotetel kaugtod korraldamise kéigus ette tulnud. Kdrgkoolil
esines samamoodi puudusi kaugtod kokkuleppe kirjalikult s6Imimise, kaugtoo tookoha riske hindamise,
todvahendite ja kaugtdost tulenevate lisakulude hivitamise ja té0aja arvestuse pidamise 0sas.
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KOKKUVOTE

Kdrgkoolides toimus 6pe Covid-19 kriisi tottu pikemat aega distantsdppena. Kaugtd6 on aidanud hoida
majandustegevust t60s ja vbimaldanud paljudel inimestel jatkata sissetulekute teenimist. Kaugtéo on
normaliseerunud Ghiskonda ning aina enam lubavad tédandjad oma to6tajaid kodukontorisse téole. 2021.
aasta CV portaali uuring nditas, et 67% inimestest to6tab endiselt osaliselt voi tdielikult kodukontoris.
2022. aasta novembrikuus joustusid tootervishoiu ja todohutuse seaduses uuendused, mille jargi on
tooandja kohustatud koostama kaugtod rakendamise korral tookeskkonna riskianaliise. TTK
Teenusmajanduse instituudi riskianalliusis kaugtood tegevate tootajate koduste tookohtade ja -tingimuste

kaardistused ja riskide hindamised puuduvad, mis ajendas uuringut kérgkoolis labi viima.

T60 teoreetilises osas toodi vélja kaugtoo Giguslikud alused ja kaugtéd korraldamise juhised ning esitati
ulevaade kaugtooga seotud reeglitest ja nduetest. Kaugtod kokkuleppe aluseks on selle kirjalikult
taasesitatava vormi olemasolu. T66andjad ei tohi unustada, et ka kaugtood tegev tédtaja on nagu iga teine
samavaarset t00d tegev tdotaja tema ettevottes. Todandja peab enne kaugtdod rakendamist tdotajale
edastama kaugtoo reeglid ja GldpShimdtted. To6andja peab tdotajaid informeerima, kuidas kaitsta
ettevotte andmeid, valtimaks nende levikut kolmandatele osapooltele. Enne to6taja kaugtoole lubamist
tuleb 1abi viia ka todkeskkonna riskianalliis ja td6andja peab todtajaid juhendama ohutuid t6dvétteid
kasutama, ning veenduma, et ohutuid to6votteid ka tookeskkonnas rakendatakse. On oluline, et kaugt6dd
tegeval tootajal on kaugtoo tegemiseks ohutu tookeskkond ja tal on olemas t66andja poolt tagatud
toovahendid. Kaugtdod tegevate tootajate Ule kontrolli hoidmiseks peab tddandja pidama tddaja

arvestust.

LOputdd eesmargi saavutamiseks viidi TTK Teenusmajanduse instituudis labi empiiriline uuring.
Empiirilise uuringu metoodika valja selgitamisel otsustati uuringu kaigus kasutada deduktiivset
l&henemisviisi ning uurimismeetoditeks valiti kvantitatiivne ja kvalitatiivne meetod. Kaardistati ja
analudsiti td6andja ja tootajate hinnanguid korgkooli kaugtdo korralduse seadustele vastavuse osas.
Tulemusi vorreldi kdrgkooli kaugt6é dokumentide ning seaduste ja teooriaga. Empiirilise uuringu kéigus
selgus, et kaugtdo korraldus TTK Teenusmajanduse instituudis on suuremas osas seaduste ja teooriaga
vastavuses. Kdrgkoolil on kaugtod tingimused reguleeritud tookorralduse reeglites. To6tajate to6- ja
puhkeaeg on kdrgkoolis reguleeritud ja to6tajad on kaugtood tehes puhkeaegadega kursis. T6otajad

kéivad regulaarselt tervisekontrollis ja kaugtood tegevaid tootajaid koheldakse vordselt teiste kdrgkoolis
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samavadrset t00d tegevate tootajatega. TooOtajad on teadlikud, kuidas hoida kdrgkooli konfidentsiaalset
informatsiooni ja milliseid IT-programme tuleb kasutada, et to6arvuti andmeid kiiberrinnakute eest

kaitsta.

Tuuakse vélja empiirilise uuringu kaigus vélja tulnud jareldused ja ettepanekud kdrgkooli té6andjale
kaugtoo seadustele vastavaks ja kooskoOlas teooriaga korraldamiseks. Kuna kaugtod kokkuleppe
s6lmimine tédandja ja tootaja vahel tekitas segadust, siis tehakse ettepanek sélmida kokkuleppeid tiksnes
toolepingus/todlepingu lisa abil. Uhekordsete kaugtod kokkulepete tegemiseks peab olema toolepingus
valja toodud kaugtdo tegemise vdimalus. Dokumendivaatluse kdigus selgus, et kaugtdo on ,,Kokkulepe
kaugtoo tegemiseks to6lepingu nr xxx juurde™ dokumendiga reguleeritud. Kuna suurem osa tootajatest
ei teadnud, kas kaugt6éd on nende to6lepingus reguleeritud, siis esitatakse ettepanek votta eelnevalt

nimetatud dokument kindlasti TTK Teenusmajanduse instituudis kasutusele.

Dokumendivaatlusest tuli valja, et todandja hindab td6taja kodust téokohta fotode abil, kuid infot fotode
kajastamise ja to0andjale edastamise osas vélja ei tulnud. Kajastamata olid need ka riskianalusis.
Tehakse ettepanek uuendada tookeskkonna riskianaliilisi dokumenti, lisades sinna kaugtood tegevate
tootajate koduste tdokohtade fotod ja Uldised téotingimuste kaardistused ning riskide analtiisid. Ainult
mdne to6taja hinnangul on tédandja veendunud, et tdotaja rakendab todtades ohutuid t6ovotteid. Kuna
ka to6andja esindaja ei osanud véidet hinnata, siis tehakse ettepanek té6andjale vastavalt to6tervishoiu
ja téoohutuse seadusele (8§ 13° Ig 2, § 13° Ig 4) veenduda enne todtaja kaugtodle lubamist, et todtaja oskab

rakendada ohutuid to0votteid.

Kuna todtajate sonul peavad nad ise tegema lisakulutusi kaugtoo tegemiseks, tehakse ettepanek panna
tdpsemalt paika t06vahendite ja koduse todkoha kulude hivitamise tingimused ja mérkida &ra
voimalused korgkooli t6ovahendite kodukontoris kasutamise osas. Dokumendivaatlusest selgus, et
todandja hlvitab vajaliku internetitihenduse kulu 30% ulatuses, kuid mitte rohkem kui 25 eurot ihes
kuus. Vaitega, mille jargi to6andja hivitab kaugtood tegevale tootajale internetithendusest tuleneva
kulu, on ndus ainult té6andja esindaja. Tehakse ettepanek ka TTK Teenusmajanduse instituudi kaugtéod
tegevaid to6tajaid internetiihendusest tuleneva kulu hivitamise osas informeerida ja need hiivitused ka
neile kattesaadavaks teha. Toolepingu seaduse jargi tuleb pidada t6oaja arvestust. ToOaja arvestuse
pidamise abil saab omada kontrolli kaugt6dd tegevate tdotajate tootamise ule. Ainult moned td6tajad on
ndus, et todandja peab t0otajate tdaja arvestust, kuigi tédandja esindaja on véitega vaga ndus. Tehakse
ettepanek Ule kontrollida, kas on olemas tépne t6daja arvestuse pidamine t06tajate tdGtamise kohta.
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Vastajate hinnangul saavad kaugtood tegevad toOtajad oma aega iseseisvalt planeerida ja tootajate
tooiseloom vdimaldab teha kaugtood. Ettepanek on t66- ja puhkeaja regulatsioonis vélja tuua, et sellised
tootajad saavad olla iseseisva otsustuspédevusega tootajad. See annab t66andjale kindluse, et ta ei pea

enam t60- ja puhkeajanduete rikkumise parast muretsema, kui ta tootajale iseseisvat tootamist vdimaldab.

Kaugtod korraldus on thiskonnas véga aktuaalne. Kuna kaugtodd reguleerivad seadused on pideval
taienemisel, peavad ka t66andjad hoidma end kursis seadusemuudatustega. Kaitsmaks t06tajate tervist
on oluline, et tédandjad jargiksid seadusi ja teeksid endast kdik oleneva, et kaugtdo oleks korraldatud
seadustele vastavalt. Esitatud jareldused tdid Ulevaate kdrgkooli kaugtood korraldusest ja esitatud
ettepanekute abil saab kdrgkool oma kaugtod korralduse viia uute seadusemuudatustega kooskdlla ja
muuta paremini seadustele vastavaks. Loputdo eesmaérk ja kdik selle saavutamiseks pustitatud tlesanded

on taidetud.
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SUMMARY

The following thesis is written on topic Remote Work Organization in Example of Institute of Service
Economy in TTK University of Applied Sciences. The lectures in higher education institutions for the
longest time, due to the Covid-19 crisis, were conducted via online solutions. Remote work has now
integrated into the society and research shows that people continue to work from home. Things related
to remote work are not thoroughly regulated by the law, which has caused a lot of confusion among
employers. Because of the innovations in the Occupational Health and Safety Act, employers are required
to prepare risk analyses of the work environment in the case of remote work. However, in the risk analysis
of the Institute of Service Economy of the TTK University of Applied Sciences (TTK), there are no
mappings and risk assessments of the home workplaces and conditions of employees working remotely
from home. The aim of the thesis is to find out the compliance of the organization of remote work at
TTK Institute of Service Economy with laws and theory to draw conclusions and, if necessary, make
proposals for the organization of remote work. In order to fulfil the purpose of the thesis, the legal
foundations of remote work and the instructions for organizing remote work are highlighted with
comments from specialists, an empirical research methodology is prepared, the employer and employees'
remote work assessments of the Institute of Service Economy of TTK are mapped and analysed in
compliance with the law and their compliance with TTK remote work documents, laws, and theories is
compared, conclusions are made and, if necessary, proposals are presented to the employer of the
Institute of Service Economy of TTK to comply with the laws of remote work and to organize in
accordance with theory. To achieve the goal of the thesis, an empirical study was carried out at the
Institute of Service Economy of TTK using a survey and document observation. The study used a
deductive approach and a mapping study. The data collection methods were quantitative and qualitative
methods. The method of data analysis was a combined method, i.e., the collected data were compared
with laws and theoretical starting points. During the empirical study, it was revealed that the employees
are aware of the rights and obligations that come with the implementation of remote work, and the
organization of remote work at the Institute of Service Economy of the TTK is largely in accordance
with laws and theory. There were shortcomings regarding the conclusion of a remote work agreement
and reimbursement of costs resulting from remote work. It turned out that the employer is not convinced
whether the employees apply safe work methods while working, and the university does not keep

accurate records of working hours. A list of the most important proposals for the employer: the remote
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work agreement must be agreed upon and concluded in the employment contract or in its annex, the risks
of home jobs must also be reflected in the risk analysis, the employer must make sure that the employees
use safe work practices when working, the conditions for the reimbursement of work tools used in the
home office and the additional costs incurred must be regulated, the employer must keep records of the
working hours of remote employees and and it is reasonable to introduce the concept of an employee

with independent decision-making competence.
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Lisa 1. Kaugtoo korraldamise pdhivead ja allikad nende lahendamiseks

Number | Vea selgitus Allikad vigade lahendamiseks

1. Tooandjad lubavad tootajad kaugtdodle ilma, et | TéOlepingu seaduse §51g 1, § 6 Ig 4,
on omavahel tdpsemalt arutatud kaugtto Kaugtoo kokkulepe, Kaugtootaja
tegemise tingimuste tle (Mis on kaugtdo..., tootervishoiu ja -ohutuse juhis,
2021) Personaliosakonna kaugt6o juhend

2. Tdoandja jatab tootajaga kaugtoo kokkuleppe | To6lepingu seaduse 8 5 Ig 1, Kaugtoo
kirjalikult fikseerimata (Maranik, 2021) kokkulepe, Kaugtdotaja tootervishoiu ja

-ohutuse juhis

3. Tdoandja ei hinda enne td6taja lubamist kodu- | To6tervishoiu ja tddohutuse seaduse § 4
kontorisse sellega kaasnevaid riske ja ohte, lg 2, 8 12 Ig 3, Kaugtdo kokkulepe,
isegi kui see kuulub tema vastutuse alla Kaugtdotaja tootervishoiu ja -ohutuse
(Maranik, 2021) juhis, Personaliosakonna kaugtdé juhend

4. Tdoandjad ei ole kursis, kuidas tagada Kaugtdotaja toodtervishoiu ja -ohutuse
kaugtood tegevatele tootajatele ohutuid juhis, Personaliosakonna kaugto6
tootingimusi (Ramler, 2021, Ik 11) juhend.

5. Todoandjad ei teadvusta endale, millised Toolepingu seaduse 3. peatikk, Kaugtoo
digused ja kohustused kaasnevad kaugtodga kokkulepe, Kaugtdotaja todtervishoiu ja
(Mis on kaugtdd..., 2021) -ohutuse juhis

6. Kui tootaja kasutab kodus oma todvahendeid, | Tulumaksuseaduse § 48 Ig 4,
siis jaab todandjale selgusetuks, kas ja mis Kaugtoo kokkulepe
tingimustel peab tédandja need hiivitama
(Ramler, 2021, 1k 11)

7. Tdoandja ei tea, kuidas huvitada tootajale Tulumaksuseaduse § 48 1g 4
internetitihendusest tulenevat kulu (Ramler,
2021, 1k 11)

8. Tdotajate tervisekontrolli korraldamisel ei Tulumaksuseaduse § 48 1g 4
ldhtuta riskianalliusi tulemustest
(Todtervishoiuteenuse uuring
sotsiaalministeeriumile, 2020, Ik 7)

9. Tdoandjatel on kaugtodd tegevate tdotajate Toolepingu seaduse § 28 Ig 1 punkt 4,
t06aja arvestus puudlik, kuna neil pole pidevat | Kaugtd6 kokkulepe
kontrolli to6taja ja tema tegemiste Gle
(Ramler, 2021, 1k 11)

10. Unustatakse &ra, et ka kaugtood tegevad To0lepingu seaduse 8 3, Kaugtoo

tootajad on ka meeskonnaliikmed (J6gi &
Kallastu, 2019)

kokkulepe
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Lisa 2. Dokumendivaatluse tabel

Pealkiri

Joustumise
kuupéev

Koostaja/allkirjas
tanud

PeatUkid/punktid

Kokkulepe kaugtoo
tegemiseks toolepingu
nr Xxx juurde

Solmitud tééandja
ja tootaja vahel

IS R

Kaugtdo tegemise koht
Tookorraldus

Andmekaitse ja privaatsus
To0keskkond ja todohutus
Tdovahendid

Kaugtooga kaasnevate kulude
katmine

Kohaldatav 6igus ja
kohtualluvus

Tallinna
Tehnikakorgkooli
tookorralduse reeglid

01.08.2022

Rektor Enno Lend

LN e

o No oA

Uldséatted

Tdoandja ja tootaja kohustused
Toolepingu s6lmimine ja
ulesttlemine

T60- ja puhkeaeg
Tookorraldus

Tootasu

Tdotaja vastutus
Tootervishoid, téoohutus ja
tuleohutus

Tookultuur

. LOppsatted

Oppekorralduseeskiri

29.08.2022

Rektor Enno Lend

Eeskirja reguleerimisala ja
kehtestamise alused

Ladne-Viru
Rakenduskdrgkool

Tookeskkonna
riskianal(iUis

16.10.2018

OU Tondihobu
jurist-tdokeskkonna
konsultant Ille
Nakurt-Murumaa,
tookeskkonnaspetsia
list, tuleohutuse eest
vastutav isik Kaie
Kranich

Ettevdtte tookeskkonna

ja téokorralduse
uldiseloomustus (Uldine teave,
asutuse tegevuse
uldiseloomustus, ohutegurid
tookeskkonnas ja
tervisekontrolli vajadus,
juhendamine ja valjadpe,
to6dnnetuste ja kutsehaiguste
risk tookeskkonnas,
tookeskkonna struktuur
ettevottes ja esmaabi korraldus,
tuleohutusnduete taitmine,
kdrgkooli personali
tookorraldus)

Riskianaludsi labiviimisel
kasutatud metoodika
Kasutatud digusaktid, standardid
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Lisa 3. Kusimustik to6andja esindajale ja tootajatele
Kaugtto korraldus Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse instituudi naitel
Lugupeetud kusitluses osalejal

Mina olen Maarja Steinberg, Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse instituudi &rijuhtimise eriala
viimase kursuse iilidpilane. Ma kirjutan oma Ioputodd teemal ,,Kaugtod korraldus Tallinna

Tehnikakorgkooli Teenusmajanduse instituudi nditel*.

Palun Teil osaleda minu poolt l&biviidavas uuringus ning vastata kusimustikule. Kisimustiku eesmark
on vélja selgitada Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse instituudi kaugtod korraldus ja selle
vastavus seadustele ja kooskola erialaspetsialistide poolt koostatud teoreetilistele materjalidele. Kusitlus
viiakse labi Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse instituudi td6andja esindaja ja tootajate seas.
Uuringu l&biviimise aeg on 24.10 — 06.11.2022. Kisimustiku vastused on anonuimsed ning saadud
andmeid kasutan uldistatud kujul 16putd6 raames. Kisimustikule vastamine votab aega umbes 15

minutit.

Tanan Teie aja ja panuse eest!
Info: maakask@tktk.ee

Vastan kui

e TOOtaja
e To0andja esindaja
1. Kui kaua olete olnud tdoalaselt seotud Tallinna Tehnikakdrgkooli Teenusmajanduse

instituudiga?

e Allalaasta
e 1-5aastat

e 6-10 aastat
e Ule 10 aasta
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2. Mida téhendab Teie jaoks kaugt6o?

Kdrgkoolist valjaspool t60 tegemine

Kodukontoris to0tamine

Kohvikus vdi raamatukogus té6tamine

Kaugtdod tegevatele inimestele mdeldud té6ruumides tootamine
Valisriigis todtamine

Iseseisev t06 tegemine, valides kohta, aega ja viisi ise

Muu tdhendus

3. Kuidas rakendatakse korgkoolis kaugt6od?

Taieliku kaugtoo rakendamine
Osaliselt kaugtdo rakendamine (nt paar korda nadalas)
Aeg-ajalt kaugtdona, kui tdoolud seda voimaldavad (nt paar korda kuus voi harvemini)

Uldse ei rakendata kaugt6od, to6tada tuleb kdrgkoolis

4. Millist viisi eelistate tootamiseks?

Taielik kaugtoo
Osaline kaugt6o
Tavapérane kdrgkoolis td6tamine

Puudub kindel eelistus

5. Mis pdhjusel rakendatakse kaugt6od?

Kaugtood on kogu aeg tehtud
Koroonapandeemiast tingitud

Tootajate todiseloom véimaldab seda
Tooandja pakub kaugtoo tegemise vdimalust
See on todandja ja tootaja jaoks vajalik

See on to6andjale ja tootajale kasulik
Paindlik ja aega saastev t06 tegemise viis

Saab tdotada sellisel viisil, mida nauditakse
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8.

e Parem t60- ja eraelu tasakaal

¢ Rahaline kokkuhoid transpordilt tééle ja koju

e Vahendab koérgkooli kulusid

e Eipeaiga kergema haigestumise korral td6évGimetuslehte votma

e Muu pdhjus

Mis pdhjusel ei rakendata kaugtdod?
e Too0taja keeldub kaugtéost
e Too6andjal puudub vdimalus kaugtodd pakkuda
e See pole td6andja ja tootaja jaoks vajalik
e See pole td6andjale ja tootajale kasulik
e Sellega kaasnevad suured kulud
e Kaugtdol viibides ei saa tooulesandeid téita
e Kaugtdod tehes on téokeskkonna tingimused kehvad

e Muu pdhjus

Kuidas s6lmida kaugtot kokkulepet?
o Kaugtdo voib olla kokku lepitud téélepingus
o Kokkulepe vdib olla vormistatud tédlepingu lisana
o Kaugtdo voib olla kokku lepitud e-kirjavahetuses
o Kokkulepe vib olla sdnumivahetuse teel fikseeritud
e Kokkulepe vdib olla s6lmitud suuliselt
o Eraldiseisva kokkuleppe vormina
¢ Kirjalikus vormis, mis on tédandja ja tootaja poolt allkirjastatud
e Lubatud on tkskdik milline viis kokkuleppe tdendamiseks toédandja ja téotaja vahel

e Muu

Kuidas ettevottes tdbandja tootajaga kaugtoos kokku lepib?
o Lepitakse kokku kirjalikult td6lepingus
e Lepitakse kokku mdnes muus vormis (e-kirjavahetuse, sdnumi teel)

e Lepitakse td6andja ja tootaja vahel suuliselt kokku
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Koostatakse eraldiseisev kokkuleppe vorm
Uldse ei lepita kokku
Muu

9. KAUGTOO OIGUSLIKUD ALUSED

Palun hinnake jargmisi vaiteid.

Skaala: 1- tldse ei ndustu, 2- ei ndustu, 3- ei oska telda, 4- ndus, 5- vaga ndus

9.1 | Kdrgkooli kaugtto korraldus on vastavuses seadustega 5

9.2 | Olen teadlik digustest ja kohustustest, mis kaugt6o rakendamisega 5
kaasnevad.

9.3 | Kaugtto rakendamine ei vabasta 0iguste ja kohustuste jargimisest 5
tootaja suhtes

9.4 | Ainult téandja ja tootaja vahelisel kokkuleppel saab tG6taja taita oma 5
todllesandeid valjaspool kdrgkooli

9.5 | Téoandja on sdlminud kaugtood tegeva tootajaga kaugtoo kokkuleppe 5

9.6 | Kaugtodd ei rakendata enne, kui on olemas nii to6andja kui ka t6otaja 5
ndusolek selle rakendamiseks

9.7 | Téoandja ei luba tootajat kaugtdole enne, kui on kaugtdo tegemise 5
tingimused paika pandud

9.8 | Kaugtood tegev to6taja ei vabane kaugtood tehes tddandja poolsest 5
kontrollist ja juhtimisest, td6andja poolt antud lesandeid tuleb téita ka
kdrgkoolist véljaspool tootades

9.9 | Kaugttdd tegev tdotaja hoiab end vajadusel tédandja jaoks 5
kattesaadavana

9.10 | Kaugt6d on téolepingus reguleeritud 5

9.11 | Kaugtoo rakendamise osas on esitatud todlepingus teave, et 5
tookohustusi taidetakse kaugtdéona

9.12 | On kokku lepitud too6tajale lubatud t60 tegemise kohad ja seda, kas 5

t6od vdib teha Uihes konkreetses kohas vOi vaheldumisi erinevates
kohtades
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9.13 | Kaugtoo tegemise sagedus ja periood on kokkuleppes kindlaks 5
madratud

9.14 | Kaugtoo tingimused on fikseeritud (t60korraldusreeglites, té6lepingus, 5
kollektiivlepingus, kaugtd6 juhendis vms)

9.15 | Kaugtoo juhendi abil saab to6andja to6tajaid informeerida ohututest 5
toovotetest, et sellega valtida té66nnetusi ja kutsehaiguste teket

9.16 | Kaugtoo juhend on koikidele tootajatele kattesaadav, et leida sealt 5
Kiiresti vastuseid erinevatele kaugt6o teemalistele kiisimustele

9.17 | Kaugtood tegev tdotaja on tutvunud kaugtdo juhendiga (vm kaugtéod 5
reguleeriva dokumendiga)

9.18 | Toobtaja ei saa kaugtod rakendamist nduda, kui tééandjal puudub 5
vOimalus kaugtood pakkuda ja kdrgkoolis on kdik ohutusndéuded
taidetud (tookoha valgustus, ventilatsioon jne)

9.19 | Tootajatel on kdrgkoolis samalaadset t06d tegevate tootajatega vordsed 5
digused kaugtoole lubamise osas

9.20 | Kaugtood tegeval tootajal on Gigus l&bida tervisekontrolle sarnaselt 5
teiste toOtajatega

9.21 | Kaugtood tegeval tootajal on digus ja kohustus votta osa tooalastelt 5
koolitustelt

9.22 | Kaugtood tegeval tootajal on digus kuuluda to6tajatest koosnevatesse 5
organisatsioonidesse

9.23 | Kaugtood tegeval tootajal on digus votta osa tootajate esindajate 5
valimistelt ja kandideerida ise tootajate esindajaks

10. Todtervishoid ja tébohutus
Palun hinnake jargmisi vaiteid.
Skaala: 1- Gldse ei ndustu, 2- ei ndustu, 3- ei oska Gelda, 4- ndus, 5- vaga ndus
10.1 | Tootajale on kaugtdo puhul tagatud ohutud té6tingimused, pidades 5
kinni tootervishoiu ja todohutuse seadusest
10.2 | Kaugtdo osas on tehtud riskianaltitis ja seda muudetakse, kui on 5

toimunud muutused téokeskkonnas
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10.3 | Tobandja ja tootaja koostdol on hinnatud to6taja kaugtod keskkonna 5
riske (td6koha valgustus, té6ruumi suurus, muratase, todkeskkonna
ergonoomilisus, ventilatsioon, psiihhosotsiaalsed ohutegurid, uldine
sobivus, tuleohutus, tulekustuti olemasolu jne)

10.4 | Koduse tookoha loomise puhul on vdetud arvesse koiki tdtohutuse 5
ndudeid ja tegureid (td6koha valgustus, tééruumi suurus, miratase,
tookeskkonna ergonoomilisus, ventilatsioon, psiihhosotsiaalsed
ohutegurid, dldine sobivus, tuleohutus, tulekustuti olemasolu jne)

10.5 | Tootaja t00- ja puhkeaeg on reguleeritud (kokkuleppe kéigus, 5
todlepingus, tookorraldusreeglites vms)

10.6 | Tobandja on tootajat informeerinud ohututest t06votetest ning 5
juhendanud teda ohutult to6tama (ohutu té6asend, tuleohutus jne)

10.7 | Tébandja on teinud endast kdik oleneva, et valtida kaugtoo 5
keskkonnas t660nnetusi

10.8 | Tootaja kodune tookeskkond on turvaline ja ohutu 5

10.9 | Tootajale on ohutud toovotted arusaadavad ja ta oskab neid tootades 5
rakendada

10.10 | Tootaja rakendab tootades ohutuid toovotteid ja teeb endast kdik 5
oleneva, et véltida tootades td6dnnetusi

10.11 | Tootaja on kaugtodd tehes kursis puhkeaegadega 5

10.12 | Tootaja teeb tervise hoidmiseks puhkepausidel venitusharjutusi 5

10.13 | Téoandja on veendunud, et tootaja rakendab tootades ohutuid 5
toovotteid

10.14 | Tootaja kaib regulaarselt tervisekontrollis 5

10.15 | Tootajate tervisekontrolli korraldamisel 1&htutakse riskianal{iusi 5
tulemustest

10.16 | Kui td6andja ei taga tootajale ergonoomilist téokeskkonda, siis 5
vastutab hiljem t6dandja tootajale tekkinud kutsehaiguste eest ning
hivitab kahjukulud

10.17 | T66andja vastutab, et tootajatele on vajalikud toovahendid hangitud, 5

paigaldatud ja hooldatud
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10.18 | Tooandja poolt on tagatud kaugtoo tegemiseks vajalikud td6vahendid 5
ja seadmed

10.19 | Tootaja peab ise soetama kaugtoo tegemiseks olulised td6vahendid 5

10.20 | Kui to6taja tootab enamus ajast kodukontoris, siis lubab té6andja 5
kdrgkoolist tootaja kasutuses olevaid todvahendeid ja mooblit koju
viia

10.21 | Kui to6taja kasutab todandja tédvahendeid, siis nende kasutamisel ja 5
hoidmisel jargib ta td6andja poolt kehtestatud reegleid

10.22 | Endale kuuluvate toovahendite kasutamise v0i nende soetamise puhul 5
on tehtud kokkulepe, mille alusel té6andja huvitab téovahenditele
mineva kulu

10.23 | Téoandja teeb kulutusi nendele todvahenditele, mida téotajal on 5
reaalselt t60 tegemiseks tarvis

10.24 | Kui to6taja teeb kaugtéod, siis tema sissetulek ei tohiks hakata 5
kahanema tanu kaugtoost séltuvalt tdusnud kommunaalkulude vdi
muude kulude parast

10.25 | Tdotaja ja tédandja on saanud kokkuleppele kaugtodst tulenevate 5
kuluda katmise osas, milleks on seadmete ja tdokoha parendamise
kulud

10.26 | Tooandjal on olemas viis, kuidas teha kindlaks ja vélja arvutada 5
tootaja kodukontorist s6ltuv kommunaalkulude suurenemise maht

10.27 | Kodukontori kulude katmiseks on to6andja ja tootaja vahel s6lmitud 5
elukoha tasuta kasutamise leping

10.28 | Tooandja huvitab kaugtéod tegevale tootajale kommunaalkulud 5

10.29 | Téoandja hivitab kaugt6od tegevale tootajale internetiihendusest 5
tuleneva kulu

10.30 | Té6andja hivitab kaugtodd tegevale tootajale todruumi remondikulud 5

10.31 | Té6andja teeb kaugtod rakendamiseks koik vajalikud lisakulutused 5

10.32 | Tootaja teeb kaugtoo tegemiseks koik vajalikud lisakulutused 5
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10.33 | Kui td6andjal puudub véimekus to6taja kodukontorisse rahaliselt voi 1 5
esemeliselt panustada, siis ta ei luba kodukontorisse td6tajat, kellel
pole kodus ergonoomilist tdokohta

11. KAUGTOO KORRALDAMINE

Palun hinnake jargmisi vaiteid.
Skaala: 1- tldse ei ndustu, 2- ei ndustu, 3- ei oska 6elda, 4- ndus, 5- vaga ndus

11.1 | Kaugtdo kokkuleppe s6lmimine néuab tddandja ja to6taja vahelist 1 5
usaldust

11.2 | Téoandja peab todtajate tootamise pohist todaja arvestust (tootamise 1 5
ajakava ja puhkeaegade markimine todkalendrisse vms)

11.3 | Tootaja teavitab todandjat, kolleege kaugtodle jaamisest 1 5
(t6okalendrisse markimine vms)

11.4 | Reeglite jargimine té6andja ja tootajate poolt parandab tdédsuhte 1 5
poolte vahelist mdistmist ja tledldist tookorraldust kdrgkoolis

11.5 | Kaugtdo osas on kokku lepitud toédulesannete taitmine (t66 tulemus, 1 5
téhtaeg ja kvaliteet)

11.6 | Kaugtdod tegev todtaja planeerib oma aega iseseisvalt ja kdik tema 1 5
tooulesanded on tdidetud

11.7 | Téoandjal puudub pidev kontroll t66taja ja tema to6 tegemiste Ule 1 5

11.8 | Kokku on lepitud kellaajad, millal to6taja peab kaugtodd tehes 1 5
tooandjale kindlasti kéttesaadav olema

11.9 | Kokku on lepitud kdrgkooli koosolekutest osa v&tmise viis kaugtoo 1 5
korral (fudsiliselt voi videokdne vahendusel)

11.10 | Kaugtood tegeval todtajal on regulaarne suhtlus teiste kolleegidega 1 5

11.11 | Kaugttod tegevat tootajat hoitakse kursis kdrgkoolis toimuvaga 1 5

11.12 | Tootaja tunneb kaugtood tehes, et ta on osa kollektiivist 1 5

11.13 | Tootajal on olemas kdik vajalikud seadmed, et teiste kolleegidega 1 5

kaugtool informatsiooni vahetada
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11.14 | On vélja to6tatud tegevuskava, et kaugtood tegevad tootajad 5
tunneksid end motiveerituna ning neid saaks efektiivselt juhtida

11.15 | Té6andja on informeerinud tootajat kdrgkooli andmete kaitsest ja 5
klberturvalisuse pdhimdtetest kaugtéo korral

11.16 | Tootaja on teadlik kdrgkooli andmete kaitsest ja kiiberturvalisuse 5
pdhimotetest kaugtdo korral

11.17 | T6otaja on teadlik, kuhu voib kaasa votta t60 arvutit ja dokumente 5
ning milliseid IT programme vdib ja peab kasutama valjaspool
kdrgkooli

11.18 | Tootaja on teadlik, kuidas hoida kérgkooli konfidentsiaalset 5

informatsiooni, et véltida selle informatsiooni avalikuks tulemist
korvalistele isikutele
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Lisa 4. TTK Teenusmajanduse instituudi kaugt6o rakendamine

Number

TTK Teenusmajanduse instituudi

kaugtoo rakendamise puudused

Ettepanekud puuduste lahendamiseks

1. Ebaselge on kaugtoo kokkulepete To6lepingu seaduse (8 6 1g 4) alusel tuleb
s6lmimine td6andja ja to6taja vahel kaugtto kokkuleppeid s6lmida
t60lepingus/tdolepingu lisa abil,
Uhekordsete kaugtod kokkulepete
tegemiseks peab olema tG6lepingus vélja
toodud kaugtoo tegemise vdimalus
2. Tootajad ei tea, kas kaugtod on todlepingus | ,,Kokkulepe kaugtoo tegemiseks toolepingu
reguleeritud, olemas on ,,Kokkulepe nr xxx juurde® dokumenti tuleb tutvustada
kaugtoo tegemiseks tG6lepingu nr xxx TTK Teenusmajanduse instituudi
juurde dokument, millega on kaugtoo6 tootajatele ja see dokument kaugt6o
reguleeritud, kuid dokumenti pole TTK rakendamise korral kasutusele votta
Teenusmajanduse instituudis kasutusele
voetud
3. Tookeskkonna riskianaltiisis puuduvad Tootervishoiu ja tooohutuse seaduse (§ 13°
kaugtdo regulatsioonid, kaugtodd tegevate | Ig 1) alusel tuleb uuendada todkeskkonna
tootajate koduste tookohtade ja -tingimuste | riskianaliiisi dokumenti, lisades sinna
kaardistused, millega on jaanud hindamata | kaugtodd tegevate tootajate koduste
kaugtoo téokoha riskid, ,,Kokkulepe tootingimuste kaardistused ja riskide
kaugtdo tegemiseks tdolepingu nr xxx analliusid, vBimalusel tasub ka téokohtade
juurde* dokumendis oleva info jargi hindab | fotod sinna lisada
t06andja tootaja kodust tookohta fotode
abil, selles puudub aga info fotode
kajastamise ja to0andjale edastamise osas
4. Tooandja pole piisavalt veendunud, kas Tootervishoiu ja todohutuse seaduse (§ 13°
tootajad rakendavad tootades ohutuid Ig 2, § 132 Ig 4) kohaselt peab todandja
toovotteid enne tootaja kaugtodle lubamist veenduma,
et tootajad oskavad ohutuid t6ovotteid
rakendada
5. Kaugtood tegevatele tootajatele ei hilvitata | Tuleb ka TTK Teenusmajanduse instituudi
internetitihendusest tulenevat kulu, kuid kaugttod tegevatele tootajatele
,,Kokkulepe kaugtod tegemiseks todlepingu | internetiihendusest tulenevat kulu hiivitada
nr xxx juurde* dokumendi jargi hiivitab
todandja vajaliku internetitihenduse kulu
30% ulatuses, kuid mitte ronkem kui 25
eurot Uhes kuus
6. Tootajad peavad ise tegema lisakulutusi Tuleb tédtervishoiu ja tddohutuse seaduse

kaugtoo tegemiseks

(813°Ig 3) alusel reguleerida toévahendite
ja koduse to6koha kulude hiivitamise ning
kdrgkooli téovahendite kodukontoris
kasutamise tingimused
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To0andja ei pea tootajate tootamiste kohta
tapset tooaja arvestust

Tuleb t66lepingu seaduse (8 28 Ig 1 punkt
4) alusel pidada tootaja to6tamise kohta
t00aja arvestust, voimalusel tuleb lubada
olla to6tajatel iseseisva otsustupédevusega
tootajad toolepingu seaduse § 432 alusel
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