TALLINNA .
A TEHNIKAKORGKOOL

Sander Kuningas

KESKKONNAHOIDLIKE
PUHASTUSTOOTEID JA -
TEENUSEID KASITLEVA MAARUSE
KASUTUSELEVOTT
HANKELEPINGUTES NING SELLE
MOJU ETTEVOTETELE

LOPUTOO

Tallinn 2024



TALLINNA _
A TEHNIKAKORGKOOL

Sander Kuningas

KESKKONNAHOIDLIKE
PUHASTUSTOOTEID JA -TEENUSEID
KASITLEVA MAARUSE
KASUTUSELEVOTT HANKELEPINGUTES
NING SELLE MOJU ETTEVOTETELE

LOPUTOO

Ehitusinstituut
Kinnisvara korrashoiu 6ppekava

Juhendaja: MA Helge Alt

Tallinn 2024



Mina, Sander Kuningas, téendan, et 16putd6 on minu Kirjutatud. T66 koostamisel kasutatud teiste

autorite, sh juhendaja teostele on viidatud Gigusparaselt.

Kdik isiklikud ja varalised autoridigused kaesoleva 16putdd osas kuuluvad autorile ainuisikuliselt ning
need on Kkaitstud autoridiguse seadusega.
Juhendaja Helge Alt /allkirjastatud digitaalselt/

Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja 16put6o tldsusele kattesaadavaks
tegemiseks

Mina, Sander Kuningas
stinnikuupéev: 04.06.2000

annan Tallinna Tehnikakdrgkoolile (edaspidi kdrgkool) tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Keskkonnahoidlike puhastustooteid ja -teenuseid kasitleva madruse kasutuselevdtt hankelepingutes ning
selle mdju ettevotetele

1. reprodutseerimiseks paberkandjal koérgkooli raamatukogus avaldamise ja sailitamise
eesmaérgil;

2. elektroonseks avaldamiseks kargkooli repositooriumi kaudu;

3. kui 16putdd avaldamisele on instituudi direktori korraldusega kehtestatud tahtajaline

piirang, 18put6d avaldada parast piirangu ldppemist.
Olen teadlik, et nimetatud digused jaavad alles ka autorile ja kinnitan, et:
1. lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete kaitse
seadusest tulenevaid ega muid Gigusi;
2. PDF-failina esitatud t66 vastab taielikult kirjalikult esitatud toole.

Tallinnas,

/allkirjastatud digitaalselt/



TALLINNA
ATEHNIKAKORGKOOL

Ehitusinstituut

LOPUTOO ULESANNE

Lopetaja: Sander Kuningas
Opperuhm: KK2020
Eriala: Kinnisvara korrashoid

Loputoo teema:  Keskkonnahoidlike puhastustooteid ja -teenuseid kasitleva maaruse
kasutuselevott hankelepingutes ning selle mdju ettevotetele.

Lahteandmed t66 koostamiseks:
Riigiteataja, ministrimaarus, veebimaterjalid, intervjuud, teiste riikide esindajatelt saadud
maéarused, dokumendid ja artiklid

T60 sisu, Ulesehitus ja lahendamisele kuuluvate kiisimuste loetelu:

LOput6d wlesandeks on hinnata Eesti ettevOtete ning asutuste teadlikkust seoses
keskkonnahoidlike puhastustoodete ja -teenuste nduetega, mis kaasnevad keskkonnaministri
madrusega. Esmalt on keskkonnaministri méérus nr 35 lahti seletatud. Jargnevalt on uuritud
kuue teise Euroopa riigi olukorda seoses méaarusega, eesmargiga tulemusi Eestiga vorrelda.
Koostatud on uurimus inimestele, kes heakorraga seotud hankelepingutega igapéevaselt
kokku puutuvad ning tulemused on analttsitud. Ldpetuseks on valja toodud kokkuvdtvad
jareldused ning parandusettepanekud mééaruse elutervema rakendamise jaoks tulevikus.

Seletuskirja ning graafilise materjali sisu ja maht:
LAputdd mahuks on 54 lehekulge ja lisasid on kokku kaks.

Ldputdd konsultandid:

Konsultandi nimi Valdkond Allkiri Kuupéev
Leena Paap Kinnisvara korrashoid Y i 11.09.23
LOputdo juhendaja: Helge Alt 11.09.2023
(nimi) (alfkiri) (kuupéev)
LOpetaja: Sander Kuningas X 11.09.2023
(nimi) (allkiri) uupdev)
Kinnitaja: Anti Hamburg 11.09.2023

ehitusinstituudi direktor (kuupdev)



LOputdo tlesanne antud: 11.09.2023
LOputdo esitamise tdhtaeg: 18.12.2023



SISUKORD

SISSEIUHATUS. ... oottt bbbttt e Rt et e st e b e ket e st et e et et e st et et e st ane st s 8
1 KESKKONNAMINISTRIMAARUS ......cocooiiiiieieceeeeeeese ettt 9
1.1 IMEBAIUSE OIULISUS ....eveiiie ittt sttt st et ne et e e s e sbeeteeneesreente s 9
1.2 Keskkonnaministri maaruse nr 35 SisU ja SEIGItUS.......c.covveriiiieiiere e 10
1.2.1  Kohustuslikud keskkonnakriteeriumid puhastusteenusele............c.cccooevveveiiienieercsnee. 10
1.2.2  Kohustuslikud keskkonnahoidlikud kriteeriumi puhastustoodetele...............cc.ccoovrirnnnne 12
1.2.3  Voimalikud valikkriteeriumid, mida hankijal on vdimalik kasutada..............ccc.cceeuvruennee. 12

1.3 Maérusega kokkupuutuvad 0SapOO0IEd............ccoeeiieiieiicie e 12

2 RAHVUSVAHELINE OLUKORD.......cocititiiiiet ettt sne e sne s 14
2.1 VOordlus Euroopa riKide VANl ............cooiiiiiiiiee e 14
50 R I SRR 14
2.1.2  HISPAANIA . ..c.eetiteeti ettt bbbt n bbb 16
2.1.3  SBKSAIMAA ... .etiitiitieieeieeiee ettt ettt sttt s et bbb bbbttt bt renneanes 17
N S o To 1 [T ETP PR PR TRURO 17
0 T 11 o] = T - USSP 19
20 L 1 T3¢ - OSSP 22

3 UURINGU METOODIKA ..ottt sttt st se st nenne s 25
3.1 UUMINQU SEIGITUS.....veiveeiece ettt sttt et e s re e te et e s re e beenaesreesneenee e 25
3.2 UUMINQUS 0SAIEJAA ...ttt bbb 25

4 UURINGU TULEMUSTE ANALUUSIMINE .......cocioiiiieieeeteeeteeee ettt en s en e en s s s s s 27
4.1 SiSSEJUNALUS KUSITIUSEIE ...ttt s te e sre e 27
4.2 ANAlUUS KUSIMUSEE TOIKES ....c.veviiiieiieiieieiee e e 28

5 JARELDUSED JA ETTEPANEKUD .....cocooviiieet ettt 37
5.1 ANAIUUST TUIBMUS ...ttt e et e s e steeseesteesteeneesreeseeenee e 37
5.2 Eesti seisukoht vorreldes teiste MiKidega..........cooviiieiiiiiic i 37
5.3 EHEPANEKUT ...ttt re e aae e 38
KOKKUVOTE ...ttt 40
SUMM ARY ettt e e e et e et e e e e e e aR e e e et —e e e b re e e bee e e be e e e reeeanteeeanreeeanaeeenrreeaas 42
VIHIDATUD ALLIKAD . ....cooiitieiet ettt sttt sttt et se et st et seebe e e e enesae e enente s 44



LIS L. IKUISTEIUS . ..ttt n e nnnnnnnn
Lisa 2. KeskKonnaminiStri MEATUS NI 35 ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e



SISSEJUHATUS

Keskkonnahoidlikkus ning sellega seotud uuenduslikud lahendused on teemad, mis aja jooksul on
muutunud jarjest olulisemaks. Seda eriti puhastustodode valdkonnas kuna seni kasutuses olnud
puhastusained ning juba harjumuseks saanud koristustavad ei vasta enam uutele maarusest tulenevatele
nduetele. Selle tulemusena on tekkinud uued normatiivid, mida puhastusteenust pakkuvad ettevdtted

peavad rangelt jargima.

Ké&esolevas 10puttos voetakse vaatluse alla Eesti ettevotted ning asutused, keda puudutavad uued nduded
seoses keskkonnahoidlike puhastustoodete ja -teenustega. Tapsemalt uuritakse Keskkonnaministri poolt
kehtestatud médrust nr 35 ,,Hankelepingu esemeks olevate toodete ja teenuste keskkonnahoidlikud
kriteeriumid ja nende kohta riigihanke alusdokumentides kehtestavad tingimused* rakendamist ning mis
maaral see neid mdjutanud on. Lisaks uuritakse 16putdds madruse rakendamist kuues teises Euroopa

riigis ning vorreldakse tulemusi Eestiga.

LAputdd raames koostati ning viidi labi kisitlus heakorratddde ja hankelepingutega kokku puutuvatele
osapoolte seas Eestis. Kusitleti nii teenuse ostjaid kui ka teenuse osutajaid eesmérgiga saada teada
maaruse rakendumise teadlikkusest ja sellega seotud probleemidest. Saadud tulemuste pohjal teeb

I6putdo autor ettepanekud ning soovitused maaruse edaspidiseks tulemuspdhisemaks rakendamiseks.

T60 koosneb viiest osast. Esimeses osas selgitab 16put6d autor lahti Keskkonnaministri maaruse nr 35
ning annab Ulevaate selle kohta, kes ja mis mééral sellega kokku puutuvad. Teises osas on valja toodud
vordlus Euroopa riikide vahel. T66 kolmandas osas on lahti seletatud kusitlus/uurimus, mida k&esoleva
I6putdo analulsi koostamisel kasutati. Tapsemalt selle eesmérk, samuti kes on osalevad osapooled ning
mida tahetakse kisitluse tulemusega saavutada. T66 neljas osa kasitleb kisitluse tulemusi, tuues valja
vastused kisimuste I0ikes. Neid analiiisitakse eraldi ning tehakse jareldused. Viimane ehk viies osa
annab edasi parandusettepanekud ning ideed, mida vdiks rakendada, et tulemused oleksid paremad.



1 KESKKONNAMINISTRI MAARUS

1.1 Maaruse olulisus

Nagu enamus asju meid Umbritsevad maailmas, on ka heakorda puudutavate teenuste osas pandud paika
piirid. VOetakse vastu méérused, mis kehtestavad koigile teenuste osutajatele (ihed ja samad standardid,
millest nad kinni peavad pidama. Nii kehtestatakse mangureeglid, mida kdik osalejad peavad jargima,
muidu neid ,karistatakse*. Sellega piieldakse olukorra poole, kus Uks ettevdte ei saa ennast pidada
teisest paremaks, sest ollakse maailmas toimuvaga rohkem kursis. Suures pildis on keskkonnahoidlikud
maarused suunatud keskkonnas6bralikuma ning jatkusuutlikkuma thiskonna loomisele, mis tagab

inimeste tervise ja heaolu ning kaitseb loodust samaaegselt.

Lisaks puhastustoodetele ja -teenustele on kehtestatud keskkonnahoidlikud kriteeriumid veel modblile,
kontori IT-seadmetele ning koopia- ja joonestuspaberile. Eesmérgina on Riigi Teataja vGrguvaljaandes
valja toodud riigihankega ostetavate asjade ja tellitavate teenuste keskkonnamdju vahendamine ning
keskkonnahoidlike riigihangete korraldamise soodustamine [1]. Laiemas kontekstis hakati
keskkonnahoidlikest ringihangetest réédkima Euroopa Komisjon alles aastal 2003, mil hakati julgustama
Euroopa liikmesriike koostama avalikke riiklikke tegevuskavasid, inglise keeles NAP’e ehk National
Action Plans, mis soodustaksid rohepooret riigihangetes [2]. Riigid veel ei ole kohustatud
puhastustooteid ja -teenuseid oma riiklikusse strateegiasse sisse viima. Kull aga juhinduvad Euroopa
rilgid madruseid koostades Euroopa Liidu poolt kehtestatud direktiividega. Naiteks on Eestis veel

kehtestatud maanteesdidukitega seotud keskkonnahoidlikkuse néuded kliimaministri maarusega nr 6 [3].

30. mai seisuga aastal 2023 on lisaks Eestile veel 9 Euroopa riiki, kes on oma riiklikus strateegias vélja
toonud ning pidanud oluliseks keskkonnahoidlike kriteeriumite kehtestamise puhastustoodetele ja -

teenustele [4]:

o Kipros;

e Tsehhi;

e lirimaa;

e Lati;

e Malta;

e Slovakkia;



e Hispaania;

e Sveits.
1.2 Keskkonnaministri maaruse nr 35 sisu ja selgitus

Keskkonnaministri mé&érus nr 35 vdeti vastu 29.06.2021 ning kannab nime ,,Hankelepingu esemeks
olevate toodete ja teenuste keskkonnahoidlikud kriteeriumid ja nende kohta riigihanke alusdokumentides
kehtestatavad tingimused“. Tutvuda on sellega vdimalik (Lisa 2). See madratleb puhastustoodete- ja
teenuste keskkonnahoidlikke kriteeriumeid ja riigihanke alusdokumentides neile kehtestatavad tingimusi
[5]. Koos teiste tooterihmade ning teenustega kehtestatud Kkriteeriumitega, jOustus maarus
,Hankelepingu esemeks olevate toodete ja teenuste keskkonnahoidlikud kriteeriumid ja nende kohta
rilgihanke alusdokumentides kehtestavad tingimused* 01.01.2022. Eesmaérgina on riik valja toonud
rilgihankega ostetavate asjade ja tellitavate teenuste keskkonnamdju véhendamise ning
keskkonnahoidlike riigihangete korraldamise soodustamise [6].

Maarus on jaotatud kolmeks. Esimesed kaks punkti Kirjeldavad kohustuslikke keskkonnahoidlikke
kriteeriumeid, millest punkt 1 keskendub puhastusteenusele ning punkt 2 puhastustoodetele. Punkt 3
seletab lahti hankijale antud valikkriteeriumid teenuse osutaja ees. Punktid on lahti seletatud

alljargnevates alapeattikkides.
1.2.1 Kohustuslikud keskkonnakriteeriumid puhastusteenusele

Esimesena on valja toodud, et puhastusteenuse pakkujal peab olema siseruumides osutatavate
keskkonnahoidlike puhastusteenuste padevus ning kogemus. See hélmab endas labitud koolitusi seoses
keskkonnahoidlikkusega, sealhulgas puhastamises kasutuses olevate ainete korrektset kasutamist. Ehk
erinevad organisatsioonid peavad tagama oma personali padevuse kas ettevdtte sisese vdi -vélise
koolitamisega. Sellised padevused tootajatel aitavad kaasa, et puhastusteenus pludleks efektiivse ja
keskkonnahoidliku teenuse poole. Koolituste sisuks on potentsiaalsed keskkonnamdjurid,
puhastusvahendi dige doseerimine, reovee kdrvaldamine ning jaatmete liigiti kogumine. Lisandub ka
kdva pinna puhastamine, mille juures peab kasutama sertifitseeritud puhastusaineid (Euroopa Liidu
O0komargis voi muu standardi EN 1SO 14024 | tiiiipi 6komargis). Antakse see margis vélja vaid toodetele,
mis vastavad mitmetele erinduetele ning margitakse keskkonnasbralikuks [7]. Okomargis on vélja
toodud (Joonis 1).
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Joonis 1. Okomargis UNE-EN-1SO 14024:2018 [8]

Vélja on toodud seire ehk tegevuskord, mille alusel teenuse osutaja tagab taitmise talle jalgimiseks ning
talletamiseks esitatud nditajatel. Naitajateks on kasutatud puhastusvahendite kogus, millele peab olema
lisatud mérge, néitamaks ning tdestamaks, et neil on Euroopa Liidu 6komaérgis (Joonis 1) ja milline on
nende doseering. Doseeringuid selgitatakse suhtena, kui palju kasutatakse puhastusvahendit vee kohta.
Need vdivad olla antud erinevalt, kuid oluline on see, et puhastusteenindaja oskaks teha asjakohase
lahuse. Lisaks sellele selgitus kasutuses olevate puhastustarvikute kohta, tdpsemalt mis liiki nad on, kas
uhekordsed voi korduvkasutatavad ning milline on nende kasutusiga. Samuti puhastamiseks kasutatud
veekogus ja vee kdrvaldamise koht. Viimaks pindade puhastamise kaigus tekkinud tahkete jadtmete
kogus ja nende liigiti kogumine. Liigid, mille jargi jaatmeid kogutakse, vdeti vastu Eesti Vabariigis juba
aastal 2004 ning jagunevad jargnevalt (vélja on toodud jd&tmed, mis on antud teemaga relevantsed) [9]:

o tavajadatmed ehk koik, mis ei kuulu ohtlike jaatmete hulka;

e pusijdatmed ehk tavajaatmed, mis ei lahustu, pdle ega reageeri muul futsikalisel voi keemilisel

viisil;
e Dbiolagunevad jadtmed ehk need lagunevad anaeroobselt vGi aeroobselt, nditeks paber ja papp;
e ohtlikud jaatmed;

e olmejaatmed.

Sellise ndudega, mis hdlmab endas seirekava kehtestamist ja nditajate jalgimist, piteldakse selle poole,

et puhastusteenus oleks keskkonnahoidlik kogu hankelepingu taitmise valtel.

Madruses olevad punktid 1.2 ning 1.3 tdiendavad (iksteist, et oleks tagatud nii praktiline teostamine kui
ka selle jalgimine. Esimene pool keskendub rohkem jalgimisele ja dokumenteerimisele, mis puudutab
seiret ja selle taitmist. Teine aga on fokuseeritud sellele, et lubatud meetmeid ka reaalselt rakendatakse

ning keskkonnasdbralik mdju oleks puhastusteenuse osutamisel maksimaalne.
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1.2.2 Kohustuslikud keskkonnahoidlikud kriteeriumi puhastustoodetele

Vélja toodud punktid nduavad teenuse osutajalt seda, et kdik nende poolt kasutatavad kdvade pindade
puhastusvahendid vastaksid kindlatele keskkonnahoidlikele kriteeriumitele. Paika on pandud kindlad
standarddoosid, mis ei tohi piirnorme Uletada ning nendeks kriteeriumiteks on 1 (mirgine toime
veeorganismidele) ja 4 (keelatud ja piiratud kasutusega ained). Komisjon vottis selle otsuse vastu 23.
juuni aastal 2017 [10]. See tagab, et puhastustoode ajal kasutuses olevad ained ei kahjusta veeorganisme
jaei sisalda keelatud aineid — keskkonnas6bralikud puhastustooted. Eraldi on valja toodud katepesuseep,
mis peab vastama maha pestavate kosmeetikatoodete Euroopa Liidu Okomargise nduetele ning

pehmepaberist tooted, mis peavad vastama EN 1SO 14024 | tiupi 6komargisele (Joonis 1).
1.2.3 Vdoimalikud valikkriteeriumid, mida hankijal on véimalik kasutada

Antud maéaruses on valja toodud kdigest kaks kriteeriumit, mida hankija saab soovi korral kasutada ja
pakkuja peab téitma. Esiteks lepingu taitmiseks kasutatavate puhastustarvikutega seoses peab olema
esitatud juhend vOi dokumentatsioon, milles on kirjeldatud nende korrektne kasutus ning pesemise kord.
Nendeks puhastustarvikuteks on nditeks lapid ja mopid, mis peavad omakorda olema mikrokiust voi
vastama tekstiilitoodetele antava Euroopa Liidu ¢komaérgise ndutelele. Samadele néuetele peavad
vastama tekstiilist katerattidest vahemalt pooled, millega pakkuja hankijat varustab. NGuded véttis

Euroopa Komisjon vastu juba 5. juunil aastal 2014 [11].
1.3 Maarusega kokkupuutuvad osapooled

Muutes hankeid mones mdttes karmimaks, vattes vastu méaruseid, mis tegelikult on vaga kasulikud nagu
ka maarus nr 35 (1.2), mojutab see suurel maaral ettevotteid, kes teenust osutavad. Eesti turul on
puhastusteenust pakkuvaid ettevotteid le 400 [12]. Suurimateks heakorrateenuse osutajateks on SOL
Baltics [13], Stell [14] vbi Kinnisvarateenindus [15]. Ettevotted peavad sellest tulenevalt kohanema ning
oma pakutavat teenust selle vorra muutma. Erasektori ettevotted ning asutused (edaspidi teenuse
osutajad) on need, kes peavad olema vaga teadlikud sellest, mis teenust nad pakuvad ning mis kvaliteeti
nad lubavad. Samuti peavad olema teadlikud teenuse ostjad, kelleks on avalikust sektorist riigiasutused,
kohalikud omavalitsused voi linnavalitsused. Teenuse ostjad on voOtmeisikud, tagamaks, et
keskkonnaministri mééarust jargitakse ning keskkonnahoidlikud kriteeriumid teenuste hankimisel on

taidetud. Nende rolliks on seirata, et pakkujad tdidavad maaruses toodud ndudeid ning nende rolliks on
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ka keskkonnasObralike valikute tegemise toetamine ja edendada jatkusuutlikke tavasid avalikes

teenustes.
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2 RAHVUSVAHELINE OLUKORD

2.1 Vordlus Euroopa riikide vahel

Vorreldes Eesti ettevdtete ja asutuste teadlikkust puhastustoodete ning -teenuste osas teiste riikidega,
pakub rahvusvaheline vordlus head tlevaadet keskkonnahoidlikkuse mojust erinevates kontekstides. See
vOimaldabki uurida, mida on Eesti saavutanud keskkonnahoidlikkuse arengu juures vorreldes
rahvusvaheliste tavadega ning mida vdiksime teistelt dppida vdi omalt poolt dpetada. Samuti jagades
tulemusi teiste riikidega, soodustab see tuvastada nditeks tGhusaid strateegiaid, mida saaksid mingid

riigid omavahel Uhtlustada — koost6d parandamine riikidevahelises kontekstis.

Véltimaks vordluse laialivoolamist, sai uuritud teiste riikide esindajatelt kitsamas kontekstis sama teavet,
mida uuriti ka 10putdd jaoks koostatud kisitluses. Eesmérgiks oli teada saada, kas ka nende
puhastusteenuse hanked sisaldavad endas analoogset mééarust ning kuidas on nemad seni sealset seiret
kontrollinud. Vorreldavate riikide hulgas oli ka kolm, kes ei ole puhastustoodete ja -teenuste
keskkonnahoidlikkuse kriteeriumeid riiklikus strateegias valja toodud. Riigid, mille m&&rust uuritakse
vOi kelle esindajatega suheldi olid jargmised:

e Lati (omab maarust);

e Hispaania (omab maarust);

e Saksamaa;

e Soome;

e Suurbritannia;

e lirimaa (omab méaérust);
2.1.1 Lati

Alates 2017 aasta juunist, vOeti Latis vastu uued regulatsioonid ldtikeelse nimetusega ,,Prasibas zalajam
publiskajam iepirkumam un to piemérosanas karttba' . Lisaks neile kriteeriumitele, mida ettevdtted
Eestis peavad jargima (1.1), on Léti lisaks leidnud, et on vaja tahelepanu pddrata ka toitlustamise

teenustele, sise- ja vélisvalgustusele, samuti ka kolmanda grupi hoonete uusehitusele,

! Eesti keeles ,,Nouded rohelistele riigihangetele ja nende taotlemise kord*.
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rekonstrueerimisele,  projekteerimisele ja lammutamisele ning kergete sOiduautode ja

véikestetarbesoidukite ostule [16].

Teemad, mis kattuvad ning on relevantsed meie Keskkonnaministri maarusega, on Latil alapeatikk viie
all, milleks on lati keeles ,, Tirisanas lidzekli un pakalpojumi‘?. Eraldi on vélja toodud nduded viiele
tootele [16]:

o kdvakattega pindade puhastamiseks kasutatavad ained;

e kate pesuks kasutatavad tooted,

e pesupesemisvahendid ja plekieemaldajad,;

e ndudepesumasinate pesu- ja loputusvahendid;

e majapidamistarbed.

Neid koiki tooteid Uhendab kaks asja. Esiteks peavad nad vastama sertifitseeritud Euroopa Liidu
o6komargisele, mis on vélja toodud (Joonis 1) ning kdigiga peab kaasas kdima tapsed doseerimisjuhendid.

Lisaks on vélja toodud ka nduded ja kriteeriumid puhastusteenuste osutajatele.

Personal, kes puhastusteenust osutab, peavad kdik olema tutvunud méarusega ning olema selle sisust
teadlikud — tagamaks sihtotstarbeka t66. Samuti peavad nad olema labinud erinevaid koolitusi. Nende
sisuks peab olema just kasutuses olevad tooted ja tarvikud, ka uued mdistlikumad puhastusmeetodid,
kuid ei ole selge, milliseid koolitusi tegelikult labitud on. Koolitustele lisandub ka jaatmete liigiti
kogumine ning keskkonnahoidlikus tledldiselt. Teenuse pakkuja on kohustatud esitama tellijale raporti,
mis sisaldab endas kdiki selle aja véltel kasutatud puhastusvahendeid ning nimesid, lisaks ka neid, mida
esmases pakkumises ei oldud valja toodud. Esimene raport esitatakse parast poolt aastat teenuse

osutamist, parast mida muutub see iga-aastaseks [16].

,»Kuna tegemist on seadusega kohustuslikus korras sitestatud méaarustega, noduavad kliendid nende
taitmist hangetes ning tarnijad ehk teenuse osutajad teevad nii nagu neilt seda nGutakse. Tegemist on
nlddseks rutiiniga, millega pole tahelepanuvéérseid probleeme esinenud voi mida oleks taheldanud
LPUAA3 [17].«

2 Eesti keeles “puhastustooted ja -teenused”

8 Latvijas Profesionalas uzkopSanas un apsaimniekoSanas asociacija“ ehk Léti koristusfirmade Liit
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Kull aga parast maadruse kasutuselevottu pole seni 1abi viidud selle mdju stistemaatilist hindamist voi
analliusi. Seetdttu puuduvad pohjalikud uuringud ning ametlikud hindamised. Viiakse l&bi koolitusi, mis
on seotud just konkreetselt keskkonnas6bralike maaruste ning nende rakendamistega. Néitena voib vélja

tuua 16.11.2022 toimunud koolituse ,,Rohelise riigihanke aktuaalsuses ja rakendamine hangetes** [17].
2.1.2 Hispaania

31. jaanuaril aastal 2019 kinnitas Ministrite NGukogu Hispaanias avalike hangete plaani aastate 2018
kuni 2025 I6ikes. Eesmargiks edendada majanduskasvu, rakendades selle saavutamiseks CO2 heidete
vahendamist, olemasolevate ressursside tdhusamalt kasutamist, vdhendades inimtegevustest tulenevalt
tekkinud j&atmeid ning saastet. Need tditmisele minevad punktid kdik soodustavad Green Public
Procurement’i (GPP)° [18].

Hispaania on (ks riik kimnest, kes riiklikus strateegias on valja toonud puhastustoodete ja -teenuste
olulisuse oma riiklikus strateegias. Teised riigid, kes on teinud sama, on kdéik vélja toodud peattkis (1.1).
Vorreldes Eestiga, kus kehtestati maarusega keskkonnahoidlikud kriteeriumid neljale tooteriihmale ja
teenusele [1] ning Lé&tiga, kus seda tehti tiheksale [16], on Hispaanias lisaks neile veel vélja toodud 11
eraldiseisvat toote-, t60- vdi teenuste riihma [18]:

e tervishoius kasutuses olevad elektrilised ning elektroonilised seadmed,;

e veepOhised kitteseadmed,;

e maanteede disain, ehitus ning hooldus;

o elekter;

e sundmused ja Uritused;

e sanitaartehnika;

e WC-potid ja pissuaarid;

e modbel ja seinapaneelid;

o tekstiilitooted,;

e aiatddde juures kasutatavad tooted ja teenused,;

e Kkutte-, konditsioneeri-, ndrk- ja tugevvoolusisteemid.

# Liti keeles “Zala publiska iepirkuma aktualitates un pieméroSana iepirkumos”

% Eesti keeles “Rohelised Riigihanked”
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Olgugi, et Hispaania riiklik strateegia need punktid kdik vélja on toonud, on reaalsus teine. Intervjuus
Helge Altiga Puhastuseksperdist selgus, et nende visiidi kdigus Hispaanias, kus nad kaisid tutvumas
sealsete koristustavadega, oli reaalsus teine. Toodi vélja punktid, mis silma jaid:

e WC-des on kasutusel katepuhurid ning paberit kuivatamise jaoks ei kasutata;

e pesemise jaoks kasutatakse n6drmoppe, seda siseruumides, tdnaval ning kaubanduskeskustes;

e kasutuses on rohkelt I6hnavaid puhastusaineid;

e niisutuspudelitest ei olda teadlikud ning kasutatakse pritspudeleid;

e prigi sorteerimine on korrektne ning prigi ravedu koigile tasuta.
2.1.3 Saksamaa

Saksamaal seni veel selliseid kriteeriumeid puhastustoodete ja -teenuste juures kehtestatud pole nagu
seda on Eestis (1.2), Hispaanias (2.1.2) ning Latis (2.1.1). Nagu ka Eestis, peab avalikes hangetes votma
erinevaid pakkumisi ning need on detsentraliseeritud. Téhendamaks seda, et pakkujaid heakorratdddeks
tuleb nii foderaal-, lildumaa- voi kohalikest ametiasutustest. Mis aga puudutab eraettevdtteid, nemad
pltavad korge hinnasurve tottu avalikke hankeid véltida [19].

2.1.4 Soome

Nagu ka Saksamaal (2.1.3), ei sisalda Soome avalikud hanked veel kohustuslikke n&udeid
puhastusteenustele - neid ei sisalda ka Soome riiklik strateegia. Puhastusteenuste puhul avalikes hangetes
vOidakse jargida Euroopa Komisjoni poolt paika pandud keskkonnahoidlike riigihangete kriteeriumeid
jandudeid, kuid need on vabatahtlikud. Ostja vOib ise valida, et milliseid ndudeid pakkujad peavad taitma
ning selles lepivad nad omavahel kokku. Kill aga pole teavet selle kohta, kuidas teenuse pakkuja seatud

ndudeid jargivad. Tellijale esitatakse raport tehtu kohta vdhemalt korra aastas kui mitte mitu korda [20].

Soome puhastusteenuste hangete juhendiks on Soome hankeseadus [21], mis on avalikus sektoris
hangete tegemise tldseadus [20]. See pdhineb Euroopa Liidu riigihangete seadusel [22].

Hankekonkurss voib ise olla keskkonnastbralike puhastusvahendite kriteeriumitega, kuid Soomes ei ole
lubatud nduda, et teenuse pakkuja poolt kasutuses olevatel puhastusvahenditel peavad olema kas

Euroopa Liidu 6komérgis (Joonis 1) v&i P6hjamaade Luigemark® (Joonis 2). P8hjusena on valja toodud

¢ Inglise keeles Nordic Swan Ecolabel
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see, et tootjad peavad nende mérgiste eest maksma. Pakkuja peab kdigest esitama tdendid selle kohta, et
nende poolt kasutuses olevad tooted vastavad ©komaérgiste kriteeriumitele, olgugi, et neil need
konkreetsed margised puuduvad. Samuti vGivad hankekonkursid sisaldada endas kriteeriumit, milles
seisab, et puhastustekstiilidena kasutatakse mikroiust lappe ja moppe vdi mdnda nduet taaskasutatavate
lappide ning moppidega seoses. Minnes detailsemaks, siis teenuse ostjad on joudnud ndusolekuni, et vee
kasutust ei saa seirata — igas puhastusteenindaja ruumis pole ette néhtud eraldi veearvestit, mis mdodaks
kasutatud vee hulka [20].

SWAN &

N/ 4

Joonis 2. PGhjamaade Luigemark [23]

Olenemata asjaolust, et Soome pole on riiklikusse strateegiasse puhastustooteid ja -teenuseid sisse
toonud, on neile loodud véga head vBimalused, et internetist otsida soovitatavaid keskkonnasdbralikke
tooteid. Lihtsasti on kattesaadav teave soovituste kohta, mis tegelikult puudutavadki puhastustoodete ja
-teenuste ostu [24] ning juhiseid keskkonnasdbraliku puhastamise kohta [25]. Puhastamise kohta on
hetkel vBimalik teavet leida veebilehelt Motiva’, kuid see asendub Kriteeripankki® ga, mis praegu on
alles viljatootamise faasis. Samuti Soomel olemas ka riigihangete keskkonnakriteeriumite ildjuhend®
[20].

7 See allikas on kattesaadav aadressil www.motiva.fi

8 See allikas on kattesaadav aadressil www.kriteeripankKki.fi

9 See allikas on kattesaadav aadressil www.hankinnat.fi/sisallon-maarittely/y/ymparistonakokohdat
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2.1.5 Suurbritannia

Nagu ka Soomes ja Saksamaal, ei olnud ka Suurbritannias aastaks 2023 keskkonnahoidlike kriteeriumite
kehtestamist puhastustoodetele ja -teenustele riiklikus strateegias valja toodud. Kill aga on avalikult
vilja toodud Riiklikud Puhtusstandardid Tervishoius®®, mis voeti vastu aastal 2021 [26]. See ametlik
dokument ei l&he nii spetsiifiliseks oma nduetega nagu Eestis, L&tis vdi Hispaanias vastu voetud
madrused. Kull aga on tervishoiu puhtus tks olulisemaid, kui mitte kdige olulisem, seega on sellise

dokumendiga vordlusmomendi loomine digustatud.

Selle konkreetse dokumendi eesmérgiks on luua paremat Ulevaadet ettevotetele, kes osutavad
puhastusteenust tervishoius. Ulesandeks tagada kvaliteetset ning turvalist koristusteenust, mis vastaksid
patsientide, personali ning avalikkuse vajadustele ja ootustele. See on keeruline (lesanne oma

ndudlikkuse tdttu ja seda ei tohi alahinnata [26].

Personali enda vastutus ning kohusetunne on tahtis tulemuse saavutamiseks. Neile seatud kohustused
ning nende jargimine peavad viima selleni, et to6tajad neid ka taidavad. Taitmist vajavad kohustused on
eraldi vélja toodud 11 alapeatiikina [26]:

¢ nakatumise/infektsiooni risk ning koristamise sagedused;

rahvuslik vérviskeem koristusalade jaotamise mdistes (Joonis 3);
e tObandja kohustused;

e (ihekordsed plastpdlled,

e kaitsekindad;

e Kkate hugieen;

e koolitused;

e juhuslik kokkupuude vere ja ainetega;

e kehaliste ainete (nditeks kehavedelikud nagu veri) lekkimine;

e tO0riided ja ehted;

e jadtmekaitlus.

19 Inglise keeles “National Standards of Healthcare Cleaniliness 2021
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Uldalad k.a. palatid, csakonnad,
kontorid ja kraanikausid avalikes
kohtades

Vannitoad, pesuruumid, dussid, Wc-d,
kraanikausid ja vannitoa pdrandad

Yellow

Toitlustusosakonnad, palatite
kédginurgad ja palatite toitlusteenindus

Isolatsiconialad

Joonis 3. Koristusalade jaotus tdlgituna eesti keelde!! [26]

Taitmist vajavad kohustused, mis kattuvad ning mida saab vorrelda Eestis kehtestatud méaaruses, on
koolitused ning jaatmekaitlus. Koolitused on tervishoiu asutustes to6tavale personalile esmatahtsad, sest
puhastusteenindajad peavad oma t60d tegema teadlikkult. Sellised spetsiifilised koolitused aitavad
vahendada kahjulike organismide edasikandumise tdendosust, seega vaheneb infektsioonirisk. Samuti on

tootajate kohustus teadvustada, millised tegevused kaasnevad endaga tekkinud jaatmete osas [26].

Et kontrollida to6tajate tegevust, viiakse labi auditeid ja jarelevalvet. Eesmérgina koguda téendeid selle
kohta, et seatud puhastusstandardeid jargitakse vastutustundlikult ja ohutult. Juhul kui leitakse

puuduseid, siis pakkuda vélja parandusettepanekuid [26].

Labiviidud auditeid hinnatakse kahel erineval viisil: protsent-tulemus, mis on mdeldud asutusele endale
ning ,,tahthinnang*, kus asutuse kasutajad saavad oma hinnangu anda. Protsent-tulemuse puhul on vélja
toodud tabel (Tabel 1) koos riskikategooriatega (Functional risk category), mis on jaotatud kuueks ja
neil kdigil on oma sagedus, millal on soovitatav audit labi viia. Samuti soovitavad tulemused (Audit

target score) ja auditite soovitatavad sagedused (Audit frequency) [26].

1 Inglise keeles “National colour-coding scheme” [26]
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Tabel 1 - Riskikategooriad, soovitavad tulemused ning auditite sagedused [26]

Funktsionaalse riski | Auditi sihttulemus Auditi sagedus
kategooria

FR1 98% ja Ule selle Iganddalane

FR2 95% ja Ule selle Igakuine

FR3 90% ja Ule selle Iga 2 kuu tagant
FR4 85% ja Ule selle Iga 3 kuu tagant
FR5 80% ja Ule selle Iga 6 kuu tagant
FR6 75% ja Ule selle Iga 12 kuu tagant

Tahthinnang on lihtne ja tbhus vahend, mis aitab patsientidel ja teistel hoonet kasutataval personalil
hinnata neile pakutavat puhtust. Kui digesti kasutada, annab see head tagasisidet puhastusteenindajatele
ja juhtidele ning parandab puhastamise profiili [26]. Naidis hinnangu andmise profiilist on valja toodud
(Joonis 4). Tahthinnang ei ole kBige parem meetod, sest numbriline tulemus ei Utle teenuse osutajale
otseselt mitte midagi — ei selgita, mida peaks parandama. Tahthinnangu tulemused ei anna konkreetselt
infot, mida tuleks teha teisiti. Nditeks kui tulemus on 4,3 ja tulemus, mille poole purgitakse on 5,0, siis
puudub selge info selle kohta, mida tuleb konkreetselt teisiti teha, et saavutada 5. Néeb vaid trende ja
analliusides tehtud samme ning téhthinnangut ja saab aimdust, kas oli kasu rakendatud meetmetest.
Vardlusmoment Eestiga, kus on kasutuses ametlikud Pdhjamaade standardid EVS914'2 ja EVS944%,
nende standardite puhul tuleb selgelt valja, millise mustuse esinemisega milliste pindade — esemete grupil
on tegemist. See info on konkreetne. Néiteks kui selgub kvaliteediseire tulemusel, et probleemiks on
sanitaarruumides olevad plekid maoblil, siis puhastuspersonalile on vdimalik anda selge sénum, mida

tuleb teha teinekord teisiti ja jargmine kord oles tulemus ootuspérane.

12 Koristuse kvaliteedi kokku leppimine ja hindamine [27]

13 Puhastamisnduded tervishoiuasutustes [28]
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[NHS) s ( [NHS]

Cleanliness Rating Cleanliness Rating Cleanliness Rating

1. 8.0.0.2.110 8. ¢.¢ ¢%4Ib 2 ¢ ¢

5 star rating 4 star rating 3 star rating

(VHS) [IVHS]
Cleanliness Rating Cleanliness Rating

2 star rating 1 star rating

Joonis 4. Tahthinnangu andmise vaade®* [26]
2.1.6 lirimaa

Nagu ka Hispaania ja La&ti, on lirimaa oma riiklikus strateegias vélja toonud keskkonnahoidlikkuse
olulisuse puhastustoodete ja -teenuste juures. Roheliste riigihangete tegevuskava®® vdeti lirimaal vastu
25.02.2021 [29] ning konkreetne maarus, mis puudutab puhastustétde kriteeriumeid on kasutuses 2022.

aasta martsis [30].

Maaruses on selgelt vélja toodud punktid, milleni piitakse keskkonnahoidlikkuse rakendamisega jouda.
Esmalt tahetakse keskkonnasdbralike ning teadlike puhastusmeetoditega vahendada puhastusvahendite
kasutamist ja nende toodete pakendamist. Rohutatakse tdhelepanu pdéramist mikrokiudlappidele ja
keskkonnaso@bralikele kulumaterjalidele. Koik kasutusele vbetavad vGi juba voetud vahendid ning
materjalid, peavad vastama Euroopa Liidu 6komargise (Joonis 1) vdi muu standardi EN ISO 14024 |
tiupi 6komargise ndutele (samad nduded, mis peavad olema tdidetud ka Eestis). Propageeritakse ka
kontsentreeritud toodete Giget lahjendamist ning energiasaastlike tolmuimejate kasutamist. Sarnaselt
Eestile, peavad lirimaa puhastusteenust pakkuvad ettevotted tagama tdotajatele koolitused, mis tagaks

nende teadlikkuse ja oskuste parandamise [30].

Selle mééruse rakendumisel, tekib teenuse pakkujal kohustus esitada teenuse ostjale hanke korras
dokumente ja pérast ka auditite raporteid. Dokumentides selgitatakse lahti, millised on tooted, mida

14 Inglise keeles “Star rating displays”

15 Inglise keeles “Green Tenders — an Action Plan on Green Public Procurement”
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kasutatakse, nende kirjeldus, kasutussagedust ja kuidas kasitleda. Kovakattega pindade puhastamiseks
kasutatavad ained peavad k&ik olema t&histatud Euroopa Liidu 6komérgisega (Joonis 1). Kdvakattega

pindade alla mdeldakse erinevaid kdvasid pinnakattematerjale nagu puit, plastik ja linoleum [30].

Kirjeldatud on konkreetset protsessi, mida teenuse osutaja peab tditma. Esimese asjana peab pakkuja
korraldama auditeid. Nende eesmérgiks kontrollida, kas nende poolt pakutav teenus vastab
kriteeriumitele ning neid peab l&bi viima vahemalt korra kolme kuu jooksul. Pdrast auditite labiviimis
tehakse kokkuvdte ning pakutakse valja lahendused, mis aitaksid plrgida keskkonnahoidlikuma teenuse
osutamise suunas. Vélja on toodud kuus néitajat, mida peab registreerima ja kontrollima [30]:

e kasutatud puhastusainete maht (vajadusel néidata ka 6komargist ning lahjendusastet);

e kasutatud puhastustarvikud (mis tliupi nad on ja kas on korduvkasutatavad voi mitte);

e kasutatud kulumaterjalid (paberitooted, kateseep jt.);

e puhastustoddeks kasutatud vee hulk ja veevotukoht;

e kasutatud seadmed, nditeks tolmuimejad, koos nende energiaklassi ja kasutamise kestusega;

e Kkoristustoode kaigud tekkivate tahkete jadtmete kogus ning nende sorteerimine.

Konkreetsed punktid, mida tahetakse labiviidud auditite k&igus muuta [30]:
e vdhendada puhastusainete kasutamist nii palju kui vdimalik, samas téites lepingud ndutud norme;
e vdhendada Uhekordselt kasutavate puhastustarvikute kasutamist;
e véhendada veekasutust;
e parandada kasutuses olevate seadmete energiaklassi;
e vdhendada puhastustodde kéigus tekkivate tahkete jaatmete hulka ja suurendada nende

sorteerimist.

Et kindlustada teadliku t66 tegemist, on teenust pakkuval ettevottel kohustus korraldada koolitusi. Nii on
kdigil lepingu taitmisega seotud tootajatel vajalikud teadmised ja oskused, mis v6imaldavad rakendada
puhastusmeetodeid, mis vahendaks keskkonnamdju. Samad koolitused peavad olema labitud ka uutel
tootajatel. Minimaalselt peavad koolitused hdlmama neid aspekte [30]:

e puhastusainete Gige kasutamine, lahjendamine, ladustamine ja kdrvaldamine;

e korduvkasutatavate puhastustarvikute korrektne kasutamine, puhastamine ja ladustamine;

e (ihekordsete puhastustarvikute kasutuse vahendamine;

e Vee jaenergia séastmine;
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jadtmete korrektne sorteerimine ja kdrvaldamine ning nende taaskasutus;
keskkonnamd@juga seotud probleemidest teatamine (nditeks lekked, sisse jaetud tuled voi

seadmete vale kasutamine).
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3 UURINGU METOODIKA

3.1 Uuringu selgitus

Uuring viidi labi kisimustiku vormis ning koostati Google Forms’i keskkonnas. Selle kasuks otsustati,
sest nii paljude inimeste intervjueerimine oleks olnud liiga ajamahukas ning tegemist on vdga
kasutajasobraliku keskkonnaga. Google Forms vdimaldab andmete kiiret ja tOhusat kogumist — see
hdlbustab kogutud andmete p6hjal analtlsi kirjutamist. Mdlemale kisimustikus osalenud osapoolele
(teenuse ostjad ja teenuse osutajad) sai saadetud samad kuisimused ning neil ei palutud esitada enda nime

ega organisatsiooni. Klsimustega on vdimalik tutvuda (Lisa 1).

Kisimustiku eesméargiks on hinnata teadlikkust ettevGtete ning asutuste seas, keda see maarus (1.2)
puudutab. Eesmérgiks on vastuseid vorrelda ning teha jareldusi ja/vdi ettepanekuid maaruse paremaks
rakendamiseks. See aitab hdlpsalt tuvastada, kuidas erinevad asutused ja ettevotted suhtuvad
keskkonnahoidlikesse kriteeriumitesse puhastusteenuse valdkonnas ning kuidas nad maaruses
kehtestatud ndudeid jargivad. Kusimustik sisaldab mitmeid kisimusi, mis keskenduvad madrusega
seotud aspektidele. Alates sellest, kas tegemist on teenuse osutaja vOi teenuse ostjaga ning kui kaua
konkreetne vastaja on heakorratdid puudutavate hankelepingutega kokku puutunud. Lisaks on toodud
punktid, mis aitavad luua selgemat pilti teemal, kuidas vastajad hindavad keskkonnamdju ning milliseid
meetmeid on voetud kasutusele keskkonnamdju vahendamiseks. Samuti pultakse vélja selgitada, kes
peaks maaruse rakendamise kontrolli eest vastutama, kas teenuse ostja ja teenuse pakkuja.

Kiisimused, mis on koostatud, ei ole kdigest ,,jah/ei* kiisimused, sest niimoodi oleks keeruline mingeid
jareldusi teha. Kasutatud on mitmeid, néiteks Likerti skaala (Linkert Scale) kiisimusi, mis kujutab endas
kategoriaalset phimotet ja madrab dra vastajate ndustumise astme teatud vaitega, mis on seotud mingi
hoiaku vo6i mddtmisega [31]. Samuti valikvastustega kusimused, mis aitavad luua vérdlusmomendi ning
vOimaluse protsente kajastada. Selliste vormide kasutus voimaldab andmeid kombineerida ning analtiis

on selle arvelt palju detailsem.
3.2 Uuringus osalejad

Pdhjaliku uuringu raames on oluline hélmata mdélemad sektorid, nii era- kui ka avalik, sest

keskkonnaministri maarusest (1.2) tulenevad keskkonnahoidlikud kriteeriumid puudutavad ettevotteid ja
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asutusi molemast sektorist. Selline ldhenemine vdimaldab saada terviklikuma dlevaate ja kajastada

andmeid laiemalt ning mitmekilgsemalt.

Avalik- ja erasektor ning nende esindajad omavad kindlasti erinevaid kogemusi ja véljakutseid, mis on
tekkinud maarust rakendades. Samuti vOivad erineda ka nende strateegiad keskkonnahoidlikkuse
edendamisel. Néaitena VvOib tuua eraettevOtte, kes on spetsialiseerunud professionaalsele
puhastusteenusele biroodes ja &rihoonetes, samal ajal kui avalik sektor ise haldab ning hooldab suuri
avalikke objekte nagu koolid ja haiglad. Sellised erinevad kontekstid ja tegevusalad vdivad endaga kaasa

tuua véljakutseid keskkonnahoidlikkuse edendamisel.

Lisaks teadmiste ja kogemuste jagamisele, vbimaldab nende mdlema kaasamine sektorite vahelist
koost0od. Jagades uuringu tulemusi, saavad ettevotted ja asutused dppida Uksteiselt ning todtada koos
keskkonnahoidlikumate puhastusteenuste osutamise suunas — see ongi eesmark. Lisaks toob endaga

jatkusuutlik ja keskkonnas6bralik 1ahenemine kasu ka keskkonnale ja tihiskonnale laiemalt.
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4 UURINGU TULEMUSTE ANALUUSIMINE

4.1 Sissejuhatus kisitlusele

Kusitlus pealkirjaga ,,Keskkonnaministri méarus nr 35 ning teadlikkus selle olemasolust” sai valja
saadetud 30. oktoober 2023 ja vastamiseks anti aega kuni 20. novembrini 2023, ehk kolm nadalat. See
ajavahemik valiti, arvestades Google Forms keskkonna véimalust kisitlusele naasmiseks ning téenaosus
oli suurem, et kolme néadalaga vastatakse. Potentsiaalsetele vastajatele saadeti meeldetuletus kolmanda
nadala alguses. Erinevaid kontakte aitas otsida 16put6d juhendaja Helge Alt. Kisitluse 18pu olev
vabatahtlik tagasiside naitab, et ndhakse sellise uurimuse vajalikkust ning kisimused, mida esitatakse,
tdidavad oma eesmaérki. Vastuste tulemused on alljargnevalt kiisimuste kaupa analttsitud. Kisimustik

on eraldi valja toodud (Lisa 1).

Kusitluses osalejad kBik puutuvad kokku puhastusteenuseid puudutavate hangetega ning vastajaid oli

kokku 32. Nende hulgas oli hankespetsialiste, haldureid, juhatuse liikmeid, mitgijuhte ja teisi.

32 vastaja hulgas oli 31,3% puhastusteenuse pakkujat ning 68,8% olid teenuse ostjad (Joonis 5).

Olen puhastusteenuse...
32 vastust

® ostja
@ pakkuja

Joonis 5. Vastajate osakaal kusitluses
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4.2 Analtus kdsimuste 18ikes

Isikute tookogemus heakorratdid puudutavate hankelepingutega antud uuringus varieerub
markimisvaarselt. Kiisimusele ,Kui pikalt olete oma igapdevatdds heakorratdid puudutavate
hankelepingutega kokku puutunud?*“ oli 9,4% vastanutest suhteliselt uued ning to6tanud konkreetses
valdkonnas vahem kui aasta. Kull aga enamus ehk 62,5%, on omandanud pikaajalise kogemuse ja on
todtanud ning kokku puutunud heakorratdode hankelepingutega nludseks Ule viie aasta. Nii-Oelda
keskmise kogemusega kokkupuudet vastanute hulgas on kokku 28,1%, tdpsemalt 1-3 aastat vastavalt

15,6% ja 12,5% 3-5 aastat. Graafilisel kujul on tulemused vélja toodud (Joonis 6).

@ Vihem kui 1 aasta
@ 1-3 aastat

3-5 aastat
@ Ule 5 aasta

Joonis 6. Kui pikalt olete oma igapdevat6os heakorratéid puudutavate hankelepingutega kokku

puutunud?

Kusitluses uuriti, kui téhtsaks nende ettevottes/asutuses keskkonnahoidlikke puhastustooteid ja -
teenuseid peetakse. Vastajatest enamus peab keskkonnahoidlikkust oluliseks aspektiks puhastustoodete
ja -teenuste juures. Tulemuste graafikus (Joonis 7) ei ole kill kajastatud, kuid lisades (Lisa 1)
valjatoodud kusitluses (Lisa 1) on niha, et ,,1* tdhendab antud skaalal ebaolulist ja ,,10 vastavalt vaga
olulist. Arvestades, et 7 kuni 10, tahistavad arvamust ,,oluline®, siis 25 inimest ehk 78,1% vastajatest
hindavad keskkonnahoidlikkust oluliseks. Peaaegu pooled vastajad (46,9%) mérkisid ,,vdga oluliseks* ja
keskmine tulemus oli 8,63. Samuti ei olnud uuringus osalejate seas uhtegi, kes oleks méarkinud tulemusi
H»1...3% Selline tulemus naitab, et vastajate hulgas on laidalane modistmine ja tunnustus

keskkonnahoidlike puhastustoodete ja -teenuste kontekstis. Vdib oletada, et organisatsioonidel ja
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ettevotetel on ilmselt pdhjalik arusaam sellest, kuidas nende tegevus v6ib mojutada keskkonda ning
kuidas keskkonnahoidlikumad valikud vdivad olla nende eelistatud tee.

15 1
15(46,9%)

10

6 (18,8%)
5 4 (12|__5%;.
2 (6,3%)
|

1(31%) 1(3,1%)
0(0%) O ((lJ%) 0 (0%) |

1 p 3 4 5 6 7 8 g 10

Joonis 7. Meie asutus/ettevdte peab keskkonnahoidlikkust puhastustoodete ja -teenuste juures...

Keskkonnaministri maarusest nr 35 (1.2) ning selle olemasoluga ollakse vaga kursis. Tulemustest on
néha (Joonis 8), et 32’st vastajast koigest iiks ei olnud méadrusega kursis. Seega maarusest ollakse

teadlikud ning keskkonnahoidlikkust peetakse oluliseks.

® Jah
®E

Joonis 8. Kas olete teadlik Keskkonnaministri maarusest nr 35 ,,Hankelepingu esemeks olevate toodete
ja teenuste keskkonnahoidlikud kriteeriumid ja nende kohta riigihanke alusdokumentides kehtestatavad

tingimused‘?

Uurimaks mééruse (1.2) kehtestamise mdju hangete l&biviimisel, tuli vastajatel vabalt kirjutada oma
arvamus. Vastused peegeldavad teenuse ostjate ja teenuse osutajate vahel mitmekesisust. Mitmed

vastused viitavad sellele, et maaruse rakendamisel vdib hangete korraldamine muutuda keerulisemaks,
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suurendades riski voimalikeks vaidlusteks ja pikendades selle arvelt kogu hankemenetlust. Olukorraga
peavad harjuma mdlemad, nii teenuse osutajad kui ka teenuse ostjad. Puhastusteenuse osutajatel on voib-
olla vajalik oma koristuskontseptsiooni muuta, koolitades to6tajaid ja kohandades organisatsiooni ka
laiemas mottes. Samal ajal tekivad teenuse tellijal selle arvelt suuremad kulud, néitena on toodud
keskkonnahoidlikud kaubad. Kuid nii teenuse ostja kui ka teenuse pakkuja on tGhel meelel sellega, et

koosttds vahendatakse keskkonnamdju ning see on oluline samm tihiskonnale.

EttevOtete ja asutuste esindajatelt uuriti, mil madral nad jargivad maaruses vélja toodud kohustuslikke
kriteeriumeid. Tugevalt tuleb esile keskendumine jaatmete saastlikule kaitlemisele, 30 inimest mérkisid
dra ,jaatmete liigiti kogumise™. 27 inimest (84,4%) markisid, et nende ettevdte vOi asutus jargib
kasutuses olevate puhastusvahendite kogust, 6komargist ning lahjendusastet, mis naitab omakorda selget
valmisolekut ja puhendumist keskkonnas@bralike puhastustoodete kasutamisele. Ka puhastustodde
kaigus kasutatavate lhekordsete tarvikute ndol on néha, et ldhenetakse aina keskkonnasdbralikumalt, kus
vastanutest 75% nende kasutust minimeerivad. Véhendatakse ka veekasutust - vastanutest 62,5%

jargivad optimaalset veekasutust. Informatsioon on valja toodud ka joonise kujul (Joonis 9).

Kusitluse tulemus nditab, et enamus ettevotteid ja asutusi jargivad hangetes maaruses valja toodud
kohustuslikke kriteeriumeid. Koguni 12 vastajat ehk 36,5% véidavad, et tdidavad kd&iki véljatoodud
kriteeriumeid. Puhastuse kaigus tekkinud tahkete jaatmete koguse véhendamist markis dra vaid 15

vastajat. Sellest voib jareldada, et antud teemaga oleks vaja tegeleda.

Kasutuses olevate
puhastusvahendite kogus + dk...
Uhekordselt kasutatavate
puhastustarvikute kasutuse mi...
Optimaalse veekasutuse
tagamine

Puhastuse kaigus tekkinud
tahkete jaatmete koguse vahen. ..

27 (84,4%)
24 (75%)
20 (62,5%)
10 (31,3%)

Jaatmete liigiti kogumine 30 (93,8%)

Puhastuse kaigud tekkinud

( %
tahkete jaatmete koguse vahen. .. 5(156%)

0 10 20 30
Joonis 9. Milliseid maaruses vélja toodud kohustuslikke kriteeriumeid ettevotted/asutused jargivad?

Uuringus osales 10 puhastusteenust osutatava ettevotte vOi asutuse esindajat. Neilt sai uuritud, milliseid

koolitusi on nende kollektiiv labinud mé&é&ruses satestatud kriteeriumite taitmise holbustamiseks ja kui
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mahukad need olnud on. Kuna tegemist oli ,,vabatahtliku* ja uurimusliku kiisimusega, on vastanud ka
teenuse ostjad ning sealt tulenevalt on graafikul vélja toodud protsentuaalsed vaartused ebatépsed. Sellest
olenemata on konteksti mottes vBimalik tulemustega tutvuda (Joonis 10). Enamik vastanutest ehk 9
markis, et nende asutuses on labi viidud organisatsioonisiseseid koolitusi, mis viitab sisemise padevuse
arendamisele. 8 markis osalemist organisatsioonivalistel koolitustel. Osaletud on ka e-koolitustel, aga
vOrdlemisi véhe — kdigest kaks inimest markisid seda.

Koolitused on hdlmanud mitmeid valdkondi, sealhulgas kestlikkuse pdhimdtete rakendamist,
Okoloogilise jalajalje vdhendamist, strateegiate véljatootamist ja seaduse moistmist. Mdddapaasematud
on ka efektiivsed puhastusmeetodid, jadtmekaitlus, puhastuskeemia ja selle praktiline rakendamine, mis
kdik tagavad mitmekulgse ja kvaliteetse padevuse suurenemise. Samuti on radgitud toOtajate
igapéevasest juhendamisest ning objektipdhistest koolitustest, mida vahemalt kord aastas labi viiakse.
Koolitusi viiakse labi objektidel, kuna objektid on erinevad ja to6tajad vajavad antud objektide eriparade
mdistmist. On loodud ka spetsiaalseid koolitusklasse, kus uutele ttotajatele lisaks e-koolitustele
Opetatakse praktilisi oskusi.

Kokkuvotvalt vaib tulemuste pdhjal éelda, et ressursse plihendatakse selle nimel, et personali padevust
suurendada keskkonnahoidlike meetmete ja protseduuride osas, mis nende igapéevat6dd puudutab voi

hakkab puudutama.

organisatsioonisisesed koolitu. .. 9 (60%)
Oranisatsioonivalised koolitused 31053,3%
E-koolitused 2 (13,3%)
Ei ole Ohtegi koolitust labitud 2 (13,3%)
Rohepddrde juhtiminr 1(6,7%)
Ei ole teenuse osuiaja. 1(6,79%)
meie organisatsioon on loodud. .. 1(B,7%)
Hankija organisatsioonis pole e 1(6,7%)
ei ole tgenuse osutaja 1(6,7%)
0 2 4 g g 10

Joonis 10. Kisimus teenuse osutajale: Milliseid konkreetseid koolitusi on Teie kollektiiv 1abinud?

Méérusega paika pandud kriteeriumid on taitmiseks kohustuslikud kdigile, keda see maarus puudutab.

SeetGttu on méarav roll ka sellel, kuidas vastavust kontrollitakse ning neid meetmeid uuriti ka kisitluses
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osalejate kaest. Vastused naitavad, et ldhenetakse madruse rakendamisele erinevalt ning mitmekesiselt.
EttevOtted ja asutused kasutavad mitmeid erinevaid kontrollmeetmeid, néiteks ettevottesisesed
kvaliteedikontrollid v6i kontrollid kolmanda osapoole poolt. Vélja tuli nditeid, kuidas rakendatakse
keskkonnahoidlikke meetmeid puhastusteeninduses, néiteks pindade puhastamiseks kasutatakse
puhastusainete asemel spetsiifilist vett Tersano®®, mis puhastab sarnaselt puhastusainetega ja ka
desinfitseerib [32]. Lisaks ka kontrollitakse puhastustddde juures kasutuses olevate puhastusainete

vastavust méaaruse nduetele.

Levinud on sisekoolitused ning juhendamine, tagamaks, et to6tajad mdistaksid ning jargiksid maarust.
Regulaarseks on muutunud erinevad visuaalsed kontrollid ja auditid (tehakse ka pisteliselt), et md6ta just
organisatsiooni voimekust tulla toime maé&rusest tulenevate nduetega. Samuti on hankelepingutesse sisse
toodud punkt, mis kohustab teenuse osutajat esitama aruandeid ning raporteid, mis just seda maarust
puudutavad. Tuginetakse ka 1SO-standarditele, tdpsemalt 1SO 90017 ja 140011,

Selline mitmekesine kontrollimeetmete kasutamine néitab organisatsioonide valmisolekud ja
pihendumust keskkonnahoidlike meetmete rakendamisele oma ettevitete vOi asutuste igapéevases
tegevuses. Kill aga on nenditud, et maarusest ei selgu, mida peale hakata seirete tulemustega — hangetes

ei saada selle eest punkte, et selle tulemusel pakkuja keskkonnakahjusid valjendab.

Olgugi, et méaarus ei kohusta teenuse ostjat ega teenuse pakkujat médtma voi hindama keskkonnamdju,
mida maéaruse rakendamine endaga kaasa toob, sai uuriti seda kisitluses osalejatelt. VVeerand vastanutest
(8 inimest), olid keskkonnamdju hinnanud (neist 4 seda osaliselt). Graafilisel kujul on tulemus vélja
toodud (Joonis 11).

16 Tersanoga on eesti keelse kirjeldusega vdimalik tutvuda veebilehel https://ecocare.ee/tersano/

17 Rahvusvaheline standard, mis maarab kindlaks kvaliteedijuhtimise baasnduded [33]

18 Rahvusvaheline standard, mis maarab kindlaks keskkonnajuhtimisstisteemi [34]
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@ Jah, oleme keskkonnamaju hinnanud
@ Jah, oleme keskkonnamdju hinnanud
osaliselt
Ei, seni e ole meie keskkonnamaju
hinnanud.

Joonis 11. Kas olete hinnanud keskkonnamdju, rakendades maaruses vélja toodud kriteeriumeid (k.a.

selle dokumenteerimine)?

Kdik, kes antud kisimusele vastasid, t6id valja, et on olnud muutusi keskkonnas ja ressursikasutuses.
Taheldatud on puhastusteenuse osutamise kaigus kasutatud vee- ja puhastusainete vahenemist, mis on
toonud kaasa markimisvaarseid tulemusi. V6ib tdsta esile ka paberi tarbimise, kemikaalide kasutamise
teadlikkuse ning prigi liigiti sorteerimise. Need kdik on konkreetsed tegevused, naitamaks vastajate
piihendumist jatkusuutlikumatele tavadele. Uhe naitena voib tuua vastuse, kus kemikaalide kasutus oli
vahenenud lausa 80%. Rohutatud on ka keskkonnasaastlikkust ja energiasaastlike lahenduste olulisust,
olgu aspektideks dhuheitmed, kemikaalide- ja kiituse lekked vdi muud t66 kéigus tekkivad erinevad (sh
ohtlikud) jaatmed.

Uued kohustused tahendavad ettevdtetele uusi véljakutseid ning seetdttu sai kisitluses osalejatelt ka
uuritud, et milliste raskuste ning takistustega on nad maaruse rakendamisel pidanud kokku puutuma.
Osutatud on faktile, et 6koloogiliselt puhtad ained ei pruugi olla alati piisavalt tdhusad ning nduavad
rohkem jdupingutust — soovitud puhtusetaseme nimel peab ndgema rohkem vaeva. Samuti on takistuseks
olnud todtajate vahene padevus antud teemal, ressursinappus ja klientide vajadus ndustamise jérele.
Keeruliseks ongi osutunud 6igete vBimaluste leidmine keskkonna jalajalje vahendamiseks. Teadlikkust
peab koolituste ndol tdstma ning vanad harjumused, mis on pika staaziga saanud ,,omaks®, on raske
asendada uutega, neid mdlema nii teenuse ostja kui ka teenuse pakkuja tasandil. Samuti tulevad selliste

méérustega kaasa uued dokumendid, mida peab esitama ning Uhtemoodi mdistetavus vOib olla
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aegandudev. Konkreetse nditena on valja toodu néiteks see, et suure hulga prugikottide kasutamisest on

loobutud ning kasutusele on vdetud Longopac®® | kilekotid*.

Kokkuvotteks on suurimateks valjakutseteks ressursinappus ning vajalikkus muuta harjumusi ning

motteviise.

Uuriti ka vastajate seisukohta seoses madruse rakendamise kontrolliga ehk kelle vastutuses see peaks
olema, kas teenuse ostja vOi teenuse pakkuja. Enamik vastanutest (26 vastajat ehk 81,3%) on seisukohal,
et kontroll peaks olema jaotatud mélemale osapoolele — tdhendamaks, et peetakse oluliseks mélema
poole aktiivset panustamist maaruse tingimuste taitmise tagamisse. Samal ajal arvab 15,6% vastanutest
ehk viis inimest, et peamine vastutus peaks laskuma teenuse pakkujale ning kdigest 1 vastaja leidis, et
rakendamise kontroll peaks olema teenuse ostja kohustus. Graafilisel kujul on tulemused joonisel vélja
toodud (Joonis 12). Enamik vastanutest peab oluliseks koost60d ja vastutuse jagamist, on veel selge

arusaamani tikk maad minna.

@ Teenuse ostja
@ Teenuse pakkuja
Mdlema kohustus kontrollida

Joonis 12. Kas Teie arvates peaks olema maaruse rakendamise kontroll eeskatt teenuse ostja voi

pakkuja vastutus?

Tanapéeval tahetakse kdike digitaliseerida ning dra kaotada paberkandja varianti oma igapéeva tegevuses
— ka see on pikas perspektiivis keskkonnasaastlik. Kill aga huvitas siinkohal seiramine ning selle
digitaliseerimine, tdpsemalt see, kas ning milliseid variante vastajad on kasutatud. Lisaks ka see, mis
méaéral ollakse potentsiaalselt seirete digitaliseerimiseks praegu valmis ning mis vdivad olla takistused

selle innovatiivse lahenduse vastu votmisel.

19 Tersanoga on eesti keelse kirjeldusega vdimalik tutvuda veebilehel https://ecocare.ee/tersano/

34


https://ecocare.ee/tersano/

Ksitluses osalejatest kbigest kolm ehk 9,4% on praeguseks momendiks kasutanud seiramisel digitaalset
varianti. Tulemus on néhtav ka joonise kujul (Joonis 13). Kasutusele on organisatsioonid votnud
digitaalse fikseerimise paikvaatlusel ja ressursikasutuse seire jaoks, v@imaldades reaalajas tulemusi
jalgida ning dokumenteerida. Samuti on seiratud printeripaberi-, elektri-, vee- ja kiituse kasutust. Uhel

vastajal on tulevikuplaanide mdistes plaan kasutuse vdtta tarkvara Optiqo?°.

@ Jah
®E

Joonis 13. Kas olete seirete labiviimisel kasutanud ka mdnda digitaalset varianti?

Seiramise digitaliseerimine, nagu ka iga teine uus kasutusele vOetav normatiiv, nduab ettevitete ning
asutuste poolt plihendumist ja aega. Vastajate sdnul on digitaliseerimine silmitsi mitmete véljakutsetega,
alustades ressursinappusega ning rahaliste- ja ajaliste piirangutega. Tegemist on pikaajalise protsessiga,
kus tlemused vdivad olla eriarvamusel ja see vdib tekitada takistusi. Samuti on mdddapéésematu
personali IT — oskuste ja Uldiste digipadevuste puudulikkus. Sealt tulenevalt peab korraldama sobivaid
koolitusi, kuid mitte ainult to6tajatele, vaid ka juhtidele. Oluline ongi siinkohal mdista, et selline suur

samm nduab terviklikku lahenemist ning ressurssi, et elluviimine osutuks edukaks.

Teemaks on ka tegelik valmisolek seirete digitaliseerimiseks. Analulsides kiisimuse vastuseid, on selge,
et paris valmis selleks ei olda. Skaalal, kus ,,0 tdhendab, et pole isegi moeldud selle peale ning ,,10%
tdhendamaks, et on tehtud vajalikud sammud selle suunas, on 31 vastaja hulgas keskmiseks tulemuseks
5,2. Visuaalsel kujul on tulemused vélja toodud (Joonis 14). Peaaegu pooled, 15 vastajat (48%), on
keskmisest ronkem valmis ning potentsiaalselt teevad juba plaane, et kaugemas tulevikus seirete

digitaliseerimist reaalselt t60sse votta. Samuti vorreldes osakaalu selles kiisimuses teenuse ostjate ning

20 Optigoga on eesti keelse kirjeldusega véimalik tutvuda veebilehel https://puhastusekspert.ee/koristamise-

digitaliseerimine/
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osutajate vahel, siis teenuse ostjad oleks keskmine tulemus 4,2 ning teenuse osutajal 7,2. Jarelikult on
teenuse osutajad saavutanud parema valmisoleku seirete digitaliseerimiseks.

15

11 (35.5%)

10
7 (22,6%)

2(6.5%) 2(B5%) 2 (A.5%)

1(3.2%)  1(3.2%) 1(3.2%)  1(3,2%)

Joonis 14. Mil madaral oleksite valmis seirete digitaliseerimiseks?
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5 JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

5.1 Analuusi tulemus

Analidsiti, kuidas heakorratdddega seotud ettevotted ja asutused on teadlikud kasutusele voetud
keskkonnaministri méé&rusest (1.2) ning selle sisust. Samuti ka seda, kuidas nad sellele vastavalt
toimivad. Kusimuste kaudu prooviti mdista maaruse rakendamise mojust ettevotetele ja asutustele ning
milliseid praktilisi samme on astutud keskkonnasaastlikumate protsesside saavutamiseks. Kusitluses
osales 32 inimest. Keskmiselt olid vastajad oma igapéevatoos kokku puututud heakorratdid puudutavate

hankelepingutega 4 aastat.

Uuringu tulemused kinnitasid Eesti ettevOtete ja asutuste seas teadlikkust méaarusest heakorratodde
valdkonnas - uuringus osalejate hulgas oli vaid Uks inimene, kes ei olnud maaruse olemasolust teadlik.
Keskkonnahoidlikkust puhastustoodete ja -teenuste hulgas peeti véga oluliseks ja kajastati selget
suundumust rohelisemate praktikate poole. Kohustuslikud kriteeriumid, mis on maaruses taitmiseks valja

toodud, on saadud tulemuste pdhjal véga hasti taidetud.

Kindlasti vajab parandamist arusaam selle Ule, kes peaks tegelikult vastutama maaruse rakendamise
kontrolli eest. Ei ole Uhtset arusaama ja selle tulemusel dra jaanud kontrollide tulemus vdivad endaga
kaasa tuua nduete ebapiisava tditmise. Oluline oleks konkreetselt seirata rakendatud meetmeid ning
saavutatud tulemusi, et saada selge arusaam rakendatud meetmete t6hususest. Vastutuse ebaselgus ja
mdddetavuse puudulikkus suurendab keskkonnakahjustuste riske ja mdojutab méaruse eesmarkide

saavutamist. Oluline oleks selgitada ja kehtestada selge vastutusjaotus.
5.2 Eesti seisukoht vorreldes teiste riikidega

Euroopas on kokku 44 riiki ning kdigest 10 on valja toonud oma riiklikus strateegias keskkonnahoidlikud
kriteeriumid puhastustoodetele ja -teenustele. Arvestades asjaolu, et Eesti on nende kiimne riigi hulgas,

naitab, et oleme 0Oigel teel.

Ké&esolevas 10put6os saab Eestit vorrelda kolme riigiga, kellel kdigil analoogne méaérus olemas on.
Nendeks riikideks on L&ti (2.1.1), Hispaania (2.1.2) ja lirimaa (2.1.6). Mdaruse kasutuselevott toimus
Eestil samal ajal kui lirimaal, kuid Hispaanias voeti see vastu aastal 2019 ning Létis juba 2017. Néitajate

poolest on Eesti Latiga vordne, kuid neid, mida maarus kohustab jargima, on rohkem Hispaanias ja
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lirimaal. Kui neid kriteeriumeid reaalselt téita ei suudeta, ei méngi ka see maht rolli. N&itena saab tuua
Hispaania, kus tdnase pdevani on endiselt kasutuses néiteks WC-des katepuhurid, nédrmopid ning

I6hnavad puhastusained.

Eesmargid on riikidel samad, piiteldakse keskkonnasdbraliku puhastusteenuse poole. Kdik on vélja
toonud, et t60de jaoks kasutuses olevad puhastusained peavad vastama Euroopa Liidu 6komérgise
(Joonis 1) vdi muu standardi EN 1SO 14024 1 tutpi 6komérgise nduetele. Samuti tahetakse vahendada
uhekordsete puhastustarvikute kasutust. Suurt rolli mangivad to6tajatele voimaldatavad koolitused, mis

aitavad tagada personali padevuse ning puhastusteenuse kvaliteedi.
5.3 Ettepanekud

Selleks, et taielikult mdista méaaruse mdju, vaiks tulevikus kaaluda sustemaatilise hindamise vdi uuringu
algatamist, mis kaasaks erinevaid huvigruppe ja vimaldaks objektiivset hinnangut méaruse tdhususele
ning selle mdjule keskkonnahoidlikkusele ja teenuste osutamisele. Kui tuua ettevdtete ja asutuste
esindajatele ette konkreetsed faktid ning néitajad, kus kajastub maaruse rakendamise positiivne moju,

hakkavad ettevotted ja asutused enda praeguseid harjumusi muutma vastavalt vajadusele.

Oluline osa nduete rakendamisel on personali koolitamine, mis on ndudena vélja toodud maaruse (1.2)
p 1.1.2. V6tmekisimus on see, kuidas koolitusnduet tegelikkuses rakendatakse. Labiviidavad koolitused
ei saa olla lihtsalt informatiivsed, need peavad tagama, et ldbi nende ka inimeste k&itumine ning
mdtlemine muutub. Selle saavutamiseks on oluline selgelt maaratleda, milliseid mdtlemise ja/vdi
kaitumise muutuseid soovitakse saavutada. Selle realiseerumiseks on oluline jarjepidevalt tahelepanu
poorata uuele soovitud kéitumisele ja/voi matlemisele. Personali peab justkui treenima ning seejuures on
oluline slisteemne jarelevalve, sellest jarelduste tegemine ning taas to6tajateni viimine. Enne koolitusi
on oluline labi viia seire, et maaratleda hetkeolukord. Praegusel juhul peab vdtma vaatluse alla
konkreetselt mé&rusest (1.2) valja toodud kriteeriumeid ning selle sisu oleks jargmine:
e Milliseid puhastusaineid ning millises koguses kasutatakse. Mida saaks muuta - nditeks
automaatdoseerimise slisteemid.
e Milliseid koristustarvikud on kasutusel - kas tegemist on korduvkastutatavate- voi (ihekordsetega.
e Vee kasutus objektidel, kuidas pestakse koristustekstiile, kas pesumasinas, kasitsi. Kas
koristusalal kasutatakse veeambrit vdi on eelniisutatud koristustekstiilidega koristamine. Milline

on koristamisel kasutatav vee kogus. Kas ja mida saab muuta.
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o Koristamise kéigus tekkivate tahkete jaatmete kaardistus. Millised jaatmed tekivad? Kas paberit
kasutatakse ka koristamisel? Milliseid kilekotte, millises koguses kasutatakse? Kas ja mida on

vOimalik muuta?

Madruse p 1.2 sétestab, et seireid tuleb labi viia minimaalselt (iks tdistoopéev kolm korda aastas. Kui
puhastustddde juhil on keskmiselt 25-30 alluvat ja ta taidaks maarust eeltoodud viisil, ehk seiraks igatihe
t66d kolm téistdopaeva aastas, siis puhastustodde juhil kulub vahemalt 4 kuud aastast vaid seiramisele.
See aga ei ole reaalne ja jatkusuutlik. Uuring nditab, et tegelikult ei ole tehtud seirete kohta andmeid ning
ei saa keskkonnam@gjusid vdi teisi tulemusi hinnata. Eeltoodu v6ib olla andmete puudulikkuse pdhjuseks,
mida saaks parandada digitaalse seiramisega. Lisaks pole ka Eestis kindlalt paika pandud, kes peaks
vastutama maaruse korrektse rakendamise eest, see selgus labiviidud uurimuses. Kui vastutused pole
selged ning ei koguta ja analtilisita asjakohaseid andmeid, siis ei ole vdimalik muuta tegelikku kaitumist
keskkonda saastvamaks.

Tulemuste parandamine nGuab pikaajalist protsessi. On oluline stistemaatiliselt analtitisida suuremat pilti
ning tuvastada valdkonnad, kus tulemused on ebapiisavad, teha jareldused ja samm - sammu haaval edasi
lilkuda. Kui parandada praegust olukorda, jaaks &ra arusaamatused ning maarusest tulenevate nduete
taitmine oleks varasemast tdhusam. Olukorra parandamiseks on vélja toodud viis ettepanekud:
e seirete labiviimine, mis sisaldaksid endas maaruses (1.2) valja toodud kriteeriumeid,;
e seirete digitaliseerimine (puhastustodde juhendajad jouaksid rohkem seireid oma tédde
graafikusse mahutada);
e puhastusteenindajate ja muu personali koolitamine maaruse (1.2) osas, koolitamine toimub
vastavalt reaalsele vajadusele ja seiratakse koolituse mdju;
e puhastusteenindajate ja personali koolitamisele jargnev pidev treenimine ning jarelevalve;
e hankelepingutesse lisada punkt, mis toob konkreetselt vélja, kes vastutab maaruse korrektse
rakendamise eest.
e Tuua vélja konkreetsed néitajad, kriteeriumid, mida seiratakse, nende analts, sellest tehtavad
jareldused. Tulemused peaks olema hankeperioodil konkreetsed muutused, millest kdik saavad

uldiselt aru.
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KOKKUVOTE

LOputdd raames koostas autor kiisitluse ,,Keskkonnaministri madrus nr 35 ning teadlikkus selle
olemasolust®. Osales selles 32 inimest, kes kdik puutuvad oma igapéaevatdos kokku puhastusteenuseid

puudutavate hangetega.

32 vastaja hulgas oli puhastusteenuse pakkujaid ning puhastusteenuse ostjaid. Keskmiselt oldi
heakorratoddega seotud hankelepingutega kokku puututud 4 aastat. Vastanute hulgast oli kdigest tks
inimene, kes Keskkonnaministri méérusest nr 35 teadlik ei olnud. Mis puudutab mé&é&ruse rakendamise
kontrolli, siis ei ole jéutud selge arusaamani, kas seda peaks tegema teenuse osutaja v0i teenuse ostja.
Keskkonnahoidlikkust puhastustoodete ja -teenuste puhul peetakse oluliseks, 10 — palli ststeemis oli
keskmiseks tulemuseks 8,63. Madrusest tulenevate nduete taitmise osas kajastavad tulemused endas
seda, et neid kull taidetakse, kuid mitte ideaalselt. Nimelt neid ndutakse kull hangetes, kuid puudub
tegelik Ulevaade taitmise osas. 12 osalejat vastasid, et taidavad koiki kriteeriumeid ning kdige vahem
tdhelepanu pdoratakse puhastuse kaigus tekkinud tahkete jadtmete koguse vahendamisele. Et tagada oma
tootajate padevust, olid puhastusteenuse osutajad markinud, et rakendatud on organisatsioonisiseseid
koolitusi, organisatsioonivaliseid koolitusi ning E — koolitusi. Keskkonnamgju oli hinnanud kdikide
vastanute hulgas kdigest 8, neist 4 seda osaliselt. Digitaalset seiramist oli kasutanud vaid 3 vastanut ning
tulemused naitavad, et seirete digitaliseerimiseks on teenuse osutajad rohkem valmis, kui teenuse ostjad.

Teenuse osutajate keskmine tulemus 10 — palli siisteemis oli 7,2 ning teenuse ostjatel 4,2.

Vorreldes Eestit teiste riikidega, milleks olid La&ti, Hispaania, Saksamaa, Soome, Suurbritannia ja
lirimaa, selgus, et Eesti on teinud digeid samme keskkonnasdastlikumate protsesside saavutamiseks.
Saksamaa, Soome ja Suurbritannia pole enda riiklikus strateegias puhastustoodete ja -teenuste
keskkonnahoidlikke kriteeriumeid vélja toonud. Nendest kolmest oli olukord selgeim Soomel, kes
madruse puudulikkusest olenemata, on tekitanud head vOimalused keskkonnasdbralike toodete
leidmiseks, tagamaks ka keskkonnasdbraliku puhastusteenuse. Latis vOeti madrus vastu aastal 2017,
Hispaanias 2019 ning lirimaal 2021 nagu Eestiski. Kdige rohkem sarnaneb Eestis vastu voetud méaarus
lirimaaga, kus kriteeriumite hulgas oli kdigest ks erinevus. Informatsiooni otsimisel aitasid kaasa
naiteks Léati poolt Janis Ozolins (Lati Koristusettevotete Liidu tegevjuht) ja Suurbritanniast parit Keith
Baker ISSA Euroopa (The Woldwide Cleaning Industry Association) pikaaegne juht.
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Vottes arvesse uurimuse tulemusi ning vordlust teiste Euroopa riikidega, on Eesti lilkumas Giges suunas.
Et praegused tulemused paraneksid, nduab see pikka protsessi. Esmalt peab l&bi viima seireid, mis
sisaldaksid just madruses vélja toodud kriteeriumeid. Samaaegselt peab liikuma ka seirete
digitaliseerimise poole, et oleks rohkem andmeid, mille alusel jareldusi teha. Puhastusteenindajaid ning
samuti lejaanud personali peab teadlikult koolitama uute oskuste rakendamiseks ning koolitustele peab
jargnema jarjepidev treenimine ja kontroll. See tagab reaalse kasu, mille saabki vaid juhul, kui tegelikult
hakkavad inimesed koolituste tulemusel efektiivsemal viisil kédituma ja/v6i mdtlema. Lisaks peaksid
hankelepingud sisaldama punkti, mis paneb paika mééruse korrektse rakendamise kontrolli eest

vastutava osapoole.
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SUMMARY

The following thesis “Implementation of the regulation on environmental cleaning products and —
services in procurement contracts and its impact on companies” explores the increasing importance of
environmental sustainability and innovative solutions, particularly in the field of cleaning services.
Existing cleaning agents and practices have become obsolete due to new regulations, necessitating
adherence to new standards. The focus is on Estonian businesses and institutions affected by regulations
related to environmentally friendly cleaning products and services. Specifically, the thesis examines the
implementation of Minister of the Environment Regulation No. 35 and its impact on these entities.
Additionally, the study extends to six other European countries, comparing their experiences with

Estonia.

A survey was conducted among people involved in cleaning services and procurement contracts in
Estonia. The 32 respondents, comprising both service providers and buyers, demonstrated an average
experience of four years in dealing with cleaning-related procurement contracts. The survey revealed
varying levels of awareness of Regulation No. 35, with only one participant being unaware of its
existence. The survey participants did not unanimously agree on whether the responsibility for enforcing

the regulation lies with the service provider or the service buyer.

Environmental friendliness in cleaning products and services was deemed important, receiving an
average score of 8,63 on a 10-point scale. While respondents indicated compliance with the regulation’s
requirements, attention to reducing solid waste generated during cleaning was identified as an area for

improvement.

Concerning competence development amongst workers, respondents noted the implementation of
internal and external organizational training, as well as e-training for their employees. Environmental
impact assessments were conducted by only eight respondents. Digital monitoring was employed by a
limited number of participants, indicating that service providers are more ready to pick up digitalization

than service buyers.

A cross-country comparison highlighted Estonia's positive steps towards more environmentally
sustainable practices. Germany, Finland, and Great Britain lacked specific criteria for environmentally
friendly cleaning products and services in their national strategies. Estonia's regulation closely resembled
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Ireland's, with only one differing criterion. The thesis concludes that Estonia is on the right path, but
improvements require continuous monitoring, digitization of processes, ongoing training, and clear

clauses in procurement contracts assigning responsibility for regulation compliance.
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Lisa 1. Kisitlus

Lisa 2. Keskkonnaministri maéarus nr 35
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Lisa 1. Kusitlus

Punase térniga kusimused on vastamiseks kohustuslikud.

*Teie ametikoht:

*Qlen puhastusteenuse. ..

Oostja

O pakkuja

*1. Kui pikalt olete oma igapéevatood heakorratdid puudutavate hankelepingutega kokku puutunud?

Ovahem kui 1 aasta

O1-3 aastat

O3-5 aastat

OUle 5 aasta

*2. Meie asutus/ettevote peab keskkonnahoidlikkust puhastustoodete ja -teenuste juures...
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ebaoluliseks O O O o o o o o o o Véga oluliseks
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*3. Kas olete teadlik Keskkonnaministri méarusest nr 35 ,,Hankelepingu esemeks olevate toodete ja
teenuste keskkonnahoidlikud kriteeriumid ja nende kohta riigihanke alusdokumentides kehtestatavad

tingimused*?

OJah

OEi

*4, Kuidas Teie arvates mojutab selliste maaruste kehtestamine teenuse ostjat/teenuse osutajat hangete

labiviimisel?

*5. Maaruses on valja toodud kohustuslikud kriteeriumid. Milliseid neist Teie ettevdte/asutus jargib?

[] Kasutuses olevate puhastusvahendite kogus + 6komargis ning lahjendusaste

[] Uhekordselt kasutatavate puhastustarvikute kasutuse minimeerimine

[1 Optimaalse veekasutuse tagamine

[] Puhastuse kaigus tekkinud tahkete jadgtmete koguse vahendamine

L1 Jaatmete liigiti kogumine

6. KUSIMUS TEENUSE OSUTAJALE: Et suurendada personali padevust eeltoodud kriteeriumite

taitmise ndol, peab labi viima koolitusi.

Milliseid konkreetseid koolitusi on Teie kollektiiv labinud?
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[1 Organisatsioonisisesed koolitused

[1 Organisatsioonivalised koolitused

[] E-koolitused

[ Ei ole iihtegi koolitust l4bitud

1 Muu

7. Mis mahus need koolitused on olnud ning mida nad endas on sisaldanud?

*9. Kas olete hinnanud keskkonnamdju, rakendades maaruses valja toodud kriteeriumeid (k.a. selle

dokumenteerimine)?

O Jah, oleme keskkonnamgju hinnanud.
O Jah, oleme keskkonnamdju hinnanud osaliselt.

O Ei, seni ei ole meie keskkonnamaju hinnanud.

10. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah®, siis palun kirjeldada moju peamisi aspekte (niiteks

positiivne muutus keskkonnas voi védhenenud keskkonnakahjustused), mida olete tdheldanud.
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11. Milliste raskuste voi takistustega olete kokku puutunud, rakendades antud mé&&rust? (naiteks
ressursinappus)

*12. Kas Teie arvates peaks olema maéruse rakendamise kontroll eeskatt teenuse ostja vOi pakkuja
vastutus?

O Teenuse ostja
O Teenuse pakkuja

O Mélema kohustus kontrollida
*13. Kas olete seirete labiviimisel kasutanud ka monda digitaalset varianti?

O Jah

O Ej

14. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah*, siis millist digitaalset viisi olete kasutanud?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pole selle peale isegi O O O o o o o o o o Oleme teinud vajalikud
mdelnud sammud ning oleme

valmis
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*16. Mis Teie arvates oleksid takistused digitaliseerimisel?
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Lisa 2. Keskkonnaministri maarus nr 35

1.21

1.2.2
1.2.3
1.2.4

1.3.1
1.3.2

1.3.3
1.3.4

1.3.5
1.3.6

21

22

Keskkonnarmmstrs 29.06.202 1 méarus nr 35
Hankelepingu esemeks olevate toodete ja teenuste
keskkonnahoidlikud kriteeriumid ja nende kohta
migthanke alusdokumentides kehtestatavad
nngimused™

Lisa 2

Puhastustoodete ja -teenuste keskkonnahoidlikud kriteerinmid

Kohustuslikud keskkonnahoidlikud knteeriumid pubasiusteenusele on jirgmised:

Pakkigal peavad olema keskkonnahoidhike pubastusteenuste siseruummdes osutammse
phdevus ja kogemus, mis hdlmavad vihemalt jdrgmist:

kogemus selliste puhastusvahendite kasutamiseks, millele on kiva pinna puhastamisega
seoses anfud Eurcopa Lude dkomirgis vé muo standardi EN IS0 14024 T oiipa
dkomirgs, mis on Euroopa Lidus ametlikult tunnustatud:

personal padevuse suurendamime orgamsatsioomsisese vin -villise koohtamisega, mus
hilmab potentsiaalserd keskkonnamdjurend, nagu puhastusvahendi dige lahjendamine
ja doseenmne, reovee kdrvaldamine ja jdatmete lngm Kogumine.

Hankelepingu tiitmise ajaks kehtestab pakkuja tegevoskorra, mille alusel ta jilgb ja
talletaly pakkunses esitatud naitajate (odaspuds seire) thitnist. Sewe muinumunsagedus
on (ks mstddpiey viihemalt iza nelja kuu tagant.

Semre kilngus leb alletada jirgmised niitajad:

kasutatud pubastusvahendite kogus (koos mirkega selle kohta, kas neill on Euroopa
Lirdu dkomirgis ja milline on nende lahjendusaste);

milhseid puhastustarvikuid kasutan (nende hik ja korduskasutatavus);

pubastamiseks kasutatud veekogus ja vee kirvaldamise kohi:

pubastamise kiiigus tekkinud tahkete jisitmete kogus ja nende lign kogumine.

Puhastusteenuse osutamisel tagab pakluja kdesoleva lisa punkns 1.2 mimetatud
Jilgitavate ja talletatavate nfitajatega seotud vihese keskkonnamdgu. Pakkujal tuleb:
kasutada puhastusvahendewd kasutusjuhend: kohaselt:

igal pool, kus viimahk kasutada Eurcopa Ludu Skomédrgisega vin samavidrsed 1 riiip
dkomirgisega puhastusvahendeid;

mimmeerida Ghekordselt kasutatavate pubastustarvikute Kasutamst;

tagada optimaalne veekasutus;

vithendada puhastamise kfinpus tekkinud tahkete jifitmete kogust;

tagada jddtmete g kogumine.

Kohustushikud keskkonnahodlikud knteeriunnd puhastustoodetele on jirgmised:
Kok hankelepingu tiitmiseks kasutatavad puhastusvahendid peavad vastama kiovade
pindade pubastamise vahendite Euroopa Ludu dkomiingise Kriteeriumitele 1 (mirgine

toime veeorganismidele) ja 4 (keelatud ja puratnd kasutusega ained).

Kiitepesuseep  peab  vastama  mahapestavate  kosmeetkatoodete Eurcopa  Lidu
Gkomirgse nduetele.
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Kdik pehmepaberist tooted peavad vastama EN IS0 14024 [ tiip dkomiirgise vOi muu
samaviifirse Eureopa standardiorganisatsiooni standardile.

Lisaks on hankijal vaimalik kasutada valikkriteeriumeid:

K.dik tekstiilist puhastustarvikud (at lapid, mopid), mida lepimgu tiitmiseks kasutatakse,
peavad olema mikrokinst véi vastama tekstitlioodetele Ewroopa Ludu Skomirgise
andmise nduetele. Pakkuja peab esitama toote tehmlise dokumentatsioon, kus on
miirgitud kasutamise ja pesemise jubnsed.

Withemalt 50% tekstiilist kiterittidest (tk), millega pakkuja hankiat lepingu téitmisel
varustab, vastavad tekstiltoodete Euroopa Lidu Skomiirgise nbuetele.
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