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LUHENDID

SCM — tarneahela juhtimine

SPE — tarnija tulemuslikkuse hindamine
MDF — materjali kirjelduse raamistik
oT — ostutellimus

oTB — Uhekordne tellimus

ERP — ressursiplaneerimine

MDG — pdhiandmete haldamine

RFQ — hinnapéring

RFI — infoparing

CTE — tsuikli aja tdhusus nditaja



SISSEJUHATUS

Tanapéeva dri- ja tehnoloogiamaailmas on tarnijate andmete ja teabe tdhus haldamine muutumas
peamiseks valjakutseks organisatsioonidele, kes soovivad parandada ostu- ja hankeprotsesse, vahendada
kulusid ja parandada tarnijasuhteid. Andmebaasihaldussiisteemid pakuvad todriistu tarnijate teabe
kogumiseks, salvestamiseks, analttisimiseks ja kasutamiseks. Tarnijate andmete t6husaks haldamiseks
on loodud palju platvorme ja osana ké&esolevast t00st vaatleb autor ettevotte ABB AS llemineku
pohjuseid pérandsusteemilt ProSupply+ tbhusamale SAP Ariba susteemile. Samuti teeb autor

ettepanekuid kehtiva siisteemi taiustamiseks.

Motivatsioon

Antud teema valiti seetdttu, et ABB AS-is tootades vottis autor osa “SAP Ariba” projektist oma diplomi
raames, kus tutvustati ettevottesse SAP Ariba platvormi. Teiseks pOhjuseks on see, et autor t6otab
ostuvaldkonnas, kus tdnapéeval tekkivad probleemid seoses ,,SAP Ariba“ projektiga, mis mdjutavad

toode viibimist.

SAP Ariba on pilvepdhine uuenduslik lahendus, mis vBimaldab tarnijatel ja ostjatel ihendada ja &ri ajada
uhel platvormil. See parandab organisatsiooni Uldist hankijahaldussiisteemi, pakkudes odavamaid
hanke- ja ostuviise ja muutes ari lihtsaks. Ariba tegutseb tarneahela ja ostu- ja hanketeenusena, et teha

ari Ulemaailmselt. SAP Ariba muudab tarneahela, ostu- ja lepinguhaldusprotsessi digitaalselt. [1]

Tarnijate registreerimine platvormile ja ostuprotsess on omavahel tihedalt seotud ning
registreerimisprotsess on o0sa ostumenetlusest. Ostuprotsess algab organisatsiooni vajaduste
valjaselgitamisest. Tarnija registreerimine vdimaldab organisatsioonil luua tarnijate andmebaasi, millest
valida nende vajaduste rahuldamiseks. Usaldusvéérsed tarnijad tagavad ettevdtetele ostuprotsessis
usaldusvaarsuse, kvaliteedi, tbhususe ja ohutuse. Koost06 usaldusvaarsete tarnijatega aitab ettevotetel

plsida korgel tasemel ja saavutada oma &rieesmérke.

Rakendusala

Kéesolev 16putdo teostatakse ettevottele ABB AS. ABB AS on juhtiv globaalne tehnoloogiaettevote,
mille tegevus jaotub nelja valdkonda: muuk, tootmine, korrashoiuteenused ning ariteenused. ABB
ettevottel on 4 pohitegevusvaldkonna: elektrifitseerimine, protsessi automatiseerimine, ABB Motion ja
robootika & diskreetne automatiseerimine. Ettevotte fookus innovatsioonile hélmab ulatuslikku t66d



tehisintellekti, digitaalsete partnerluste 0kostisteemi ning tootmis- ja uurimisvdimaluste laiendamise
kaudu ABB 150 miljoni dollari suuruse investeeringu kaudu uude maailmatasemel robootikatehasesse
Shanghais.

LOputdd kaigus autor kasitleb 2 tarnebaasi platvormi “ProSupply+” ja “SAP Ariba”, vaatab l&bi nende
protsessid ja leiab ndrki kohti. Autor vaatab uue platvormi eelised ettevotte ABB AS jaoks ja teeb
ettepanekud projekti ,,SAP Ariba“ paranparedamiseks.

Eesmark ja tlesanded

Loputdd eesmérk on vorrelda kahte tarnijate andmehaldussiisteemi ABB AS-is, leida lemineku
pdhjused, tuvastada probleemsed kohad slisteemide t60s ning anda ettevottele ndu ja juhiseid SAP Ariba
projekti edasiseks taiustamiseks.

Eesmargi saavutamiseks on vaja jargmised lesanded:

e Anda Ulevaade ProSupply+ projekti olemusest;

e Anda Ulevaade SAP Ariba projekti olemusest ja arengust;

o Kasitleda projekti " ProSupply+ " protsess tarnija vajadusest kuni ostuni;

e Kasitleda projekti "SAP Ariba" protsess tarnija vajadusest kuni ostuni;

e Protsessi ajade anals - leida, millistes protsessi etappides esineb torkeid:;

e Kahe silsteemi vordlus tarnijatega tootamiseks;

e Teha ettepanekud projekti ,,SAP Ariba“ parandamiseks/tdiustamiseks.
Kasutatud meetodid

e Kalaluu meetod ehk Ishikawa meetod
e BPMN - protsessi modelleerimiseks
¢ Voo analiiis BPMN protsessi baasil

e Vordlev analuls ja radar diagramm Kriteeriumite jargi
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1. OSTU-JA TARNEVALDKONNA ETTEVOTTESTRATEEGIA

Ostu ja hankekorraldus on ks olulisemaid &rivaldkondi, mis mdjutab ettevitete strateegiat,
kasumlikkust ja uldist toimimist. Selle valdkonna t6hus juhtimine ja integreerimine ettevotte ressursside
planeerimise (ERP) siisteemidesse on muutunud ettevdtetele Giha olulisemaks, kuna need aitavad tagada
tdhusaid toiminguid tarneahelas, ressursside optimaalset kasutamist ja strateegilist varude juhtimist. Ostu
ja hankekorraldus hélmab erinevaid protsesse ja tegevusi, mille eesmérk on tagada organisatsiooni
vajaduste taitmine parima kvaliteedi ja vOimalikult madalate kuludega. Selle kaigus tuleb kaaluda
mitmeid tegureid, nagu tarnijate valik, labirdadkimised, lepingute haldamine, tarneahela juhtimine ja
kvaliteedikontroll. Sobivate strateegiate ja susteemide kasutamine ostu ja hankekorralduse protsessis

vOib oluliselt mjutada organisatsiooni tulemuslikkust. [3]

Ettevotte Uldise ostutegevuse eesmark peaks olema rahuldada mitut liiki klientide vajadusi. Peamine
sihtgrupp on tavaliselt tarneahela I6pus olevad tarbijad ja viimased edasimuljad tarneahela ahelas.
Samavord oluline on ka ettevotte sisemiste klientide vajaduste rahuldamine. Sisemiste klientidena vdib
késitleda erinevaid osakondi ja tootajaid, kes vajavad abi ostuosakonnalt vajalike materjalide, seadmete
ja teenuste hankimisel voi kes teenindavad valiseid kliente ja hangivad nende teenindamiseks kaupu voi

teenuseid teistest ettevotte osakondadest. [3]

Ostmine ja hankimine on olulised arifunktsioonid, mis hdlmavad endas tooraine, kaupade voi teenuste
soetamist, et tagada organisatsioonile vajalikud ressursid. Kuigi need terminid vdivad tunduda sarnased,
on nende tdhendused ja protsessid tegelikult erinevad. [4]

Ostmine voib olla luhiajaline protsess, mis keskendub konkreetsele kauba vdi teenuse soetamisele
vastavalt hetkevajadusele. See hdlmab tavaliselt kauba v&i teenuse hindamist, ostmist ja tarnimist.
Ostmine on sageli seotud konkreetse toote vOi teenuse ostmisega ja vOib olla osa laiemast
hankeprotsessist. [4]

Hankimine aga on laiem mdiste, mis hélmab strateegilist Iahenemist ja pikaajalist perspektiivi, et tagada
organisatsioonile vajalike ressursside kéttesaadavus ja optimeerimine. See h6lmab varade, tooraine ja
teenuste hankimist parima hinna, kvaliteedi ja tarneaja tagamiseks. Hankimine hdlmab tihti
terviklikumat protsessi, mis hélmab nii ostu, tarnimist kui ka pikaajalist strateegilist planeerimist

ettevotte vajaduste rahuldamiseks. [4]



Ostu- ja hankeprotsessid vdivad organisatsiooniti erineda, kuid tavaliselt sisaldavad need mitmeid

pdhietappe [5]:

Vajaduse kindlakstegemine: Esimene samm on vajaduse identifitseerimine. See v0ib tulla otse
tootmise vdi teeninduse vajadusest voi olla seotud toodete v3i teenuste uuendamise, tdiendamise
vOi muude vajadustega.

Hankijate hindamine: See h6lmab potentsiaalsete hankijate voi tarnijate hindamist, nende poolt
pakutavate toodete vdi teenuste kvaliteedi, hinna, tarneaja ja muude kriteeriumide alusel.
Pakkumiste kogumine ja hindamine: Organisatsioon kogub hankijatelt pakkumisi ja hindab neid
vastavalt nende esitatud tingimustele, et valida parim vdimalik pakkumine.

Labirddkimised: Pérast pakkumiste hindamist jargnevad l&bird&kimised hankijatega, et s6lmida
leping ja tépsustada tingimused nagu hind, tarneaja, maksetingimused jne.

Tellimuse tegemine: LO&plik tellimus esitatakse valitud hankijale vastavalt labirdagitud
tingimustele.

Tarnimine ja jérelteenindus: Tellitud toodete vOi teenuste tarnimine vastavalt lepingule ning

vajadusel jarelteenindus v0i tagasiside protsess.

ABB AS on (ks neist ettevotetest, kes kasutab SAP tarkvara oma igapdevaste arifunktsioonide

haldamiseks. SAP tarkvara aitab ettevottel integreerida erinevaid protsesse ja osakondi Uhtsesse

stisteemi, vBimaldades reaalajas andmevahetust, tbhusat andmeanaliilisi ja paremat otsustamist.

SAP on Uks maailma juhtivaid ettevotte tarkvaraettevotteid, mis pakub erinevaid integreeritud

tarkvaralahendusi erinevatele todstusharudele ja &risektoritele. SAPi tarkvara hdlmab laia valikut

rakendusi, mis vOimaldavad ettevGtetel hallata erinevaid drifunktsioone, nagu raamatupidamine,

personalijuhtimine, mudk ja turundus, tarneahela juhtimine ja andmehaldus.

SAP tarkvara kasutamine ABB AS-is hdlmab:

Ettevotte ressurside planeerimine (ERP): ABB kasutab SAP ERP-d, et hallata paljusid ettevotte
protsesse, nditeks raamatupidamist, mudki, logistikat ja inimressursse.
Pdhiandmete haldamine (MDG): SAP MDG vdimaldab tbhusat ja tsentraliseeritud

andmehaldust, tagades andmete kvaliteedi, tdpsuse ja jarjepidevuse.



SAP MDG on lahendus, mis on mdeldud ettevotetele, et tdhusalt hallata ja kontrollida pohiandmeid (nt
kliendid, tooted, tarnijad). See véimaldab luua ja hallata kdrge kvaliteediga pohiandmeid, mis on olulised

igapéevaseks ettevdtte toimimiseks. [6]

MDG kasutamise eelised hélmavad [6]:

e Andmete kvaliteet ja tdpsus: MDG tagab pdhiandmete tépsuse ja kvaliteedi, vahendades andmete
dubleerimist ja ebadigest aruandlusest tulenevaid probleeme.

e Tsentraliseeritud andmehaldus: MDG vdimaldab tsentraliseeritud andmehaldust, mis annab kogu
organisatsioonile Ghtse Ulevaate ja kontrolli pohiandmete dile.

e Regulatiivsete nduete taitmine: MDG aitab ettevotetel téita egulatiivseid ndudeid ja standardeid,
séilitades samal ajal andmete terviklikkuse.

SAP MDG kasutamine ABB ASis voimaldab ettevottel paremini hallata oma p&hiandmeid, parandades

seelabi andmete kvaliteeti, aritegevuse tulemuslikkust ja otsustusprotsesse.

Ostuprotsessid on ettevdtte juhtimise oluline osa ja neid mdjutab tugevalt ERP-tarkvara siisteem. ERP-
susteemid on integreeritud tarkvaralahendused, mis hdlmavad erinevaid arifunktsioone, nagu
raamatupidamine, laohaldus, tootmine, personalijuhtimine ja hankeprotsessid. Need suisteemid aitavad
koordineerida ettevitte ressursse ja protsesse Uhtseks tervikuks, suurendades seelabi ettevotte tdhusust
ja tootlikkust. [7]

ERP on tarkvaralahendus, mis integreerib erinevad &riprotsessid ja osakonnad Uhtsesse slisteemi, mis
vOimaldab teabevahetust ja anallisi reaalajas. See v@imaldab ettevotetel optimeerida ressursside
kasutamist, suurendada tootlikkust ja parandada otsuste tegemist tanu tépse ja ajakohase teabe

kattesaadavusele. [7]
ERP eesmargid [7]:

e Andmete integreerimine: ERP eesmark on integreerida koik ettevotte osakonnad ja protsessid
uhte susteemi, et véltida andmete dubleerimist erinevates slsteemides ning tagada andmete
kéattesaadavus ja tapsus.

e Protsesside automatiseerimine: ERP-slisteemid automatiseerivad paljusid korduvaid ja kasitsi

tehtavaid protsesse, vahendades seeldbi inimlike vigade ohtu ja parandades to6tajate tohusust.
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e Tdpne andmeanaliiiis: ERP-tarkvara vdimaldab ettevotetel analiiisida oma andmeid, koostada
aruandeid ja visualiseerida teavet, et aidata juhtidel teha paremaid otsuseid.

e Suurem labipaistvus ja tdhusus: ERP-tarkvara tagab driprotsesside suurema labipaistvuse ja
tdhususe, muutes tooprotsessi paremaks ja kiiremaks.

ABB AS on Uks neist ettevotetest, kes kasutab ERP-slisteemi oma &riprotsesside, sealhulgas
ostuprotsesside optimeerimiseks. ABB kasutab ERP-slisteemi oma ostu- ja tarneahela protsesside
paremaks haldamiseks, alates vajaduste tuvastamisest kuni tellimuste taitmiseni. Susteem vdimaldab
ABB-I| jalgida oma varusid, hinnata tarnijaid, hallata tellimusi ja jalgida hankeprotsesside tGhusust
reaalajas.

ABB AS-i ERP kasutamise eesmargid h6lmavad:

e Tohusamate protsesside loomine: ERP-susteemi kasutamine aitab ABB-I luua t6husamaid
hanke- ja tarneahela protsesse, mis aitavad vahendada kulusid ja suurendada t6husust.

e Varude optimeerimine: Siisteem aitab jéalgida varusid, tagades, et ettevottel on alati piisavalt
vajalikke ressursse.

e Tarnijate haldamine: ERP vGimaldab ABB-I jalgida tarnijate tegevust ja usaldusvaarsust, hinnata
tarnijate pakkumisi ja teenuste kvaliteeti.

e Andmeanaliiis: ABB AS kasutab ERP-siisteemi hankeprotsessi andmete analttsimiseks, mis

annab vaartuslikku teavet otsuste tegemiseks ja protsesside taiustamiseks.
1.1 ProSupply+ - enne kasutatud platvorm

ProSupply+ on ABB globaalne strateegiline tarnebaasi haldus, tarnijate teabe haldus ja e-allikate
platvorm, mis oli enne ABB kasutusel. ProSupply+ eesmark oli tagada jagatud teave tarnijate ja

tarnebaasi kohta kogu tarneahela juhtimise (SCM-i) ja kvaliteedikogukonnas.

ProSupply+-st leidi pdhiteavet ABB AS tarnijate kohta, nagu kontaktandmed, kvalifikatsiooni- ja
klassifikatsioonitase, tarnijate toimivuse/tulemuslikkuse hindamine ehk SPE (Supplier Performance
Evaluation), hinnangud, raamlepingud ja votmelepingud, kuluandmed, sertifikaadid ja vastutustundlikud
strateegilised ostjad. Oli vdimalus otsida tarnijaid, nditeks teatud materjali kirjelduse raamistikus ehk
MDF (Material Description Framework) eelistatud tarnijaid, ja saab madrata oma aruanded.
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Uldine tarnebaasi halduse eesmérk oli parandada tarnijate kvaliteeti, digeaegset tarnimist ja vastavust,
tugevdades samal ajal meie tarnebaasi ja vahendades riske.

Selle taieliku lahenemisviisi eesmark oli saavutada:

e kvalifitseeritud, toodete/protsesside osas téielikult nbuetele vastavad tarnijad;
e salastatud, konsolideeritud, suure jdudlusega tarnebaas;
e lihtne Ulemaailmne juurdepdaas asjakohasele tarnijateabele;

e aruanded — reaalajas, asjakohased, hdlpsasti kasutatavad.
1.2 Uue projekti SAP Ariba olemus

SAP Ariba on uuenduslik pilvepdhine lahendus, mis vdimaldab tarnijatel ja ostjatel ihendada ja teha ari
uhel platvormil. See parandab organisatsiooni Uldist hankijahaldussiisteemi, pakkudes odavamaid
hanke- ja ostuviise ja muutes dari lihtsaks. SAP Ariba on hankijate haldamise t6oriist. See asendas sel
aastal ProSupply+ platvormi ja kolmanda osapoole tarnijate haldusteenused (Achilleuse). Ariba tegutseb
tarneahela ja ostu- ja hanketeenusena, et teha ari tlemaailmselt. SAP Ariba muudab tarneahela, ostu- ja

lepinguhaldusprotsessi digitaalselt. [8]

SAP Ariba — pilveplatvorm hangete ja tarneahela juhtimiseks, kus projekti eesmérk on hankeprotsesside,

tarneahela haldamise ja koostdo eesmarkide optimeerimine koos tarnijatega. [9]

Projekti Glesanded [9]:

e Ostu tbhususe parandamine / ostuprotsesside automatiseerimine: véimaldab organisatsioonidel
automatiseerida ja optimeerida ostuprotsesse alates pakkumiste paringutest ehk RFQ-st (Request
for quotation) kuni tellimuste vormistamiseni, vahendades kasitsi tehtavaid toiminguid ja
kulusid.

e Suhte tugevdamine tarnijatega: platvorm soodustab tihedamat koost6dd tarnijatega, voimaldades
labipaistvust ja meeskonnattod.

e Nahtavuse ja kontrolli parandamine: annab parema Ulevaate ostu- ja tarneahela protsessidest,
vOimaldades neid t6husamalt juhtida.

¢ Riskide maandamine: aitab vahendada ostu -, hangete ja tarnete riske, automatiseerides protsesse

ja tagades vastavuse.
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1.3 Autori roll projektis

T66, mida autor tegi SAP Ariba projekti raames ABBSs, oli oluline osa siisteemi juurutamisest ja edukast
kasutamisest. Uks autori Glesannetest oli tarnijate teavitamine uuest siisteemist. Autor osales ABB
tarnijate teavitamisel SAP Ariba rakendamisest. See hdlmas teadete koostamist ja saatmist, et ettevote
laheb (le uuele ostu- ja lepinguhaldussiisteemile. Samuti saatis autor tarnijatele vélja tarnijate
registreerimise kisimused. SAP Ariba kasutamise alustamiseks pidid tarnijad end sisteemis
registreerima. Projektimeeskond tootas valja kohandatud registreerimiskisimused, mis saadeti
tarnijatele, et koguda SAP Ariba kontode loomiseks vajalikku teavet. Seejarel t06tas meie meeskond
tagasiside kallal. Meeskond suutis vastata mudjate kiisimustele, aidata neil lahendada probleeme voi
suunata paringud SAP Arbaga tegelevate ABB osakondade juurde. Meie meeskonna roll oli suure
tahtsusega SAP Ariba eduka integreerimise tagamisel ABB ostu- ja tarnekorraldusprotsessidesse. Tanu
meeskonna jOupingutustele said tarnijad teavet ja tuge, mida nad vajasid uue slsteemi tdhusaks
kasutamiseks, mille tulemusel paranesid tarneahela protsessid ja koost06 tarnijatega. Samuti saime
tagasisidet ja tegime jareldusi selle kohta, kuidas saaks tarnijate registreerimisprotsessi parandada. Oma
I6putdo raames vordleb ja analulsib autor kahte tarkvara. Jargmises peatlikkis kirjeldatakse kasutatud
meetodit. Samuti tegeleb autor uue platvormi SAP Ariba testimisega. To0 18pus autor teeb oma
ettepanekud projekti parandamiseks/taiustamiseks.

2.3 Is your company or any of your company's affiliates or subcontractors engaged No
for the provision of goods and /or services to ABB fully or partially owned by, or

connected to, a current or former Public Official or a Family Member of, or an

individual with a Close Personal Relationship with, a current or former Public Official

relevant to the provision of goods/services to ABB? Link to ABB Integrity Terms

e
Glossary (&)

2.5 Tothe extent you are aware, does your company or any shareholder, director, No
member of senior management or employees engaged in services to ABB: (i) currently

work for ABB, (ii) a former employee of ABB or (jii) have any personal or commercial
relationship with any employee of ABB that may give rise to a conflict of interest? Link

to ABB Integrity Terms Glossary @

2.7 s your company headquartered in, manufacturing, shipping or sourcing items to None
be supplied to ABB from the following country(ies)/location(s)? Cuballran/Morth
Korea/SyrialRussia/Belarus/Crimea region of Ukraine/Luhansk region of

Ukraine/Donetsk region of Ukraine/Kherson region of Ukraine/Zaperizhzhia region of

Ukraine?

Joonis 2. Kuvatdmmis kisimustest
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2. KASUTATUD MEETODITE KIRJELDUS

Uurimismetoodikana 10put6ds kasutatakse kvalitatiivseid meetodeid ning andmeid kogutakse
kirjanduse, dokumendianaliiisi ja intervjuude abil. Autor kasutab vooluanallusi, mis on tootmissiisteemi
vOi tooprotsesside hindamise ja parandamise meetod. Selle eesmadrk on tuvastada kitsaskohad,
minimeerida ajalisi viivitusi ja optimeerida materjalide, teabe vdi Ulesannete voogu protsessis. T00s
uuritakse vooluanaliiisi meetodi erinevate aspektide mdoju tootmis- ja driprotsessidele. Samuti
analliusitakse tstikliaja tbhusust enk CTE analliisi ja selle rakendatavust protsessi tulemuslikkuse

hindamisel.

Diplomitdds anallitsitakse kalaluu meetodi rakendamist ProSupply+ votmeprobleemide tuvastamise
kontekstis. Autor kasutab kalaluu meetodit probleemide pdhjuste selgitamiseks ja analliisimiseks
ProSupply+ stisteemi protsessis. Kalaluu meetod on vahend protsesside voi probleemsete olukordade

pdhjus-tagajarg seoste anallsimiseks ja visualiseerimiseks.

Kahe erineva platvormi, SAP Ariba ja ProSupply+, protsesside visualiseerimiseks ja analltsimiseks
kasutab autor ariprotsessi mudeli ja notatsiooni BPMN (Business Process Model and Notation) meetodit.
BPMNi kasutamine SAP Ariba ja ProSupply+ protsesside visualiseerimiseks véimaldab autoril mitte
ainult sustematiseerida teavet ariprotsesside kohta, vaid ka vorrelda olulisi samme ja vdimalikke

parandusi kahe platvormi vahel.

Diplomitdos kasutab autor vordleva analiiusi meetodit kahe platvormi - SAP Ariba ja ProSupply+ -
uksikasjalikuks vordlemiseks nende funktsioonide ja omaduste osas. Autor kasutab tabelit, et

ststemaatiliselt vBrrelda mdlema platvormi konkreetseid funktsioone ja omadusi.

2.1 BPMN modelleerimismeetod

BPMN (Business Process Model and Notation) on standardiseeritud vooskeemi meetod
organisatsioonide  &riprotsesside ja tooprotseduuride modelleerimiseks. BPMN vdimaldab
dokumenteerida é&riprotsesse uksikasjalikult, sealhulgas Ulesannete, tegevuste ja osalejate rollide
jarjestust. BPMNi saab kasutada driprotsesside analiitisimiseks, et teha kindlaks nérgad kohad,
kitsaskohad, uleliigsed tegevused ja muud aspektid, mida saab parandada vdi optimeerida. BPMN-

diagramme saab kasutada lahtepunktina &riprotsesside automatiseerimiseks, kasutades selleks
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spetsiaalseid BPM-toiminguid. See vdimaldab automatiseerida rutiinseid tegevusi ja lihtsustada
protsesse. [11], [12]

Alljargnevalt on toodud valja olulised stimbolid ja nende kirjeldused, mida kasutatakse BPMN
raamistikus. Need sumbolid aitavad visuaalselt esitada dariprotsesse, v@imaldades selgelt mdista ja

analulsida erinevaid tegevusi ning nende seos protsessides.

Tegevus

Algsundmus |_ [ J_
> 5O
| (o, ) ‘ Ldppsundmus
Luds L_

Joonis 3. BPMN modelleerimise meetod [19]

Kéesoleva uuringu eesmérk on BPMNi abil visualiseerida ja analtitisida mdlema platvormi &riprotsesse,
et teha kindlaks peamised aspektid, optimeerida toiminguid ja tuvastada voimalikke parandusi. Autor
pltiab kombineerida protsessianalutisi meetodeid, et vorrelda kahte erinevat platvormi ja nende omadusi

ning hinnata nende toimivust erinevates keskkondades.

BPMN-il on erinevad keerukusastmed, mis vimaldab luua erineva detailsusastmega diagramme, alates
kdrgetasemelistest (levaatediagrammist kuni konkreetsete (lesannete ja sammude (Uksikasjalike
kirjeldusteni. See standardne tooriistakomplekt on véartuslik ressurss organisatsioonidele, kes soovivad
hallata, optimeerida ja tdiustada oma &riprotsesse. [11], [12]

Kéesolevas t06s asutab autor seda meetodit protsesside modelleerimiseks ja visualiseerimiseks kahe
platvormi, ProSupply+ ja SAP Ariba, alusel. Autor analiitsib ProSupply+ ja SAP Ariba protsesse, et

vorrelda ja kirjeldada protsesside parandusi.
2.2 Kalaluu diagramm

Kalaluu meetod on analtitiline meetod, mis aitab lahendada erinevaid keerulisi probleeme. See p&hineb

probleemi struktureerimisel ja analliusimisel samm-sammult ning erinevate valikute ja vBGimaluste
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kaalumisel. Seda kasutatakse sageli otsuste tegemisel, probleemide lahendamisel ja strateegilise

planeerimise protsessides. [13]

Kalaluu meetod pdhineb probleemi graafilisel kujutamisel kalaluu kujul, millel on keskne probleem vdi
eesmaérk, sellest lahtuvad harud v@i algpdhjused ja tagajargede harud. See aitab naidata probleemi

erinevaid omavahelisi seoseid ja pOhjus-tagajarg seoseid ning muudab probleemi mdistmise ja
analudsimise lihtsamaks. [13]

@
— /
g

Joonis 4. Kalaluu/ Ishikawa diagrammi pdhi [15]

Kalaluu meetod aitab kompleksseid probleeme terviklikult analliisida ja struktureerida ning leida
optimaalseid lahendusi. See vdimaldab teha teadlikke otsuseid, vottes arvesse erinevaid aspekte ja
tagajérgi. Kalaluu meetod ehk kalaluu diagramm on kvaliteetne vahend, mis aitab tuvastada ja analtisida
probleemi v6i ndrkuse pdhjuseid. Autor kasutab seda diagrammi SAP Ariba platvormile Gleminekut

mdjutanud ndrkuste tuvastamiseks.
2.3 Voo analluus

Voogude analliiis on tootmisslisteemi protsesside voi Ulesannete tditmise hindamise ja optimeerimise
meetod. Selle eesmérk on tuvastada ja korvaldada kitsaskohad, minimeerida ajalisi viivitusi ja

optimeerida materjalide, teabe voi Ulesannete voolu protsessis. [2]
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Joonis 5. Voo analiiis — tsiikliaja (CT) valemid [18]

Voo analliiis on tootmisprotsesside vdi -tlesannete hindamise ja optimeerimise meetod. Selle eesmérk
on tuvastada ja korvaldada kitsaskohad, minimeerida ajalisi viivitusi ja optimeerida materjalide, teabe

vOi Ulesannete voolu protsessis.

Voo analusis on oluline tsukli aja t6husus naitaja — CTE (Cycle Time Efficiency). CTE on mdodik,
mida kasutatakse protsessi tohususe modtmiseks. See méératakse kindlaks tegeliku Ulesande voi
protsessi téitmise aja suhtena sellele ajale, mis on vajalik sama Ulesande vOi protsessi taitmiseks

ideaalsetes tingimustes. [2]

Valem CTE arvutamiseks on jargmine [2]:

Tootlemise aeg

CTE=

" Tootlemise aeg+tooteaeg

*100% (1)

Kus:
e To0tlemise aeg + ooteaeg — reaalne aeg, mis on kulunud protsessi voi Ulesande téitmisele.
e ToOoOtlemise aeg — aeg, mis on vajalik sama Ulesande vOi protsessi taitmiseks optimaalsetes

tingimustes, ilma igasuguste viivitusteta voi katkestusteta.

Mida kdrgem on CTE véartus (lahemal 100% -le), seda efektiivsem on protsess, kuna ta on lahemal oma
ideaalsele taitmise ajale. Madal CTE vaartus vOib viidata probleemidele protsessis, nagu viivitused,

ressursside ebaefektiivne kasutamine voi lihtsalt takistused taitmisvoos.
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Vooluanaluusi ja CTE parandamiseks soovitatakse kasutada protsesside parandamise meetodeid (néiteks
Lean vOi Six Sigma), et tuvastada ja kdrvaldada tegurid, mis mdjutavad ulesande vdi protsessi taitmise

tdhusust.
Mitmed tegurid vdivad mdjutada CTE-d (tsukli aega) [18]:

1. Viivitused ja seismised: Iga viivitus, seismine v0i ooteaeg protsessi kéigus véhendab CTE-d. See
vOib hdlmata ressursside, teabe ootamist, probleemide lahendamist vOi ebaefektiivset
ajakasutust.

2. Ressursside ebatdhus kasutamine: Kui ressursse (inimesed, seadmed, materjalid jne) ei kasutata
optimaalselt voi esineb katkestusi, vahendab see protsessi tldist tbhusust.

3. Uleliigsed sammud vdi protsessid: Ebavajalikud sammud protsessis v&i iilesanded, mis ei anna
lisavaartust, vdivad samuti vahendada CTE-d. Standardiseerimise vOi protsessi optimeerimise
puudumine: optimeerimata meetodid Ulesannete taitmiseks v@i standardite puudumine vdivad
aeglustada protsessi ja vahendada t6husust.

4. Ettendgematud asjaolud: Vélised tegurid, nagu tehnilised probleemid, nduete muutused voi
ootamatud stindmused, vBivad mdjutada CTE-d, pGhjustades viivitusi v6i muutusi protsessis.

5. Ebatéhus aja juhtimine: Halb planeerimine voi ajajuhtimine v@ib pdhjustada Ulesannete

ebatdhusat jarjestamist vOi ebapiisavat aja jaotamist protsessi eri etappide vahel.
2.4 Vordlev anallts

Teaduse valdkonnas on vdrdleva analliusi kasutamine kdige olulisem vahend erinevate objektide,
stisteemide vOi ndhtuste ststemaatiliseks vordlemiseks ja hindamiseks. K&esoleva 16puto teoreetiline
osa on puhendatud vordleva anallisi pohiaspektide, eesmérkide, meetodite ja asjakohasuse

avalikustamisele teadusliku ja praktilise uurimisto6 kontekstis.

Vordleva analiitsi eesmérk on tuvastada iga platvormi eeliseid, puudusi ja eriparasid seoses pakutavate
funktsioonidega. Autor on loonud struktureeritud tabeli, mis sisaldab mdlema platvormi funktsioonid ja

eriparasid, vdimaldades nende pohjalikku vordlemist ja erinevuste tuvastamist.

Uks vordleva analiiiisi pShiaspekte on selle lahenemisviiside mitmekesisus. Naiteks vdimaldab omaduste

vordlemine hinnata objektide atribuute ja omadusi, samal ajal kui funktsionaalne vordlus keskendub
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nende vdimalustele. Tulemuslikkuse analliiis suunatakse efektiivsuse hindamisele, samal ajal kui

kriteeriumide vOrdlemine aitab madratleda objektide vastavust méératud parameetritele. [14]

Uks vordleva analiiiisi peamisi aspekte on selle lahenemisviiside mitmekesisus. Naiteks omaduste
vordlemisel hinnatakse objektide atribuute ja omadusi, samas kui funktsionaalsete vordluste puhul
keskendutakse nende vdimetele. Tulemuslikkuse analulsi eesmérk on hinnata tShusust, samas kui

kriteeriumide vordlus aitab kindlaks teha, kas objektid vastavad kindlaksmadratud parameetritele. [14]

Vordlev anallils rakendatakse paljudes valdkondades, sealhulgas arvutiteaduses, andmeteaduses,
majanduses, sotsioloogias, meditsiinis ja mujal. Igas valdkonnas kasutatakse seda tehnoloogiate,
protsesside vOi néhtuste vordlemiseks, et tuvastada eeliseid ja optimeerida tulemusi. Vordlusuuringute
labiviimine vOib olla keeruline, néiteks sobivate vdrdlusuuringute valimine, kasutatavate meetodite

asjakohasus vdi vajalike andmete kogumine. [20]

Vordlev analiiis on oluline osa teadusuuringutest, mis v8imaldab paremini mdista ja hinnata uuritavaid
objekte. Erinevate meetodite ja lahenemisviiside nduetekohane rakendamine vordlevas analusis vdib

oluliselt rikastada teadusuuringuid ja praktilisi rakendusi.Radari diagramm

Radardiagramm on mitmemd@dtmeliste andmete graafiline esitus, mis on struktureeritud nagu
amblikuvdrk, mille teljed on rihmitatud Ghises punktis. See diagramm véimaldab vdrrelda kolme voi
enamat kvantitatiivset muutujat, mida nimetatakse radiaanideks. Andmete vadrtused on diagrammil
esitatud l&bipaistvate véarvide, toonide ja mustritega, et visuaalselt réhutada erinevusi ja sarnasusi
andmetes. Lihtsalt éeldes on radardiagramm suurepérane vahend erinevate andmepunktide vaheliste

muutuste visualiseerimiseks. [16]
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Joonis 6. Radari diagrammi joonis [16]

Radardiagramm v6imaldab analiitisida andmete jaotust mitmel viisil ning tuvastada sarnasusi ja
erinevusi. See aitab tuvastada erinevate muutujate eeliseid ja puudusi ning teha pdhjalikke vordlusi.
Labipaistvuse ja visuaalsete elementide kasutamine radardiagrammis muudab andmete mdistmise
intuitiivsemaks ning v@imaldab Kiiresti tuvastada mitme muutuja andmekogumite tunnuseid ja mustreid.
Seega on radardiagramm vdimas vahend mitmemd6tmeliste andmete analiiisimiseks ja nende omaduste
visualiseerimiseks. Lisaks radardiagrammide p&himdistetele on selle td6vahendiga to6tamisel ka muid
teoreetilisi aspekte, mida saab Gppida ja praktikas rakendada. Uks neist on optimaalse raadiuste voi
muutujate arvu valimine, mida diagrammi lisada. Liiga palju radiaale vdib muuta andmed segaseks ja
raskesti mdistetavaks. Liiga véike raadius voib piirata vordlusi ja analtse. Sobiv raadiuste arv tuleks
kindlaks madrata vastavalt uurimuse eesmarkidele ja kontekstile. [17]

Radardiagramm ei ole universaalne vahend ja sellel vdivad olla omad piirangud. Naiteks voib see olla
vahem tdhus, kui tootate suurte andmehulkadega voi uurite suhteliselt mitteseotud muutujaid. Sellistel
juhtudel vdib olla vaja tdiendavaid andmeanaliiisi meetodeid voi alternatiivseid diagrammitiiipe, et

esitada teavet taielikumalt ja tdpsemalt. [17]
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3. ULEMINEK PLATVORMIST PROSUPPLY+ SAP ARIBALE

ABB on viinud oma tarnijad tle uuele platvormile, kus tarnijad saavad holpsasti hallata arisuhtlust ABB-
ga oma SAP Ariba kontol, sealhulgas infoparing ehk RFI (Request for information), RFQ, e-oksjonid ja
lepingud. VO@imalik igal ajal jalgida kaimasoleva suhtluse olekut, vastata péringutele ja jalgida
kvalifikatsiooni. Varasem platvorm ProSupply+ mida kasutati ennem SAP Ariba tleminekut ei omanud
taolisi funktsioone. Ariba konto loomisega laskub kogu kohustus oma andmete diguses tarnijale. Kui
toimuvad aadressi muutused, vaja kontaktandmeid korrigeerida voi vérskendada oma pangaandmeid,
laskub kogu kohustus tarnijale. Peale uuendamist muudetakse andmed kdikides ABB ERP siisteemides
ara, et see on ks suur eelis mida ProSupply+ ei suutnud pakkuda. Tuleb arvesse votta, et ProSupply+

registreerimis protsess ei olnud nii pdhjalik, kui see Aribas vélja néeb.
3.1 Ulemineku pdhjused

Mindi tle SAP (tarkvara, mis kasutab ABB AS) poolt loodud tarkvarale nimega SAP Ariba. SAP Ariba
on pilvepBhine uuenduslik lahendus, mis vdimaldab tarnijatel ja ostjatel hendada ja &ri ajada Uhel
platvormil. Kuna ABB AS juba kasutas ja kasutab siiamaani ERP ja MDG, siis ei olnud probleemi

uhildamaks programme omavahel, mis parandas jarjepidevust ja andmete jagamist.

Suur kasu SAP Ariba platvormile tGleminekust on olnud ostjate ja tarnijate suurem téhusus. Tarnijad
saavad oma andmeid ja teavet toodete, teenuste ja hindade kohta ajakohastada reaalajas. See vahendab
vajadust k&sitsi andmeid susteemi sisestada ja uuendada ning kiirendab ostuprotsesse. Kui ProSupply+
puhul pidid ostjad sisestama ja muutma kogu tarnijate teavet, sest tarnijatel ei olnud juurdepéésu

andmebaasile, siis Ariba puhul vastutavad tarnijad ise oma andmete tépsuse eest.

SAP Ariba kasutuselevdtuga on suurimaks muudatuseks see, et iga potentsiaalne tarnija peab labima
kaheetapilise kinnitusprotsessi, mis hdlmab SAP Ariba registreerimist ja sellele jargnevat
kvalifitseerumist hankijaks konkreetses kategoorias. Protsess algab siis, kui ABB avab SAP Aribas
tarnija. Parast seda saadetakse tarnijale kutse registreerimisparingu tegemiseks. Parast seda, kui tarnija
on kusitluse tditnud ja tagastanud, vaadatakse see (le ja tarnija aktsepteeritakse registreerituna. Parast
registreerimist peab tarnija olema kvalifitseeritud kategooriatesse, mille ta ABB-le esitab. Tarnijale

saadetakse kvalifikatsiooni kusimustik, mis tagastatakse pérast taitmist kontrollimiseks. Vastuseid
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t0odeldakse ja tarnijale otsitakse riskihinnang valjastpoolt ststeemi. Kui riskianaluis on tehtud,

kinnitatakse tarnija kvalifikatsioon SAP Aribas.

SAP Ariba projektiga kaasnevad téiustused:

Parem nahtavus ja analtitis: SAP pakub vahendeid ostu- ja tarneahela protsesside jalgimiseks ja
analliisimiseks. See aitab ettevotetel teha teadlikumaid otsuseid ja optimeerida oma
tarnestrateegiat.

Parem andmete tdpsus: tarnijad saavad juurdep&dsu oma teabele, et tagada selle ajakohasus ja
tapsus, mis aitab vahendada andmevigade ja ebatépsuste riski.

Parem koostd0: vastutuse delegeerimine tarnijatele parandab suhtlust tarnijate ja ettevotte vahel,

tugevdades partnerlust ja suurendades mdlema poole rahulolu.

Seega aitab andmete uuendamise vastutuse delegeerimine tarnijatele kiirendada ostuprotsesse,

parandada andmete t&psust ning parandada koostddd tarnijate ja ettevotte vahel, mis toob olulist drikasu.

ABB vahetas ProSupply+ platvormi ABB ettevottes SAP Ariba vastu mitmel pdhjusel:

Laiem funktsionaalsus: SAP Ariba pakub laiemat funktsionaalsust ja integreeritud tarneahela
haldamise lahendusi. See vdimaldab ABB-I paremini hallata tarnijate teavet, lepinguid, ostu- ja
tellimisprotsesse ning jalgida tarneahela kulusid ja tulemuslikkust Ghel platvormil.

Ulemaailmne tarnija- ja ostjate vorgustik: AP Ariba on laialdaselt tuntud ja tunnustatud platvorm,
mis Uhendab ABBd paljude tarnijate ja potentsiaalsete ostjatega le maailma. See vimaldab
ABB-I laiendada oma tarnijate vorgustikku, leida uusi arivoimalusi ja suurendada tarneahela
paindlikkust.

Tdhusamad ariprotsessid: AP Ariba integreerib erinevad ariprotsessid, nagu hangete juhtimine,
materjalide haldamine ja lepingute haldamine, ihte terviklikku stisteemi. See aitab ABB-I té6tada
tdhusamalt ja automaatsemalt, vahendades manuaalset t66d ning parandades ostu- ja tarneahela
protsesside tohusust.

Skaleeritavus ja tulevikukindlus: AP Ariba on tdestatud ja skaleeritav platvorm, mis suudab
kohaneda ABB kasvavate &rivajadustega. See pakub ABB-le todkindlat ja tulevikukindlat
lahendust, mis on hdlpsasti skaleeritav vastavalt drivajadustele ning toetab pidevat innovatsiooni

ja tehnoloogia arengut.
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ABB otsustas seega minna ProSupply+-It Gle SAP Ariba-le, et suurendada funktsionaalsust, laiendada

oma globaalset vorgustikku, optimeerida driprotsesse ning pakkuda tulevikukindlat ja skaleeritavat

lahendust. See vBimaldab ABB-I veelgi optimeerida tarnijate ja tarneahela juhtimist ning saavutada

paremaid aritulemusi.

Kasutades kalaluu diagrammi, on autor tuvastanud peamised tegurid, mis mojutavad konkreetset

probleemi voi tulemust. Kalaluu meetodi eesmark selles t66s on tuvastada probleemi vdi protsessi

ebaefektiivsuse algpdhjused, mis v@imaldab olukorra parandamiseks votta teadlikumaid ja

sihipdrasemaid meetmeid.

Korged hooldus- ja
arenduskulud

Tarkvara regulaarsed hoolduskulud——

A Kohandatud arenduse kérged kulud

Ebakindel ja ebatutav kasutajaliides »

4—— Tamijad ei saa teha koostood selles platvormis

Puudulik kasutaja
kogemus

ABB AS

Raskused
integratsioonis teiste
stisteemidega

Puudulik andmete siinkroniseerimine

ProSupply+ platvormi
asendamine SAP Aribaga

Puuduvad olulised funktsioonid

Aeglane andmete varskendamine

Puudulik
funktsionaalsus

Joonis 7. Kalaluu diagramm

See kalaluu diagramm kirjeldab mitmeid probleeme, mis olid ABB ettevdtte ProSupply+ platvormil ja
miks ABB otsustas selle vahetada SAP Ariba vastu.

Ebapiisav funktsionaalsus: ProSupply+ platvormil oli piiratud funktsionaalsus, mis ei vastanud

taielikult ABB &rinbuetele ja ootustele.
Raskused integratsioonis teiste slsteemidega: ProSupply+ platvormil oli keerukusi teiste

susteemidega, nditeks raamatupidamis- ja hankesusteemidega, mis takistas sujuvat

andmevahetust ja protsesside tdhusust.

Kehv kasutajakogemus: ProSupply+ kasutajaliideses ja kasutajakogemuses oli puudusi, mis

muutis selle kasutamise keeruliseks ja vahendas kasutajate rahulolu.
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e KOorged hooldus- ja arenduskulud: ProSupply+ platvormi hooldus ja arendamine oli kulukas ja ei

olnud ABB dritegevuse jaoks optimaalne.

Seet0ttu otsustas ABB minna ProSupply+ platvormilt tle SAP Ariba platvormile, mis pakkus laiemat ja
paremat funktsionaalsust, paremat integratsiooni, laiemat tarnijate vOrgustikku, paremat

kasutajakogemust ning vaiksemaid hooldus- ja arenduskulusid.
3.2 Protsesside analtitis — Tarnija vajadusest kuni Ostuni

ProSupply+ ja SAP Ariba protsessid tarnija vajadusest kuni ostuni oli modelleeritud kasutates BPMN

modelleerimismeetodit. Protsesside analiits oli tehtud kasutades voo anal{ilisi.

BPMN-analliusi tulemusena kavatseb autor vélja selgitada SAP Ariba ja ProSupply+ platvormide
eelised, funktsioonid ja vdimalikud valdkonnad &riprotsesside optimeerimiseks. See vGimaldab teha
pdhjendatud jareldusi mélema platvormi t6hususe kohta, vdrrelda neid ja anda soovitusi mélema

platvormi protsesside optimeerimiseks ja parandamiseks.

Diplomit6ds anallitsitakse erinevate aspektide moju tootmis- ja drirakendustele. Eesmark on véhendada
protsesside ajalisi viivitusi. Samuti analtiisitakse CTE indeksit ja selle kasutamist protsesside tdhususe

hindamiseks.
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3.2.1 ProSupply+ protsess

Taotluse loobumine | ) ) ) .
Taotluse vormistamine Tarnija andmete
tarnija — Tarnija tase Tarnija loomine 8 dami
.| registreerimiseks US . kvalifitseerimine ERP susteemi . uu%r'k;_r;;me
. . - Y . . F 9 : :

' Tarnija vajaduse Ette\.rl;é}tg alndmete Tarnija b MDG taotluse
selgitamine US fusimine registreerimine | : —_—
registreerimiseks oomine *

User ProSupply+
department

Tellimus

ProSupply+

OT saatmine
tarnijale

Purchasing department

| S

—<®

OT on tarnija kaes

Vendor

Ettevitte andmete
saatmine

Ei ole ndus jagada andmetega

Joonis 8. ProSupply+ protsess tarnija vajadusest kuni Ostuni
Joonisel 9 on vélja toodetud BPMN diagramm, mis sisaldab jargmisi tegevusi:

1. Tellimuse saamine.

2. Tarnija vajaduse vélja selgitamine. Selles etapis kaivad tarnijaga labirdadkimised toote, hinna,
soovitud tarnekuupéeva osas.

Jargmine etapp on tarnija registreerimise taotluse saatmine ostuosakonnast 1T-osakonnale.

4. 1T-osakond saab kas taotlusest loobuda vOi kinnitada. taotluse rahuldamata jatmise pohjuseks
vaib olla naiteks asjaolu, et tarnija on ABB mustas nimekirjas voi tarnijal on kogunenud rahalisi
vBlgu.

5. Alustamine ProSupply+ registreerimisega sellest, et Ostja saadab tarnijale kirja, kus kusib
ettevotte andmed ProSupply+ registreerimiseks. Kui tarnija ei ole ndus registreerida, siis ei saa

edasi protsessida ostutellimusega.
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6. Jargmiseks etapiks tuleb teha kvalifikatsiooni protsessi, kus tarnija peab vastama mdoningatele

kisimustele. Sellega tegeles 1T-osakond, saadeti kiisimustiku tarnija postkastile.

7. Kui kdik vajalikud andmed on olemas, registreerib ostja tarnija platvormil.

8. Peale registreerimist ProSupply+ platvormil on tehtud, ostuosakond loob MDG taotluse kaésitsi.

9. Kui MDG taotlus on IT osakonna ké&es, siis toimub tarnija loomine ERP susteemi kastisti.

10. Pé&rast ERP stisteemi loomist IT osakond kasitsi muudab tarnija andmed SAP-is.

11. Pérast andmete uuendamist SAP-is saab ostutellimust luua.

12. Kui ostutellimus on loodud saadab ostuosakond selle tarnijale.

BPMN diagrammi baasil on tehtud voo analuds:

Tabel 1. Voo analuls ProSupply+ baasil

ProSupply+ Tegevused — BPMN diagramm Tapsustused Reaalne | Téotlemise
aeg (t) aeg (t)

Tarnija vajaduse valja selgitamine. 1 0,7

Taotluse vormistamine tarnija registreerimiseks 1 0,5

EttevGtte andmete kiisimine registreerimiseks 90% laheb edasi 0,5 0,2

Ettevotte andmete saatmine 95% l&heb edasi 3 2

Tarnija tase kvalifitseerimine 2 1,5

Tarnija registreerimine 1 0,7

MDG taotluse loomine 0,5 0,2

Tarnija loomine ERP sisteemi 1 0,5

Tarnija andmete uuendamine SAP-is 0,5 0,2

OT tegemine 0,5 0,2

OT saatmine tarnijale 0,5 0,2
CT=115 |TCT=6,9

CTE=60%
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3.2.2 SAP Ariba protsess

Protsess, kui selline on jaanud samaks (Joonis 10), kuid implamenteerimisest alates on muudetud

struktuurset poolt Aribas ja on automatiseeritud etappid.

 SAP Ariba

V]
[m] . .
=< S .
] . .
T 5 Tarnija tase — Tamija automaatne n .
% % kvalifitseerimine loomine ERP siisteemi
i 0 Y Tarnija andmeje automaatne
= uuendampe SAP-is
w
: !
- SN =)
(]
E OT tegemine
‘%‘ Automaatne MDG taotlus
o . . .
(7] T a Ettevitte andmete +
© — amnia vajaause -y, kiisimine Tamnija registreerimine
o selgitamine . - OT saatmine
c registreerimiseks : : tamijale
i Tellimus S
=
= .
-
S
o
- . . . . . < .
/\ Etteviite andmete
¢ \x/ b | saatmine I O
- . . . . .
[=] R
T Eiole ndus jagada andmetega . : OT on tamija kaes
(7]
=

Joonis 9. SAP Ariba protsess vajadusest kuni Ostuni

Joonisel 10 on vélja toodetud BPMN diagramm, mis sisaldab jargmisi tegevusi:

Tellimuse saamine.

Tarnija vajaduse valja selgitamine. Selles etapis kéivad tarnijaga l&biradkimised toote, hinna,
soovitud tarnekuupéeva osas.

Alustamine Ariba registreerimisega. Ostja saadab tarnijale Kirja, kus kusib ettevotte andmed
Ariba registreerimiseks. Kui tarnija ei ole ndus registreerida, siis voimalusel saab kasutada Ariba
projekti erandid nagu BeSettle voi tihekordne tellimus ehk OTB (One-time buy).

Peale registreerimist (registreerimine on Kinnitatud, et peale seda saame alles luua

kvalifikatsiooni) peame tegema kvalifikatsiooni protsessi, kus tarnija peab vastama moéningatele
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kisimustele. Kisimuste moodulid on erinevad. Koik sdltub kui suur on aastane kulu ja MDF

kood. Kui see j&ab alla 20k USD siis saame kasutada Light Qualificationit, kus tarnija peab

vastama ainult Integritykisimustele.

5. Kui kogu protsess on saanud kinnituse siis luuakse automaatne tarnija request MDG ja kui see

saab oma korda kinnitatud luuakse local supplier ID meie ERP siisteemi.

6. Ostutellimuse loomine kas Smart Buy, MPR vdi késitsi PO loomine.

7. Kui ostutellimus on loodud saadab ostuosakond selle tarnijale.

BPMN diagrammi baasil on tehtud voo analliis:

Tabel 2. Voo analliis SAP Ariba baasil

SAP Ariba Tegevused — BPMN diagramm Téapsustused Reaalne Tootlemise
aeg (t) aeg (t)

Tarnija vajaduse valja selgitamine. 1 0,8

EttevOtte andmete kiisimine registreerimiseks 0,5 0,3

Ettevotte andmete saatmine 80% l&heb edasi 2 1,7

Tarnija registreerimine 0,7 0,5

Tarnija tase kvalifitseerimine 1 0,8

Tarnija automaatne loomine ERP siisteemi 0,01 0,01

MDG automaatne taotluse 0,01 0,01

Tarnija automaatne andmete uuendamine SAP-is 0,01 0,01

OT tegemine 0,2 0,2

OT saatmine tarnijale 0,2 0,2
CT=5,63 | TCT=4,53

CTE=80%

3.2.3 Voo analtusi tulemus

Voo anallitisi tulemusena selgus, et SAP Ariba platvorm on eelistatud valik. Uks peamisi tegureid, mis

mdjutas selle otsuse tegemist, oli ootamise tottu teenitav kasum. SAP Ariba keskmine tstukli aeg (CT),
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mis on aeg, mis kulub tehingute to6tlemiseks, on 5,63. See on oluliselt kiirem vorreldes ProSupply+
keskmise CT-ga, mis on 11,5. Teine oluline faktor oli tehingute kaudu saavutatav voit. SAP Ariba
keskmine tehingute to6tlemise tsukli aeg (TCT) on 4,53, samas kui ProSupply+ TCT on 6,9. See néitab,

et SAP Aribal on eelis ka tehingute mahtu arvestades.

Protsesside aja vordlemine

N D S ¢ Q ]
N < . . D
&S .&\6‘ & Q}\é‘ Q}é‘ oo& & X °g§° N
SN2 2 & N ¢ < XS
o & o5 o & & e Q SIS A
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N L
<o N
,\'b

B SAP Ariba  ® ProSupply+

Joonis 10. Protsesside aja v@rdlemise joonis

Diplomitd6 autor, kes tootab ABB AS-is, mérkis ka, et tinu SAP Ariba'le on automatiseeritud kolm
pohiprotsessi. Need on jargmised:

e Automaatne MDG (Master Data Governance) taotlus - See protsess voimaldab andmete kiiret ja
tapset paringut ja kontrolli, vahendades inimliku vea tdendosust.

e Tarnija automaatne loomine ERP susteemi - SAP Ariba platvorm vdimaldab andmete
sunkroonimist ERP susteemiga, mis vdimaldab tarnija andmete automaatset loomist ja
uuendamist ERP (Enterprise Resource Planning) sisteemis. See vahendab andmete késitsi

sisestamise vigu ja parandab protsessi tdhusust.
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e Tarnijate andmete automaatne uuendamine SAP-is - SAP Ariba vOimaldab ka tarnijate andmete

automaatset uuendamist SAPI siisteemis, tagades, et andmed on alati ajakohased ja tépsed.

Protsesside aja vordlemine:
SAP Ariba automatiseeritud protsessid

Tarnija andmete uuendamine SAP-is I
Tarnija loomine ERP slisteemi I

MDG taotluse loomine I
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

ProSupply+ ®SAP Ariba

Joonis 11. Automatiseeritud protsesside aja v@rdlemise joonis

Need automatiseeritud protsessid aitavad ettevottel suurendada tdhusust, vahendada vigu, parandada

andmete tapsust ja Uldiselt optimeerida tarnijate haldamist.

Kokkuvottes pakub SAP Ariba platvorm ABB ASile mitmeid eeliseid, sealhulgas kiiremaid tsiikliaegu,
paremat kasumlikkust ja markimisvaarseid automatiseerimisvdimalusi, mis aitavad ettevottel tdhusamalt

ja tdpsemalt tegutseda.
3.3 Ariba erandid projekti raames

Kui tarnija ei ole ndus registreerida Ariba platvormis, siis vOimalusel saab kasutada Ariba projekti
erandid - BeSettle voi OTB.

3.3.1 Ariba ost labi Besettle SAP Ariba projekti raames

Besettle on ABB partner I6ppkulude haldamisel. Selliste ostude hulka kuuluvad véikesed, tihekordsed,
juhuslikud voi ebaregulaarsed ostud. Seega on praktiliselt voimalik kasutada ka kolmanda osapoole abi
(Be settle) yjms hankeid, ilma et oleks vaja ABB-le tarnijat avada. Teenuse kasutamisel kehtivad

tingimused (nt max kulu/12 kuud) ja teenuse kasutamise eest tuleb tasuda teenustasu. Tellija avab
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ostutellimuse Besettle'iga, toode voi teenus tarnitakse otse ABB-le, kuid arveldamine toimub Besettlist

tarnijale ja American Expressi kaudu Besettlist ABB-le.

BeSettle on mugav tarkvara, kuid ka BeSettle kasutamisel on erandid mida peame jélgima:

e Maksimaalselt 3 tellimust tarnijalt (PO-d);

e Uhe ostutellimuse summa kuni 75k SEK;

e Tellimused mis on kuni 20k USD tueb saada kinnitus IM&S meeskonnalt ja materjalide puhul

(direct) Rootsi finantsjuhilt.

3.3.2 OTB (One-Time-Buy) Ariba platvormil

Kui klient sooritab toote voi teenuse Uhekordse ostu Gihekordse maksega, nimetatakse seda tihekordseks

ostuks.

SAP Aribal MDG Support

OTB kinnitus -’@4 MDG taotlus
¥

[ O

OTB loobumine

= | Tarnija loomine
ERP susteemi

f Tarnija vajaduse
O selgitamine

Tellimus

SAP Ariba iOne-Time-Buy)

—

SAP Ariba erand
(OTB)

Purchasing department

OT tegemine

—

L

 —

OT saatmine
tarnijale

Vendor

!
O

OT on tamija kaes

Joonis 12. SAP Ariba erand OTB protsess vajadusest kuni Ostuni

1. Tellimuse saamine.

2. Tarnija vajaduse valja selgitamine. Selles etapis kéivad tarnijaga labirddkimised toote, hinna,

soovitud tarnekuupéeva osas.

31



3. Ariba OTB erand saab protsessida ilma tarnija registreerimiseta. Kui see tellimus on Ariba erand

One-Time-buy ehk tihekordne ost, siis tuleb ostuosakonnal enne uurida kas saab OTB kinnitust

MDG Suppordist vdi mitte.
4. Kui OTB on kinnitatud, siis tegeleb IT support MDG taotlusega ja luuakse tarnijat ABB ERP

siisteemi.

5. Ostutellimuse loomine kas Smart Buy, MPR vdi késitsi PO loomine.

6. Kui ostutellimus on loodud saadab ostuosakond selle tarnijale.

3.4 Vordlev anallits ja radardiagramm

Parast vordlustabeli analutsimist autor saab teha pdhjendatud jéreldused iga platvormi eelistuste ja

puuduste osas funktsionaalsuse ja v@imaluste seisukohast, mis v@imaldab anda soovitusi nende

taiustamiseks vdi optimeerimiseks arivaldkonnas.

Tabel 3. Platvormide ProSupply+ ja SAP Ariba funktsioonide vordlev analiils

Funktsioonid ProSupply Sap Ariba
Teiste tarkvaradega | See toimib eraldi ABB platvormina ega | Mugav ~ Uhilduvus teiste  SAP
integreerimine  ja | ole seotud ABB pd&hi ostutarkvaraga — | programmide ja muu ERP
uhilduvus SAP. tarkvaraga.
Kergesti laiendatav | Kuna platvorm oli kohalikul tasandil, ei [ Kuna ettevdte kasutab muid SAP-i
vOimekus olnud vodimalik seda laiendada ega | tarkvaralahendusi, tulevikus soovib

stinkroonida teiste ERP-siisteemidega.
Uks vdimalus laiendamiseks oleks olnud
teiste kohalike programmide loomine
ABB-s, mis omavahel suhtleksid, kuid
see oleks kaasnenud suure riski ja

ettevottele pohjendamatute kuludega.

ettevGte uurida vbéimalust lisada ka
SAP Invoicing ja muid v@imalusi,
mis muudavad é&rilised protsessid
mugavamaks, kuna need koonduvad

Uhte tarkvarasse.

Tarnijatega
to0tamise

funktsionaalsus

Juurdepéés platvormile oli ainult ABB

ostjatel, tarnijatel polnud sellele

platvormile avatud juurdep&isu ning

SAP Ariba platvormil on nii

tarnijatel kui ka ostjatel juurdepéas
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Funktsioonid ProSupply Sap Ariba

seetdttu ei saanud nad oma andmeid | informatsioonile ning vdimalus seda
Iseseisvalt muuta. reaalajas muuta.

SAP Ariba pakub terviklikku
automatiseeritud  slisteemi,  mis
kdrvaldab keerukused ning
vOimaldab ostjatel ja tarnijatel
hallata kdike - alates lepingutest

kuni makseteni - (ihes kohas.

Protsesside Automaatseid protsesse pole. Automaatiseeriti kolm
automatiseerimine pohiprotsessi: Automaatne MDG
taotlus; Tarnija automaatne loomine
ERP slsteemi; Tarnijate andmete

automaatne uuendamine SAP-is.

Protsessi aeg CT=115t Protsessi kestus védhenes
automatiseerimise tulemusel - CT =
563t.

Protsesside nahtavus | ProSupply+ ei pakkunud to6ristu ostu ja | SAP  pakub tdoriistu  ostu- ja
ja anallis tarneprotsesside jalgimiseks ja | tarneprotsesside  jalgimiseks ja
analttsimiseks. analttisimiseks. See aitab ettevottel
teha teadlikumaid otsuseid ja

optimeerida oma tarnestrateegiat.

Esitatud radardiagramm vdimaldab vorrelda kahte erinevat platvormi: ProSupply+ ja SAP Ariba. Need
platvormid on hinnatud skaalal 0-3, kus 0 ja 1 on madal, 2 on keskmine ja 3 on kdrge. Radardiagramm
sisaldab mitmeid muutujaid, mis on platvormide vordlusalusteks. Iga muutuja kuvatakse diagrammil
raadiusena ja skoori vaartus madarab selle punkti kauguse diagrammi keskpunktist. Mida kaugemal on

punkt keskpunktist, seda kdrgem on selle kriteeriumi punktisumma selle platvormi puhul. Seda
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diagrammi kasutades on n&ha koheselt, milline platvorm néitab iga kriteeriumi ja tldiselt kérgemaid

tulemusi.

@ ProSupply+ B SAP Ariba

Joonis 13. Radardiagramm

SAP Ariba ja ProSupply+ vordlev analliiis naitas SAP Ariba teatavaid eeliseid. Kuna ABB AS kasutab
juba teisi SAPi tooteid, vOib SAP Ariba integreerimine tagada stisteemide sujuvama integreerimise,

lihtsustada andmevahetust ja Uhtlustada ariprotsesse.

SAP Ariba pakub laia valikut funktsioone, mis hdlmavad k&iki ostu- ja tarneahela etappe. Téanu
ulatuslikele kohandamisv@imalustele saab platvormi kohandada ABB ASi spetsiifilistele
ariprotsessidele. SAP Ariba kasutab andmete analtlisimiseks ja dariprotsesside optimeerimiseks
tehisintellekti tehnoloogiaid, suurendades seelé&bi otsustus- ja prognoosimisprotsesside tdhusust.

Kui osa SAP okosiisteemist, vdib SAP Ariba tugineda toe, innovatsiooni ja regulaarsete uuenduste abile,
mis on oluline platvormi pikaajalise stabiilsuse ja arengu seisukohalt. Uldiselt ndib SAP Ariba olevat
ABB ASi jaoks paljulubav lahendus, eriti arvestades ettevotte ulatuslikku Glemaailmset tegevust,

integratsiooni teiste SAPi toodetega ning suuri ndudmisi paindlikkuse ja funktsionaalsuse jarele.
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4. ETTEPANEKUD PROJEKTI PARANDAMISEKS

K®oigi uute protsessidega tekivad ka moningad probleemid. PGhimure seisneb hetkel selles, et tarnijad ei
ole vaga huvitatud tditmaks kusimustiku v6i on arusaadud, et konto loomine SAP Aribas tdhendab ka
juba registreerimist. Iga uue tarnija registreerimisel saadetakse personaalne ekiri, mis selgitab lahemalt
Aribast ja selle vajadusest. Koos kirjaga pannakse kaasa ka liihike juhend, kuidas antud protsess vilja
néeb. Susteem saadab vélja automaatse ekirja (Joonis 15), mis vdib sattuda tarnija rampsposti voi tarnija

IT turvameetmed blokeeriva kirja ennem ara kui see jouab kontakisikuni.

Hello I

ABB - Asea Brown Boveri Ltd invited you to register on Wednesday, October
11, 2023 at 12:28 AM, Pacific Daylight Time but you have not yet submitted
Supplier registration questionnaire and your response is due by Thursday,
November 9, 2023 at 11:28 PM, Pacific Standard Time. Click Here to
complete your registration.

Sincerely,

ABB - Asea Brown Boveri Ltd

Joonis 14. Ariba automaatne teavitus

Uute tarnijate puhul saame votta seisukoha, et ABB ei saa kahjuks jatkata nendega koost6dd, kui pole
Ariba keskkonnas dra registreeritud ja kvalifitseeritud. Raskeks laheb olemasolevate tarnijatega kelle
teenuseid on pikalt kasutatud, kuid ei ndita huvi lles registreerimisega. Nende puhul me ei soovi kasutada

sellist [&henemist, mis rikuks koostd6 suhteid nendega.

SAP Ariba projekti tarnijate registreerimisprotsessi taiustamine vdib aidata suurendada tarnijate osalust

ja voimaldada tdhusamat koost6dd. Siin on mdned sammud, mis vdivad aidata:

e Lihtsustada registreerimist: Muuda registreerimisprotsess tarnijate jaoks intuitiivsemaks ja
vahem aegandudvaks. Selleks tuleks eemaldada mittevajalikud sammud ja teabepéringud, jattes
alles ainult teile vajaliku teabe.

e Tagasiside andmine: Tuleb pakkuda tarnijatele tagasiside mehhanismi probleemidest teatamiseks
ja protsessi taiustamise ettepanekute tegemiseks.
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e Koolitus ja tugi: Pakkuda tarnijatele ressursse ja koolitust, et nad mdistaksid, kuidas SAP Ariba

stisteemi igesti registreerida ja kasutada.

SAP Ariba registreerimisvormi lihtsustamine ABB jaoks tdhendab tarbetu keerukuse kaotamist ja

tarnijate registreerimisprotsessi lihtsustamist.

SAP Ariba registreerimis protsessi taiustamise eesmargiks oleks lisada kvalifikatsiooni kiisimused kohe
registreerimis kiisimustele juurde. Kuna uue protsessi kohaselt peab tarnija ka Light Qualificationi puhul
kisimustiku taitma siis ei nde vajadust pérast eraldi uut kiisimustik vélja saata. Kuigi algul sai alustada
mdlema protsessiga korraga siis niud ilmub kvalifitseerimise vdimalus, kui registreerimine on tehtud.

Antud muudatus Kiirendaks protsessi jargnevalt:

1. Ei pea tarnijat tilitama uue kisimustiguga.
2. Véhendame organisatsiooni siseselt kinnitamis protsessile kuluvat aega. Nii registreerimine
ja kvalifitseerimine vajab ABB sisest kinnitust.

3. Digiprigi vahendamine.
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KOKKUVOTE

Kaesolevas 10putdos vaadeldatud ja vorreldatud kaks ABB AS-i tarnijate andmehaldus platvormi. Oli
tuvastatud probleemsed kohad varasemas ProSupply+ platvormis ja digustatud tleminek uue platvormile
SAP Ariba.

T6o6s oli tehtud:

1. Protsessiaegu analiiis (Vooanaliils), mis vdimaldas ettevottele tuvastada kdrvalekaldeid ja maarata

kindlaks protsessid, kus probleemid tekivad.

2. Vordlev anallis naitas mitmeid olulisi erinevusi mdlema platvormi vahel ning tdi esile mdlema
susteemi eelised ja puudused. SAP Ariba sisteemi eeliste selgeks naitamiseks tootati vélja

radardiagramm, et tuvastada peamised aspektid ja kajastada neid tahtsuse skaalal.
3. Toos ka oli antud soovitusi platvormi SAP Ariba edasiseks taiustamiseks.

Oma isikliku kogemuse pdhjal uue SAP Ariba siisteemiga on autor toétanud vélja nduanded ettevottele,
kuidas susteemi veelgi tdiustada. Projekti parandamiseks pakuti valja meetmed, mis vdimaldavad

ettevottel tohusamalt hallata hankeprotsessi ja suhtlemist tarnijatega.

SeetOttu kéesolev 16puttd andis ettevotele tdieliku Ulevaate ja vordluse kahest tarnijate haldamise

ststeemist ja lubas paremini mdista SAP Ariba platvormi eeliseid.
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SUMMARY

In this thesis, two ABB AS supplier data management platforms were reviewed and compared. Problem
areas in the previous ProSupply+ platform were identified and a migration to the new platform SAP
Ariba was justified.

In the thesis was done:

1. A process time analysis (flow analysis), which allowed the company to identify anomalies and
identify processes where problems arise.

2. The comparative analysis revealed a number of important differences between the two platforms
and highlighted the advantages and disadvantages of both systems. In order to clearly illustrate
the advantages of the SAP Ariba system, a radar diagram was developed to identify the key
aspects and reflect them in a scale of importance.

3. In the thesis author also made recommendations for further improvement of the SAP Ariba

platform.

Based on personal experience with the new SAP Ariba system, the author has developed tips for
companie on how to further improve the system. Measures were proposed to improve the project,
enabling the company to manage the procurement process and the interaction with suppliers more
efficiently.

Therefore, this thesis provided the company with a complete overview and comparison of the two vendor
management systems and allowed a better understanding of the benefits of the SAP Ariba platform.
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