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SISSEJUHATUS

Toodete tagastamine on osa tagastuslogistikast ja teema on oluline, kuna sellel on
tarneahelas suur roll. Kdik ettevotted soovivad pidevalt oma protsesse ja t66 efektiivsust

parandada ning seelabi vahendada kulusid ja suurendada tulusid.

LOputtd teema sai alguse isiklikust huvist muuta praakide ja aegunud toodete
tagastusprotsessi paremaks, et seeldbi saavutada kuluefektiivsus. Peamine probleem
seisneb selles, et kauplused liigutavad praake ja aegunud tooteid vdikeste kogustena
praagilattu, mis aga tekitab lao- ja logistikakulu, kuna iga rida liikumisel ja iga laoliikumise
dokument on tasuline. Loputéd eesmark on vahendada lao- ja logistikakulusid ning selle
eesmargi saavutamiseks tehakse praagilao analiilis, mille kdaigus analllsitakse sinna lattu
ja sealt valja tehtud laoliikumisi, peamisi kaubagruppe, et vahendada saadud
informatsiooni abil praakide ja aegunud toodete tagastusi ning seelabi kulusid. Samuti oli
soov tuvastada probleemsed kohad tagastusprotsessis ja planeerida kogu protsessi nii, et

see oleks vdimalikult selge ja efektiivne.

T606s on esitatud jargmised uurimuskisimused
¢ Milline on tagastusliikumiste maht ja peamised tagastatud kaubagrupid?
¢ Millised on praakide ja aegunud toodete tagastusprotsessi probleemsed kohad?
¢ Kuidas parandada tagastusprotsessi nii, et see oleks selgem ja seelabi ka

kuluefektiivsem?

T66 hlpotees on, et praagi ja aegunud toodete tagastamise vdhendamisega ja selle

protsessi parandamisega vahendame ka nendega seonduvaid kulusid.

Uurimustlesanded on alljargnevad
1. AnallGlsida praagiladu ja praakide ning aegunud toodete liikumisi kauplusest
kesklattu ja laost tarnijale tagasi.
2. Teha ettepanekud praagilao haldamise parendamiseks, et sellega vdhendada lao-

ja logistikakulusid.

To6 koosneb kolmest osast. Esimeses osas kdsitletakse tagastuslogistika ja logistika
juhtimisega seotud teoreetilisi aluseid. Antakse (levaade tagastuslogistika olulisusest
tarneahelas, kauba tagastamise peamistest pOhjustest ja tagastuste juhtimisest. Lisaks
lGhillevaade protsesside juhtimisest ja logistikakuludest, kuna need on olulised naitajad
kuluefektiivsuse saavutamiseks. T66 teises osas kirjeldatakse uurimistdds kasutatavat
uurimusstrateegiat ning kasutatavaid meetodeid. LOputdd meetodina kasutatakse
kvantitatiivset uurimismeetodit, mille eesmark on andmete uurimine ja pohjuste

valjaselgitamine. Valimiks on 2023. aastal ettevOtte vahelattu ja vahelaost valja tehtud
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tagastused. Andmed on esitatud numbrilises ja statistika vormis. Kolmas peatlikk jaguneb
kuueks alapeattikiks, millest esimeses antakse lihike lilevaade ettevottest, mille andmeid
kasutatakse, teises kirjeldatakse tagastusprotsessi hetkeolukorda, kolmandas
anallitsitakse praagiladu, neljandas kirjeldatakse probleeme, viiendas tehakse
ettepanekud praagilao haldamise parendamiseks ning kuuendas rakendatakse efektiivsuse

naitajaid. AnallUsi tulemusel selgub, kui tihti ja mis kaubakategooria tooteid tagastatakse.



1. TAGASTUSLOGISTIKA

Peatiikis kasitletakse lahemalt tagastuslogistikat ning selle rolli tarneahelas. Lisaks tuuakse
valja voimalused tagastuslogistika juhtimiseks, vaadatakse selle rolli jaekaubanduses ning
peamiste toodete tagastamise pohjused. Seejarel kirjeldatakse protsesside juhtimist ja

logistikakulusid, kuna neil on oluline osa tagastuste efektiivsemal juhtimisel.
1.1. Tagastuslogistika ja tarneahel

Hasti juhitud logistikal on suur modju ettevotte edukusele ja konkurentsivbime
parandamisele ning peamiselt tegeleb logistika toodete ja info liikkumisega, kvaliteetse
teeninduse ning kulude ja siisteemsusega. Uhe definitsiooni jérgi on logistika eesmaérgiks
kdikide materjalivoogudega seotud tegevused integreerida Ghtseks slisteemiks, mille abil
optimeerida logistikakulusid ja muuta logistikategevust (lelldiselt tohusamaks. Kdik
omavahel seotud logistikategevused moodustavad tarneahela. [2, Ik 16-17] Peamiselt
keskendutakse tarneahela sellele osale, kus toode liigub tootjast I6pptarbijani, kuid jarjest
suuremat huvi tuntakse ka logistikategevuste vastu, kus kaupade liikumine toimub
tarneahelas vastupidises suunas ja on seotud kahjustatud, muumata ja kliendi poolt
tagastatud toodetega, nende kaitlemise ja korvaldamisega ning mille eesmark on

vahendada nendega seotud kulusid ning suurendada efektiivsust tarneahelas. [1, |k 338]

Parisuunaline tarneahel

Tarnijad — Tootjad — Hulgimidjad [—*| Jaemidjad [ Tarbijad

Tagastuslogistika

Joonis 1. Parisuunalise ja tagastuslogistika tarneahela voog [18], autori kohandatud

Tarneahela (ks protsessidest on tagastuste haldamine ehk kdik tegevused, mis on seotud
tagastuste ja tagastuslogistikaga. Tagastuslogistika (reverse logistics) on tagastuste,
jaatmete ja praagi kaitlemine ning toodete liikumine tarbijalt tarnijale (Joonis 1). [4, Ik
177] See on ka valmistoodangu, pooltoodete ja materjali ning nendega seotud
informatsiooni kulusdastliku ning tdhusa liikumise realiseerimine, planeerimine ja kontroll
tarbimiskohast lahtekohani. Eesmargiks on taastada materjalide vaartust ja tagada nende
nouetekohane likvideerimine. [5] Sellega seotud protsessid hdlmavad endas toodete

parandamist, taaskasutust, renoveerimist, ringlussevoéttu ja kérvaldamist (Joonis 2).
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Joonis 2. Tagastuslogistika tegevuste voog [8]

Tagastuste kditlemise tahtsus on viimaste aastatega jarjest olulisemaks muutunud ja
nendega tegelemata jatmine maksab ettevottele raha. Tagastused votavad ruumi, neid on
keeruline hinnata ja laoseisus lugeda. [4, k 177] Ettevotte huvid tagastamisel on kohustus
nendega tegeleda, majanduslik huvi, ettevdtte vastutus ja maine. Tagastusi tehakse
tootmises, hulgikaubanduses, jaekaubanduses ja kaupade tarbimisel. Kdige rohkem
tegeletakse tagastuslogistikas just tagastatud toodete ja selle kaigus tehtavate
tegevustega. Tagastusprotsessis on mitmeid asjaosalisi, nendeks on jaemiulgi-,
hulgimltgi- ja tootmisettevotted, logistikateenuse pakkujad, tagastuste kogujad ja

téotlejad, tagastuslogistikateenuse osutajad ja heategevusorganisatsioonid. [6, |k 238]

Kuna tagastusi on keeruline ette prognoosida, siis ei ole aeg tagastuslogistikas nii maadrava
tahtsusega, kui tavalise parisuunalise logistika korral. Tooteid saadetakse sageli remonti,
Umbertootlemisele, havitamisele voi taaskasutusse ning seetottu on tagastuslogistikaga
kaasnevad kulud suuremad. Need kulud, mis sellega kaasnevad, ei ole enamasti
labipaistvad ja ette prognoositavad ning seetdttu on keerulisem ka tegevuste

hinnastamine. [6, |k 238]

Tagastuslogistika protsessi saab jagada kaheks osaks olenevalt sellest, kas tagastatakse
tooteid vdi pakendeid. Toodete tagastused on peamiselt klienditagastused. Selleks, et

tagastustega hakkama saada, on vajalik hea tagastuslogistika strateegia, mis juba paljudel



ettevotetel on olemas, kuid pole piisavalt hea. Konkurentsieelise sdilitamiseks vajavad

need protsessid pidevat tdiendamist ja arendamist. [5]
1.1.1. Tagastuslogistika juhtimine

Uks osa tarneahela haldamisest on tagastuslogistika juhtimine, see aitab koguda andmeid,
et vajadusel tagastusprotsesse muuta ning annab voimaluse nende parandamiseks. Lisaks
aitab see tagastusprotsessis tdhusalt tegutseda, et vahendada kulusid, tuvastada
defektseid tooteid ning avastada toodete defektide pohjuseid. Tagastuslogistika juhtimist
on vaja selleks, et oleks vdimalikult vahe tagastusi, nende transportimine ja kaitlemine
toimuksid t6husalt ning nendega seotud kulutused oleksid minimaalsed. Ettevotetel on
keeruline tagastuslogistika protsesse kulusdastlikult ja efektiivselt juhtida, kuna kaupade

lilkumist vastassuunas on rakse prognoosida. [6, |k 239]

Selleks, et tagastuslogistikat paremini juhtida, tuleks ettevotetel parandada oma
tagastuslogistika infostisteeme. Kuna infosiisteemid on peamiselt arendatud péarisuunalise
logistika jaoks ja tagastuslogistika on mdnevorra erinev, siis need tagastuslogistika jaoks
dldjuhul nii hasti ei tdéota. Tagastusprotsesside automatiseerimine on keeruline, kuna
nendes protsessides on palju erandeid. Tagastuslogistika infoslisteem peab olema paindlik.
Moned jaemiuljad on loonud interneti vOi ettevotte intraneti kaudu lahenduse, kus téotaja
skaneerib toote sisse ja talle tuleb detailne juhend konkreetselt selle toote tagastamiseks.
Infosiisteemide abil on voimalik jalgida tagastatavaid tooteid ning koguda nende kohta
andmeid. Kill aga voib valjakutseks kujuneda kogu selle saadud informatsiooni efektiivne
kasutamine. Tagastatud toodete jalgimine voimaldab ettevottel tuvastada ebatavaliselt
suuri tagastusi ja votta kasutusele vajalikud meetmed. [3, |k 191-193] Sageli kasutavad
ettevotted tarkvara ja veebipohiseid tooriistu, mis aitavad leida, jalgida ja hallata tooteid

nende tagastamisel [17].

Internetiga on Uhenduses miljardid seadmed ning lédhiaastatel see arv kasvab veelgi. 5G
kasutuselevott voimaldab saavutada paremat Ghenduvust erinevate objektide, masinate
ja inimeste vahel. See vdimaldab viia kokku fiilsilise ja digitaalse maailma, et luua
autonoomne tegevuskeskkond. [13, |k 219] Infotehnoloogilistest vahenditest on (ks
vOimalus tagastusi hallata kasutades raadiosagedusliku (radio frequency identification;
RFID) tuvastamise tehnoloogiat. Seda kasutatakse objektide margistamiseks,
tuvastamiseks ja nende liikumise jalgimiseks. RFID on pohimotteliselt esemete
tuvastamine raadiolainete abil, mis koosneb margist, mis kinnitatakse kaubale, RFID
lugejast ning riist- ja tarkvarast ning see ei vaja lugeja ja raadiomargi vahelist flidsilist
kontakti. [6, Ik 260] Selle eelisteks on hulgi lugemine ja tdisautomaatika, mis vahendab
sorteerimiseks kuluvat aega. RFID identifitseerimisvdéimalused annavad teavet tagastatud

toodete kohta ning selle pdhjal on véimalik teha diged otsuseid, kuidas edasi toimetada.
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RFID-I pdhinevad lahendused aitavad ettevotetel vahendada kulusid ja parandada varude
haldamist. [11]

Tagastuslogistika Uks lihtsamaid viise kulude vdhendamiseks on vahendada seal liikuvate
toodete arvu. Selleks tuleks valtida nende toodete sisenemist tagastusprotsessi, mis sinna
ei kuulu ja kui tooted on tagastusprotsessi sisenenud, siis tuleks nendest seal lahti saada
niipea kui voimalik. Eesliini to6tajad vajavad informatsiooni selle kohta, milliseid tooteid
vOib lubada tagastuslogistika voogu. See on keeruline, kuna paljud eesliinitdotajad, kes
neid otsuseid teevad, on tihti kogenematud tdo6tajad. Nende koolitamine aitaks kindlasti
vahendada tagastusvoogu sisenevaid tooteid. Kui té6tajate koolitamine pole vdimalik, siis
tuleks ettevottel koostada pdhjalikud juhendid, mida té6étajad peavad tagastusi tehes
jalgima. Sellised juhendid ja materjalid aitavad td6tajal kindlaks teha, milliseid tooteid voib
tagastada, kui kaua on toodetele voimalik tagastusi teha ja millised toote osad peaksid

olema koos tagastatava tootega. [3, lk 192]

Lisaks sellele, et vdhendada tagastuslogistikas liikuvate toodete arvu, tuleks kaupa
liigutada nii vahe kui vdimalik, kuna kaupade liigutamine ja kaitlemine toovad kaasa
kulusid, tihti lisamata tootele seejuures mingit vaartust. Selle valtimiseks tuleks
minimeerida kaitlusoperatsioonide ja vaheladustamiste arvu ning teha koik voimalik, et
kaubad kaitlemise kaigus ei puruneks, rikneks ega kahjustuks. Siin on ka koostdd erinevate
protsessis osalejate vahel oluline, kuna seeldbi on tegevused koordineerutud.
Kooskolastatus, Uhtne juhtimine ja kontroll véimaldab maksimeerida logistikaslisteemi

tohusust ja minimeerida selle toimimiskulusid. [2, Ik 32]

Uks peamisi raskusi hetkel tagastuslogistikas on protsesside standardimise puudumine
ettevottes. Kui protsessid ei ole standardiseeritud, siis vOib ettevotte tootajatel olla vaga
keeruline omavahel suhelda, et kuidas tagastuslogistikas esinevaid probleeme hallata. Hea
tagastuslogistika protsess jaekaubandusettevottes algab tagastuspoliitika ja -
protseduuride lihtsustamisega. Lihtsustatud protseduurid peaksid vdorduma tagastuste

protsessimisele kulunud téétundide vahenemisega. [3, |k 202]

Tagastuste haldamine on mitu korda kallim ja kuna osa kaasnevatest kuludest suunatakse
tootjale, siis paljud tootjad ei soovi vaikese vaartusega tooteid enam tagasi votta.
Nulltagastuse poliitika on tagastuslogistika praktika, kus jaemiuijad ei tagasta tootjatele
tarbijalt erinevatel pdhjustel tagasi saadud tooteid. Jaemiljale hivitatakse tootja poolt
kauba maksumus ja seda ei saadeta enam tagasi tootmisettevottesse. Selline poliitika

vOimaldab vahendada tootja ja jaemilja tagastusega seotud logistikakulusid. [6, Ik 236]

Eduka tagastusprotsessi votmeks on inimeste, poliitika, protseduuride ja prioriteetide dige

kombinatsioon. Tagastuste haldamisega seotud parim praktika nduab alljargnevat:



e Otsustusprotsess enne toote fulsilist tagastamist

e Kauba tagastuslehtede kasutamine

e Toote tagastustsiikli pidev méotmine

e TooOtajate koolitus tagastuste kdsitlemisel

e ToOtajate ristkoolitus laotoimingute ja tagastuslogistika alal

e Tarkvara kasutamine toodete tagastamise jalgimiseks ja hindamiseks
e Tagastuste vastuvotmiseks eraldatud ajavahemikud

o Uksikasjalike toote tagastamisprotsessi kaartide kasutamine

e Regulaarsete auditite tegemine [4, k 180]
1.1.2. Toodete tagastamise pohjused

Toodete tagastamise pdhjuseid vdib olla mitmeid, naiteks tarnevead, kvaliteediprobleemid,
aegumistahtajad, tagastusOigusega tooted, tagastused tarbijalt, lUlemaarased varud,
aegunud varud, kahjustatud tooted ja pakendid jms. Ostetud tooteid tagastatakse
jaotussiisteemis, kus tagastused tehakse jaekaubandusest hulgimudljale voi hulgimudjalt
tootjale. [6, |k 238]

Tootmises  tehtud  tagastuste  hulka kuuluvad nditeks  tooraine  Ulejadk,
kvaliteediprobleemidega toodete tagastused, tootmisjadgid ja korvalproduktid. See tekib
sellest, et toorainet jaab (ile, tooted ei labi kvaliteedikoontrolli voi neid tuleb Umber
téodelda. Kvaliteedikontrolli mitte labinud toodet kategoriseeritakse , defektsena®™. [9, lk
12]

Jaotuses tehtud tagastused hdlmavad neid tooteid, mis on tehtud jaotusfaasis. Siia
kuuluvad sellised tooted, mis on mingil pohjusel tagasi kutsutud, naiteks ohutusnduete
mittetditmise tottu. Sellise tagastuse algatab tavaliselt tootja ja sellistel juhtudel on
jaemditjal lepinguline digus kodik tooted tagastada. Sellised tooted vdivad olla ka transpordil
kahjustada saanud tooted, liiga lihikese sailivusajaga tooted ja milmata tooted. Viimaste
hulka kuuluvad naiteks tooted, millel on liiga pikk sailivusaeg, kuid mida ei tohi enam
muda. Sellistel juhtudel tagastavad jaemiljad voi edasimiljad tooted tootjale. Varude
korrigeerimine toimub siis, kui jaotatakse varusid Umber, nditeks hooajatoodete puhul.
See puudutab kdiki tooteid, mille funktsioon hoiab neid tarneahelas edasi-tagasi liikumas.
Sellised tooted on naiteks kaubaalused, kastid, konteinerid ja pakendid, mis vbivad oma
otstarvet mitu korda taita. [9, |k 13] Jaotuses tagastatavate hulka kuuluvad seega tooted,
mis on [6, lk 238]:

e valesti tarnitud voi kahjustunud;

o defektsed voi ei vasta kvaliteedinduetele;

e ebapiisava realiseerimisajaga;

e mingil pdhjusel tootja poolt tagasi kutsutud;
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e jaanud miumata ja millel on tagastusdigus;
e on vaja kiirema ringluse tagamiseks erinevate osapoolte vahel imber jaotada;

e pakendid ja pakkematerjalid.

Kolmas tagastuste kategooria on tarbijate tagastused. Siia kuuluvad tagastused, kus toode
on juba IGpptarbijani joudnud [9, Ik 13]. Toote tagasikutsumiseks on mitmeid pdhjuseid.
Nendeks voivad olla naiteks [6, |k 238]:
e Garantiiga seotud tooted ning remont ja hooldus.
e Tooted, mis tagastatakse kliendi poolt, kuna toode ei vasta ootustele voi on
defektne.
e Tootel on I6ppemas kasutusaeg, kuid toode on veel tarbitav.
e Olelusringi I6pul olevad tooted, mis vdetakse tootja poolt tagasi materjalide
taaskasutuse eesmargil.
¢ Toode, mis antakse materjali taaskasutuseks (ile jaatmejaamale voi

dldjaatmekaitlejale.

Vahel on vOimalik garantiisse saadetud tooteid parandada voi kliendile vana toode uuega
asendada. Kui toodet pole vdimalik asendada, siis kliendile makstakse raha tagasi.
Kokkuvotteks voib Oelda, et tagastuste tegemise pohjuseid on mitmeid ning neid tehakse
tarneahela erinevates osades ja selle alusel vdib need jaotada kolme kategooriasse, milleks

on tagastused tootmises, jaotuses ja tarbijate tagastused [9, |k 15].
1.1.3. Tagastuslogistika jaekaubanduses

Toodete elutsiiklid Iihenevad, kuna uued tooted jouavad turule (iha kiiremas tempos. Kuigi
tarbijad saavad sellest kasu, sest valik on mitmekesine, toob see paratamatult kaasa
muiidmata toodete kasvu ja suurenenud tagastuste mahu. Sellega seoses on suurenenud
ka logistikakulud. Seetdttu on efektiivne tagastusprotsess jaekaubanduses véga oluline.
[16]

Jaekaubanduses on peamiselt kahte tlilipi tagastuste haldamise viisi. Esimene neist on
tsentraliseeritud tarneahel, kus Uks organisatsioonidest vastutab paljudelt erinevatelt
jaemiitjatelt périt tagastatud kaupade kogumise, kontrollimise, kdrvaldamise ja
Umberjaotamise eest. Teine on detsentraliseeritud tarneahel, kus protsessi on kaasatud
mitu organisatsiooni ja kus muugipunktid teevad ise otsuseid selle kohta, mida tagastatud
toodetega edasi teha. [1, Ik 340] Jaemiiljad teevad tarnijatele tagastusi tagastusdigusega
toodetele. Samamoodi tagastatakse tarnijatele kliendi poolt tagastatud defektsed tooted.
Tarnija vOib tooteid tagasi soovida, et valtida tulevikus sarnaseid defektseid tooteid oma

maine sailitamiseks. [17]
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Tagastusprotsess jaekaubanduses algabki Gldjuhul kliendi poolt tehtud toote tagastusega
kauplusesse. Klienditagastusi tuleb kasitleta prioriteetse tegevusena, kuna tegemist on
tihti garantiitoodetega, mis vajavad kiiret tegutsemist. Kaupulusesse tagastatud tooted
tuleb seejarel labi vaadata ja kindlaks teha, et mida tootega edasi teha. Osadel juhtudel
saadetakse toode tagasi mutiki, kuid nende toodetega, mis ei sobi enam miimiseks, tuleb
teha otsus edasiseks tegevuseks. Selleks peetakse tarnijatega labirddkimisi ja/vOoi
arutatakse lepingutingimusi. Jaemuidjad peavad tihti Iabirddkimisi tarnijatega solmitud
lepingute alusel, et vihendada tagastusega seotud transpordikulusid. Uks kokkulepetest
on see, et tootja maksab toote kinni ja jaemuiilja vastutab selle havitamise eest.
Tagastusvoog jaekaubanduses on Uisna keeruline ja nduab seetdttu suhtlust mitme erineva

osapoole vahel. [14]

Jaemiijal on mitmeid valikuid, mis tagastatud toodetega edasi teha. Tooteid saab hoida
mitmesugustes ajutistes laoseisudes, kuni on madratud parim viis tagastatud kauba
Ioplikuks kdrvaldamiseks. Tagastatud laovaru haldamine ja utiliseerimisotsuste elluviimine
on keeruline ja sageli organiseerimata. Tagastuslogistikas on otsustamise protsessil vaga
oluline osa ja seda ei tohiks votta vaga kergekaeliselt. Tagastustega efektiivselt tegelevad
ettevotted on labi selle kasu saavutanud. Neil on vdahenenud laovarud ja kulud ning on

suurenenud kliendirahulolu. [16]

Erinevad tehtud uuringud nditavad, et tagastuste vdhendamine on saavutatav tarneahela
parema juhtimise kaudu, eriti seal, kus on vOimalik teha tihedamat koost6dd erinevate
osapoolte vahel. See kehtib ka jaekaubanduses, kus logistikaprotsesside parandamisel on
keskne osa koostddl. [14] Jargnevas alapeatiikis ongi vaadatud l|dhemalt protsesside

juhtimist ja kuidas protsesse uuendada ning mis kasu ettevdottel sellest on.
1.1.4. Protsesside juhtimine

Efektiivsetel protsessidel on vaga oluline osa tagastuslogistikas. Selleks, et kogu protsess
oleks voimalikult kulutdhus, tuleb (le vaadata ettevottes hetkel toimivad protsessid, et aru
saada, kas protsesse oleks vdimalik efektiivsemaks muuta ja seeldbi kogu protsessi
paremaks teha. Ettevote kasvab ja muutub ning olemasolevatele protsessidele ei pdorata
piisavalt tdhelepanu, kuna koik justkui toimib. Aja jooksul té6de maht suureneb, tehingute
iseloom ja ulatus muutuvad. Protsesside halvenemisest annavad marku ametlike ja
uuendatud protseduuride puudus, protsessidega on tegelenud pikka aega Uks vdi kaks
inimest, ebaselged vastutusalad, protsessi pole ammu muudetud, eesmargi puudumine
ning pohiprotsess on Umbritsetud mitmest lisa- ja asendusprotsessist. Kui protsess on
halvenenud mone eelpool nimetatud pohjuse tottu, tuleks teha juurpohjuse analliis, mis
aitaks ariprotsesse parandada. [15, Ik 5] [12, Ik 40]
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Protsesside parendamiseks on mitmeid pdhjuseid, nii sisemisi kui ka valiseid. Kdige suurem
pohjus on see, et hetkel kasutuseolev protsess pole ootustele vastav. Protsesside
parendamiseks tuleks aru saada ettevOtte eesmarkidest, koguda sisemisi ja valiseid
andmeid, maarata kindlaks uus protsess ja seda rakendada. Protsessi uuendamisest
saadavad kasud on kirjas alljargnevalt:

o toodtajate produktiivsuse suurenemine;

e lihtsam ariprotsess;

o tookvaliteedi paranemine;

e vOetakse vastu paremaid otsuseid;

e kliendirahulolu suurenemine;

e kulude vdhenemineg;

e muilgi ja turuosa suurenemine;

e paranenud téotajate moraal. [15, |k 6-10]

Logistikaprotsess peaks olema kavandatud sujuva toiminguna alates tellimuse
vastuvotmisest kuni kauba kohaletoimetamiseni, uute tellimuste tditmise ja kauba
tagastamiseni. Samuti vOib olla vaja protsesse arendada arvesse vottes erinevaid
klienditliiipe, klienditeeninduse ndudeid, tootegruppe jne. Paljudes ettevottetes on jarjest

kasvav noue pakkuda tohusat tagastusprotsessi. [19, |k 101]
1.1.5. Logistikakulud

Eelnevates I0putt6 osades on valja tulnud, et Iabi efektiivse tagastusprotsessi on voimalik
kulusid optimeerida ning selleks on vaja tdpsemalt teada, millised kulud kuuluvad
logistikakulude alla. Logistika kogukulude alla lahevad kdik kulud, mis ei ole kuidagi seotud
tootmise voi milgiga [2, |k 142]. Selleks, et saada logistikakulude kohta usaldusvaarset
informatsiooni, tuleb vaadata logistikateenuse eest esitatud arveid. Lisaks on vdimalik infot
koguda ettevote infoslisteemidest, samal ajal kui muu info tuleb kogutud andmete alusel
valja arvutada. [7, Ik 239] Logistikakulude alla ldhevad transpordikulud, laokulud, varude

sdilituskulud ja muud logistikakulud ning need kokku on logistika kogukulud. [2, |k 145]

Transpordikulud on seotud vedudega ning need tekivad veoprotsessis, kui on vaja muuta
materjalide ja valmistoodete asukohta tarneahelas ning need jaotatakse pérast vedu
materjalithikutele [7, Ik 240]. Laokulude alla arvestatakse kulud, mis on seotud lao
kasutamisega ja need vOdib jaotada kaheks, millest esimene on kaupade laoliikumiskulud.
Kui laoteenus ostetakse sisse, arvestatakse siia alla sellised kulud, mida laopidaja teenuse
eest nduab, naiteks kaubakaitlustasud. Teine kulu, mida laokuluna arvestatakse on
kaupade hoiukulu. Need kulud olenevad sellest, kui suur on ladustatav kaubavaru. Kui

laoteenus on sisse ostetud, siis arvestatakse siia ka varude hoiutasu. [2, |k 146]
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Varude omamine tekitab varude sailituskulu, mille sisse arvestatakse kapitalikulu, varude
teeninduskulu, inventuuri labiviimise kulud, kaupade hoiukulud ja varude riskikulud. [2, Ik
147-149] Varude haldamise alla kuuluvad kulud tekivad naiteks siis, kui ettevotte
ostuspetsialist tegeleb varude haldamisega ning kasutab muid sellega kaasnevaid
ressursse [7, Ik 240]. Tagastustega seotud kuluna vodib valja tuua tagastuskulu. See kulu
tekib siis, kui kaubad on mingil pohjusel lattu tagastatud. Kuluelementideks on siin naiteks
veokulu, lattu vastuvétmise kulu, remondikulu, logistika administreerimiskulu jms. [7, |k
235]

Ettevotte logistikahaldusega seotud Uld- ja juhtimiskulusid nimetatakse halduskuludeks [2,
Ik 147]. Siia alla vOib panna selliste tegevuste kulud nagu logistikatoimingute kavandamine
ja ellurakendamine ning parendustegevuste elluviimine. Lisaks ka kulud, mis on seotud
tarneahela tegevuste koordineerimisega ehk kus tuleb suhelda erinevate tarneahela
liilkmetega. Halduskulusid arvestatakse valja eraldi kuludega. Esiteks kulud, mis on seotud
konkreetsete logistikatoimingute ja protsesside juhtimisega ja teiseks kulud, mis on seotud

logistika tervikprotsessi juhtimisega. [7, |k 241]

Keeruliseks teeb logistikakuludest Glevaate saamine see, et neid on raske jalgida ja need
on erineva iseloomuga. See, milliseid kulusid tegelikult logistika kogukuludena

arvestatakse, sOltub ettevotte tegevuspraktikast. [2, 1k 142]
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2. UURIMISMETOODIKA KIRJELDUS

Kaesolevas peatlikis annab t66 autor lUlevaate 10putdd kasutamisel kasutatud empiirilise
uuringu metoodikast. Uurimus viiakse labi ettevottes x, mille pohitegevuseks on
jaekaubandus. Uurimist6o pdhiprobleem seisneb selles, et kauplused liigutavad Uksikuid
aegunud ja praaktooteid praagilattu, mis tekitab lao- ja logistikakulu. Andmeid kogutakse
ettevotte drihaldustarkvarast Directo saadud andmete pohjal ja analiilisiks voetakse 2023.
aastal vahelattu saadetud ja sealt valja kirjutatud aegunud ja praaktoodete

tagastusliikumised. Andmeanalils teostatakse tabelarvutusprogrammis Excel.

Uurimistd6 eesmark on anallisida praagiladu, sinna ja sealt valja tehtud laoliikumisi,
peamisi kaubagruppe, tuvastada probleemsed kohad tagastusprotsessis ja vahendada
tagastustega seotud kulusid vastavalt labi viidud analtuside tulemustele. Selle taitmiseks

on pustitatud jargmised uurimisilesanded:

1. Anallusida praagiladu ja praakide ning aegunud toodete liikumisi kauplusest
kesklattu ja laost tarnijale tagasi.
2. Teha ettepanekud praagilao haldamise parendamiseks, et sellega vahendada lao-

ja logistikakulusid.

Selle eesmargi taitmiseks kasutatakse kvantitatiivset uurimismeetodit. Kvantitatiivse
uurimise keskmeks on andmete kogumine arvude mooOtmiseks ning muutujate
moodustamine tabeli kujul ja andmete korrastamine statistiliselt kasitletavaks. Jareldusi
tehakse statistilisele anallidsile tuginedes. [10, Ik 131] Kvantitatiivse uurimuse tegemiseks
kogub autor andmed ettevotte infoslisteemist, mille tulemusena saab infot praagilao
laoliikumiste arvu, ridade ja toodete kohta. Selle pdhjal on voimalik vélja selgitada, millised
kauplused teevad kdige rohkem tagastusi, millised on peamised tagastatavad tootegrupid

ja tarnijad ning teha hiljem selle pdhjal jareldusi ja ettepanekuid protsessi parendamiseks.
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3. ETTEVOTTE PRAAGILAO TAGASTUSTE ANALUUS

Kolmas peatiikk jaguneb kuueks alapeatiikiks, millest esimeses antakse lihike Glevaade
ettevottest, teises kirjeldatakse tagastusprotsessi hetkeolukorda, kolmandas
analllsitakse praagiladu, neljandas kirjeldatakse probleemid, viiendas tehakse
ettepanekud praagilao haldamise parendamiseks ning kuuendas rakendatakse efektiivsuse

naitajaid.
3.1. Ettevotte tutvustus

Ettevotte x on Eesti kapitalil pohinev ettevote, kelle pdhitegevusala on erinevate toodete
milk keti enda kauplustes ja muudes spetsialiseerimata kauplustes. Ettevote kaubavalik
on mitmekilgne ja sealt leiab raamatuid, filme, muusikat, mange, kingitooteid ja

elektroonikat. Ettevottel on 17 kauplust ja e-pood.

Ettevottel on suur tarnijate baas, kuna paljud toodete tarnijad toovad muigile ainult
Uksikuid tooteid. Logistikaslisteem algab sellest, et tekib ostuvajadus mingile tootele voi
moni tarnija pakub ise tooteid ning ostuspetsialist vormistab selle pdhjal tellimuse. Seejarel
tarnitakse kaup lattu. Uldjuhul toovad tarnijad ise oma kauba kesklattu. Seejarel vdetakse
kaubad laos vastu ning ladustatakse riiulisse. Vastavalt kaupluste vdi ostuosakonna poolt

tehtud laotellimusele saadetakse kaubad laost kauplustesse.

Kauplusest tagastatakse tooteid kesklattu jargnevatel pdhjustel:
e (leliigsed ja vananenud kaubad;
¢ kampaania Ulejaagid;
e praaktooted;
e aegunud ja aegumas tooted;
e e-poe klienditellimuste tooted;

e tooted, mis saadetakse imberjaotusena teistesse ettevotte poodidesse.

Kesklaost liiguvad tooted edasi teistesse kauplustesse voi tagasi tarnijale. Tarnijatele
tehakse tagastusi peamiselt (leliigse laovaru tagastamiseks. Lisaks tagastatakse
tarnijatele pohilaost tagasi praaktooted ja realiseerimiskuupdevaga tooted, mille kuupaev
on kohe saabunud voi juba méddunud. Tarnijat teavitatakse, kui tagastus on laos valmis
pandud ning tarnija ise korjab oma kauba kesklaost peale. Kui tarnija ei soovi oma kaupa
tagasi, siis on vOimalus tooted utiliseerida, havitada vdi heategevusorganisatsioonile

annetada.
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Lao- ja transporditeenus ettevottes on sisse ostetud. Kulukohtadeks on laorent, laoteenus,
transporditeenus ja muud lisateenused. Logistikakulude alla kuuluvad veel halduskulud ja

varude sailituskulud.
3.2. Praakide tagastamise protsess kauplusest tarnijale

Ettevotte praagilattu tagastatakse tooteid erinevatel pohjustel, kaks peamist pdhjust on
aegunud vO0i kohe aegumas tooted ja tootmispraagid. Aegunud ja kohe aegumas toodete
alla kuuluvad aegumiskuupdevadega kosmeetika ja toidukaubad. Tarnijalt saadud

tootmispraake leidub kdikides kaubagruppides.

Tootmispraakideks on naiteks:
¢ Raamatute trikipraagid - koéitmisvead, trikipraagid jne.
¢ Mangude tootmispraagid - (iks komponent tootest puudu voi vale jne.
¢ Kantseleikaup - kuivanud kirjutusvahendid, katki rebenenud koolikotid/pinalid jne.
e Tehnikatooted - ei toimi eesmargiparaselt
e Kingitooted - liimist lahti tulnud ja okstdeerunud ehted; joogipudelid, millel kork ei

pea vett jne.

Kdige lihtsam on tuvastada raamatute trikipraaki, kuna seda on visuaalselt nédha, et
tegemist on praaktootega. Muude kaubagruppide on praaktoote tuvastamine vdib olla
keerulisem, eriti tehnikatoodete ja kantseleikauba puhul. Vahel jouavad praagilattu ka

tooted, mis on kliendi vdi kaupluse poolt rikutud, kuid ei ole tegelikult praaktooted.

Praagid ja aegunud ning kohe aegumas tooted tuvastatakse tavaliselt kaupluses, kesklaos
vOi siis, kui klient on ostnud praagi ja tagastab selle poodi. Seejarel vormistab kauplus
tootele sisteemis laoliikumise ning tagastab need praagilattu, mis asub kesklaos.
Laoliikumisele margib kauplus pdhjuse, miks toode on praagilattu tagastatud. Kui tagastus

on joudnud lattu, siis vOetakse tooted laos arvele ning asetatakse praagilao riiulisse.

Praagilaost teeb ostuassistent tagastused tarnijale. Aegumiskuupdevaga tooteid
tagastatakse (ks kord kuus, kuid vajadusel ka tihedamini voi harvemini, oleneb sellest,
kuidas praagiladu toodetega tditunud on. Muudel kaupadel puudub aegumiskuupaev,
nende tagastused pole ajakriitilised ja seetottu tehakse neile tagastusi Gldjuhul harvem.
Erandiks on siin suured tarnijad, kellel on palju praaktooteid ning kellele saab ka kord kuus
suurema tagastuse vormistada. Vaiksematele tarnijatele tehakse tagastusi kord kvartalis

vOi veel harvem, kuna neil on praagina tagastuse ootel (iks toode.

Tarnijale praakide tagastuse vormistamiseks voOtab ostuassistent slisteemist valja

praagilaos olevate toodete kogused tarnijate 16ikes ning koostab igale tarnijale eraldi
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laoliikumise, mis seejarel komplekteeritakse laos ja pannakse tarnijale araviimiseks valmis.
Kui ladu on soovitud tagastused kokku pannud, siis ostuassistent vormistab igale
lilkumisele eraldi tagastus-sissetuleku ning teavitab igat tarnijat eraldi, et nende praagid
vOi aegunud tooted on laos valmis ara viimiseks. Kuna enamik tarnijad soovivad teada,
mis poOhjusel tooted tagastatakse, siis tuleb ostuassistendil iga toote kohta slisteemist

otsida laoliikumine, kus on kirjeldus, miks toode praagilattu tagastati.

Seejdrel saab ostuassistent vastused tarnijatelt, et kuidas nende toodetega edasi
toimetada. Moni tarnija annab teada, et ei taha neid tagasi ja praagid/aegunud tooted vdib
kohapeal utiliseerida voi havitada. Osa tarnijaid soovivad oma tooteid katte saada ettevotte
x kauplusest ja moni tellib jérele kulleri ning edastab pakikaardi, mis tuleb saata lattu
tagastusele kleepimiseks. Tihti voib juhtuda, et tarnija ei vasta saadetud praagitagastuse
teavitusele ning ei tule ka oma tagastusele jarele, mis tahendab seda, et ostuassistendil
tuleb uuesti korduvteavitusi saata, et tagastus tuleb laost d@ra viia. Arvega kauba puhul
saadab tarnija ka kreeditarve, kui on kauba katte saanud ja see on aktsepteeritud
praagina, ning see tuleb ostuassistendil siduda miinus-sissetulekuga ning vormistada peale
ostuarve. Praagilaoga tegelebki ettevottes peamiselt ostuassistent. Tagastusprotsessi

selgitav joonis on lisatud 16put®dd lisana (Lisa 1
3.3. Praagilao analiiiis

Esimene uurimuskisimus, millele to6s vastust otsitakse on, et milline on tagastusliikumiste

maht ja peamised tagastatud kaubagrupid, millele otsitakse vastust jargnevas alapeatikis.

Aastal 2023 tagastati kauplusest praagilattu 706 liikumist, mille ridade arv oli 1565 ja
toodete arv kokku 3164. Kdige rohkem tooteid tagastati suurematest Tallinna kauplustest.
Vorreldes 2022 aastaga on praagilao tagastuste arv kasvanud. Kui aastal 2022 tehti 545
tagastust, siis 2023 aastal juba 706 tagastust ehk 161 liikumist rohkem. See naitab, et
praagilao analliis on oluline, et vahendada tagastatavate toodete arvu ja seeldbi
laokulusid. Jargnevas tabelis (Tabel 1) on valja toodud 2023. aastal ettevotte lattu
saabunud tagastusliikumiste, ridade ning toodete koguarv. Keskmiselt on (hel
tagastusliikumisel kauplusest praagilattu kaks toodet. Tabelist on naha (Tabel 1), et moned
kauplused teevad tagastusi véga sageli, naiteks kauplus Q on teinud aastas 97 tagastust,
kus ridu liikumisel on olnud 137 tiikki, samas kui kauplus L on teinud on teinud 152 rea
kohta ainult 48 liikumist. Sellest voib jareldada, et tegelikult on vdimalik saata kauplusest
kesklattu vahem liikumisi, kui hetkel praktiseeritakse. Kui kdik kauplused saadaks
tagastuse ainult iks kord kuus, oleks saavutatav lao ja logistikakulu juba markimisvaarne.

Tapsemad arvutused on valja toodud peatlikis 3.6.
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Tabel 1. Toodete tagastamine kaupluste 10ikes, tk

Kauplus Liikumiste arv Ridade arv Toodete arv

Kauplus A 30 44 98
Kauplus B 25 79 170
Kauplus C 81 117 251
Kauplus D 27 50 98
Kauplus E 20 27 69
Kauplus F 45 126 243
Kauplus G 37 70 150
Kauplus H 31 72 157
Kauplus I 24 50 113
Kauplus ] 21 95 172
Kauplus K 86 137 296
Kauplus L 48 152 338
Kauplus M 39 149 272
Kauplus N 31 132 288
Kauplus O 35 58 119
Kauplus P 29 70 108
Kauplus Q 97 137 222
Kokku 706 1565 3164

Ettevottes on 16 peamist tooteklassi, mida nimetatakse ettevottes masterklassideks ning
13-st on tehtud praagilattu tagastusi. Alljargneval joonisel (Joonis 3) on valja toodud

tagastatavate toodete protsent masterklasside |ikes.

Tagastatud praagid masterklasside loikes

A% 204% 1%

6%

10%

-

36%

39%

= Kingid = Raamatud m Kantseleikaup ® Méangud

= Kalender = Muusika m Elektroonika = Film

Joonis 3. Tagastatud praagid masterklasside 1dikes

Joonisel on valja toodud kéige suurema osakaaluga praagilattu tagastatud masterklassid,

milleks on kingid 39%, raamatud 36%, kantseleikaup 10%, mangud 6%, kalendrid 2%,
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elektroonika 1% ja muusika 1%, Ulejaanud masterklasside osakaal praagilaos jai alla 1%.
Anallisi tulemusena selgub, et kdige rohkem tagastusi tehakse kingikategooria toodetele
39% ning tuleks leida lahendusi, kuidas vahendada nende toodete joudmist praagilattu.
Lisaks selgub, et teine suur grupp tagastatavaid tooteid kuulub raamatute masterklassi
36%. Vorreldes kingikategooria toodetega on see ootusparane, kuna ettevote tegeleb
peamiselt raamatute miligiga ja kogu ettevotte x laovarust 67% on raamatu masterklassi

tooted, kinkide masterklassi kuuluvate toodete osakaal on seejuures 10%.

Kui minna veel spetsiifiisemaks, selgub, et praagilattu on tagastatud 117 erinevat
artikliklassi, mis kuuluvad erinevate masterklasside alla. Kdige rohkem tagastatakse
kosmeetikatooteid (Joonis 4), mis on 17% kogu praagilattu tagastatud toodete arvust,
teisena vOib valja tuua kinke toidukaup, mis on 11%. Jargnevad laste manguraamatud
8%, kirjutusvahendid 7% ja kalendrid, ehted, pdnevikud ja fantaasiaraamatud koik 4%.
Ulejdadnud tooted, mille artikliklassid pole vélja toodud, moodustavad kdik tagastused
nendest klassidest alla 2%. Ka artikliklasside analllsist selgub, et kdige rohkem
tagastatakse kingikategooria tooteid, milleks on kosmeetikatooted ja toidukaup, mille

tagastamise pOhjuseks on peamiselt katte saanud voi saabumas aegumiskuupaevad.

Praagilattu tagastatud tooted alamklasside lbikes

4%

4%

7% H

8%

17%

® Kosmeetika 1 Kinke toidukaup m Laste manguraamatud
1 Kirjutusvahendid m Kalendrid = Ehted

m Ponevikud & fantaasia

Joonis 4. Praagilattu tagastatud tooted alamklasside |6ikes

On oluline ka teada, millistele tarnijatele peamiselt tagastusi vormistatakse. See annab
vOimaluse tarnijatega suhelda ja leida lahendusi praakide v0i aegunud toodete
vahendamise vodimalusteks. Selleks on anallisitud tarnijatele  vormistatud
tagastusliikumisi. Selleks votab autor ettevotte andmebaasist valja koik praagilaost valja

tehtud tagastusliikumised. Tagastusliikumisele on alati margitud info, millisele tarnijale
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tagastus on vormistatud voi mis sellest tagastusest saab. Naiteks tarnijate tagastusele on
alati margitud tarnija nimi, kontorisse Ulevaatamisele tellitud praakidel on margitud
~kontorisse" ja utiliseerimisele minevale tagastusele ,utiliseerimisele®. Kokku on tarnijatele
tagastusliikumisi tehtud 220 tikki, millest 159 olid praagi tagastused, 46 olid tagastused
aegunud toodetele, 14 tellitud kontorisse ostuassistendile Ulevaatamiseks ning (ks
komplekteeritud liikumine saadetud utiliseerimisele. Tagastatud ridade arv liikumistel
kokku oli 961 ja toodete kogus 3169. Tarnijatele tehtud tagastusliikumiste analllsist
selguvad tarnijad, kellele on tehtud kdige suuremad tagastused. Allolevas tabelis (Tabel 2)
on naha viis esimest tarnijat, kellele on tagastatud kdige rohkem tooteid ja seetbttu ka
kdige suurem tagastusliikumiste ja tagastatud ridade arv. See teadmine annab ettevottele

vOimaluse nende tarnijatega koostd0s leida lahendus tagastuste vahendamiseks.

Tabel 2. Kdige suurema tagastuse kogusega tarnijad, tk

Tagastatud Tagastusliikumiste | Tagastatud ridade
Tarnija tooted arv arv
Tarnija A 276 7 57
Tarnija B 218 7 54
Tarnija C 200 5 32
Tarnija D 105 5 29
Tarnija E 85 5 27

Nagu eelnevalt mainitud, siis praagilaost tehakse osadele toodetele tagastusliikumisi
ostuassisendile kontorisse Ulevaatamiseks. Nende toodete hulka kuuluvad sellised tooted,
mille tarnijad ei asu Eestis ja kreeditarve kisimiseks on vaja tarnijale edastada foto
praaktootest. Lisaks saadetakse ostuassistendile Ulevaatamiseks tooted, mille korral on
kahtlus, et tegemist ei ole tarnija praagiga, vaid tegemist on kaupluses vdi kliendi poolt
rikutud tootega ning need tooted, mis on teada, et tarnija ei soovi tagasi ja voib
utiliseerida. Praagilattu satuvad vahel tooted, millel puudub tarnijale tagastusdigus voi
mille sisseostuhind on nii vaike, et tagastamine kokkuvdttes on kulukam. Ostuassistent
koondab sellised tooted tavaliselt ihele dokumendile, et vdhendada erinevate laoliikumiste
kulu. Kokku tehti 2023 aastal selliseid liikumisi 9 tikki, ridade arv lattu oli 211 ja tooteid
kokku 169 tikki. Nendest 4 olid sellised tooted, millel puudus tagastusdigus ja oleks
mahakandmise pidanud vormistama juba kaupluses, 36 toodet olid rikutud ja 129 toodet
olid mitteflitisiline tagastus tarnijale ehk parast kreeditarve vdi kinnituse saatmist sai need

utiliseerida voi havitada.

Siin on oluline anallisida lisaks neid tagastusi, mis tehti otse tarnijale. Iga tarnija kauba
jaoks tehakse laost eraldi laoliikumine, mille alusel tagastus laos komplekteeritakse ja

valmis pannakse. Seejarel teavitatakse tarnijat ja oodatakse, et tarnija oma kaubale jarele
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ldaheb. Anallilsi kaigus selgub, et 25 tarnijat ei soovinud oma tooteid tagasi. Nende
tagastuste jaoks tehti laost 26 tagastusliikumist, millel oli 68 rida ja kokku 82 toodet.

Sellised tarnija tagastused saadetakse laost utiliseerimisele voi havitamisele.

Kuna iga laoliikumine ja rida laoliikumisel on tasuline, siis tuleks vaadata, et millise hinnaga
tooteid praagilattu tagastatakse. Alljargnevas tabelis (Tabel 3) on toodud valja, millise

sisseostuhinnaga tooteid tagastati praagilattu.

Tabel 3. Tagastatud toodete sisseostuhinnad

Toote hind, € Kogus, tk
Tooted <1 € 69
Tooted < 2€ 276
Tooted < 3 € 226
Tooted < 4 € 432
Tooted < 5 € 220
Tooted 5 € < 1941

Nagu peatlki alguses on valja toodud, siis Ghe tagastusliikumise peal on keskmiselt kaks
rida, mis téhendab seda, et vahel vdib tagastatud toote kulu kaupluses mahakandmisel

olla vaiksem kui toote tagastamise kulu.
3.4. Probleemid hetkeprotsessis

Praagi tagastamise hetkeprotsessis on hetkel mitmeid probleeme, mis protsessi
parendamisega aitaks kulusid kokku hoida ja protsessi efektiivsemaks muuta. Nagu ka
anallisi kaigus selgub, siis dige suurem probleem seisneb selles, et kauplused liigutavad
tooteid praagilattu vaikestes kogustes, tihti on laoliikumisel ainult tks toode. Méni kauplus
tagastab tooteid harvem ning suuremate kogustega ja seetdttu on keskmine toodete arv
kauplusest lattu saadetud laoliikumisel kaks tiikki. Probleemi pdhjuseks on eelkdige
vananenud tagastusprotsess, mis tuleks Ule vaadata, kuna Uksikute toodete tagastamine

lattu pole kuluefektiivne.

Teise probleemina voib valja tuua, et kuna puuduvad konkreetsed juhendid, siis satuvad
praagilattu ka tooted, millega oleks vdinud tegeleda kaupluses. Nendeks toodeteks on
naiteks:
e Tooted, mis on kaupluses rikutud ja ei kuulu tarnija poolt vahetamisele ning
kantakse |0ppkokkuvottes ikkagi ettevotte kulusse, tekitades nii laokuluna
lisakulusid.

e Tooted, millel puudub tagastusdigus.

22



e Tooted, mida tarnija tegelikult ei soovi tagasi ning mille vdiks utiliseerida voi
hdvitada kaupluses kohapeal.

e Tooted, mille omahind on alla laokulude hinna.

Anallisi kaigus selgus ka, et kdige rohkem tagastusi tehakse KINGID klassi kaubale ning
spetsiifilisemalt just aegumiskuupdevadega toodetele nagu kosmeetika ja toidukaup. Selle
peamiseks pdhjuseks on see, et hetkel pole vdimalik infoslisteemis kindlaks teha, mis
kuupdevaga tooted laovarudes on, et vajadusel need teistesse kauplustesse Umber
jaotada. Lisaks pole voimalik kesklaos eristada uuema ja vanema kuupé&evaga tooteid ning
vOib juhtuda, et laost kauplusesse saadetakse uuem partii ja vana kuupdevaga toode jaab

lattu seisma.
3.5. Praagilao haldamise parendamise ettepanekud

Selleks, et praagilattu liiguks vahem tooteid, on alljdrgnevalt tehtud teooriale tuginedes

moned ettepanekud, kuidas seda saavutada.

Tehnoloogia areng vdimaldab tagastusi efektiivsemalt juhtida. Tagastusprotsesside
automatiseerimine on keeruline, kuna neis on palju erandeid ja see peab olema paindlik.
Esimeses peatiikis selgus, et moned jaemiijad on loonud interneti vdi intraneti kaudu
lahenduse, kus todtaja skaneerib toote sisse ja talle tuleb juhend toote tagastamiseks.
Osaliselt on see praktikas juba uuritavas ettevottes ka kasutusele vOetud tagastusdiguseta
toodete puhul, kus selline informatsioon on margitud tootekaardile. Seda vOiks edasi
rakendada ka hankijatele, kes ei soovi oma praaktooteid tagasi, et nende praakidega tuleks
toimida teistmoodi ja mitte tagastada laos asuvasse praagilattu vaid havitada kaupluses
kohapeal. Eelmises alapeatiikis selgus ka, et praagilattu tagastatakse kdige rohkem
aegumiskuupdevadega tooteid. Hetkel pole vodimalik kindlaks teha, mis
aegumiskuupaevaga tooted on laos. Siin oleks tehnoloogilistest lahendustest samuti abi,
et vahendada aegunud toodete tagastamist kesklattu. Selleks tuleks toote lao-ID siduda
toote aegumiskuupdevaga, et ostuspetsialistii oleks U(levaade slisteemis olevatest
aegumiskuupdevadega toodetest ja neid oleks vO@imalik seeldbi paremini hallata. Lisaks
tuleks laos kasutada nende toodete puhul FIFO meetodit, kus esimesena soetatud kogus
saadetakse laost valja esimesena ning milakse esimesena. Hetkel see vdimalik ei ole,
kuid rakendamine aitaks kindlasti véhendada aegumiskuupdevadega toodete tagastamist

praagilattu.

Kaasaegsetest tehnoloogialahendusest aitaks praagiladu efektiivsemalt juhtida RFID
tehnoloogia kasutamine. Selline tehnoloogia aitab tooteid jélgida kogu tarneahela ulatuses.
Seda saab rakendada toodete puhul, mida hankijad kindlasti tagasi soovivad, naiteks

aegunud kaubad. Lisaks ka sellistel juhtudel, kus (ihe tarnija terve tootepartii on praak ja

23



tagastada tuleb kdik praakpartii tooted. Sel juhul vormistab iga kauplus tagastuse otse
tarnijale, mis saadetakse kesklattu, kus saabunud tagastused tarnijale korjatakse (ihe
aluse peale kokku ja tagastatakse seejarel tarnijale koik korraga nii, et neid pole vahepeal
laos arvele voetud ja sealt valjastatud. See oleks lihtne viis tagastuste teekonda jalgida ja
naha, kui kdik tagastusse minevad tooted on lattu jdudnud ning seejarel tarnijat teavitada,
et tagastatavad tooted on laos araviimiseks valmis. Kahjuks hetkel on RFID tehnoloogia
rakendamine keeruline, kuna selleks puudub véimekus. KUll aga voib sarnast tagastusviisi
rakendada ilma RFID tehnoloogiata. Keerulisem oleks jadlgida seda, millised tarnija
tagastused on joudnud kauplusest lattu ja millised neist alles saatmisel ehk ostuassistendil
tuleks teha rohkem t66d vélja selgitamaks, kas tagastused on joudnud ja vOib tarnija
kaubale jarele kutsuda. Kui kaubad liiguvad otse kauplusest tarnijale, vahendab see kauba

kaitlemise kulusid.

Koostd6 erinevate osapooltega on praakide vahendamisel ks olulisi praktikaid. Seda on
mainitud mitmes erinevas allikas [1, |k 340] [2, lk 32]. Selline lahendus hetkel toimib
tarnijatega, kes viivad oma kauba otse kauplusesse. Kauplused ise teavitavad neid
hankijad oma praakidest ja praakidega tegeletakse kaupluses. Sama praktikat voiks
kasutada ka koostdds mone teise hankijaga, kes oma praaktooteid tagasi ei soovi ja kellega
selline kokkulepe oleks voimalik saavutada. Selle tulemusena vaheneks praagilattu

saadetud toodete arv.

Kdige efektiivsem lahendus oleks Ain Tulvi [6, Ik 236] koostatud raamatus valja toodud
tagastuslogistika praktika nagu seda on nulltagastuse poliitika. See eeldab samuti tihedat
koosttdd tarnijaga. Praakide tagastuste vahendamiseks tuleks soOlmida tarnijatega
kokkulepped, et praakide havitamine ja utiliseerimine toimuks kaupluses kohapeal, see
tdhendab, et tarnija hivitab kauba maksumuse ja seda ei saadeta enam tagasi. Sellest
praktikast saab kasu nii uuritav ettevote, kui ka tarnijad, kes ei pea oma praakidele lattu
jarele tulema. Erandiks siin on vaga kallid tooted, suured partiid tooteid vdi aegumas

tooted, mida tarnija soovib UGldjuhul ise oma kanalites realiseerida.

Uhe probleemina praagilao tagastuses oli eelmises alapeatiikis vélja toodud juhendite
puudumine, mis voimaldab praagilattu saata tooteid, mis tegelikult sinna jdudma ei peaks.
Koiki tootajaid koolitada pole vdimalik, kuna té6tajad vahetuvad Usna sageli ning seetottu
oleks abi juhendite olemasolust, mis on koigile kogu aeg kattesaadavad. Konkreetsed
juhendid praakide tagastamise kohta aitavad tddtajal kindlaks teha, et milliseid tooteid

vOib tagastada ja millised tooted tuleks juba kaupluses maha kanda.

Praagilattu laoliikumiste ja toodete arvu vahendamiseks on mitmeid voimalusi. Kohe saaks
praktikasse rakendada selle, et kauplused teevad tagastusi praagilattu Uks kord kuus.

Hetkel teeb mdni kauplus tagastusi mitu korda nadalas ja isegi mitu erinevat laoliikumist
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korraga, mis on vaga ebaefektiivne, kuna need liikumised tuleb laos kdik eraldi vastu votta
ja hiljem ostuassistendi poolt lle vaadata ja lattu kinnitada. Jargmises alapeatiikis on

tapsemalt valja toodud, milline oleks rahaline vdit sellist meetodit rakendades.

Ka praagi tagastuse protsessi muudatus aitaks vdhendada tagastatavate toodete kogust.
Kui hetkel teevad kauplused iga praagi kohta kohe tagastusliikumise ja saadavat lattu, siis
nagu eelnevalt mainitud, tuleks viia miinimumini nii tagastatavate toodete kui ka
laoliikumiste arv. Kui kauplused teevad kord kuus tagastusliikumise dokumendi valmis,
koos praagi pohjendustega, siis ostuassistent kontrollib kaupluste poolt koostatud
tagastusliikumiste dokumendid (le ja sorteerib valja tooted, mis ei peaks joudma

praagilattu ja millega saaks tegeleda kaupluses kohapeal.
3.6. Ettepanekute rakendamise efektiivsuse arvutused

Loputdd ks uurimusklsimusi oli, et kuidas parandada tagastusprotsessi nii, et see oleks
kuluefektiivsem ja jargnevalt toobki I6putéd autor mdned néited sellest, kuidas eelnevas
alapeatiikis tehtud ettepanekute alusel on vdimalik saavutada kuluefektiivsus. Varasemas
praagilao analtlsi alampeatlkis on saadud andmed selle kohta, palju tagastusliikumis
praagilattu ja -laost valja tehti ning millised tooted oleks vdinud jatta lldse praagilattu
saatmata. Selle alusel on vodimalik arvutada, millised oleks voinud saastetud kulud

ettepanekute rakendamisel.

Laoteenus ettevottes on sisse ostetud ja seetdttu lahevad laokulude alla kaubakaitlustasud,
milleks on tagastuse vastuvott ja valjastus, kus kulukohaks on vastu voetud dokument ja
dokumendi rida ning kauba vdljastamisel ka valjastatud toode. Jargnevalt on toodud
teenuse maksumus, kuid kuna tegemist on konfidentsiaalse infoga, siis numbrid on
koefitsiendiga labi korrutatud ja ei ole reaalsed. T66 autoril on tapsed arvutused ja numbrid
teada. Uhe dokumendi vastuvdtt laos on 2,75 eurot ja iga rida dokumendil maksab 0,50
eurot. Kauba valjastamisel on Ghe dokumendi maksumus 1,23 eurot, dokumendi rida 0,15
eurot ja valjastatud toode 0,01 eurot. Praakide tagastamisel pole vdimalik arvutada
transpordikulu, kuna tooted on mahult vdikesed ja liiguvad kauplusest lattu peamiselt

vdikestes kogustes ja muude kauba tagastuste kastides.

Praagilao anallisi kaigus selgus, et aastas on tagastusliikumisi sellesse lattu tehtud 706
tikki, ridade arvuga 1565. Nende andmete alusel on vdimalik arvutada laoteenuse kulu
tagastuse vastuvdotmise protsessis, selleks korrutatakse laos vastu voetud dokumentide
arvu dokumentide maksumusega, mille summa kokku on 1941,5 eurot ja ridade arvu rea
maksumusega, mis on 782,5 eurot ning liidetakse need kokku, mille tulemusena saadakse

teada, et praagilao laoteenuse maksumus kokku 2023. aastal oli 2724 eurot.
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Kui vOtta kasutusel eelmises alapeatiikis olev ettepanek, et tagastusliikumisi teha igast

kauplusest 1x kuus, vaheneks tagastusliikumiste arv 706 tiki pealt 204 tlkile. Selle alusel

saab arvutada, milline oleks laoliikumiste vahendamisega saavutatav rahaline voit. Selleks

tuleb korrutada 204 tk laoliikumise dokumendi maksumusega, mis on 2,75 eurot, see teeb

kokku 561 eurot. Kui lahutada see summa 2023 aastal makstud laoteenuse summast

selgub, et rahaline vdit oleks olnud 2023 aastal laoliikumiste vdhendamisega 2163 eurot.

Vahendades toodete koguseid labi koostdd, on vdimalik saavutada kuluefektiivsus. Tabelis

(Tabel 4) on valja toodud tagastusliikumised, mis said erinevate tarnijate jaoks kokku

pandud, kuid tagantjarele selgus, et tarnija ei soovi oma praak v6i aegunud toodet tagasi

ning tooted laksid utiliseerimisele.

Tabel 4 Tagastusliikumised utiliseerimisele

Kogus, Teenuse
Tagastused tk maksumus, € Kulu, €
Liikumisi 26 1,23 31,98
Ridu 68 0,15 10,20
Valjastatud tooteid | 82 0,01 0,82
Kokku 43,00

Sellised tarnijaid oli kokku 24. Sellest voib jareldada, et koost60 erinevate osakondade

vahel vahendaks toodete arvu, mis

jOuavad praagilattu.

Praakide

tagastuste

vahendamiseks tuleks sdlmida tarnijatega kokkulepped, et praagid voib utiliseerida juba

kaupluses kohapeal ning kauplus saab vajadusel praaktootest otse tarnijat teavitada.
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KOKKUVOTE

LOoputtd eesmark oli vahendada ettevdotte x lao- ja logistikakulusid ning tuvastada
probleemsed kohad praakide ja aegunud toodete tagastamisega seotud protsessides.

Selleks anallUsiti 2023. aastal praagilattu ja sealt valjastatud laoliikumisi.

LOput6os pustitud uurimislilesannete taitmiseks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit.
Uurimisilesanneteks oli anallilisida praagiladu ja praakide ning aegunud toodete liikumisi
kesklattu ja praagilaost tarnijale ning analliisi andmetele tuginedes teha ettepanekuid
praagilao haldamise parendamiseks. Analllsi kaigus leidis autor vastused t66 alguses

pustitatud uurimuskisimustele.

Analllsi kaigus selgus, et praagilattu tehtud laoliikumisi oli 706 tikki ja praagilaost valja
220 tukki. Peamised tagastatud kaubagrupid olid kingitused, raamatud ja kantseleikaup.
Praakide ja aegunud toodete tagastusprotsessi probleemsed kohad olid liiga tihe
tagastusliikumiste sagedus kauplusest lattu, kuna liikumisi oli palju ja tagastatavate
toodete arv vaike. Tdo kaigus tegi autor ettepaneku tagastusliikumiste arvu véahendada
ning naitas arvutuste kaudu, milline oleks rahaline vodit olnud, kui ettepanekut oleks
rakendatud juba aastal 2023. Analilsist selgus, et praagilattu joudsid tooted, millega oleks
saanud tegeleda juba kaupluses kohapeal. Sellised tooted olid naiteks praaktooted, mida
tarnija ei soovi tagasi ja kaupluses rikutud tooted, mida tarnija ei voOta tagasi.
Kuluefektiivsuse saavutamiseks probleemi lahendamisel tegi autor ettepaneku taiendada
juhendeid ja suurendada koostddd erinevate tarneahela osapoolte vahel. Sissejuhatuses
plstitatud uurimistlesanded said lahendatud ning uurimiskisimustele leiti t66 kaigus

vastused.
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SUMMARY

The scope of this thesis was to decrease warehousing and logistics costs for company X
and detect the shortcomings in the recall process of defective and expired products. To
achieve this, a return process analysis was carried out, which included transfer orders of

defective and expired goods between stores, warehouse, and vendor.

The thesis uses quantitative research method. The goals of the research were: to analyse
the logistics of defective and expired items from the central warehouse to the vendor; and
propose suggestions to improve defective and expired item return process. The author of
the thesis found solutions for the research questions, proposed in the beginning of the

thesis.

The analysis revealed that there were 706 return documents sent from store to warehouse
and 220 documents were picked from warehouse to return to vendor. The main returned
item categories were gifts, books, and stationery items. The main shortcoming in the
management process of defective and expired items was, that the goods were sent from
the shops to the warehouse too often and in small quantities. The author proposed in the
thesis to decrease of logistical interval and show in calculation, what would have been the
financial gain, if the proposition would have been applied already in 2023. The analysis
showed that there were products sent to warehouse, which could have been dealt with in
the stores. This includes defective or damaged products, that vendor does not want to
reclaim. To achieve cost effectiveness, the author made propositions to upgrade manuals
and increase cooperation between different parties of the supply chain. The research tasks

raised in the introduction were solved and answers for the research questions were found.
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