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SISSEJUHATUS

Jatkusuutlikkuse tagamise suurimaks véljakutseks on toimetulek kliimamuutustega ning vdimaluste
leidmine keskkonnasaastlikumate lahenduste véaljatoGtamiseks. Uheks peamiseks kliimamuutusega
toimetuleku tegevuskavaks on Pariisi kliimakokkulepe, mille on allkirjastanud 195 riiki ning kes uhiselt

on vastu votnud voitluse kliimaneutraalse maailma suunas.

Ké&esoleva 10putd6 kirjutamise ajendiks on asjaolu, et tdnasel péeval saadetakse postisaadetisi Eestist
valja suurematesse sihtkohtadesse kuuskorda nddalas, olenemata pédevasest kogusest, mis omakorda
tdhendab, et nédala jooksul vdivad saadetavad mahud Uksteisest vdga suurel méaéaral erineda. Kui
postisaadetiste mahud on véikesed, siis on véga tdendoline, et lennukite mahutatavust ei kasutata
maksimaalselt dra. Vahendamaks sisinikujalajalje suurust (he saadetise kohta, peaks lennukite
mahutavust maksimaalselt dra kasutama vOi leidma alternatiivseid lahendusi saadetiste
keskkonnasééastlikumaks kohaletoimetamiseks. Teenuse tarbijate eelistused ei pruugi aga Uhtida ettevotte

keskkonnahoiu ja jatkusuutlikkuse eesmarkidega.

Sellest tulenevalt on 16putdd keskmes oleva uurimuse probleemiks asjaolu, et ei ole teada, kui palju
huvitub rahvusvahelise postiteenusetarbija keskkonnaga seotud teemadest ning mida peetakse oluliseks
rahvusvahelise postisaadetise saatmisel. Lahtuvalt probleemist on uurimistd6 eesmargiks vélja selgitada,
millised on teenusekasutaja hoiakud keskkonna teemadel, mida peetakse teenusepakkuja valikul
oluliseks ning kas ollakse valmis muutma oma eelistusi rohelisema tarne nimel. Alaeesmérgiks on vélja
arvutada Uhe sihtkoha postisaadetiste susinikujalajélje suurus ning vorrelda seda alternatiivsete

transpordilahenduste kasutamisel saadud siisinikujalajélje suurusega.

Eesmargi tditmiseks on autor pustitanud jargmised uurimistlesanded:
1. Tuvastada eraklientide hoiakuid keskkonna teemade osas ning selles, kas ollakse ndus muutma
oma seniseid harjumusi rohelisema tuleviku nimel.
2. Tuvastada, kuidas téna ettevottes keskkonnateemadega tegeletakse ning milline on vedaja valiku
protsess.

3. Labi viia Uldistatud stsenaariumi anal(iiis valitud sihtkohta kohta.

Ké&esoleva 16putdo uuritavaks ettevotteks on AS Eesti Post. Hooliva ja vastutustundliku ettevottena on
AS Eesti Post alustanud kaesolevast aastat susiniku jalajalje mdotmist kogu kontsernis. Vaartustades
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pika tulevikuvaatega é&ri, soovitakse t&dnavu paika saada oma jatkusuutlikkuse eesmaérgid ning
tegevuskava nendeni jdudmiseks. AS Eesti Post Rahvusvahelise &ri Uiksus on AS Eesti Posti alla kuuluv
eraldiseisev ariuksus, mille Giheks fookuseks on nii e-kaubanduse pakkide kui ka rahvusvaheliste kirjade

ja pakkide logistika tile maailma kasutades selleks kolmandate osapoolte teenuseid.

LOputdo koosneb neljast osast — teoreetilisest, ettevotte tilevaatest, metoodikast ning empiirilisest osast.
Teoreetilises osas annab autor (levaate varasematest uuringutest, globaalsest kliimapoliitikast,
jatkusuutlikust arengust ning susinikujalajalje médtmisest ning tarbijakéitumise teoreetilistest alustest,
mis md@jutavad toote vOi teenuse ostmist, sealhulgas nii sellele eelnevat otsustusprotsessi ja ka hiljem
likvideerimist vOi hdvitamist. TO0 teises osas annab autor Ulevaate ettevottest ning Kirjeldab, kuidas on
AS Eesti Post alustanud oma suisinikujalajélje médtmist ning milliseid mdjuala 3 tegureid on arvutustesse

kaasatud.

Uurimisilesannete taitmiseks on t66 autor koostanud kisimustiku tarbijate keskkonnaalaste hoiakute
teadasaamiseks, millised on kriteeriumid teenuse valikul ning kas oma seniseid harjumusi ollakse valmis
muutma keskkonnasaastlikuma teenuse nimel. Kogutud andmete analliisimiseks kasutatakse esmalt
Kirjeldavat statistikat, seejarel annab autor Ulevaate korrelatsioonanaliilisi tulemustest ning lisaks

tulemuste valideerimiseks viiakse l&bi ekspertintervjuu valdkonnaspetsialistiga.

Jareldused ja ettepanekud esitatakse 10putdd viimases, neljandas osas. Loputdd tulemused on (heks
sisendiks ettevotte keskkonnaalaste otsuste tegemiseks erinevates valdkondades nagu logistika, turundus
ja miuk. Saadud tulemusi saab kasutada detailse tasuvusanalliisi teostamiseks ja tervikliku

stisinikujalajélje suuruse hindamiseks.



1 ULEVAADE TEOORIAST

1.1 Varasemad uuringud

Viimaste aastakiimnete majanduse ning rahvastiku kasv on endaga kaasa toonud kasvuhoonegaaside
kasvu, mis mojutab nii praeguse ja tulevaste pdlvkondade elu. Vastutus meid Umbritseva keskkonna ees
on muutunud aina olulisemaks, seda nii individuaalsel kui organisatsiooni tasemel. Jatkusuutlikkusest on
saanud (ks elu osa, mis selgub ka erinevatest tarbijate kisitlustest. 2023. aastal Deutsche Post AG ihe
divisjoni DHL eCommerce poolt labiviidud globaalses uuringus tuleb vélja, et 70% vastanute jaoks on
jatkusuutlikkus olulisel kohal, ligi pooled on nGus ootama oma saadetist kauem kui see on keskkonnale
hea ning 28% vastanutest oleks ndus maksma rohkem nii rohelisema tarne kui keskkonnasaastlikuma

pakendamise eest. [1]

Aasta varem Rahvusvahelise Posti Korporatsiooni (ingl International Post Corporation; IPC) poolt l&bi
viidud rahvusvahelise e-kaubanduse ostja uuringus tuleb valja, et Eestis eelistavad keskkonnasaastlikku
tarnet ning pakendamisviisi tunduvalt véhem inimesi, vastavalt 17% ja 15% [2]. Et teada saada, kuidas
ja miks tarbijad teatud viisil kdituvad vo0i tegutsevad on oluline uurida tarbijakditumist. See on oluline
informatsioon ettevdtte erinevate osakondadele sh turundusele, sest teades mismoodi ostuotsuseid

tehakse on vBimalik parendada strateegiaid ning olla turul edukam. [3]

Chean, L. ja Huang, Q. viisid 1abi uurimuse, mille eesmargiks oli susinikujalajalje suuruse hindamine
erinevate tarneviiside puhul rahvusvahelise e-kaubanduses. See hinnang keskendus peamiselt
stsinikujalajélje suurusele, mis tulenes tarbijate tarneotsustest. Esmalt jaotati (ihe saadetise kogu
tarneprotsess erinevateks etappideks, et oleks vdimalik parem hinnata iga etappi stsinikujalajélje suurust.
Seejarel viidi l&bi eksperiment, kus tarbijatele anti valida erinevate tarnevdimaluste vahel kus valikus
olid nii kallimad kui odavad v8imalused ning védhem ja rohkem keskkonda hoidvad lahendused. 52%
uuringus osalejatest olid vanuses 18 kuni 34 eluaastat. Kdige domineerivamaks otsustamise faktoriks oli
saatmise kulu ehk teenuse hind ning tanu sellele eeldati, et vaatamata muudele faktoritele, kui teenuse
hinnavahe on selgelt erinev, valivad tarbijad suurema téendosusega odavama transpordilahenduse. Samal
ajal leiti ka, et kGrgema véartusega saadetiste puhul on klientidele oluline tarnekiirus. Nende vastajate
hulgast, kes algselt valisid kdrge vaartusega saadetise puhul kiirema transpordi, otsustas 56% vastajatest
muuta oma meelt kui nad said teada, mis mdju avaldab see nende saadetise suisinikujalajélje suurusele.
Samal ajal madala vé&rtusega saadetise korral muutis oma tellimuse stsenaariumi ainult 31%. Sellest
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saab jareldada, et inimesed, kes pooldavad madala véértusega saadetiste jaoks kiiremat valikut, nende
tarnevalikut. [4]

Ghoshal, M. on valja toonud oma artiklis (ingl Green Marketing - A Changing Concept In Changing
Time) et lisaks konkureerivate ettevdtete kui ja riigipoolsele survele on ettevotte aine rohkem hakanud
kasutama rohelist turundust, sest ndha on muutusi tarbijate suhtumises. Tarbijate kasvav mure keskkonna
parast on muutnud rohepoliitikaga tegelevad ettevdtted neile huvipakkuvamaks, kuigi rohelisema toote
eest ei olda néus rohkem maksma. Samal ajal on aga naha, et vaatamata kasvavale murele keskkonna
parast ei ole tarbijatel piisavalt teadmisi erinevatest keskkonnaprobleemidest ning ei olda ise piihendunud
muutusi tegema, sest suurem vastutus tahetakse panna ettevOtete ja valitsuse peale. 50% Ameerika
Uhendriikide (USA) tiiskasvanuid on vaitnud, et nad teeksid keskkonna heaks rohkem kuid nad vaid
teaks kuidas. [5]

1.2 Globaalne kliimapoliitika

Maailma rahvastiku arv on 20. sajandil teinud mérkimisvaérse kasvu téustes 1,65 miljardilt 6 miljardini.
2023. aasta alguseks oli maailmas inimesi juba ule 8 miljardi. [6] Sellest tuleneval on hakatud raédkima
ning keskenduma maailma kliima muutumisele ja tGlemaailmsele soojenemisele, mida mdjutavad nii

looduslikud protsessid kui ka inimtegevus.

Maailma juhtivate kliimateadlaste andmetel on inimtegevuse téttu (Joonis 1 lk 8) Ghku paisatud
kasvuhoonegaaside ehk susihappegaasi, metaani, dilammastikoksiidi ja fluoreeritud gaaside ehk F-
gaaside heide selgelt soodustanud tGlemaailmset soojenemist todstusrevolutsiooni jarel 1880. aastatest
alates. [7] Joonis 8 kirjeldab erinevust loodusliku ja inimtekkelise kasvuhooneefekti, paikesekiirguse

tagajérjel soojeneb planeedi pind

Loodusliku kasvuhooneefekti puhul jouab Paikeselt tulev luhilainekiirgus Maa pinnale, peale mida
muutub suur osa sellest kiirgusest soojuseks. Maa kiirgab 60sel ja paeval soojust tagasi atmosfaari, mis
aitab maapinnal jahtuda. Inimtekkelise kasvuhooneefekti puhul aga ei padse kogu soojus kosmosesse,
sest osa sellest jaéb atmosfaari kinni inimeste poolt tekitavate kasvuhoonegaaside tdttu. Inimtegevuse
tagajarjel kdrgem siisinappegaasi tase muudab kasvuhooneefekti liiga voimsaks, mille tagajarjel hakkab

temperatuur Maal kasvama. [8]



[ooduslik 1+ Thimtekkeline
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Joonis 1. Looduslik ja inimeste vBimendatud kasvuhooneefekt [9] [T8lgitud autori poolt]

Uleminek vahese siisinikuheitega majandusele ja iihiskonnale on kujunemas tilemaailmseks trendiks ténu
millele on hakatud keskenduma erinevatele viisidele, kuidas meid imbritsevat loodust ja elu parendada,
et meie planeet oleks elamisk6lbulik ka jargmistele pélvkondadele. [10], [11] Kliimapoliitikat luuakse ja
rakendatakse erinevatel tasanditel. Globaalselt tehakse seda Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO)
kaudu, mille eesmérgiks on rahvusvahelise koostdo tagamine kdikide riikide vahel. Regionaalselt
luuakse kliimapoliitikat Euroopa Liidu (EL) kaudu ning kdige kitsamalt siseriiklikul tasandil. [12]

Kliimamuutuste puhul on tegu tlemaailmse probleemiga, mille lahendamine eeldab kdikide riikide
koost6dd. Selle vastu vditlemine on nii Euroopa kui kogu maailma tuleviku jaoks hadavajalik. 2015.
aasta detsembris toimunud Pariisi kliimakonverentsil leppisid 195 riigi juhid kokku thistes eesmarkides,
kuidas kdige efektiivsemalt vOidelda kliimamuutuste vastu. Pariisi kliimakokkulepe on oma sisult
tegevuskava, mismoodi hakatakse piirama globaalset soojenemist. Selle pikaajaliseks kdige olulisemaks
eesmargiks on hoida lemaailmse keskmise temperatuuri tdusu v@imalikult palju alla 2 °C vdrreldes
toostusrevolutsioonieelse tasemega ning teha jdupingutusi selleks, et temperatuuri tdus piirduks 1,5 °C-
ga. Enne konverentsi esitasid kdik riigid oma terviklikud Kkliimaalased tegevuskavad, kuidas



planeeritakse heitkoguseid véhendada. Lisaks lepiti kokku, et iga viie aasta tagant esitavad riigid oma

tegevuskava uuesti, kus on aina ambitsioonikamad eesmargid. [13]

EL-i riigid on lahtuvalt Pariisi kokkuleppest seadnud omale eesmargiks, et Euroopast saab 2050. aastaks
esimene kliimaneutraalne majandus ja thiskond [12]. Kliimaneutraalsus tahendab, et on tasakaal
kasvuhoonegaaside heite ja atmosfaarist stsinikdioksiidi sidumise vahel [14]. Tulemuse saavutamiseks
plaanitakse véahendada kasvhoonegaaside heidet 2030. aastaks vahemalt 55%, et 2050. aastaks olla taiesti
Kliimaneutraalne [12]. Soovitud tulemuste saavutamiseks on EL loonud kliimapaketi ,,Eesmérk 55, mis
koosneb ettepanekutest EL-i digusaktide Ulevaatamisest ning kaasajastamisest, samuti uute algatuste
kaivitamisest, et toetada oma positsiooni tlemaailmse kliimamuutuste vastase vOitluse eestvedajana [15].
Viimase kahekiimne aasta jooksul on EL lisaks aktiivselt erinevate rahvusvaheliste kliimakokkulepete
algatamisele ka kbige jarjekindlamalt tegelenud oma kasvuhoonegaaside heitkoguste vahendamisega, et

saavutada seatud eesmarke [16].
1.3 Jatkusuutlik areng ja susinikujalajalje médtmine

Jatkusuutliku arengu definitsiooni populariseerimine sai alguse 1987. aastal, kui see toodi valja
Bruntlandi komisjoni aruandes, mille kohaselt jatkusuutlikkus on tegevus, mis vastab praeguse
pdlvkonna vajadustele nii, et selle kdigus ei kahjustata tulevaste pélvkondade vdimalusi oma vajaduste
rahuldamiseks [17]. Lisaks inimarengule ja majandusele on jatkusuutlikkuse puhul seos ka meid
umbritsevaga. Sotsiaalsete, majanduslike ja loodusteguritega arvestamine on saanud tanasel paeval
peamiseks suunaks erinevate koosluste jaoks, olgu selleks riigid, tdéOstusharud, dppeasutused,
omavalitused kui ka organisatsioonid. Uldistatult peetakse jatkusuutlikkuse all silmas vdimet sailitada
vOi sadsta ning mille puhul liigutakse eesmargi poole arenguprotsessi kaudu, mis hélmab endas inimeste

elukvaliteedi tdstmist harmoonias loodusressursside ja keskkonna talumisvéimega [18].

Jatkusuutliku arengu puhul kasutatakse ka mdistet séastev areng, mis tahendab kokkuhoidlikkust ja seda
kdikides valdkondades, nii sotsiaal-, keskkonna- kui majandusvaldkonnas. Eesti Kliimaministeerium
nimetab riiki jatkusuutlikuks kui inimeste elujérg paraneb, meil on turvaline ja puhas elukeskkond ning

majanduse konkurentsivdime suurendamiseks kasutatakse loodusvarasid maistlikult. [19]

Valitsused, erinevad institutsioonid ja organisatsioonid, samuti eraisikud on hakanud jalgima

stisinikujalajélje suurust, mis on esimene samm erinevate strateegiate valjatootamisel vdhendamaks



kasvuhoonegaaside mahtu atmosfaaris. Kui otsene slsinikujalajalje mdotmine ei ole voimalik,

kasutatakse spetsiaalselt véljatootatud kalkulaatoreid andmaks hinnangut heitgaaside suurusele. [20]

Peamiseks ja enimlevinud kasvhoonegaaside jalajalje hindamise tlemaailmseks ja standardiseeritud
juhiseks on GHG Protocol (ingl Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting And Reporting
Standard) [21]. GHG Protocol on 1998. aastal loodud ja valjatootatud tanu mitmete sidusrihmade nagu
ettevotlusringkonnad, valitsusvélised organisatsioonid, valitsused ja muude poolte koostdole. See on
laialdaselt kasutatav vabatahtlik kasvuhoonegaaside heitkoguste arvestamise ja aruandluse alane
standard, mille esmaseks missiooniks oli arendada rahvusvaheliselt aktsepteeritud kasvuhoonegaaside
raamatupidamis- ja aruandlusstandardeid ettevotetele ning edendada nende laialdasemat kasutusele
vottu. [22], [23] Standardi eesmérgiks on anda erinevate tegevusvaldkondade ja sektorite ettevotetele
juhised kasvuhoonegaaside hindamiseks ning arvutamiseks [21]. Oluline on, et iga ettevotte mééaratleb
ara oma varud selliselt, et see peegeldaks organisatsiooni reaalset majandusolukorda mitte ainult

juriidilist vormi [23].

Susiniku jalajalje analliis keskendub konkreetse toote voi teenuse elutsukli vOi ettevotte (ihe aasta
tegevuse jooksul tekkivate kasvuhoonegaaside emissiooni tuvastamisele ja mddtmisele [24]. Toetudes
GHG Protocol-is vélja toodud metoodilistele juhistele ja standarditele, on Eestis peamiseks
kasvuhoonegaaside (KHG) jalajélje arvutamiseks mudel, mis pakub organisatsioonidele universaalset
raamistikku, vottes arvesse ka eestikeskseid eeldusi ja tingimusi. KHG mudelit saavad kasutada koik
organisatsioonid, nii avalikust, era- ning mittetulundussektorist, kes soovivad oma KHG jalajalge hinnata
ja mdota ettevotte tasandil. Mudelit kasutades tuleb arvestada, et see on valjatdotatud universaalsena ja
sisaldab KHG jalajalje hindamise mdjualade piires enimkasutatavaid tegevuskategooriaid. See tahendab,
et keerukamate dritegevustega tegelevate organisatsioonide jaoks v@ib tekkida vajadus arvustusmudelit

kohandada, et see oleks asjakohasem. [25]

KHG mdjualadest raéakides on tanapaeval laialt levinud ka termin skoop, mis on tuletatud inglisekeelsest
sOnast scope. Kuna eesti keeles ei ole sdna skoop ametlikult kinnitatud, kasutab autor edaspidi t66s stna

mdjuala.

KHG mdojualad jagunevad kolme kategooriasse, kus eristatakse otseseid ning kaudseid emissioone, mis

tekivad ettevotte nii Glesvoolu kui allavoolu tegevustest (Joonis 2 1k 11) [26]:
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e Modjuala 1 — otsesed emissioonid ettevdtte poolt omandatud voi ettevotte kontrolli all olevatest
allikatest, néiteks sdidukid, statsionaarne energiatootmine jne.

e Modjuala 2 — kaudsed emissioonid, mis tulenevad sisse ostetud energiast.

e Modjuala 3 — kdik muud kaudsed emissioonid, mis tekivad ettevotte vaartusahelas tlespoole voi

allapoole suunatud tegevuste tagajarjel, nditeks sisse ostetud teenused, transport, jadtmekaitlus,

tooreisid, tootajate liitkumine jne.

Mdjuala 1
Médjuala 2 (otsene)
(kaudne) 2 /je,“s_.:_&
y Q e
Vom LK1
sisseostetud transport ja
tooted statsionaarne kaubavedu Mbjuala 3
ja teenused Méjuala 3 energia (kaudne)
] (kaudne) tootmine l audne
kapitali- s ettevotte middud AR
soidukid toodete

kaubad tootlemine

[

)
hajusheitmed

mehaanilised/
keemilised
protsessid

Ulesvoolu tegevused Allavoolu tegevused

Joonis 2. KHG jalajélje hindamise mojualad [21]

Laienenud on ettevotete hulk, kes on hakanud réakima kestlikuma &dritegevuse suunas litkumisest ning
leidma vdimalusi kliimamdjude vahendamiseks. Kuigi paljud neist organisatsioonidest juba tajuvad oma
tahtsust kliimamuutuste vastu voitlemises, soovib Euroopa Komisjon omalt poolt veel rohkem seda
progressi toetada. Sellest tulenevalt on vélja tootatud aritihingute kestlikkusaruandluse direktiiv CSRD
(ingl Corporate Sustainabilty Reporting Directive), mis joustus 5. jaanuaril 2023 ning mille tulemusel
laieneb raporteerimise kohustus alates 2024. aastast suure avaliku huvi all olevatele ettevotetele, kellel
on Ule 500 to6taja. [27], [28] Uus direktiiv kaasajastab ning tugevdab eeskirju, mis kasitlevad sotsiaalset
ja keskkonnaalast teavet, mida ettevotted esitama peavad [28]. Iga organisatsioon peab aga ise kindlaks
tegema, millised on tema jaoks olulised mdjud, riskid ja vBimalused kestlikkusega seonduvatel teemadel

[29].
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1.4 Alternatiivsed transpordiliigid

Kaupade vedu teostatakse tdnapaeval erinevalt nii maismaal, meritsi ja 6hus. Maismaatransport jaguneb
omakorda kaheks: maanteetransport ja raudteetransport. Vaatamata sellele, et kaupade liigutamiseks on
voimalik kasutada erinevaid transpordiliike, siis on moned tingimused, millest on vGimalik lahtuda
sobiliku transpordiliigi valimisel. Maanteetranspordi peamisteks eelisteks on selle paindlikkus nii vedude
korraldamisel kui ka vahesed ndudmised kauba pakendamiseks ning kinnitamiseks lastiruumis. Samuti
on maanteetranspordil lihike veo aeg, mis on luhematel distantsidel vorreldav lennuveoga.
Raudteetransport on hea viis suurte kaubakoguste toimetamiseks thest kohast teise, kui veoajad on
pikemad ning vedude korraldamisel on suhteliselt vaike paindlikkus. Meretransport on mdeldud
peamiselt suuremahulistele kaupadele, mis ei ole ajakriitilised tarnekiiruse osas. Meretranspordi kdige

suuremaks eeliseks on selle madal veohind ning see on keskkonnale kbige séastlikum veoviis. [30]

Vaatamata sellele, et enamus maailma kaubaveost toimub modda merd, on viimaste aastakiimnete
jooksul néudlus lennutranspordi jarele aina kasvanud, nii kauba- kui reisijateveos. Kui COVID-19
pandeemia ajal kahanes lennutransport ligi 75% ulatuses, siis tanaseks on néudlus taastunud ning
tulevikku vaadates nahakse sellele ka kasvavat trendi. Kuigi majanduslikust vaatenurgast on see soovitud
suund, kuhu liikuda, kaasneb lennutranspordi osakaalu kasvuga negatiivne moju keskkonnale, eriti just
kasvuhoonegaaside osakaalu suurenemisega (Tabel 1), mis pikas perspektiivis avaldab moju
kliimasoojenemisele. Vaatamata sellele, et lennundustehnoloogia on pidevas arengus, ei piisa
olemasolevate tehnoloogiate tdhustamise suurendamisest, et vahendada sellega kaasnevaid kahjulikke

keskkonnamdjusid. [31]

Tabel 1. CO2 heitkoguste vahemik erinevate kaubaveoliikide puhul tonnkilomeetri kohta [32]

Transpordiliik Transpordivahend CO2 emissioonivahemik, g CO2/kg
Meretransport Erinevad kaubalaevad 1-45
Maanteetransport | Veoauto 70-90
Raudteetransport | Elektrikaubarong 5-25

Diiselkaubarong 25-60
Tsiviillennundus | Lihimaa kaubalennukid 1200-2900
Pikamaa kaubalennukid 350-950
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Postisaadetiste vedu lennukiga sai tGuke 1918. aastal Ameerika Uhendriikides, kui Kongress otsustas, et
toetab postiteenistust 100 000 dollariga [30]. Rahvusvahelise postiteenuse osutamiseks on kokkulepitud
standardid tarneaegade pikkusteks, tdnu millele ei ole meretransport postisaadetiste saatmisel kindlasti
esimene valik. Postisaadetiste transpordiks kasutatakse lisaks lennutranspordile ka maantee- ning
raudteetransporti. Postisaadetiste transpordikorraldus vdib tihtipeale olla keeruline Ulesanne tanu
muutlikele tingimustele, olgu selleks siis igapdevased koguste erinevused, erinevad kogused hooajati,

samuti lennugraafikute muutused kui lennukite kauba mahutavus.

Peale COVID-19 pandeemiat on lennutranspordis tekkinud probleeme kaubamahutavusega, mille mgju
on olnud tunda ka postisaadetiste transpordi korraldamisel. Kuna postisaadetisi transporditakse suures
osas reisijateveoks mdeldud lennukitega, siis tuleb arvestada, et lisaks postile peab esmajérjekorras
lennukisse dra mahtuma reisijate pagas. Selleks, et olukorda leevendada, alustas IPC koos oma liikmes
postidega 2023. aasta suvel projektiga CRONOS (ingl Cooperative Road Network Optimisation
Solution), mille eesmargiks on pakkuda tile Euroopa maanteetranspordil pShinevat jaotusvorku, lisades

sinna juurde veel teistelt mandritelt sissetuleva lennuvdimaluse [33].

Euroopasiseste postisaadetiste transpordil on maantee- ja autotransport alternatiivseks lahenduseks
lennutranspordile kuna vahemaad on pigem luhikesed ning transiitaeg v6ib paljudel juhtudel olla isegi
lihem vorreldes lennutranspordiga. Samuti investeeritakse tanapédeval aina rohkem nii elektri- kui
hibriidsoidukitesse, vahendades seeldbi tekkivat stsinikujalajélge veelgi enam. Mitmed riigid kasutavad
siseriiklikult postisaadetiste laialiveoks ka raudteetranspordi, mis on suurepéraseks alternatiiviks
maanteevedudele kui on olemas korralik seda toetav infrastruktuur. Saadetiste jaoks, mida on vaja
transportida le merede vdi ookeanide ei ole tdnasel péeval veel sobilikku alternatiivset lahendust
lennutranspordile. Antud juhul on ainukeseks lahenduseks hakata eelistama otsemaid lennumarsruute ja

valida vedajaid, kes kasutavad keskkonnas@bralikumaid kutuseid.

Tulevikus voiks juba radkida hoopis uuenduslikumatest transpordilahendusest, kuna tehnoloogia areng
on viimaste aastate jooksul olnud véga kiire. Juba praegu on kasutusel mehitamata séidukid iseliikuvate
autode, veoautode ja busside ndol, mis t66tavad tehisintellekti ja erinevate sensorsiisteemide abil, et

iseseisvalt Ghest punktist teise jouda. Samuti on juba olemas ka elektrijéul lendavad dhuséidukid.
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1.5 Tarbijakaitumise teoreetiline kasitlus

Tarbijate k&itumise uurimine on vdga lai valdkond, mis hélmab endas erinevate tegurite nagu
majanduslike, pstihholoogiliste, sotsiaalsete ja kultuuriliste aspektide arvestamist. Tarbijate valikuid
kasitlevad mitmed teooriad, millest Uks on oodatud kasulikkuse teooria (ingl Expected Utility Theory),
mida tutvustasid esmakordselt Neumann, J. ja Morgenstern, O. 1944. aastal oma raamatus ,,Theory of
Games and Economic Behaviore [34]. See teooria vaidab, et tarbijad teevad valikuid selliselt, mis
annavad neile maksimaalse kasu v@i rahulolu. Roheliste valikute puhul saab mdista kasu tunduvalt
laiemalt, hdlmates endas mitte ainult rahalist kasu vaid ka kasu keskkonnale. Teiseks teooriaks, mis
toetab rohelist ostukditumist, on Ajzen, I. poolt tutvustatud planeeritud kaitumise teooria (ingl The
Theory Of Planned Behavior), mida on kasutatud edukalt paljude erinevate kaitumisvaldkondade

selgitamiseks ja ennustamiseks [35].

Kdigil tarbijatel on véljakujunenud omad harjumused, mille pdhjal oma ostuvalikuid tehakse. Olgu
selleks siis brandieelistus, kattesaadavuse mugavus, kvaliteet vdi lihtsalt harjumus toodet vOi teenust
tarbida. Tarbijate ostukéitumist on labi aegade defineeritud erinevatel viisidel. Kdige tldisemalt hdlmab
tarbijakditumine endas kdiki tegevusi, sealhulgas nii mentaalseid, emotsionaalseid kui fulsilisi, mida ta
teeb et leida sobiv toode v0i teenus, et seda osta, kasutada ning hiljem likvideerida. Sellest voib jareldada,
et toote vOi teenuse ostmine ei ole pelgalt Uks tegevus, vaid see hdlmab endas nii otsustusprotsessi, kuidas
sobiva tooteni jduda ning hiljem ka ostujargseid tegevusi. [36] Koige klassikalisemaks otsustusprotsessi
mudeliks peetakse joonisel 3 olevat 5-sammulist mudelit, mis kirjeldab dra k&iki peamisi aspekte ja
tegevusi, mida tarbija teeb kui ta soovib osta toodet vdi teenust. See on oluline teadmine turundajatele,
kelle tlesandeks on mdista tarbija samme ning lahtuvalt sellest suunata kliente sobiliku toote vodi

teenuseni seeldbi mulki suurendades. [3]

2. Informatsiooni 4. Toote voi

1. Vajaduse R ? 3. Alternatiivide 5. Ostujargsed
: hankimine erinevate : : teenuse
tuvastamine . vBimaluste kohta . hindamine . eI tegevused

Joonis 3. Tarbija otsustusprotsessi 5-sammuline mudel [3]

Roheline turundus on tédnases majanduses tdusnud markimisvaarselt tdhtsale kohale. VVaatamata sellele,

et viimaste aastate jooksul on véga paljudes erinevates véljaannetes ilmunud uuringuid seoses rohelise
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turunduse ja selle moju kohta klientide kaitumisele, ei ole tapselt teada, kas nende vahel on olemas tegelik
seos. [37] Rohelise turunduse kontseptsioon muutus populaarsemaks 1980ndate aastate alguses Euroopas
kui teatud tooteid hakati kirjeldama kui ohutuna atmosfaarile. Polonsky, M.J. defineerib rohelist
turundust kui koéikide tegevuste kooslust, mis on vajalikud selleks, et luua ja hdlbustada erinevaid
muutusi, rahuldada inimeste mistahes vajadusi samal ajal tekitades looduskeskkonnale minimaalselt
kahjulikku moju. [38]

Tarbijate otsustusprotsessi mdistmine on ettevotete jaoks oluline, sest see aitab mdista, mis ajendab
tarbijaid kindlaid tooteid voi teenused Uhe voi teise asemel kasutama. See vdimaldab ettevGtetel oma
pakkumisi klientide eelistustega paremini vastavusse viia. Teades, mismoodi tarbijad oma otsuseid
teevad, saavad ettevotted kohandada oma turundusstrateegiaid konkreetsete kliendisegmentide
efektiivseks sihtimiseks. Samuti vOib see anda konkurentsieelise, kui suudetakse pakkuda oma
klientidele tooteid v@i teenused viisil, mis rahuldavad klientide vajadusi rohkem kui konkureerivad
ettevotted. Lisaks turundusele on tarbijate uurimise oluliseks informatsiooniks ka teistele
organisatsiooniuksustele, nagu néiteks logistikutele, kes l&htuvalt kliendi vajadustest ja soovidest saavad
pakkuda kohandatud lahendusi vastavalt klientide eelistustele. Et muuta oma logistikaprotsesse
rohelisemaks, on iheks tahtsaks faktoriks ka teadmine, millised on tarbijate hoiakud keskkonna teemadel
ning millised on Klientide eelistused. Samuti on oluline teada, kas tarbijad on valmis oma seniseid
harjumusi ja eelistusi muutma. K&ik need kusimused on kriitilised ka rahvusvaheliste postisaadetiste
saatmisel seega on oluline lahendada probleem, et ei ole teada, kui palju huvitub rahvusvahelise
postiteenusetarbija keskkonnaga seotud teemadest ning mida peetakse oluliseks rahvusvahelise

postisaadetise saatmisel.
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2 AS EESTI POST KESTLIKU ARENGU STRATEEGIA

2.1 AS Eesti Post tutvustus

AS Eesti Post on rahvusvaheline kontsern ning logistikateenuseid pakkuv ettevote, mis on 100% Eesti
riigile kuuluv ning Regionaalministeeriumi hallatav &ritihing. AS Eesti Posti rahvusvaheline kaubamark
kannab nimetust Omniva. LOput06 jargmistes osas viitab t60 autor AS Eesti Post asemel Omniva-le.

Omniva kontserni kuuluvad emaettevdttena AS Eesti Post ning titarettevGtetena Finbite OU Eestis,
titarettevote Omniva SIA Latis, titarettevdte Omniva LT ja tema tltarettevote UAB Omniva LT Sorting
Leedus [39]. Létis ja Leedus tegutsevate tutarettevGtete pdhitegevuseks on pakiautomaadi- ja
kullerteenuse pakkumine. Kogu Omniva kontsernis to6tab kokku ligi 2500 inimest ning kolme riigi peale
on kokku ule 1100 pakiautomaadi.

Alates 2009. aasta 1. aprillist tegutseb Omniva avatud postiturul. Vastavalt Postiseaduse § 6 jargi
madratakse universaalse postiteenuse osutaja avaliku konkursiga, mille Kkorraldajaks on
Konkurentsiamet. Konkurentsiamet on véljastanud Omniva-le universaalse postiteenuse osutamise loa,
mis antakse vélja vastavalt Postiseaduse 8§ 6 kuni viieks aastaks. [40] K&esoleva luba on kehtiv kuni 8.
oktoobrini 2024.

Omniva visiooniks on 2026. aastaks olla eelistatuim logistikapartner, pakkudes pihendunult ning
vastutustundlikult parimat kliendikeskset teenust. Omniva hindab regulaarselt nii oma td6tajate, klientide
kui ka koostoopartnerite heaolu. Vastutustundlik tegutsemine tdhendab Omniva-le oma tegevuse
stsinikujalajélje vahendamist. Omniva tegevusi iseloomustavad selle neli pdhivaartust, mis ttlevad, et
suhtutakse hoolivalt ja austavalt kigisse oma tegevustesse, otsitakse pidevalt uusi ja varskeid ideid, et
muutuda veel paremaks, ollakse usaldusvaarsed, téidetakse antud lubadusi ning tuntakse rodmu toost ja

saavutatud tulemustest.

Vastutustundliku organisatsioonina on keskkonna teemad terves Omniva grupis vaga suure tahelepanu
all alates 2021. aasta I6pust. 2022. aastal valmis esimene integreeritud majandusaasta aruanne, kust leiab
ka Ulevaate Omniva kestlikkusega seotud tegevustest. Omniva dristrateegia on soetud rahvusvaheliste
URO saastva arengu eesmarkidega ning ldhtuvalt sellest on 2023. aasta eesmargiks luua jatkusuutlikkuse
strateegia ning tegevuskava, kus on kokkulepitud selged jatkusuutlikkuse eesmargid ning moddikud.

Samuti lepitakse protsessi kédigus kokku tegevused, kuidas soovitud tulemusteni jouda. Soovides teada
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saada oma tegevuse moju keskkonnale, on Omniva otsustanud mddta oma susinikujalajalge koigis

kontserni Uiksustes.
2.2 Susinikujalajalje mdotmine ettevottes

Mdjualade 1 ja 2 hulka kuuluvate heitgaaside allikatega seotud andmete kogumine on ettevottele lihtsam
kui mdjuala 3 all olevate heitgaaside arvutamine. Seetdttu on mdjualade 1 ja 2 heitkogused kergesti
arvutatavad. Samuti on KHG protokollist tulenevalt just nende mdjualade taismahus raporteerimine
ettevotete jaoks kohustuslik. Kdige keerulisem ning aegandudvam on ettevotte jaoks arvutada mdjuala 3
heitgaase, sest ettevOtete tarneahelad ning véértusahelad on erinevad. Lisaks vdivad olla erinevate
tegevuste, toodete ning teenuste nimekirjad ettevotte 10ikes vaga laiad. Mdjuala 3 mddtmine ei ole
ettevotete jaoks kohustuslik ning sellest tulenevalt on véimalik igal organisatsioonil oma mdjuala 3
tegevuskategooriate valik ise madratleda. Sellest hoolimata tuleb ikkagi lahtuda kokkulepitud

metoodilisest raamistikust. [26]

Keskkonnahoid on loomulik osa ettevotte tdnastest planeeritavatest tegevustest, milles suunas liigutakse
samm-sammult, sealhulgas iga otsuse taga on keskkonna ja vastutustundlikkuse md&dde. Pidevalt
otsitakse uusi lahendusi, kuidas pakkuda teenust viisil, mil keskkond on hoitud. Lisaks on Omniva
uhinenud IPC kestlikkuse programmiga (ingl Sustainability Measurement And Management System;
SMMS), et liikuda ettevotte tegevusest tingitud susiniku jalajélje vahendamise suunas. SMMS algatati
2019. aastal, et tdita postisektori jargmise kiimne aasta jatkusuutlikkuse eesmarke, mis on kooskdlas ka

URO saastva arengu eesmarkidega [41].

Omniva md6dab oma operatsioonide stsiniku jalajélje suurust ning selle eest on vastutav organisatsiooni
ettevotte keskkonna-, sotsiaal- ja ettevottejuhtimise (ingl Environmental, Social And Corporate
Goverance; ESG) valdkonna tddtajad. Ettevotte esmaseks eesmargiks oli kaardistada baasaasta
tulemused, mille hindamisel jargiti maailma ko&ige rohkem levinud ning enim kasutatavat
kasvuhoonegaaside protokolliga valja tootatud metoodikat. Baasaasta tulemuste saamiseks hinnati nii
2021.aasta kui 2022. aasta tegevust.

Ko6ik Omniva tegevused kaardistati viie ariliksuse l8ikes, kaasates sinna nii ettevotte enda omandis
olevad kui ka Gtripinnad, et koostada pdhjalik inventuur, mis oli sisendiks stsinikujalajélje hindamiseks.
Hindamisel voeti arvesse kdiki Omniva tegevusi IGpetades saadetise Uleandmisega l8ppkliendile.

Vajaliku informatsiooni saamiseks koguti andmeid tsentraalselt kdigist Gksustest erinevate kanalite
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kaudu. Uhe andmekogumise meetodina viidi labi veebikisitlus, mis edastati kdigile Omniva tootajatele,
et koguda infot nende igapdevase soidu sh transpordiliigi, sdidu pikkuse ja sageduse ning
kodutdoharjumuste kohta. See teave koguti 2022. aasta kohta ja laiendati seejarel 2021. aastani. Andmed
teatud tegevuste ja sisenditega seotud heitkoguste kohta saadi enamasti Keskkonnaministeeriumi poolt

vélja tootatud kasvuhoonegaaside arvutusmudelist [25].

Rahvusvahelise &ri Uksuse susinikujalajilje erinevad skoobid on kirjeldatud KHG jalajélje
arvutusmudelis, kus kdige suurem osa koosneb mdjuala 3 emissioonidest. Nendeks valis Omniva vélja
kuus peamist gruppi, mille jalajadlge médtma hakatakse — allhankijate kaudu kasutatav transport ning
jaotus, drireisid, tootajate toole- ja kodusdidud sh kodukontor, sisseostetavad kaubad ja teenused,
jadtmeteke- ja kéitlus ning kituse ja energiaga seotud emissioonid, mis ei kajastu mojualade 1 ja 2 all.

Kolmandate osapoolte poolt pakutav transport koosneb kahes osast — lennu- ja maanteetranspordist.
Avrireiside all on valjatoodud erinevad transpordiliigid, mida on vGimalik ldhetustel kasutada nagu auto,
lennuk, buss, rong, laev ja takso. Tootajate toole- ja kodusditude all on valjatoodud erinevatel kutustel
lilkuvad autod, rong, tramm, trollibuss, buss, mootorratas, samuti elektrijalgratas ja -tdukeratas. Tanu
sellele, et suur osa Omniva tootajatest tootab regulaarselt kodukontorist, on ka seda arvestatud

rahvusvahelise ari emissioonide arvutamisel.

Sisseostetavate kaupade ja teenuste all on peamiselt erinevad tehnikatooted nagu silearvutid, monitorid,
printerid, mobiiltelefonid, lisaks paber ning erinevad pakkematerjalid. Jaatmeteke- ja kditluse all on vélja
toodud erinevad vobimalikud jaatmete liigid nagu bio-, sega-, paber-, papp-, metall-, klaas- ja
plastikjadtmed kui ka puitmaterjalide jaagid ning elektroonika ja patareid. Kltuse ja energiaga seotud

emissioonide all arvestatakse diislit, bensiini ja gaasi.
2.3 Vedaja valiku protsess

Rahvusvahelise postiteenuse transpordi korraldamisel juhindutakse ettevottesiseselt kinnitatud
dokumendist ,,Vedaja valiku ning valideerimise protsess rahvusevahelises transpordis®. Selle dokumendi
eesmargiks on anda ulevaade, milliseid tingimusi peavad vedaja tditma ning mis on valiku tegemise

aluseks.

Universaalse postiteenuse osutajana on AS Eesti Postil kohustus tagada kirjade ja pakkide saatmine

koikidesse riikidesse, mis kuuluvad Ulemaailmsesse Postiliitu (ingl Universal Postal Union; UPU).
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Igasse sihtriiki, kuhu Omniva saadab Eestist véljuvat postimahtu, peab olema paika pandud kindel
sihitusplaan. Sihitusplaan kirjeldab, millist vedajat konkreetse sihtriigi jaoks kasutatakse, millised on
lennuajad ning kas tegu on maantee- vGi lennutranspordiga. Tavaliselt kasutatakse (he sihtriigi jaoks
uhte vedajat kuid teatud juhtudel v6ib esineda erandeid, mis s6ltuvad nii tulemuslikkuse vétmenéitajatest
(ingl Key Perfromance Indicator; KPI) erinevate postiteenuste 10ikes, lennusagedusest ja vedajate poolt
pakutavast labilaskevdimest. Sihitusplaani muudetakse kaks korda aastas vastavalt Rahvusvahelise
Lennutranspordi Uhenduse (ingl International Air Transport Association; IATA) hooajale, mis vahetub
igal kalendriaastal mértsis ja oktoobris. L&htuvalt turuolukorrast vdib tekkida situatsioone, Kkus
sihitusplaani muudetakse ka hooaja jooksul. Selle peamisteks pohjusteks on ootamatud muudatused
lennuvedaja lennuplaanis, parem hind konkureerivalt pakkujalt, mahutavuse probleemid, kvaliteedi

langus ning embargo teatud sihtkohtadesse.

Vedaja valikul konkreetsesse sihtkohta tuleb arvestada jargmiste kokkulepitud kriteeriumitega:

o teenuse kvaliteet, mis sisaldab endas kindlaid ndudeid teenusele, hilinemisi kui reklamatsioonide
arvu;

e 0Oiguslik vastavus Omniva nduetele;

e hind;

e labilaskevdime, mahutavus the lennu vdi auto kohta;

e lennusagedus;

e elektrooniline andmevahetuse (ingl Electronic Data Interchange; EDI) olemasolu ja selle
kvaliteet;

e ESG;

e kommunikatsioon, klienditeenindus;

e varasem kogemus.

Uue vedaja valikul tuleb arvestada ka sellega, et ettevotte ise voi riik, kus dritihing on registreeritud, ei
kuulu rahvusvaheliste sanktsioonide alla, mis vdiks koostodd takistada. Lisaks peavad kdik
olemasolevad ja uued vedajad hakkama esitama oma jatkusuutlikkuse aruannet ja tegevuskava, kuidas
liigutakse rohelisema tuleviku suunas. Valiku tegemisel vOetakse arvesse samuti vedaja 6koloogilist

jalajélje suurust.
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Lahtudes koikidest eelpool nimetatud nditajatest on oluline jalgida ja hinnata vedaja poolt pakutava
konkreetse sihtriigi transpordimarsruudi 6koloogilist jalajélge. Lennu- ja maanteetranspordi puhul kui
kdik muud parameetrid pakkumises on samavéarsed, tuleb eelistada vedajat, kellel on vaiksem
okoloogiline jalajalg. Paremaks arusaamiseks kirjeldab joonis 4 seda, millised eelpool nimetatud néaitajad
on koige olulisemal kohal vedaja valiku tegemisel.

*Hind

*Mahutavus

Lennusagedus

Prioriteedi «EDI v&imekus
tase 1
*ESG

«Oiguslik vastavus Omniva

Prioriteedi nouetele

tase 2 .
«Teenuse kvaliteet

Prioriteedi « Kommunikatsioon

tase 3 «Varasem kogemus

Joonis 4. Vedaja valiku tegemisel jargitavad prioriteetide tasemed [Autori poolt koostatud]

Olgugi, et Omniva on paika pannud vedaja valiku protsessi, tuleb siiski arvestada, et ka tarbijate valikud
on olulised aspektid. Omniva on varasemalt uurinud rahulolu postiteenuse kéttesaadavuse 0sas, otseposti
margatavust ja ariklientide rahulolu, kuid tarbijate kaitumist keskkonnateemade osas senini uuritud ei
ole. Postiteenuse tarbijate eelistused ning ootused transpordile ei pruugi thtida ettevotte keskkonnahoiu
ja jatkusuutlikkuse eesmérkidega. Sellest tingituna on oluline uurida lisaks, millised on tarbijate
arvamused, mis puudutavad keskkonnasaastlikkust ning jatkusuutlikku arengut, et seejarel teha parimad

vBimalikud otsused vedaja ning ka saadetise teekonna valikul.

20



3 METOODIKA

3.1 Uurimisstrateegia kujundamine

Antud 16put66é uurimise probleemiks on asjaolu, et ei ole teada, kui palju huvitub rahvusvahelise
postiteenusetarbija keskkonnaga seotud teemadest ning mida peetakse oluliseks rahvusvahelise
postisaadetise saatmisel. L&htuvalt probleemist on uurimistéd p&hieesmargiks vélja selgitada, millised
on teenusekasutaja hoiakud keskkonna teemadel, mida peetakse teenusepakkuja valikul oluliseks ning
kas ollakse valmis muutma oma eelistusi rohelisema tarne nimel. Alaeesmérgiks on valja arvutada
valitud sihtkohtade Uihe postisaadetise praegune susinikujalajélje suurus ning vorrelda seda alternatiivsete

transpordilahenduste kasutamisel saadud stisinikujalajélje suurusega.

Ké&esoleva 10putdd probleemi uurimiseks ning eesmarkide saavutamiseks on t66 autor valinud
uurimisstrateegiaks kombineeritud juhtumiuurimuse. Léhtudes pustitatud uurimisiilesannetest kasutab
autor eesmargi saavutamiseks kvantitatiivseid uurimismeetodeid nagu kusitlus ja eksperiment.
Kvantitatiivses uurimuses on olulisel kohal jareldused varasematest uurimustest kui ka katsekorralduse
vOi andmete kogumise kavandamine, kus on tahtis, et andmed sobiksid hiljem kvantitatiivse analliusi
teostamiseks [42]. Uurimistd6 edukaks valmimiseks on t66 autor koostanud tegevuskava (Joonis 5), mis

toetab pustitatud eesmarkide saavutamist.

Loputdo probleemi ja To0 teoreetilise osa jaoks
eesmargi sbnastamine Eesmargi saavutamiseks materjalide otsimine ning
ning uurimiskisimuste uurimismeetodi valik. labitootamine, teoreetilise osa

paika panemine. Kirjutamine.
\
Kogutud andmete N
Kusimustiku loomine, struktureerimine ja AndT(g';%;réﬂSLJLrj]?;mlne
avaldamine ning andmete —> ettevalmistamine anallilisiks: —> korrelatsioonanaliiiisi kui
kogumine. tdlkimine, sorteerimine,

kodeerimine, filtreerimine. sagedustabeleid.

v

Tulemuste
formuleerimine ning
valideerimine viies labi
ekspertintervjuu
valdkonna spetsialistiga.

3 Jarelduste ning ettepanekute
tegemine.

Joonis 5. Uurimist6d disain [Autori poolt koostatud]
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Strateegia loomine ning selle jargimine on oluline, et hoida fookust eesmargi saavutamise teekonnal.
Samm-sammult tooplaani jargimine aitab olla uurimistdo tegemisel ajakavas ning minimeerida tekkivaid

riske juba varakult protsessi kaigus.
3.2 Andmete kogumise meetodid

Vajalike andmete kogumiseks valis t60 autor kusimustiku, mis on vahend, mida kasutatakse
informatsiooni kogumiseks Uhe kindla probleemi uurimisel standardiseeritud viisil. See tdhendab, et
kdigilt vastajatelt tuleb kisida kusimust samamoodi. [42] Kasuliku ja asjakohase teabe saamiseks on
oluline, et kiisimustik oleks koostatud labimd&eldult. Samuti tuleb arvestada, et kiisimustiku koostamine
on ajamahukas ning valmib mitmes etapis. Kisimusi saab liigitada lahtuvalt vastuse tliubist kaheks:
avatud kisimused ja kinnised kusimused. [43] Avatud kusimuste puhul on kisimustikule véimalik ise
oma sBnadega vabas vormis vastata. Suletud kiisimuste puhul on seevastu autori poolt etteantud kindlad
vastused, mille hulk on limiteeritud. Sellist tlupi kisimused on rohkem struktureeritud, saadavate
vastuse hulk tihtipeale kdrgem ning hiljem v8imaldavad tulemusi paremini analliisida. [44]

Selleks, et andmeid oleks vdimalik koguda v@imalikult pikka aega, alustas autor kiisimustiku koostamist
juba 2023. aasta maikuus. Kisimustiku loomisel vottis t66 autor arvesse ka uuritava organisatsiooni
ettevotte ESG valdkonna tootajate arvamusi ning soovitusi, sest autori jaoks on oluline, et saadud
tulemused pakuksid ka AS Eesti Postile kasulikku véartust.

Loodud kisimustik valmis vastavalt joonisel 6 kirjeldatud protsessi jargi ning samuti juhindus autor
2020. aastal Beilmann, M. poolt koostatud ja Tartu Ulikooli poolt avaldatud juhendist, mis on
kattesaadav wlikooli enda veebilehel. L&htuvalt seal valjatoodud reeglitest vottis 18put6éd autor
kisimustiku loomisel arvesse jargmisi olulisi aspekte [45]:

e Kisimustiku pikkus hoida vdimalikult lihike, et vastajatel ei kaoks poole pealt huvi jatkamiseks;

e Kisimused voimalikult lthikesed, lihtsa sdnastusega ning arusaadavad;

e Vastusevariandid on l&bivalt samasuguse loogikaga llesehitatud;

e Vastusevariandid on selgelt arusaadavad ning ihemdttelised:;
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e Kisimused on jaotatud vastavalt sisule teemaplokkidesse ning seatud psiihholoogiliselt ja
loogiliselt sobivasse jarjekorda — alustades pohiteemaga seotud kisimustest ning I8petades
demograafiliste kiisimustega.

Autor planeeris koosoleku
ettevGtte ESG valdkonna

tootajatega, kellelt saadi Autor alustas kiisimuste e . .
tlevaade ettevdtte senistest ——>  formuleerimist ning pani  —> Ku:t'g‘b'g![tléoéggeﬂ'ﬁ' I;OOS
tegevustest paika médtmisskaala. juhiga.

keskkonnateemadel ning
millisest infost on puudu.

\Z

Kisimustik anti vastamiseks Autor tegeles kiisimustiku
Kusimused jaotati vastavalt 3 testgrupile, kust sai autor 3 parendamisega ning
sisule kolme plokki. tagasisidet, millised vastamisele kuluva aja
kisimusi tuleks korrigeerida. mddtmisega.

\Z

Kisimustik anti vastamiseks

suuremale testgrupile, kes ei 3 Autor lasi kiisimustiku 3 Kisimustik avaldati vastuste

leidnud Uhtegi parendamist tdlkida vene keelde. kogumiseks 1.augustil 2023.
vajavat kiisimust.

Joonis 6. Kusimustiku koostamise protsess [Autori poolt koostatud]

Kisimustiku kusimused jaotati kolme teemaplokki ning jarjestus kujunes teemade olulisuse jarjekorras.
Esimeses plokis oli 3 kisimust, mis said sonastatud koostdos ettevotte ESG juhiga ning mis annaks
uledldist teadmist tarbijate hoiakutest ning kas keskkonnateemasid peetakse oluliseks vdi mitte. Teise
ploki kusimusi oli 5 ning need said sdnastatud koostdds ettevotte ESG eest vastutava todtajaga. Nende
kiisimuste eesmérk oli teada saada juba konkreetsemalt, mida peetakse oluliseks faktoriks erineva
vadrtusega saadetise saatmisel ja kas ollakse ndus oma harjumusi muutma keskkonnasdbralikuma tarne
nimel. Samuti uuris t606 autor, millistesse sihtkohtadesse on enim saadetisi saadetud. Kusimustikku valis

t60 autor riigid selle jargi, mis on olnud Omniva peamisteks postisaadetiste sihtkohtadeks l&bi aegade.

Kolmas ehk viimane plokk koosnes vastajate demograafilistest kiisimustest. Kuna see on vastajatele
kdige kergem, jattis autor selle osa viimaseks, kindlustamaks, et kdige olulisemad kiisimused saavad
vastatud kohe kusimustiku alguses, valtimaks olukorda, kus I0pus aina keerulisemaks minevate

kisimuste puhul vdivad vastajad vastamisest ldse loobuda. Isikuandmetega seotud kisimused olid
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olulised selleks, et oleks vBimalik tuvastada, kas mdnes kindlas vanuse, soo, hariduse voi leibkonna
sissetuleku grupis on kindlaid eristuvaid seosed, millest oleks vGimalik teha jareldusi, kuhu peaks

ettevdte oma fookust suunama keskkonnasaéastlike toodete ja teenuste puhul.

Mdotmisskaalaks valis t66 autor Likerti skaala, mis on esimest korda 1932. aastal Likert, R. poolt esitatud
mdotmisskaala, mida peetakse Uheks kdige paremaks viisiks kui soovitakse teada saada vastajate
hoiakuid ning arvamusi. Algselt kasutusel olnud 7-palli skaalat on tdnap&eval kohandatud ning lisaks
sellele kasutatakse nii 5-palli kui ka 9-palli skaalat. Enimlevinud on 5-palli skaala ning just seda kasutas

ka kaesoleva I6putdo autor oma kisimustiku vastusevariantides. [46]

Kisimustiku valimiks kéesoleva 16putdo raames kdik Eesti elavad eraisikud, kes on piisavalt vanad, et
iseseisvalt postisaadetisi saata ning kellel on ligip4&s internetile kiisimustikule vastamiseks. Andmete
kogumine toimus perioodil august kuni oktoober 2023 ning kusimustikku jagati erinevates
sotsiaalmeedia kanalites nagu Facebook ja Instagram, samuti saadeti kiisimustik laiali kdigile Tallinna
Tehnikakdrgkooli Opilastele. Ettevottepoolse panusena jagati kusimustikku ka Omniva ametlikul
Facebook lehel.

Stsenaariumianalliisi labiviimise jaoks valib t66 autor Ghe sihtriigi, millele on enim vastatud kiisimustiku
raames. Ehk siis selleks on riik, kuhu on kusimustiku tulemustest lahtuvalt kdige enam postisaadetisi
saadetud. Lisaks kogub autor andmeid ettevdtte andmebaasidest valitud sihtriikidesse saadetud koguste
ja saatmissageduse kohta. Samuti uurib autor, millist transpordiviisi kasutatakse postisaadetiste sihtriiki

jéudmiseks ning kui suur on transpordikulu.

T6O autor kasutab samuti andmeid ja informatsiooni erinevatest ettevdtte sisedokumentidest nagu
Omniva rahvusvahelise transpordi vedajate valimise ja valideerimise protsess (ingl Omniva International
Transport Carrier Selection And Validation Process), Susinikujalajélje hindamise tulemused 2021, 2022
(ingl Carbon Footprint Assessment Results 2021, 2022) ning KHG jalajalje arvutusmudel. Olulist
informatsiooni kogutakse ka ettevottesiseselt kasutatavast tarkvarast Confluence, kuhu on koondatud
kdikide tksuste oluline informatsioon, juhendid jm. Kuna erinevaid dokumente on Omnivas véga palju,

siis saab t60 autor abi ka ettevotte ESG eest vastutavalt tootajalt, kes suunab just Gigete dokumentideni.

24



3.3 Analtusimeetodid

Kisimustikuga kogutud andmete analiiiisimiseks on esmalt vaja need korrastada. Kisimustikule on
vOimalik vastata nii eesti kui vene keeles, mis tdhendab, et esmajérjekorras tuleb t60 autoril venekeelsed
vastused tolkida eesti keelde. Seejarel on vdimalik andmeid sorteerida, filtreerida ja analtiisida.

Ké&esoleva uurimist6d andmete esmaseks analtitisimeetodiks on Kirjeldav ehk kokkuvdttev statistika, mis
annab Ulevaate kogutud andmetest. Kirjeldav statistika keskendub andmete kokkuvétmisele ja nende
esitamisele viisil, mis aitab mdista nende omadusi, mustreid ja olulisi tunnuseid. Kirjeldav aitab
slistematiseerida suurt hulka andmeid ja muuta need arusaadavaks, vdimaldades t60 autoril teha jareldusi,
tuvastada suundumusi voi korrelatsioone ning teha tdlgendusi ilma sligavamate statistiliste analliisideta.
Lahtudes kisimustikus kasutatud kusimustest ja saadud tunnustest kasutab autor sagedusjaotused, mis
esitatakse joonistel protsentide voi vastajate arvudena [47]. Tulemuste leidmiseks kasutab t66 autor MS
Excel programmis olevat risttabelite (ingl Pivot Table) loomise funktsiooni. Tulemused esitatakse nii
sektor- kui tulpdiagrammina.

Uurimaks ja analllsimaks seoseid erinevate tunnuste vahel, kasutab t66 autor korrelatsioonanalliisi.
Korrelatsioon mdddab seda kui suures seoses on omavahel kaks erinevat nahtust [48]. K&esolevas
I6putdos kasutab autor Spearmani korrelatsioonikordajat. Spearmani korrelatsioonikordajat kasutatakse
jarjestikskaalas mdddetavate tunnuste vahelise seose leidmiseks, kus vorreldakse erinevate tegurite
jarjenumbreid ehk astakuid [49]. Spearmani ehk astakkorrelatsioonikordajaga on vdimalik modta kahe
erineva arvtunnuse monotoonse seose tugevust ja suunda ning see leitakse valemiga (1) [49] :
__6%di (1)
nn? —1)
kus,  di— erinevates gruppides kdrvuti olevate jarjekorranumbrite vahe;

=1

n — vaartuspaaride arv.
Astakkorrelatsioonikordaja arvutamiseks puudub MS Excel programmis valmis valem, kuid seda on
voimalik sellegipoolest arvutada. Selle jaoks tuleb esmalt leida uuritavate tunnuste kdrvale nende astakud
kasutades funktsiooni RANK.AVG ning seejarel leida korrelatsioonikordaja funktsiooniga CORREL. [50]

Korrelatsioonikordaja rs vaartused vahemikus -1 <rs<1. Korrelatiivne seos on positiivne juhul kui tihe

tunnuse arvvéartuse kasvades kasvab ka teise tunnuse arvvaartus, negatiivne juhul kui Uhe tunnuse
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arvvaartuse kahanedes teine samuti kahaneb. Kui rs on 0, siis on kaks mdddetavat tunnust

mittekorreleeruvad [51].

Korrelatsioonianaltiiisi puhul on oluline hinnata ka korrelatsioonikordaja statistilist olulisust, sest
kogutud andmete pdhjal leitud lineaarse korrelatsioonikordaja véartus vdib erineda nullist ja ksteisest
sOltumatute tunnuse puhul. Esmalt pustitatakse nullhlpotees, mille puhul korrelatsioon puudub, ehk
korrelatsioonikordaja on 0 ning seejarel kontrollitakse t-kriteeriumi abil hupoteeside kehtivust. [49]
Parameetri empiiriline vaartus leitakse valemiga (2) [49]:
n—2

== 2
R @

kus, rs— korrelatsioonikordaja;

n — suuruste paaride arv.

Peale parameetri empiirilise vaartuse leidmist kasutatakse seda t-testi vaartuse leidmiseks, mille jaoks
autor kasutab MS Excelis olevat funktsiooni T.DIST.2T . Saadud tulemust vorreldakse olulisuse nivooga,
milleks on vaikimisi 5% (0,05). Kui tulemus on vaiksem kui 0,05 on peetakse seost statistiliselt oluliseks,

kui aga suurem on tegu statistiliselt mitteolulise seosega.

Selleks, et andmete anallitisimisel oleks fookus kdige olulisema informatsiooni kattesaamisel, kaasas t06
autor analutsimise algstaadiumis ka ettevotte ESG vastutava tootaja, kellega koos vaadati tle, millised
olid kogutud andmed ning milliseid seoseid oleks vaja uurida nii ettevdtte enda huve silmas pidades kui

ka 16putd6 uurimisilesannete taitmiseks.

Tulemuste valideerimiseks viiakse labi ekspertintervjuu (he logistika ning keskkonnahoiualase
valdkonnaspetsialistiga, mille eesmérgiks on teada saada, kas uurimistd6 kaigus labiviidud kisitluse
tulemused on vastavuses tegeliku olukorraga tanasel péeval. Intervjuu viiakse labi poolstruktureeritud
kujul. Poolstruktureeritud intervjuu puhul valmistab autor ette kiisimused, mille jarjekorda v@ib vastavalt

vajadusele intervjuu kdigus muuta, samuti on autoril vdimalus kisida lisakisimusi [52].

Stsenaariumianalliiisi teostamiseks kogub t66 autor andmeid valitud sihtriigi saadetiste kohta teatud
ajaperioodi jooksul. Stsenaariumimeetodeid kasutatakse erinevate voimalike tuleviku mudelite loomisel.
Stsenaariumide eesmark on luua suund tulevikustiindmuste suhtes labi teatavate oluliste votmetegurite

jalgimise. Stsenaariumid kirjeldavad diinaamikat ja joude, mis viivad konkreetse tuleviku olekuni, mitte
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olles taielik kujutlus tulevikust. [53] Susinikujalajélje arvutamise jaoks on vajalik teada kauba kogust,
labitud vahemaad ning sisseostetud transporditeenuse eriheitetegurit, mida on véimalik leida néiteks
Kliimaministeeriumi poolt loodud KHG jalajalje hindamise juhendist. Ké&esoleva [6putdo
stsenaariumianalliisi kaigus vordleb autor omavahel kahe erineva transpordiliigi susinikujalajélje
suurust, mille joaks on vdimalikud kasutatavad eriheitetegurid jargmised [21]:
e diiselmootoriga kaubiku eriheitetegur, mille keskmine arvestuslik koorma kaal on 1,2 tonni,
suurusega 0,179 kg CO2 ekv/tonn-km;

o keskmise kaubalennuki eriheitetegurit, mille suurus kaudsete heidetega on 1,019 kg CO2

ekv/tonn-km.
Susinikujalajalje arvutamiseks kasutab t66 autor valemit (3) [54]:
GHG=D x W X EF (3)
kus, D —distants, mille saadetised on labinud,
W — kauba kaal tonnides,
EF — eriheitetegur.

Samu véartusi on kasutanud ka Omniva oma susinikujalajalje mddtmisel. Lisaks stsinikujalajalje suuruse
muutusele leiab t66 autor, kuidas alternatiivse transpordilahenduse kasutamine mdjutaks ettevGtte
transpordikulu. Selle tulemusel on vdimalik hinnata, millist mGju avaldab alternatiivse lahenduse

kasutamine nii susinikujalajélje suurusele kui kuludele.
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4 ANALUUS JA SUNTEES

4.1 Kirjeldav statistika

LAputdd raames loodud kisimustikule laekus kokku 257 vastust. Kusimustikule sai vastata nii eesti kui
vene keeles, eestikeelseid vastuseid oli 227 ning venekeelseid vastuseid 30. Joonisel 6 on néha, et valdav
enamus vastajatest olid naised, moodustades 191 vastusega 74% kogu vastajate hulgast. Mehi oli
vastajate hulgas 64, mis moodustas 25% vastajatest. Ulejaanud 1% vastajatest olid isikud, kes ei soovinud

oma sugu avaldada.

Joonisel 7 on ndha, et kdige rohkem vastajaid oli vanusegrupis 18-35 eluaastat, kus 148 vastajat
moodustasid 58% kogu vastajate hulgast. Sellele jargnes vanusegrupp 36-50 eluaastat, kus vastajaid oli
83 moodustades sellega 32% kogu vastajate hulgast. 22 vastajat kuulusid vanusevahemikku 51-65
eluaastat, moodustades sellega 22% kogu vastajate hulgast. Nooremaid kui 18-aastaseid ning vanemaid

kui 65-aastaseid oli m&lemal juhul ainult kaks vastajat moodustades kokku 2% kogu vastajate hulgast.

gop 10 - 1%
18-35
36-50
51-65
58% = Noorem kui 18
Vanem kui 65

32%

Joonis 7. Vastajate vanuseline jagunemine [Autori poolt koostatud]

Joonisel 8 on néha, et kdige rohkem vastajaid omas kesk(eri)haridust, kus 90 vastajat moodustasid 35%
kogu vastajate hulgast. Sellele jargnes koérgharidus 77 vastajaga ning l6petamata kdrgharidus 53
vastajaga. Need kaks gruppi kokku moodustasud 51% kogu vastajate hulgast. 26 vastajat omas
kutseharidust ning 11 vastajat pohiharidust, moodustades sellega vastavalt 10% ja 4% kogu vastajate
hulgast.
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4%

30% PShiharidus
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Joonis 8. Vastajate korgeim l8petatud haridus [Autori poolt koostatud]

Joonis 9 annab Ulevaate, milline on vastajate leibkonna sissetuleku suurus. Kaks peaaegu vordset gruppi
moodustavad vastajad, kelle ihe kuu leibkonnsissetulek on vahemikus 751-2000 eurot ning 2000-3500
eurot vastavalt 33% ja 34% kogu vastajate hulgast. 19% vastajatest kuulub gruppi, kelle leibkonna
sissetulek Ghes kuus on 3501-5000 eurot. Kuni 750 eurot ja tle 5000 euro kuus teenivad tarbijaid on

mdlemal juhul véhem kui 10%.
5% 8%

Kuni 750 eurot
751-2000 eurot
33% 2001-3500 eurot
= 3501-5000 eurot
Rohkem kui 5000 eurot

34%

Joonis 9. Vastajate leibkonna sissetulek [Autori poolt koostatud]

LOputdo kisimustikus uuris too autor ka tarbijatele olulisi aspekte, mida peetakse nii madala kui ka kdrge
vadrtusega saadetise saatmise puhul kdige olulisemaks. Valikuvariantidena palus autor valida mélemal
juhul viie erineva faktori vahel, milleks olid hind, keskkonnasaastlikkus, Kirja voi paki seisukord,
klienditeenindus ja kohaletoimetamise kiirus. Tulemustest oli selgelt ndha, et kdrge vaartusega saadetise
puhul on Ulekaalukalt kdige olulisem Kirja vOi paki seisukord, samal ajal madala véértusega saadetisel

saab méadravaks teenuse hind. Kohaletoimetamise kiirust peeti malemal juhul teiseks oluliseks faktoriks

29



kirja vBi paki saatmisel. Uhtemoodi peeti kdrge ja madala vairtusega saadetise puhul kdige
vahemolulisemaks teguriks klienditeenindust ja keskkonnasééastlikkuse aspekti (Joonis 10).
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Joonis 10. Madala ja kbrge vaartusega saadetise olulised faktorid [Autori poolt koostatud]

Teada saamaks, kas tarbijad oleksid ndus maksma rohkem voi kas ollakse ndus ootama 1-2 pédeva ronkem

keskkonnasééstlikuma tarne nimel, uuris t66 autor, milline on vastajate seisukoht nende kahe teguri
puhul.

Ollakse valmis rohkem maksma
keskkonnasaastlikuma tarne nimel

Ollakse ndus ootama 1-2 paeva 51
rohkem keskkonnaséaéastlikuma tarne
nimel 206

0 50 100 150 200
Vastajate arv, tk

150

mEi mJah

Joonis 11. Tarbijate valmisolek oma valikute ja harjumuste muutmiseks [Autori poolt koostatud]

Joonisel 11 on ndha, et Ulekaalukalt 206 vastajat, kes moodustasid 80% k&igist vastajatest, oleksid ndus

ootama rohkem kui nad teavad, nende saadetis liigub sihtkohta keskkonnasaastlikumalt. 51 vastajat ehk
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20% kogu vastanutest ei oleks ndus olnud ootama rohkem kui teaksid, et nende saadetis transport oleks
keskkonnasééstlikum. Tarbijate seisukoht saadetise eest rohkem maksmise puhul oli rohkem tasakaalus,
kus 42% vastanutest oleksid valmis rohkem maksma, aga 58% vastanutest ei oleks ndus rohkem maksma

keskkonnasaastlikuma tarne nimel.

Ettevotte jaoks on oluline teada, kes on nende sihtriihm, kellele sihitatud turundus tuleks suunata. Selle
tarbeks uuriks autor detailsemalt soolise, vanuselise, hariduse kui ja sissetulekute jagunemise puhul, kui
suur osa vastajatest oleks valmis maksma rohkem keskkonnasééstlikuma tarne nimel ning kui suur osa

oleks ndus rohkem ootama keskkonnasaastlikuma tarne nimel.

Tabelis 2 on vélja toodud vastajate sooline jagunemine ning mismoodi jagunevad nende arvamused kahes
uuritavas aspektis. Tulemustest selgub, et nii naised kui mehed ei ole ndus rohkem maksma rohelisema
tarne nimel, sealjuures meeste puhul on erinevus suurem kui naiste puhul, kus lausa 70% vastanud
meestest tleb, et ei oleks ndus rohkem maksma. Naiste puhul on vastused rohkem pooleks the v0i teise
variandi suunas. Samal ajal aga on mdlemad, nii naised kui mehed ndus ootama rohkem kui nad teavad,

et nende saadetis jouab sihtkohta keskkonnasdbralikumalt.

Tabel 2. Soolise jagunemise puhul tarbijate eelistuste muutumine keskkonnasééastlikuma tarne nimel

Rohelisema tarne nimel
Sooline rohkem maksmine, vastajate | Rohelisema tarne nimel kauem
jagunemine osakaal ootamine, vastajate osakaal
Jah Ei Kokku Jah Ei Kokku

Naine 46% 54% 100% 87% 13% 100%
Mees 30% 70% 100% 61% 39% 100%
Ei soovi
avaldada 50% 50% 100% 50% 50% 100%

Tabelis 3 on néha, et vanuselise jagunemise korral on kolmes keskmises vanusegrupis thtemoodi
arvamus, kus suurem osa ei oleks néus ronkem maksma. Vanusegruppides 18-35 ja 36-50 on jagunemine
vordsem, vastavalt 57% ja 59% kuid vanusegrupis 51-65 on ndha suuremat erinevust arvamuste vahel,
kus 68% selles vanusegrupis olevatest tarbijatest ei oleks ndus ronkem maksma keskkonnasééastlikuma

tarne nime. Samal ajal aga keskmiselt 78% tarbijaid on ndus ootama 1-2 p&eva rohkem kui nad teavad,
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et nende saadetis toimetatakse sihtkohta keskkonnasdbralikumal viisil. Kdige suurema osakaaluga

tarbijatest on vanusegrupis vanem kui 65, kus 100% vastajatest oleks nfus kauem ootama ning

vanusegrupis 36-50, kus 81% vastajatest oleks ndus kauem ootama kui nad teavad, et nende saadetis

jouab sihtkohta keskkonnas6bralikumalt.

Tabel 3. Vanuselise jagunemise puhul tarbijate eelistuste muutumine keskkonnasaastlikuma tarne nimel

Rohelisema tarne nimel
Vanuseline rohkem maksmine, vastajate | Rohelisema tarne nimel kauem
jagunemine osakaal ootamine, vastajate osakaal
Jah Ei Kokku Jah Ei Kokku

Noorem Kkui 18 50% 50% 100% 50% 50% 100%
18-35 43% 57% 100% 80% 20% 100%
36-50 41% 59% 100% 81% 19% 100%
51-65 32% 68% 100% 77% 23% 100%
Vanem kui 65 50% 50% 100% 100% 0% 100%

Tabelis 4 on naha, et olenemata haridustasemest on suurem hulk neid, kes ei oleks ndus

keskkonnasééastlikuma tarne eest ronkem maksma. Suurema osakaaluga eitava vastuse andnud tarbijatest

omab kesk(eri)haridust, kus 66% vastajatest ei oleks ndus rohkem maksma, Ulejdédnud nelja

haridustaseme puhul on vastajate osakaal peaaegu samasugune, olles vahemikus 54-55%.

Tabel 4. Haridustaseme jagunemise puhul tarbijate eelistuste muutumine keskkonnasaastlikuma tarne

nimel
Rohelisema tarne nimel rohkem Rohelisema tarne nimel kauem

Haridustase maksmine, vastajate osakaal ootamine, vastajate osakaal

Jah Ei Kokku Jah Ei Kokku
Pdhiharidus 45% 55% 100% 82% 18% 100%
Kesk(eri)haridus 34% 66% 100% 78% 22% 100%
Kutseharidus 46% 54% 100% 92% 8% 100%
Ldpetamata kdrgharidus 45% 55% 100% 81% 19% 100%
Korgharidus 45% 55% 100% 78% 22% 100%
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Kll aga saab siit valja lugeda, et haridustaseme puhul on vastused tihtlasemalt jagunenud kui soolise vdi
vanuselise jagunemise juures. Kui vaadata, millise haridustasemega tarbijad oleksid ndus ootama 1-2
paeva rohkem keskkonnasaastlikuma tarne nimel, siis kdige suurema osakaaluga 92% moodustasid

tarbijad, kellel on kutseharidus.

Kui vaadata detailsemalt tarbijate leibkonna sissetulekute jagunemist kahes aspektis, kas ollakse ndus
rohkem maksma keskkonnasaastlikuma tarne nimel ja kas ollakse ndus kauem ootama
keskkonnasééstlikuma tarne nimel, siis sarnaselt eelmistele on ka antud juhul suurem osakaal vastajatest
kdigis sissetulekute gruppides sellel poole, kus ei olda ndus rohkem maksma (Tabel 5). K&ige suurem
eitava vastuse hulk oli kdige kdrgema sissetulekuga grupis, kus 71% vastajatest ei oleks ndus rohkem
maksma. Lisaks on ka ootamise osas vastused sarnase jagunemisega ootamise osas, kus keskmiselt 77%
tarbijatest oleks nbus 1-2 péeva kauem ootama ning keskmiselt 23% ei oleks ndus ootama

keskkonnasaastlikuma tarne nimel.

Tabel 5. Leibkonna sissetuleku jagunemise puhul tarbijate eelistuste muutumine keskkonnasaastlikuma

tarne nimel
Rohelisema tarne nimel
L eibkonna sissetulek rohkem maksmine, vastajate Rohelise-ma tarne-nimel kauem

osakaal ootamine, vastajate osakaal

Jah Ei Kokku Jah Ei Kokku
Kuni 750 eurot 33% 67% 100% 86% 14% 100%
751-2000 eurot 47% 53% 100% 85% 15% 100%
2001-3500 eurot 36% 64% 100% 78% 22% 100%
3501-5000 eurot 49% 51% 100% 80% 20% 100%
Rohkem kui 5000 eurot 29% 71% 100% 57% 43% 100%

Vorreldes detailsemalt soolise, vanuselise, haridustaseme ja sissetuleku puhul vastajate osakaalu
jagunemist kahes aspektis, selgub, et kdikidel juhtudel on suurem osa neid, kes ei oleks néus rohkem
maksma rohelisema tarne nimel. Teiselt poolt on aga suurem osa neid tarbijaid, kes oleks ndus 1-2 paeva
kauem ootama kui nad teavad, et nende saadetise jouaks sihtkohta keskkonnas6bralikumalt.
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4.2 Korrelatsioonanallusi tulemused

Korrelatsioonanaliitsi tegemisel uuris to60 autor erinevaid seoseid keskkonnasaastu ja jatkusuutlikkuse
olulisuse, teenusepakkuja sotsiaalse vastutustunde ja keskkonnahoidlikkuse ning selle vahel, kas
teenusepakkuja vdimekus pakkuda keskkonnasdbralikku vedu on vastajale oluline. Lisaks sellele
analliusis autor, kas on selgelt eristuvaid seoseis keskkonnateemade ning vastaja isikuandmete vahel,
olgu selleks vastaja vanus, sissetulek voi haridustase. Anallusi viidi labi MS Excel keskkonnas, kus
esmalt leidis t606 autor uuritavate tunnuste kdrvale nende astakud kasutades funktsiooni RANK.AVG ning
seejarel arvutati vélja korrelatsioonikordaja funktsiooniga CORREL. Selleks, et vastavaid funktsioone
kasutada tuli esmalt jarjestustunnused kodeerida arvudeks, muutes sdnalised vastused numbriliseks. Selle
jaoks andis t66 autor igale viiele vastusevariandile vastava numbrilise véartuse, kus 1 tahistas kdige
vahem olulist vdi kbige vahem mdjutavat ning 5 kbige olulisemad v@i kdige enam mdjutavat faktorit.
Lisaks said numbrilise vaartuse ka vastajate vanusegrupid, kus 1 t&histas kdige nooremat ja 5 kdige
vanemat vanusegruppi, vastajate haridustase, kus 1 tahistas kdige madalamat l8petatud haridust ning 5
kdige kGrgemat IGpetatud haridust ning vastajate sissetulek, kus 1 tahistas kdige madalamat ja 5 kdige

kdrgemat sissetulekut.

Esmalt uuris autor, milline on seos keskkonna ja jatkusuutlikkuse olulisuse ning selle vahel, kas ettevotte
sotsiaalse  vastutustunne ja  keskkonnahoidlikkus on olulised teenusepakkuja valikul.
Korrelatsioonikordaja rs = 0,618, mis nditab, et kahe tunnuse vahel esineb keskmine positiivne seos ehk
need, kes peavad keskkonnahoidu ja jatkusuutlikkust oluliseks peavad oluliseks ka teenusepakkuja
valikul asjaolu, kas ettevdtte on sotsiaalselt vastutustundlik ja keskkonnahoidlik. Kontrollimaks seose
statistilist olulisust arvutas autor vélja empiirilise parameetri t-statistik véaartuse, milleks oli 13,297 ning
vordles seda olulisuse tbendosuse nivool 5% vastava vaartusega, milleks oli 0,00. Sellest saab jareldada,

et uuritav seos on statistiliselt oluline.

Teiseks uuris autor, kas on olemas seos ettevotte sotsiaalse vastutustunde ja keskkonnahoidlikkuse
olulisuse ja selle vahel, kas teenust pakkuval ettevGttel on v8imekus oma Klientidele pakkuda
keskkonnasobralikku vedu. Korrelatsioonikordaja rs= 0,718, mis nditab, et kahe tunnuse vahel esinev
tugev positiivne seos. Ehk siis kliendid, kes peavad oluliseks, et teenust pakkuv ettevote paistaks vélja
oma sotsiaalse vastutustunde ning keskkonnahoidlikkusega, nemad peavad téhtsaks ka seda, et ettevdttel
oleks vdimalus pakkuda keskkonnasobralikumat vedu. Kontrollimaks seose statistilist olulisust arvutas

autor valja empiirilise parameetri t-statistik véartuse, milleks oli 17,925 ning vordles seda olulisuse
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tdendosuse nivool 5% vastava vaartusega, milleks oli 0,00. Sellest saab jéreldada, et uuritav seos on
statistiliselt oluline.

Kolmandaks uuriks autor, kas on keskkonnahoiu ja jatkusuutlikkuse olulisus on seotud teenusepakkuja
vOimalusega pakkuda keskkonnasdbralikku vedu. Korrelatsioonikordaja rs = 0,581, mis nditab et kahe
tunnuse vahel on keskmine positiivne seos. Sellest saab jareldada, et mida olulisemaks peab klient enda
jaoks keskkonnahoidu ja jatkusuutlikkust, seda tdhtsam on talle ka vdimalus saada teenusepakkujalt
keskkonnas@bralikumat vedu. Kontrollimaks seose statistilist olulisust arvutas autor valja empiirilise
parameetri t-statistik véartuse, milleks oli 11,879 ning vordles seda olulisuse téendosuse nivool 5%

vastava vaartusega, milleks oli 0,00. Sellest saab jareldada, et uuritav seos on statistiliselt oluline.

Kdigi kolme seose uurimisest saab jareldada, et kui tarbijaid peavad oluliseks keskkonnateemasid ning
jatkusuutlikkuse arengut, siis poéravad nad rohkem tahelepanu ka ettevétetele, kelle teenuseid valitakse.
Lisaks saab siit jareldada, et tarbijad valivad teenusepakkujaid, kellega on neil sarnased
vaartushinnangud ehk siis kui tarbijaid huvitab keskkond nende umber, soovivad nad nidha, et ka
organisatsioon, kelle teenuseid otsustatakse kasutada on sotsiaalselt vastutustundlik ning putdleb
pidevalt jatkusuutlikuma arengu suunas ning vdimalusel pakub oma teenusevalikus keskkonnas6bralikke

transpordilahendusi.

Tapsustamaks, kas ilmneb kindlaid seoseid keskkonnahoiu olulisuse ning vastajate isiklike ja
demograafiliste andmete vahel, uuris t60 autor nende naitajate omavahelisi seoseid. Vanust, haridustaset
ning leibkonnasissetulekut kdrvutas autor kdigi kolme eelpoolmainitud keskkonnahoidu puudutavate
tunnustusega. Tulemustest oli naha, et keskkonnahoiu olulisus ei ole seotud tarbijate sissetulekuga
suurenemisega. Kdigil kolmel juhul oli tegu ndrga negatiivse seosega, millest saab jareldada, et kdrgem
leibkonna sissetulek ei muuda keskkonnateemade olulisust tahtsamaks. Uurides seost haridustaseme ja
keskkonnahoiu teemade vahel selgus, et keskkonnahoiu olulisus ning teenusepakkuja v8imalus pakkuda
keskkonnas@bralikumat transpordilahendust on haridustasemega ndrgas positiivses seoses, millest saab
jareldada, et korgema viimasena IOGpetatud haridustasemega tarbijad peavad keskkonnateemasid
oluliseks. See voib olla seotud asjaoluga, et tdnasel péeval sisaldavad paljus koolid dppekavasid, kus
kasitletakse erinevate ressursside jatkusuutlikku kasutamist. Haridustaseme ning teenusepakkuja valikul
ettevOtte sotsiaalse vastutustunde ja keskkonnahoiu olulisuse vahel seos puudus. Sarnaselt haridustaseme

seosele keskkonnateemadega on ka vanusegruppidega vorreldes tulemustes nédha ndrka positiivset seost
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ehk siis mida vanemasse vanusegruppi inimesed kuuluvad, seda rohkem peetakse kdiki eelnevalt
kasitletud keskkonnahoiu teemasid oluliseks.

Ka koigi eelpoolmainitud seoste puhul hindas t66 autor samuti nende statistilist olulisust, mille tulemused
on valjatoodud lisas 2. Saadud tulemustest selgub, et kahte seost saab pidada statistiliselt oluliseks.
Esiteks seos tarbijate vanuse ning keskkonnasaastlikkuse ja jatkusuutlikkuse olulisuse vahel, mille puhul
korrelatsioonikorda rs = 0,152 ning seos tarbijate haridustaseme ning keskkonnasaastlikkuse ja
jatkusuutlikkuse olulisuse vahel, mille puhul korrelatsioonikorda rs = 0,130. Esimesel juhul empiirilise
parameetri t-statistik vaartuseks sai autor 2,463 ning vordles seda olulisuse tden&osuse nivool 5% vastava
véértusega, milleks oli 0,014. Teisel juhul empiirilise parameetri t-statistik vaartuseks sai autor 2,097
ning vordles seda olulisuse tdendosuse nivool 5% vastava véartusega, milleks oli 0,037. Mdlemal juhul

jai vaartus alla 0,05 ehk tegu on statistiliselt oluliste seostega.
4.3 Tulemuste valideerimine

Kéesoleva 106putdd uurimistulemuste valideerimiseks viis labi t60 autor ekspertintervjuu DPD Eesti AS
operatsioonide juhi Mehis Aaniga, kellel on viimase miili logistika valdkonnas té6kogemust 16 aastat,
sellest viimased 10 aastat juhtival positsioonil. Praegusel ametikohal on tema vastutusvaldkonnaks
kaubaveo operatsioonid (jaotus, korje, liiniveod, ekspedeerimine, sorteerimine), taristu (depood,
sorteerimiskeskused, pakiautomaatide vorgustik) ning strateegiline juhtimine ja arendamine.

Tulemuste valideerimiseks viis autor labi poolstruktureeritud intervjuu, mis toimus 22. novembril 2023
videokdne vahendusel. Vestluse kdigus tutvustas autor intervjueeritavale t66 teemat, uuringu labiviimise
meetodit ning saadud tulemusi. Intervjuu kaigus esitatud kiisimused on valja toodud kdesoleva I6putto
lisades (Lisa 3). Intervjueeritav omab pikka kogemust pakiveoteenust osutava ettevottes olles vastutav

nii transpordi kui operatsioonide efektiivse toimimise eest.

Esmalt uuris autor, milline on intervjueeritava arvamus korrelatsioonanalliisist saadud tulemuste osas,
millest selgus, et tarbijaid, kes peavad oluliseks keskkonnateemasid ning jatkusuutlikkuse arengut,
pooravad rohkem tahelepanu ka ettevotetele, kelle teenuseid valitakse. Intervjueeritav kinnitas, et Eestis
on keskkonnateadlikkus kasvamas, kuid joudmaks Euroopa keskmise tasemeni on veel meie tarbijatel
pikk maa minna. Uhelt poolt on kliendid valmis olema viga keskkonnasébralikud, kuid samal ajal ei
soovita teha Uhtegi lisategevust teenuse saamiseks. Samuti tdi intervjueeritav valja, et vaatamata sellele,

et tarbijate transporditeenuse tunnetus ei ole veel nii heal tasemel nagu ettevotted seda sooviksid, siis
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aina rohkem jélgitakse, et teenus oleks jatkusuutlik ning peale raha teenimise tegeleks ettevdte ka muude
sotsiaalsete tihiskonda panustavate teemadega.

Uurides intervjueeritavalt keskkonnaga seotud teemade seost tarbijate vanuse ja haridustasemega leidis
ta, et kdrgema haridustasemega ning kérgema vanusega tarbijad on jéudnud oma elujérjega sellisesse
kohta, kus neil on paremad finantsilised v@imalused kui ka rohkem aega keskkonnateemadele
keskenduda. Samuti uuritakse rohkem, millega ettevotted tapsemalt tegelevad. Intervjueeritava jaoks olid

t60 autori poolt leitud seosed loogilised ning diged.

LOputdd autor uuris ka, mida arvab intervjueeritav tarbijate harjumuste muutmisest, kas ja millistel
tingimustel ollakse ndus oma seniseid harjumusi muutma. Tarbijate harjumuste muutmine
keskkonnas6bralikumaks tarbimiseks on keeruline, sest enamasti keskendutakse pigem teenuse kiirusele
ja mugavusele. Kui ollakse rahul praeguse teenusepakkuja ja hinnaga, ei ole tarbijatel tavaliselt
motivatsiooni muutusi teha. Samuti paljud eeldavad, et keskkonnasdbralikumaks peaksid muutuma vaid
teenusepakkujad, mitte tarbijad ise. Eeldatakse, et teenus on samasugune, sama hinnaga ning sellega ei
tohiks kaasneda uhtegi lisakohustust tarbijale. Eestis l&biviidud uuringus selgus, et 53% regulaarsetest e-
poodidest ostjad tunnevad, et just ettevotted ja kaubamérgid peaksid vOtma vastutuse

keskkonnas@braliku teenuse pakkumise eest.

Kui t60 autor uuris erineva vaartusega saadetistest ning mida peetakse nii madala kui kdrge vaartusega
saadetise puhul oluliseks, kinnitas intervjueeritav kisimustiku vastusest saadud tulemusi. Madala
vadrtusega saadetiste puhul peetakse kindlasti oluliseks kohaletoimetamise hinda. Transporditeenuse ja
toote hinna suhe on madala vaartusega saadetise puhul kindlasti oluline faktor, mida tarbijad jalgivad.
Samuti arvas intervjueeritav, et keskkonnasaastlikkus ei ole madalate vaartustega saadetiste puhul vdga
oluline. Kdrge vaartusega saadetiste puhul arvas intervjueeritav, et olukord on vastupidine, kus hind on

pigem vaheoluline ja hoolitakse rohkem hoopis sellest, et saadetis jouaks sihtkohta tervelt.

Tana ollakse sellises majandusseisus, kus koik kusimused, mis puudutavad raha, on olulisemad, kui need
olid paar aastat tagasi. Mingite vaartuste eest on tarbijad néus ronkem maksma juhul, kui neile jadb peale
kdiki kulutusi rohkem raha katte. Kuid ka praktilist m&tlemist on ténasel paeval tarbijate seas rohkem,
millest saab jareldada, et rahvusvahelise tarne puhul, kus tihtipeale on etteantud tarneaeg ajavahemikuna,

ollakse pigem ndus 1-2 p&eva rohkem ootama kui et ronkem maksma keskkonnas6bralikuma tarne nimel.
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Kokkuvdtvalt oli intervjueeritav seisukohal, et keskkonnateadlikkus Idheb tarbijate seas aina olulisemaks
ning rohutas, et organisatsioonid, kes panustavad kohalikul tasandil ronkem, neil 6nnestub paremini

olemasolevaid tarbijaid enda juures hoida, samuti uusi tarbijaid leida.
4.4 Stsenaariumianalts

Stsenaariumianallits viidi 18bi postisaadetiste kohta, mis saadeti Saksamaale ajavahemikul 14.10.-
14.11.2023. Selle perioodi jooksul saadeti posti Eestist valja 27 péeval, kokku 14 420,3 kg. Kogu maht
saadeti sihtkohta lennutranspordiga marsruudil Tallinn-Riia-Frankfurt. Tanu sellele arvutas t66 autor

valja eraldi nii Tallinn-Riia kui Riia-Frankfurt suunal saadetiste stsinikujalajalje suuruse.

Postisaadetiste saatmiseks kasutab Omniva ainult reisilennukeid, kuna postimahud Eestist véljapoole on
maailma madistes vaikesed ning kaubalennukite kasutamine ei ole otstarbekas. Reisilennukites on lisaks
postisaadetistele ka reisijate pagas kui muu kaup ning kasutatavad reisilennukid v@ivad olla erinevad.
Sellest tulenevalt ei ole autoril voimalik valja tuua tapselt, milline on lennukis transporditava kauba

arvestuslik kaal.

Esmalt leidis t66 autor mdlema lennu teekonnapikkused, kasutades selleks spetsiaalset kalkulaatorit.
Valitud kalkulaator arvutab kahe sihtkoha vahemaa kasutades Haversine valemit, mis on matemaatiline
valem, mida kasutatakse kahe punkti (tavaliselt geograafiliste koordinaatide, nditeks pikkus- ja
laiuskraadide) vahelise kauguse arvutamiseks maakera pinnal arvestades selle kumerust. [55]
Lennutranspordi puhul lisatakse distantsile ekstra 7%, mis vdtab arvesse nii 6hku tdusul kui maandumisel

tekkivat vahemaad.

Alternatiivse lahendusena leidis autor susinikujalajélje suuruse kui postisaadetiste transpordiks
kasutataks lennutranspordi asemel hoopis diiselmootoriga kaubikut. Kaubikute kandev6ime on s6ltuvalt
margist ja mudelist vaga erinev jaades keskmiselt vahemikku 800-2500 kg. Ké&esolevas uurimuses
kasutas autor tootja Mercedes-Benz kaubikut Sprinter, mille kandevdime on 964 kg. Tulenevalt
vastuvOtva postiasutuse erinevatest ladudest on maanteetranspordi puhul vdimalik postisaadetised
Frankfurti asemel toimetada hoopis Leipzigi, mille asukoht on Eestile lahemal. Kaubiku kasutamise
eeliseks postisaadetiste saatmisel on selle paindlikkus ehk siis nende juhtidele ei rakendu

Rahvusvahelisel maanteeveol tootava sdiduki meeskonna td6aja Euroopa kokkulepe (AETR).
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Susinikujalajalje suuruse arvutamiseks kasutas to66 autor nii lennu- kui maanteetranspordi puhul tabelis

6 véljatoodud vahemaid.

Tabel 6. Postisaadetiste teekonna pikkus

Teekond Vahemaa, km
Tallinn - Riia (lennutransport) 307,24
Riia - Frankfurt (lennutransport) 1343,14
Tallinn - Leipzig (maanteetransport) 1591,67

Lennutranspordis sdltub eriheitetegur erinevatest faktoritest nagu lennukittitp, selle suurus ja kasutatav
kitus. KHG jalajalje hindamise juhend toob valja keskmise kaubalennuki, mille eriheiteteguri suurus
kaudsete heidetega on 1,019 kg CO2 ekv/tonn-km. Lennuvedaja Air Baltic, kelle kasutuses on vaid
reisilennukid, kasutab stsinikujalajélje suuruse hindamiseks eriheitetegurit vaartusega 0,971 kg CO2
ekv/tonn-km. Omniva on aga oma baasaasta arvutustes kasutanud lennutranspordi puhul eriheitetegurit
1,130 kg CO2 ekv/tonn-km. Sama véartust kasutab ka ké&esoleva 16putdd autor oma stsenaariumianaltisi

arvutustes.

Lennutranspordi puhul leidis t66 autor kdigi 27 péeval véljunud postisaadetiste stsinikujalajalje suuruse

nii Tallinn-Riia kui Riia-Frankfurt suunal kasutades valemit 3:

(307,24 x 14,4203 x 1,130) + (1343,14 x 14,4203 x 1,130)
= 26 892,84 kg CO2 ekv/tonn — km

Lennutranspordi puhul oli Uhe kuu jooksul Saksamaale saadetud postisaadetiste susinikujalajalje
suuruseks 26 892,84 kg CO2 ekv/tonn-km.

Maanteetranspordi puhul sdltub transpordivahendi eriheitetegur samamoodi nagu lennukite puhul selle
tlubist ja kasutatavast kutusest. KHG jalajélje hindamise juhend toob vilja, et diiselmootoriga kaubiku
eriheitetegur, keskmise arvestusliku koorma kaaluga 1,2 tonni, on 0,179 kg CO2 ekv/tonn-km. Omniva
kasutas oma baasaasta arvutustes maanteetranspordi puhul eriheitetegurit 0,138 kg CO2 ekv/tonn-km.
Kuna t60 autoril ei ole teada analliiisis kasutatava kaubiku tépset eriheiteteguri suurust ning
elimineerimaks pdhjendamatut positiivsust saadud tulemustes vottis autor kalkulatsioonides arvesse

KHG jalajélje hindamise juhendist saadud eriheiteteguri 0,179 kg CO2 ekv/tonn-km.
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Maanteetranspordi puhul leidis t66 autor kdigi 27 péeval valjunud postisaadetiste susinikujalajalje

suuruse Tallinn - Leipzig suunal kasutades valemit 3:

31591,67 x 14,4203 x 0,179 = 4 108,47 kg CO2 ekv/tonn — km

Maanteetranspordi puhul oleks tihe kuu jooksul Saksamaale saadetud postisaadetiste stsinikujalajalje
suuruseks olnud 4 108,47 kg CO2 ekv/tonn-km.

Vorreldes omavahel nii lennu- kui maanteetranspordi puhul sisinikujalajalje suurust, saab 6elda, et
maanteetransporti kasutades oleks tekkiv sisinikujalajalje suurus 84,7% vaiksem kui lennutranspordi

puhul.

Vardlemaks nii lennu- kui maanteetranspordi kulu, kasutas to66 autor 16putd6 kirjutamise hetkel kehtivaid
veohindu, milleks lennutranspordi puhul oli 0,93 €/kg, sisaldades endas ka lennujulgestustasu ning
maanteetranspordi puhul 900€ vedu, mis teeb keskmiseks veohinnaks ligikaudu 0,95 €/kg sodltuvalt
sellest, kui palju mahub (hte kaubikusse. Postisaadetiste puhul on enamasti tegu mahukaubaga, mille
puhul mahub kaubikusse keskmiselt 860 kg saadetisi. Jagades uuritava kuu mahu 860 kiloga leidis autor,
et 27 valjumise asemel lennutranspordiga oleks kaubikuga sama koguse puhul 17 véljumist
(14 420,3/860=16,76), mis tahendab, et keskmiselt valjuks postisaadetisi Eestist kuue péeva asemel
nadalas neljal pdeval. Transiitaja pikkus lennutranspordi puhul vib olla s6ltuvalt hooajast kuni 3 péeva,
maanteetranspordi puhul kuni 24h. Kasutades eelpool valjatoodud andmeid arvutas t66 autor
transpordikulu nii maantee- kui lennuveol. Arvutuste tulemusel oli transpordikulu jargmine:

e lennutranspordi kulu 14 420,3 x 0,93=13 411 eurot;

e maanteetranspordi kulu 17 x 900=15 300 eurot.

Saadud tulemustest on naha, et maanteetranspordi puhul on transpordikulu 12,3% suurem. Seda selgitab
asjaolu, et lennutranspordi puhul on postisaadetiste veohinnad tavakauba veohindadest enamasti
madalamad ning maanteetranspordi puhul on kaubiku kasutamisel kilo hind suurem vdrreldes

poolhaagise osa-v0i tadiskoorma puhul.
4.5 Jareldused ja ettepanekud

LOputdd raames koostatud kiusimustikuga kogus t06 autor 257 vastust. Olenemata vastajate Soost,
vanusest, haridustasemest kui ka leibkonnasissetulekust on nende hoiakud keskkonnaga seotud teemadel

sarnased. Tarbijate teadlikkus keskkonnahoiust on kasvavas trendis ning ka uurimustulemustest selgub,
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et tarbijad, kes peavad enda jaoks oluliseks keskkonnateemasid ja jatkusuutlikkust, eelistavad ettevotteid,
kes jagavad nendega sarnaseid vaartusi. Tarbijate jaoks on oluline, et teenusepakkujad pakuksid
keskkonnas6bralikke transpordilahendusi ning puidleksid pidevalt jatkusuutlikuma arengu suunas.
Keskendudes tarbijate harimisele, motiveerimisele ning keskkonnasdbralike valikute lihtsustamisele,

saavad ettevotted aidata kaasa suuremale teadlikkusele ja positiivsetele muutustele tarbijate kaitumises.

LOputoo kisitluse tulemused nditasid, et tarbijad hindavad madala ja kdrge vaartusega saadetiste puhul
erinevaid aspekte. Korge véartusega saadetise korral peeti kdige olulisemaks kirja vdi paki seisukorda,
madala vaartusega saadetise puhul oli peamiseks maaravaks teguriks teenuse hind. Kohaletoimetamise
kiirus oli mdlemal juhul teiseks oluliseks faktoriks. Ullatuslikult peeti nii kdrge kui ka madala vaartusega
saadetise puhul véhemoluliseks teguriks klienditeenindust ning keskkonnasaastlikkust.

Keskkonnasaastlikuma tarne nimel olid 80% vastajatest ndus ootama paar paeva rohkem, samal ajal
mdistliku summa ulatuses rohkem maksma oli valmis vaid 42% vastajatest. Tanases majandusolukorras
on tarbijad rohkem hinnatundlikumad ning pigem ollakse ndus natukene rohkem ootama kui rohkem
maksma. Soolise vdrdluse puhul olid pigem naised néus rohkem ootama ja ka rohkem maksma, mis on

suuresti seotud sellega, et postisaadetiste saatmisega tegelevad nemad rohkem.

Stsenaariumianalliisi tulemustest on naha, et praegu kasutusel olev dhutranspordi lahendus ei ole vaga
keskkonnasééstlik, sest tekitab vorreldes maanteetranspordiga ligi kuus korda rohkem kasvuhoonegaase.
Tanasel p&eval kasutab Omniva peamiselt lennutranspordi postisaadetiste veoks, tdnu millele on ettevdtte

mdjuala 3 hulka kuuluva sisseostetava transpordi stsinikujalajalje suurus vaga korge.

Sellest lahtuvalt on 16put6d autoril jargmised ettepanekud:

o Keskkonnasobralike teenuste loomisel fokuseerida oma turundusstrateegia pehmemate joontega,
vOttes arvesse, et suuremaks sihtgrupiks on just naised. Strateegia, mis rdhutab
keskkonnasObralike teenuste mdju perekonnale, lastele vdi tulevastele pdlvkondadele kutsub
rohkem tarbijaid kasutama keskkonnasééstvamaid lahendusi. samuti kuidas keskkonnasébralikud
valikud aitavad kaasa kogukonna heaolule ja keskkonna paremale tulevikule.

o Ettevottel korralda teadlikkuse tdstmiseks kampaaniaid, mis selgitavad keskkonnas6bralike
valikute eeliseid, lisaks paku teavet toodete ja teenuste keskkonnamdju kohta ning tutvustada

lihtsaid samme, kuidas tarbijad saavad oma valikutes rohelisemad olla.
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e Teha muudatusi vedaja valiku protsessis, kus tuleks tle vaadata kriteeriumid ning nende olulisus
otsuse tegemisel. Kui varasemalt peeti kdige olulisemaks hinda, siis nltd tuleb réhku panna ka
ESG-Ile, see tdhendab, et kahe samasuguse hinnaga pakkumise puhul tuleb eelistada vedajat, kes
toimetab saadetised sihtkohta keskkonnasdbralikumalt.

e Piloteerida autotranspordi lahendust Saksamaa suunal lennutranspordi asemel.

e Tuvastada rohkem sihtriike, kuhu oleks v@imalik kasutada maanteetransporti ning leida

konsolideerimisvdimalused soodsaima transpordilahenduse leidmiseks.

LAputdo autor esitles t66 tulemusi Omniva meeskonnale ning tutvustas neile konkreetseid ettepanekuid,
kuidas nende teenused v@iksid muutuda keskkonnas6bralikumaks. Arutati vdimalikke lahendusi ning
nende rakendamise praktilisust. Tanu sellele on 2024. aastal oodata reaalseid muudatusi
transpordiprotsessis. Omniva valjendas huvi t60 tulemuste vastu ning kaalub aktiivselt, milliseid ideid
saaks tegelikult rakendada ja katsetada. See loob ka kéesolevale 16putddle lisavaértus tuues kaasa

tegelikke keskkonnaalaseid muutusi ettevdtte tegevuses.
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KOKKUVOTE

Kasvav rahvastiku arv ja suurenev piiritilene kaubavahetus loob véljakutseid kliimamuutustega
vOitlemise vastu. Kéesolev 10put60 keskendus postisaadetiste keskkonnamdju uurimisele ning
rahvusvaheliste postiteenuse tarbijate eelistuste ja hoiakute valjaselgitamisele. Tanasel paeval saadetakse
Eestist paljudesse sihtkohadesse postisaadetisi kuuel pédeval nddalas, kasutades peamiselt

lennutransporti, tekitades seejuures suurel hulgal kasvuhoonegaase.

LOputdd eesmargiks oli teada saada, kui oluline on tarbijate jaoks keskkonnasdbralikkus ning kas nad on
valmis muutma oma eelistusi keskkonnasaastlikuma tarne nimel. L8put6d kaigus uuris to6 autor AS Eesti
Posti puldlusi oma sisinikujalajalge védhendada ning keskendus eelkdige rahvusvahelise ari tksuse
tegevusele. LOput6d uurimisstrateegiaks valis t60 autor kombineeritud juhtumiuurimuse. Andmete
kogumiseks kasutas t60 autor kusimustikku ja ettevottesiseseid dokumente ja andmebaase. Saadud
andmete analliisimiseks kasutas t66 autor nii kirjeldavat statistikat kui teostas korrelatsioonanalidisi ja

t-testi abil leidis, kas seosed olid statistiliselt olulised vdi mitte.

Eesmargi taitmiseks leidis to60 pustitatud uurimisulesannetele jargmised vastused:

1. Tarbijad huvituvad keskkonna teemadest aina rohkem ning eelistavad ettevotteid, kes on
plhendunud keskkonnasédastlikumate lahenduste leidmisele. Samuti on tarbijatele oluline, et
jagataks Uhiseid vaartusi ning et teenuse pakkujad panustaksid ka kohalikul tasandil rohelisema
tuleviku loomisel. Tarbijate harjumusi on raske muuta ning uurimistéd tulemustest selgus, et
pigem ollakse valmis tegema muutusi, mis ei ole seotud rahaliste véljaminekutega.

2. AS Eesti Post tegeleb alates 2023. aastast vdga aktiivselt ESG teemadega, sealhulgas kaardistati
baasaasta kasvuhoonegaaside tulemused, mille kdigus mdGtis ettevdtte oma operatsioonide
stisiniku jalajélje suurust kdigis viies iksuses, kaasates sinna nii ettevdtte enda omandis olevad
ning ka udripinnad, et koostada pdhjalik inventuur, mis oli sisendiks susinikujalajalje
hindamiseks. Samuti tuvastas t60 autor, et rahvusvahelise postiteenuse transpordi korraldamisel
voetakse aluseks ettevottesiseselt kinnitatud dokumendist ,,Vedaja valiku ning valideerimise
protsess rahvusevahelises transpordis®, mille eesmérgiks on anda iilevaade, milliseid tingimusi
peavad vedaja tditma ning mis on valiku tegemise aluseks.

3. Kisimustikuga kogutud andmete pdhjal oli tarbijate poolt kdige populaarsemaks sihtkohaks

Saksamaa, mille t60 autor valis ka stsenaariumianaltiisiks. Analiitsi tulemusel selgus, et 30-
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péevase perioodi jooksul tekitati lennutransporti kasutades 26 892,84 kg COZ2eqg/t-km, mis oli
84,7% rohkem kui alternatiivse transpordilahendusega.

LOputdd autor viis tulemuste valideerimiseks labi ekspertintervjuu logistikavaldkonna operatsioonide
juhiga. Intervjuu toimus videokdne vahendusel ning keskendus tarbijate keskkonnaalastele hoiakutele ja
harjumuste muutmisele. Ekspert kinnitas tarbijate suurenevat keskkonnateadlikkust Eestis, kuid rdhutas,
et oluline on ka tarbijate rahulolu teenuse kiiruse ja mugavusega. Ta tdi esile, et tarbijad eeldavad
keskkonnas6bralikkust teenusepakkujatelt, mitte endilt. Lisaks Kinnitas ta kisimustiku tulemusi, kus
madala vaartusega saadetiste puhul on oluline kohaletoimetamise hind, kuid keskkonnasaastlikkus ei ole
prioriteetne. Korge véartusega saadetiste puhul on olulisem saadetise terviklikkus kui hind. Ekspert
toonitas keskkonnateadlikkuse tdusvat téhtsust tarbijate seas ning markis, et kohalikul tasandil

panustavad organisatsioonid suudavad suurema tdendosusega hoida ja leida uusi tarbijaid.

LAputod tulemused ja jareldused aitavad AS Eesti Postil paremini mdista tarbijate keskkonnateadlikkust
ning eelistusi teenuse valikul. T66 autor t6i vélja omapoolsed ettepanekud, mis vdivad toetada ettevotte
otsustusprotsesse, eriti logistikas, turunduses ja mdagis, pakkudes sisendit keskkonnaalaste otsuste
tegemiseks. T tulemused on seega vaartuslikud ettevGtte strateegiliste keskkonnaalaste algatuste

kavandamisel ja rakendamisel.
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SUMMARY

The Importance Of Environmental Protection And Its Impact On The Carbon Footprint Of Cross-

border Postal Deliveries

The greatest challenge in ensuring sustainability lies in addressing climate change and developing more
environmentally friendly solutions. The Paris Climate Agreement, signed by 195 countries, forms a
crucial plan to combat climate change towards a carbon-neutral world. The motivation behind this thesis
Is the fact that Estonia dispatches postal items to larger destinations six times a week, regardless of daily
quantities, leading to widely varying weekly shipment volumes. This practice often underutilizes aircraft
capacity, increasing the carbon footprint per item. Maximizing aircraft capacity or finding alternative
eco-friendly delivery methods could reduce the carbon footprint per shipment. However, consumer
preferences might not align with the company's environmental goals and sustainability objectives.

The thesis aims to explore consumer attitudes toward environmental concerns, identify the factors
considered important when selecting a service provider, and assess their willingness to change
preferences for greener delivery options. The research will calculate the carbon footprint of shipments to

a specific destination and compare it when using alternative transport solutions.

The author chose AS Eesti Post as the subject of investigation. The company, as a responsible entity, has
initiated measuring its carbon footprint across the organization. This aligns with its long-term business
vision, aiming to set sustainability goals and devise action plans to achieve them. The International
Business unit of AS Eesti Post focuses on global logistics for e-commerce packages and international

letters, using third-party services.

The thesis consists of four parts: theoretical, company overview, methodology, and empirical. The
theoretical section reviews previous studies, global climate policies, sustainable development, carbon
footprint measurement, and theoretical foundations of consumer behavior influencing product or service

purchasing decisions.

For data collection, the author utilized a questionnaire to understand consumer environmental attitudes
and selection criteria when choosing services. For analyzing the data descriptive statistics, correlation

analysis and an expert interview for validation was done.
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Accoring to the results of the research the author proposes the following suggestions:

Focus on marketing strategies promoting eco-friendly services, targeting a larger demographic of
women. Highlighting the impact of environmentally friendly services on families, children, or
future generations could attract more consumers to opt for sustainable solutions. Also, emphasize
how eco-friendly choices contribute to community well-being and a better environmental future.
Conduct awareness campaigns explaining the advantages of eco-friendly choices and provide
information about the environmental impact of products and services. Offer simple steps for
consumers to make greener choices.

Revise the carrier selection process by reevaluating criteria importance in decision-making. Shift
the focus from solely price consideration to Environmental, Social, and Governance (ESG)
factors. When faced with similar-priced offers, prioritize carriers with more eco-friendly delivery
options.

Pilot a road transport solution to Germany as an alternative to air transport.

Identify more destinations suitable for road transport and explore consolidation opportunities for

finding the most cost-effective transportation solutions.

The conclusions and recommendations in the final part provide insights valuable for AS Eesti Post to

comprehend consumer environmental awareness and preferences in service selection. They serve as

inputs for strategic environmental decision-making in various domains, such as logistics, marketing, and

sales, aiding the company's environmental initiatives.
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Lisa 1. KUsimustik eesti ja vene keeles

Keskkonnahoiu olulisus postiteenuse valikul

Kéesolev kisimustik on koostatud Tallinna Tehnikakorgkooli transpordi ja logistika eriala 16put6o

raames.

Ksitluse eesmargiks on valja selgitada, millised on teenusekasutaja hoiakud keskkonna teemadel, mida
peetakse teenusepakkuja valikul oluliseks ning kas ollakse valmis muutma oma eelistusi rohelisema tarne
nimel. Kisimustik koosneb 15 kiisimusest, mis on jaotatud kolmeks osaks.

Vastama on oodatud kdik eraisikust kliendid, kes on kunagi saatnud kirja vGi pakki Eestist véljapoole
kui ka need, kes plaanivad seda tulevikus teha. Kiisimustik on anontimne, Uhegi vastaja

kontaktandmeid ei koguta ning vastuseid kasutatakse vaid 10putd6 tarbeks.
Kisimustikule vastamine votab aega kuni 5 minutit ja vastata saab nii eesti kui vene keeles.
Aitéh, et annad oma panuse minu 18put6d valmimisele!

Gertrud Vildak

gvildak@tktk.ee

Ba:kHOCTB 3aIIUTHI OKPY KaKOLIel cpeabl IPH BbIOOPE MOYTOBOM CIIYKObI

JlaHHBI ONpPOCHHMK CO37JaH B paMKax JUIUVIOMHOM paboThl CTYJeHTKM TalJMHHCKON BhICIIEH

texHnueckol mkoisl (Tallinna Tehnikakorgkool) mo cnenuanbHOCTH TpaHCIOPTA U JIOTUCTHKH.

[{enbto ONPOCHUK a SIBJISIETCS BBISICHUTD, KaKW€ HANpaBJIeHUs B chepe OKpY Karoleil cpelibl SBISIOTCS
JJIsA HOTp€6I/ITeJ'I$[ ONpeaANOYTUTCIIBHBIMU, YTO ABJIACTCA OCHOBOIIOJArarOIInuM q)aKTOpOM npu BI)I60p€
MOCTABIIMKA YCIYT M TOTOB JIM TOTPEOHTENh MEPECMOTPETh CBOHM MPEAIIOYTEHUS B TOJB3Yy Oolee
“3enéHoro” crocoba noay4yeHus NochlIok. OMPOCHUK COCTOUT U3 15 BOIPOCOB, KOTOPHIE pa3zeieHbl Ha

3 gacTu.

OTBeuarth MOT'YT BCC HaCTHBIC JIMIIAa, KOTOPBIC KOT' 1a 00 OTHPAaBJIAIN MACbMO WJIN ITOCBLIKY 3a IMMPECACIIbL

OcToHMH, WIH IJIAaHUPYIOT B OyayieM 9TO cnenatb. ONpoCcHUK
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AHOHHUMHBIH JaHHbIE PECIIOHACHTOB HE 6y}1yT COXpPaHEHbI, U OTBETLI 6y}1yT HCIOJIb30BaHbI

TOJILKO B HCCJIEI0BATEIbCKHUX HeJISIX IUIJIOMHOI paGoThl.

OnpocHuk 3aiiMeT He Oosiee S MUHYT, OTBEYaTh MOKHO Ha SCTOHCKOM, M Ha PYCCKOM SI3bIKE.
Cnacu6o 3a Bam Bkj1ag B MO0 IUIUIOMHYIO padoTy!

I'eprpyna Bungak

gvildak@tktk.ee

Palun valige keel, milles soovite kiisimustikule vastata.

[Toxxanyiicta BeIOEpUTE 53bIK, HA KOTOPOM JKEJIAeTe OTBEYaTh Ha ONPOCHHUK.
o Eesti keel

e Pycckuit

Lihtsustamaks jargmistele kuisimustele vastamist on valja toodud mdned selgitused:
o Keskkonnaséast ja keskkonnahoid - elukeskkonna sé&stmisele suunatud tegevused, nditeks
jaatmekaitlus, taaskasutus, keskkonnakaitse, taastuvenergia kasutamine jne.
e Jatkusuutlikkus - sééstev areng, mis tagab inimeste elukvaliteedi paranemise.
e Sotsiaalne vastutustunne - majanduslike, sotsiaalsete ja keskkondlike mdjude arvestamine
aritegevuses naiteks elektrisdidukite kasutamine, inimeste arendamine, vordne kohtlemine ning

vOrdsed vdimalused soost, east, rassist jm s6ltumata.

1. Kas Teile on oluline keskkonnasaast ja jatkusuutlikkus, et vdhendada mdju kliimamuutustele?

e Eiole tldse oluline

Pigem ei ole oluline

Mingil mééral on oluline

Pigem on oluline

Vdaga oluline
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2. Kui palju mdjutavad Teid teenusepakkuja valikul ettevOtte sotsiaalne vastutustunne ja
keskkonnahoidlikkus?

e Uldse ei mgjuta

e Pigem ei mdjuta

e Mingil méaral mgjutavad

e Pigem mojutavad

e Vé&ga mojutavad

3. Kui oluline on Teie jaoks teenusepakkuja vdimalus pakkuda keskkonnasdbralikku vedu?
e Eiole lldse oluline
e Pigem ei ole oluline
e Mingil méaral on oluline
e Pigem on oluline

e Véga oluline

Lihtsustamaks jargmistele kiisimustele vastamist on vélja toodud uks selgitus:
e Rahvusvahelise kirja voi paki saatmise puhul asub saadetise saatja Eestis ning saaja valjaspool
Eestit

1. Kas Te olete kunagi saatnud rahvusvahelist kirja vGi pakki?
e Jah

e FEi, kuid teen seda voibolla tulevikus

Juhul kui Te vastasite eelmisele kiisimusele Ei, siis palun jatkake sellegipoolest kiisimustiku taitmist,

Teie motted on olulised!

2. Mis on (oleks) Teie jaoks kdige olulisem madala vaartusega rahvusvahelise kirja voi paki saatmisel?
e Kohaletoimetamise kiirus
o Keskkonnaséastlikkus
e Hind
e Kilienditeenindus

e Kirja voi paki seisukord
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3. Mis on (oleks) Teie jaoks kdige olulisem kdrge véaartusega rahvusvahelise kirja voi paki saatmisel?

Kohaletoimetamise kiirus

Keskkonnasaastlikkus

Hind

Klienditeenindus

Kirja voi paki seisukord

4. Kas Te oleksite ndus ootama 1-2 pdeva rohkem kui teate, et saadetis jOuab sihtriiki

keskkonnasobralikumalt?

Jah
Ei

5. Kas Te oleksite ndus maksma mdistliku summa ulatuses rohkem kui teate, et saadetis jouab sihtriiki

keskkonnasobralikumalt?

6. Kas Te olete kunagi saatnud kirja vdi pakki mdnda jargnevasse sihtkohta?

Jah
Ei

USA
Austraalia
Saksamaa
Poola
lirimaa
Jaapan
Soome
Sveits
Hispaania
Kanada
Inglismaa
Prantsusmaa
Holland

Itaalia
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e Eiole saatnud uhtegi eelpool nimetatud sihtkohta

1. Teie sugu
e Naine
e Mees

e Eisoovi avaldada

2. Teie vanus
e Noorem kui 18
e 18-35
e 36-50
e 51-65

e Vanem kui 65

3. Teie elukoht
e Linnas

e Maapiirkonnas

4. Teie haridustase
e Pohiharidus
o Kesk(eri)haridus
o Kutseharidus
e Kodrgharidus

e Ldpetamata kdrgharidus

5. Teie leibkonna (ihe kuu brutosissetulek
e Kuni 750 eurot
e 751-2000 eurot
e 2001-3500 eurot
e 3501-5000 eurot
e Rohkem kui 5000 eurot



6. Kui soovite midagi taiendada vdi kommenteerida oma mdnda eelnevat vastust, siis palun tehke seda

siin:

Jlna ynpoiieHns onpoCHHKa, 1ajiee MPEeACTaBICHbl HEKOTOPBIE OSICHEHHS K BOITPOCAM:

e (CoxpaHEHHUE U NOJIEPKAHUE OKPYKAIOLIEH Cpe/ibl - EMCTBYS HAIIpaBJICHHbBIE HA 3TU
001aCcTH, HalIpUMep COPTUPOBKA OTXO0JI0B,IOBTOPHOE UCIIOJIb30BAHUE BEILEH, OXpaHa OKPYKako
el cpesibl, UCIOJIb30BaHNE BO30OHOBIISIEMON SHEPIUU UT/.

e  YCTONUMBOCTH NOTPEOIEHUS - yCTONUUBOE
Pa3BUTHE,KOTOPOE CO3JACT yJIy4IICHUE Ka4E€CTBA KU3HU JIOACH.

e (CoumanpHas OTBETCTBEHHOCTD - 3KOHOMUYECKOE, COLUAIBHOE U BIMSHUE OTHOCSALIUECS K OKPY
JKarollel cpene, pacuéTsl B cepe npeanpruHumMarenabcTsa. Harprumep HCnoab30BaHUE AIIEKTPO
MoOWIIeH, pa3BUTHE JI0/IeH, paBHOE OTHOLIEHHE U PaBHbIE BOBMOKHOCTH BHE 3aBUCHMOCTH OT P

acCbl, BO3pacTa, I1oJia UTA.

1. Hackonbko Bam BakHO COXpaHEHHE OKPYXKAIOIICH CPellbl U YCTOWYUBOCTD, C ICNIbI0 YMEHBIIICHHUS
BIIMSIHUS HAa KJIUMaTHYECKHE U3MEHCHUS?

e BooO1mie He BaxXHO

e (Ckopee HE BaKHO

e BaxHO B KaKOHM-TO CTEIIEHH

e (Ckopee BaXKHO

e (OueHb BAXXHO

2. IIpu BBIOOpPE MOCTABIIMKA yCIyT, BIUSET JIM Ha Bac To, Hackonbpko (hupma 3apeKkoMeHIoBasia ce0s B
cdepe coranbHO OTBETCTBEHHOCTH U COXPAHHOCTU OKPYXKAIOMIEeH cpeibl?

e BooOie He BIuseT

e Biuser

e Buwmser B kakoi-to mepe

e (Ckopee BnusieT

e (QOueHb BIUAET

3. SBnsercs nu i Bac BaxkHOM ycityTra S5KOJIOTMYECKH YUCTON TPAaHCHOPTHUPOBKU?
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e BooO1ie He BaxKHO

e (Ckopee HE BaXKHO

e BaxHo B KaKoO#-TO CTENECHU
e (Ckopee BaXHO

e (OuyeHb BAXHO

I[Hﬂ YHOPOUICHWA OIIPOCHHKA, AAaJICC MPCACTABIICHO MMOSACHCHHUE K BOIIPOCaM:
° HpI/I OTIIPAaBJICHNHU MCKIAYHAPOAHOI'O IMCbMa OTIIPABUTECIIbL HAXOAUTCS B OCTOHUH a IoJry4yarein

b 3a €€ mpeaenamu.

1. Bl Korga J'II/I6O OTIIPABJIAJIN ITMCbMO WUJIHU ITOCBUIKY 3a FpaHI/I]_IY?
° I[a

o HeT, HO INUIAaHUPYIO KOr'Jla HI/I6y,Z[B 9TO CACIaThb

Haxe ecin Bbl oTBeTHIIM Ha npeapiaymnii Borpoc HET, moskanyiicra, oTBe4aiTe Ha BOIPOCHI JAJIbLIIE,

Tak Kak Ballre MHeHHE Takke BaKHO!

2. Yto sBisgeTca BaXXHBIM JJIsA Bac BaxxHbIM IIpH OTHPABJICHUU HC HCHHOfI MOCBHUIKU WJIM IMUCchbMa?
e (CKOpPOCTh IOCTaBKU
e CoXpaHHOCTH OKpY’Karollel cpeibl

e IleHa

OO6cnyxuBaHue

L4 COXpaHHOCTB IIOCBIIIKHM MJIK ITMChbMa

3. Yto sBageTcs JJISL Bac BaxxHEIM IIpU OTHPABKE HEHHOI'0 MECXKIYHAPOAHOTO IMMMCbMa UJIN IMOCBUIKH?
e (CKOpOCTb AOCTaBKHU
e CoXpaHHOCTH OKpY>KaloIlel cpebl

o Ilena

OO0cnyxvuBaHNe

L4 COXpaHHOCTI) IIOCBIJIKHM HJIU ITMChbMa

4. T'oroBel M Bl noao0XaaTb Ha 1-2 JHA 6OJ'IBH_IC, 3HasA 4YTO Ballla ITOCBLIKAa 6y;:(eT JOCTaBJICHA

NOJIy4aTeNo K OKpYXKaroleil cpesie Hanbosee 3KOJOrMYHBIM BUIOM TpaHcIopTa?
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ol[a

e Her

5. 'oTOBEI JI BBI JOTIATUTH 32 "3€NIEHYIO YCIYTY TPAHCIOPTUPOBKH" TTOCHIIKH?

ol[a

e Her

6. Ilocbinanu 11 Bbl NMCHbMO MM TTOCBUIKY B OJHY U3 3TUX CTpaH?
e CIINA
e ABcTpanus
e [‘epmaHus
o [lompmia
e Upnaunus
o monus
o Dunngnansg
o [lIBeitapus
e Hcnanus
o Kanaga
e AHrius
e  ®@paHuus
e [ommanausa
e Uranus

e Hes OIHY U3 BBIIICTICPCUUCIICHHBIX CTPAH HE OTHpaBJ'IHJ'I(a)

1. Ykaxure Bam o
o JKenmmuHna
e MyxuuHa

e He xouy oTBeuarn

2. Yxaxurte Bam Bo3pact
e Jlo18
e 18-35ner



36-50 net
51-65 et
Crapue 65

3. Ykaxure Baiie MecTo XUTEeIbCTBA

I'opon

3a ropoaom

4. Vxaxute Bamre o6pazoBanue

OcHoBHOE

Cpennee

Cpennee cnenuaibHOE
Briciiee

HezakonuenHoe BrIciiiee

5. YkaxxuTe 10X0 Balleil ceMbH, OpyTTO B MECSI]

Ho 750 eBpo
751-2000 eBpo
2001-3500 eBpo
3501-5000 eBpo
bonee 5000 eBpo

6. Ecou xemaere 4TO-TO JOMOJIHUTE HWJIM MPOKOMMCHTHPOBATH OJMH U3 Bammx BeIecka3zaHHBIX

OTBCTOB, cIeIalTe 3TO TYT:
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Lisa 2. Spearmani korrelatsioonanalitis ja korrelatsioonikordaja statistiline

olulisus
Spearmani Empiirilin | Olulisuse
Tegurid korrelatsioonikordaja, | e vaartus, | tdendosus
rs t-statistik | nivool 5%
Keskkonnaséastlikkuse ja jatkusuutlikkuse olulisus
vorreldes sellega kui palju mdjutavad teenusepakkuja
) B ) ) 0,618 12,557 <0,01
valikul ettevdtte sotsiaalne vastutustunne ja
keskkonnahoidlikkus.
Teenusepakkuja valikul ettevGtte sotsiaalse vastutuse
seos sellega, kui oluline on, et ettevtte suudab pakkuda 0,718 16,483 <0,01
keskkonnasbralikumat transpordilahendust.
Keskkonnasaastlikkuse ja jatkusuutlikkuse olulisus
seoses sellega kui oluline on, et ettevdte suudab pakkuda 0,582 11,419 <0,01
keskkonnasdbralikumat transpordilahendust.
Keskkonnaséastlikkuse ja jatkusuutlikkuse olulisus
) -0,065 -1,045 0,297
vorreldes sissetulekuga.
Keskkonnaséastlikkuse ja jatkusuutlikkuse olulisus
B ) 0,130 2,097 0,037
vorreldes haridustasemega.
Keskkonnaséastlikkuse ja jatkusuutlikkuse olulisus
B 0,152 2,464 0,014
vorreldes vanusega.
Teenusepakkuja valikul ettevétte sotsiaalse vastutuse
. -0,046 -0,737 0,462
seos sissetulekuga.
Teenusepakkuja valikul ettevétte sotsiaalse vastutuse
) -0,001 -0,017 0,987
seos haridustasemega.
Teenusepakkuja valikul ettevétte sotsiaalse vastutuse
-0,051 -0,808 0,420
Seos vanusega.
Ettevotte v8imalus pakkuda keskkonnasadstlikuma
] ) -0,071 -1,140 0,255
transpordilahenduse seos sissetulekuga.
Ettevotte vBimalus pakkuda keskkonnasadstlikuma
] ) 0,059 0,943 0,347
transpordilahenduse seos haridustasemega.
Ettevotte voimalus pakkuda keskkonnasaastlikuma
0,038 0,600 0,549

transpordilahenduse seos vanusega.

62



Lisa 3. Ekspertintervjuu kisimused

1. Uurides uldisi seoseid nende kolme aspekti vahel selgus, et kéik on omavahel keskmise kuni
tugeva positiivse seosega ning statistiliselt olulised. Milline on Teie seisukoht nende aspektide
vahel?

2. Uurides tapsemalt seoseid eelmise kolme aspekti (keskkonnasaastu ja jatkusuutlikkuse olulisus,
teenusepakkuja sotsiaalne vastutustunne ja keskkonnahoidlikkus, teenusepakkuja v@imekus
pakkuda keskkonnas6bralikku vedu) ning tarbijate vanuse, hariduse vGi leibkonna sissetuleku
vahel selgus, et ainult tarbijate vanuse ja haridustaseme ning keskkonnasaéstlikkuse ja
jatkusuutlikkuse olulisuse vahel on statistiliselt olulised seosed. Teiste vordluste puhul ei
esinenud tugevaid seosed. Kas see on Teie meelest pigem 6ige voi vale, miks vBiks see nii olla?

3. Mis te arvate, milline faktor on nii madala kui kérge vaartusega saadetise puhul kdige olulisem,
kas hind, keskkonnas&astlikkus, kirja vOi paki seisukord, klienditeenindus ja kohaletoimetamise
Kiirus? Miks?

4. Mis te arvate, millistel tingimustel on tarbijad nGus oma harjumusi muutma kui nad teaksid, et
nende saadetis jouaks sihtkohta keskkonnaséaastlikumalt?

5. Kas see on ootuspdrane, et tarbijad eelistavad keskkonna hoidmiseks pigem ajaliselt pikemat
tarnet kui kallimat tarnet?

6. Mis te arvate, kas on mdni kindel sihtgrupp vanuse, soo, hariduse vi sissetuleku puhul, keda
huvitav keskkonnahoid rohkem/vahem? Millest see tingitud vdiks olla?

7. Milline oleks Teie hinnang ténastele tarbijakaitumise trendidele ning millised trendid vdivad

tulevikus muutuda populaarsemaks?
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