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SISSEJUHATUS

Keskkonnahoid ja kliima teemad on maailmas viimastel aastatel aina tuure kogunud. Okomirgised on
iiks voimalustest just tarbijal endal otseselt keskkonnahoidu panustada. Sellega seoses tuligi idee uurida
Eesti tarbijate teadlikkust pesuvahendite Okoméirkidest. T66 eesmérk on uurida nii teadlikkust
okomaérkidest kui seda, kas ja kuidas see mojutab ostu ja tarbimisharjumusi. T60s késitletakse erinevaid
okomérkide liike ja suuremaid Euroopa Liidus kasutusel olevad 6komérgiseid, uuritakse kui tuntud on
need vastajate seas. Samuti tuuakse vidlja moned teiste riikide Okomirgised. Réégitakse ka eri

okomérkide taotlemise kriteeriumitest ja ms sellesse koik 1dheb.

Kiisitlusega {iiritatakse aru saada kui tdhtsaks peavad vastajad pesuvahendite tarbimisel tekkivat
keskkonnamdju, kui teadlikud on nad erinevatest 6komirgistest ja nende tdhendusest, kust saadakse
peamiselt teavet dkomirgiste kohta ning kas teavet voiks rohkem ringi litkuda. Tahetakse teada, mis
tegurid mojutavad valima Okomirgisega toodet ning kas mairgise olemasolu tekitab vastajateleka

mingeid eelarvamusi toote kohta.

Loputddga antakse iilevaade peamisest 6komirkidest ja tarbijaharjumusest pesuvahendite soetamisel.

Tehakse jireldusi, kuidas tarbijate teadlikkust tdsta ning harjumusi paremuse poole viia.

T66 analiitisiks kasutatava informatsiooni saamiseks kasutati google formis loodud kiisimustikku, mis

on vilja toodud lisades (Lisa 1).



1. OKOMARGIS

1.1. Olemus ning eesmirk

Okomirgise tihis kinnitab teenuse vdi toote keskkonnasdbralikkust. See antakse tootele oma tootegrupi
raames ning voetakse arvesse toote keskkonnasdbralikkust kogu tema eluringi viltel. Okomirgiste
andmise peamine eesmérk on avaldada viiksemat keskkonnamdju kogu toote elutsiiklit silmas pidades.
Samuti on liheks oluliseks eesmirgiks edendada neid tooteid, mida kasutades tekib véikseim negatiivne
moju keskkonnale. Kogu toote elutsiiklit vaadates aitab Okomairgise andmine samuti kaasa

loodusvarade tohusamale kasutamisele. [1]

Tarbija poolt vaadatuna pakuvad 6komirgised meile kiiret ja lihtsasti kittesaadavat usaldusvairset
informatsiooni toodete keskkonnamdju kohta ning lihtsustavad seeldbi keskkonnasobralike valikute
tegemist. Selle 14bi tduseb nii tarbijate kui tootjate keskkonnateadlikkus, mis mojutab ka turu liikumist

keskkonnahoidlikuse suunas. [2]
1.2. Margiste tiiiibid

Keskkonnamirgised jagunevad Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (ingl. K. International

Organisation for Standardisation e 1SO) pohiselt kolme tiitipi: [1] [3]

o [ tiiiip: 6komirgised (ISO standard 14024)
o I tiitip: isedeklareeritavad mérgised (ISO 14021)
o [II tiilip: keskkonnateatised (ISO 14025)

1.2.1. | tiiiip: 6komirgised

I-tlitipi ehk ISO 14024 standardi kohased 0komaérgised on kdige rangemat liigi mérgised. Need on
vabatahtlikkuse alusel taotletavad keskkonnasdbralikkust kinnitavad mérgised. Mirgise annab vilja
kinnitatud erapooletu institutsioon ekspertide poolt vélja tootatud nduete pdhjal. I-tiilipi komérgiste
puhul voetakse arvesse kogu toote elutsiikli kdigus tekkinud keskkonnatagajirgi. Antud tiilipi
okomairgis antakse edasi siimbolina kas tootel endal, selle pakendil, etiketil, toote reklaamkampaanias
vO1 kaasnevates dokumentides. I-tiiiibi 0komirgised on enamasti riigisisesed voOi piirkondlikud.

Riigisiseste skeemidega on lubatud liituda ka teiste riikide teenusepakkujatel ja tootjatel. Regionaalselt
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on hetkeks vilja to6tatud kaks dkomérgise andmise skeemi, milleks on Euroopa Uhenduse 6komirgise

andmise siisteem ning Pohjamaade Luige méargise siisteem. [1] [2]
1.2.2. 1I tiiiip: isedeklareeritavad mirgised

Isedeklareeritav mirgis on tootja enda kinnitus oma toote keskkonnasdbralike omaduste kohta.
Tavaliselt niitab see toote mingit kindlat keskkonnasdbralikuse aspekti nditeks taaskasutatud materjali
sisaldust voi toote kasutamisel vaja mineva vee hulka v61 minimaalset temperatuuri, mil toode veel
oma t60 rahuldataval tasemel dra teeb. Antud mérgis voib olla mistahes kujul mil tootja ise otsustab
nditeks stimbolid, graafikud, vdrvitoon. Isedeklareeritav médrgis on vihem usaldusviirsem kui I-tiilipi
okomérgis, sest seda ei pea kinnitama mingisugune asutus, vaid kogu vastutus teabe tdestamise kohta

jaab tootjale. [2]
1.2.3. III tiiiip: keskkonnateatised

Keskkonnateatiseks on tootja enda koostatud deklaratsioon. Materjali koostamine on tootjale
vabatahtlik ning koosneb iildjuhul paarist lehekiiljest informatsioonist tootja valitud toote kohta.
Deklaratsioon peaks sisaldama infot kogu toote olelusringi kohta ehk tooraine hankimist, tootes
kasutatud materjalide koostist, tootmises kui toote kiditamisel kulunud energiat ning heitmeid. Materjal

ei sisalda hinnangut toote omaduste kohta. [2]



2. MAAILMA JA EESTI OKOMARGISED

2.1. Euroopa Liidu Okomirgis- Euroopa Liidu lilleke

Euroopa Liidu Okomirgis on Euroopa Liidu ametlik vabatahtlik keskkonnasdbralikkuse mirgis. Antud
Ookomairgise andmise siisteem asutati 1992. aastal ning on niitidseks tuntud iile maailma. Margisel on
kujutatud Euroopa Liidu 6kolillekest (Joonis 1). Logo juures peab alati olema ka registreerimisnumber,
mis viitab riigile voi tootegrupile, mille piddev asutus on selle vdljastanud. EU 6komérgis sertifitseerib
toote garanteeritud, sdltumatu organisatsiooni poolt kontrollitud madala keskkonnamdju maérgisega.
Selleks, et antud margist saada peab toode vastama korgetele keskkonnastandarditele kogu elutsiikli
jooksul alates toormaterjali ekstraheerimisest, ldbi tootmis- ja levitamisprotsessi kuni kasutuselt
korvaldamiseni. [4] [5]

_‘“&;f
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Joonis 1. Euroopa Liidu Okomirgis- EU lilleke [1]

Kogu EL o0komérgise toimimine on sitestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu ametlikus maéruses.
ELi 6komirgist haldavad Euroopa Komisjon ja liikmesriigid. Euroopa Komisjon lepib kokku ELi

okomargise strateegilises tookavas. [6]

EL Okomirgis on EN ISO 14024 1 tiiipi okomaérgise siisteem. Seda saab taotleda vaid sellistele
toodetele, millele on kehtestatud 6koloogilised kriteeriumid. See on ,.kolmanda osapoole kinnitatud”,
mis tdhendab, et sOltumatud kolmandad osapooled vastutavad ELi oOkomirgise kriteeriumidele

vastavuse kontrollimise eest. [6] [3]

Euroopa Komisjoni veebilehel on ka voimalik otsida dkomadrgise litsensinumbri, ettevotte voi toote
nime voi tootegrupi jirgi ka individuaalseid tooteid millele on Euroopa Liidu 6komaérgis antud. Seal on
infot nii tootegrupi 6komaérgise kriteeriumite kohta kui saab ka vaadata kogudokumente ning tehnilist
tausta. [7]



2.2. Pohjamaade 6komaérgis luik

Pohjamaade roheline luik (Joonis 2) arenes vilja 1989. aastal PGhjamaade Ministrite Ndukogu logost,
mil Pohjamaade valitsused tegid otsuse luua iihtne ametlik keskkonnamérgis. Ténaseks on see

kasvanud tiheks maailma tuntumaks 6komargiseks. Pohjamaade luik kuulub I tiiiipi 6komairgiste alla.

8]

Okomiirgis pdhjamaade luik seab ranged keskkonnanduded kdikidele toote elutsiikli asjakohastele
osadele. Samuti médrab see dra, milliseid kemikaale tohib mérgisega toodetes kasutada. Noukogu
karmistab pidevalt ndudeid, mille alusel kaupadele ja teenustele luige 6komairgist anda selleks, et
jéatkusuutlikku arengut samm-sammult arendada. Enne mérgise andmist peab toode vdi teenus olema

kindlalt kontrollitud ja saama sertifikaadi, et kdik nduded on mérgise saamiseks on tdidetud. [8] [9]
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Joonis 2. PGhjamaade Roheline Luik [8]

2.3. Saksamaa Sinine Ingel

Okomirgis Saksamaa Sinine Ingel (Joonis 3) loodi Saksamaa valitsuse poolt. Mirgis antakse
tootegrupi siseselt nendele toodetele, mis on teistega vorreldes keskkonnasobralikumad. Mirgise neli
kaitse-eesmaérki on tervis, kliima, vesi ja ressursid ning iga antud mérgis voib olla keskendunud iihele
neist. Sinise ingli eesmérk on kaitsta peale keskkonna ka tarbijaid, mistdttu antakse see toodetele, mis

vastavad ka korgetele tootervishoiu ja todohutuse standarditele. [10]

Joonis 3. Saksamaa Sinine Ingel [10]



2.4. Jaapani 6koméirgs EcoMark

Jaapani Keskkonnaiihenduse poolt elluviidav Eco Mark projekt on kooskodlas Rahvusvahelise
Standardiorganisatsiooni standarditega 1SO14020 ja 1S014024. See on ainuke Jaapani I tiilipi
okomairgis. See antakse toodetele, millel on madal keskkonnamdju kogu elutsiikli jooksul. Selle mirgi
eesmirk on edendada sdéstva iihiskonna kujunemist, julgustades tarbijaid tegema keskkonnateadlikke

tootevalikuid ja edendades seotud ettevdtete piitidlusi keskkonna parandamiseks. [11]

Okomirk (Joonis 4) tihistab algustihte "e" sdnadele ingl "Environment" (keskkond) ja ingl "Earth"

(maa), mis tdhistab soovi "kaitsta maad oma kitega". Kéed kallistavad maad ehk kaitsevad seda. [11]

Joonis 4. Jaapani 6komairgis Eco Mark [11]
2.5. USA USDA Organic 6komaérgis

Ameerika Uhendriikides on kasutusel USDA (United States Department Of Agriculture) dkomirgis
(Joonis 5), mis on peamiselt pdllumajanduse ja seetdttu toiduga seotud, kuid seda antakse siiski samuti
pesuvahenditele. Mérgise andmine kidib kindlaks médratud USDA vilja antud orgaanilise toote
standardite alusel. Programm t66tab avaliku ja erasektori partnerlusena, kus tootavad akrediteeritud
kolmandad osapooled, kes jélgivad kas kriteeriumid on tdidetud ning viljastavad mirgise kasutamise
lubasid. Et sertifikaati siilitada tuleb tootjal vdi ettevotjal ldbida iga-aastane ldbivaatus- ja

kontrollprotsess. [12]



USDA

Joonis 5. Okomirgis USDA Organic [12]
2.6. Hiina 6komirgis CELP

Hiina keskkonnamargistuse (Joonis 6) programm CELP (China Environmental Labelling Program) on
kolmandate osapoolte poolt sertifitseeritud margis. See asutati 1993. aastal ning liitus globaalse
okomérgiste vorgustikua aastal 2008. ISO 14024 standardil pohinevana on see I tiilipi juhtsertifikaat,
mille eesmirk on toetada rohelist ostlemist ja sellega rohelist tootmist Hiinas. 2021. aasta seisuga on
CELP kataloogi kogutud iile 50 tootekategooria hdlmates mitmeid tdostusharusid nagu auto-,
elektroonika-, ehitustoostus kuni tekstiili- ja kemikaalitoostuseni vilja. Antud 6komaérgise taotlemise
puhul voib aga nende sonul vilismaalasena sattuda raskustesse, sest mérgise saamiseks on vajalik
kohalik esindaja, et hoida ldhedasi suhteud sertifitseerimisasutuste ning katselaboritega. Samuti on kdik
ametlikud dokumendid nagu sertifitseerimisreeglid, tehnilised kriteeriumid ja testimisspetsifikatsioonid
hiina keelsed. [13]

A
‘R v
CONMENTD

Joonis 6. Hiina 6komargis CELP [13]
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3. OKOMARGISE TAOTLEMISE KRITEERIUMID

3.1. Euroopa Liidu Okomiirgis

Euroopa Liidu Okomirgist saavad taotleda tootjad, importijad, teenusepakkujad ning hulgimiiiijad, kes
miilivad oma tooteid voi teenuseid Euroopa liidu, Liechensteini, Norra voi Islandi turule. Jaemiitijad
saavad taotleda mirgist ka oma kaubamirgi alt turule lastud toodetele. Okomiirgist saab taotleda
mistahes pdritoluga tootele voi teenusele, senikaua kuni see vastab vastava tooterithma kriteeriumitele

ja toodet miitiakse Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) turul. [14]

Taotlusprotsess algab padevale asutusele taotluse esitamisest. Taotluse saab esitada selle riigi padevale
asutusele, kus tooted toodetakse (juhul kui EMP-s) vai turustatakse (viljaspool EMP-d). Taotlustoimik
peab sisaldama oma kaupade vdi teenuste kirjeldust koos testitulemustega. Kriteeriumidele vastamiseks
peavad koik taotlejad esitama taotlustoimiku. Info sellega, mida toimik sisaldama peab, on olemas

ECAT kasutusjuhendis ning iga kauba voi teenuseriihma kriteeriumides. [14]

Taotluse esitamisest alates kontrollib padev asutus kahe kuu jooksul kas dokumendid on téielikud ja
teavitab sellest ettevotjat. Asutus annab teada kas lisaks tuleb veel esitada deklaratsioone, andmelehti
vai testide tulemusi ning voib soovitada testideks vajalikke akrediteeritud laboreid ning jagada muid
tehnilisi teadmisi. Taotlejal on pérast seda acga kuus kuud vajadusel dokumentatsiooni tdiendada ning
uuesti esitada. Juhul kui taotleja antud aja jooksul kogu vajalikku dokumentatsiooni ei esita voidakse

taotlus tagasi liikata. [14]

Samuti tuleb oma toode voi teenus registreerida EL 6komaérgise kaupade ja teenuste kataloogis (ECAT)
voi EL 6komirgise turmismimajutuste kataloogis. ECAT on andmebaas, mis sisaldab Eli 6komaérgise
kaupade ja teenuste loendeid koos vastavate kaupade teabega. Tootja vOi teenusepakkuja saab seda
kataloogi kasutada dra ka turundusvahendina kaupade reklaamimiseks olles tarbijale kéttesaadav
infovahend. ECAT on ka huvirithmadele litsentsi kehtivuse kontrollimise koht. Koik litsentsiomanikud

vastutavad oma kaupade ja teenuste ECATis registreerimise eest, et tagada litsentsi jélgitavus. [14]

Okomirgise saamiseks tuleb maksta tasusid. Taotlust esitades tuleb maksa ithekordne tasu ning
edaspidi iga-aastane. Taotlust padevale asutusele esitades tuleb esitada ka tdend makse ldbiviimisest.

Tasud on midratud Euroopa Liidu regulatsiooniga number 66/2010. Uhekordne tasu arvutatakse
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vastavalt taotluse menetlusprotsessis kulunud tegelikele halduskuludele. See tasu ei tohi olla vdiksem
kui 200 eurot ega suurem kui 1200 eurot. Viikeste ja keskmise suurusega ettevotete puhul ei tohi
maksimaalne taotlemise tasu iiletada 600 eurot, mikroettevotete taolemise iilemmaéédr on 350 eurot.
Taotlejad kellel on ISO 14001 standard voi kes on registreeritud Kogukonna keskkonnajuhtimise ja -
auditi skeemiga (EMAS) saavad taotlemise tasult 20% soodustust. Seda selle parast, et antud taotlejad
on kohustatud oma keskkonnapoliitikas selgesonaliselt tagama enda Okomérgisega toodete tdieliku
vastavuse ELi 0komargise kriteeriumidele kogu lepingu kehtivusaja jooksul ning, et see kohustus on
asjakohaselt kaasatud iiksikasjalikesse keskkonnapoliitika eesmirkidesse. ISO 14001 sertifikaadiga
taotlejad peavad igal aastal tdendama selle kohustuse tditmist. EMASis registreeritud taotlejad peavad
edastama oma iga-aastase kontrollitud keskkonnaandmete avalduse koopia. lga-aastaselt peavad
okomargise saanud ettevotted maksma kuni 350-1500 ecurot, et sdilitada margist. Maksete mitte

lackumisel méargise kasutamise 6igus eemaldatakse. [14] [15]
3.2. Pohjamaade 6komirgis luik

Luigemairgise saamiseks tuleb Pohjamaade dkomaérgise kodulehel esitada taotlus. Sarnaselt Euroopa
Liidu 6komirgise taotlemisele tuleb ka seal valida oma tootegrupp ning vastavalt sellele tdita dra
vastavad dokumendid ja teha dra tootekatsed. Lopliku otsuse votab vastu Pdhjamaade 0komaérgise
ametkond. Peamised pesuvahenditele taotlemise Okomirgise nduded hdlmavad endas toodetes
kasutatavate kemikaalide keskkonnaomaduste nagu Okotoksilisuse ja biolagunevuse kontrollimist.
Toodetes kasutatavate kemikaalide mdgju tervisele. Nditeks kantserogeensed, mutageensed,
reproduktiivtoksilised ained, samuti endokriinsiisteemi kahjustavad ained. Uheks kriteeriumiks on ka
toodete tulemuste testimine. Samuti pakendi taaskasutatav disain ning jitkusuutlike taastuvate
toorainete suurem kasutamine. Koik nouded tootegrupi kaupa on vilja toodud Pohjamaade luige
kodulehel eraldi dokumendis nimega Nordic Ecolabelling for Laundry Detergents and Stain Removers.
[16]

Uhekordne luigemirgise saamise tasu on 3114 eurot. See sisaldab endas ka nelja toote koostise
inpektsiooni, millest iga jdrgnev maksab. Kuna luigemérgise saamise ndudeid muudkui karmistatakse
labi testimiste, siis vOib tootjatel olla vaja taotluse litsentsi uuendada ka juba siis kui litsentsi
tootjapoolsed nduded olid vana kava jérgi tdidetud. Siis tuleb teha uued testimised ning saada uus

litsents ning see maksab 1557 eurot. Aastane Pohjamaade luige Okomaérgise hoidmise tasu pdohineb
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tootja kéibest POhjamaades ning sinna lisandub lisatasu olenevalt miiiigitulust vdljaspool Pdhjamaid.

Tasu on 0,05-0,3% miiiigitulust ning minimaalselt 2076 eurot aastas. [16]
3.3. Saksamaa Sinine Ingel

Saksamaa sinise ingli 6komaérgise saamiseks tuleb esmalt vaadata, kas taotletav toode on juba esitatud
mirgise kriteeriumite nimistusse. Seda saab teha sinise ingli kodulehelt. Kui toode on juba nimistus
tuleb antud info alla laadida ning esitada dokumendiga. Kui toodet pole nimistus tuleb edasi minna
tavapdraselt. Téita tuleb koik mérgise saamise kriteeriumid ja esitada standardiseeritud vormi kaudu.
Individuaalseid vorme {iildjuhul vastu ei vdeta. Lisadokumendid, millel malli pole tuleb esitada
tavakujul. Uhekordne taotlustasu on 400 eurot ning 200 eurot pikendustasu. Aastatasu sdltub toote
aastasest ldbimiiiigist. Okomirgise kasutamise digus kehtib sama kaua kui leping ning lepingu

acgumise ldhenedes saadetakse tootjale eelteavitus. [17]
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4. ULDINE PESUVAHENDITE TARBIMINE EUROOPAS JA
VALJAVAATED

Uldine detergentide tarbimine jiib Euroopa Liidus tdenioliselt kuue miljoni tonni juurde aastas, mille
turuvddrtus on umbes 30 miljardit eurot. Siinkohal on arvesse voetud koiki seepi sisaldavaid voi
pesemiseks ja puhastamiseks mdeldud preparaate mistahel kujul. Enamikku neist vahenditest
kasutatakse pesu- ja noudepesumasinate jaoks. 2004 aasta Eurostati seisuga, kui Euroopa Liidus oli
veel 25 litkmesriiki, saadi tulemus, et pesuainete (nii pesu- kui ndudepesumasinas) tarbimine inimese
kohta jddb aastas umbes 10kg juurde ehk 4,5 miljonit tonni kogu EL peale. Niiiidseks on rahvaarv
tousnud ligikaudu 447 miljoni juurde, kuid kuna pesuvahendite arendamisel pannakse suurt rohku
tditeainete koguste vidhendamisele, siis arvatavasti pesuvahendit fiilisiline kogus on vorreldaval

tasemel. [18]

Euroopa kodumajapidamiste pesuvahendite turgu, mille védartus jadb umbes 23 miljardi euro juurde,

domineerivad peamiselt kolm suurettevottet, milleks on Proctor & Gamble, Henkel ja Unilever. [18]

Kuigi pulbrilisel kujul olevad vahendid juhivad iilemaailmselt pesupesemisvahendite todstusharu,
moodustades umbes 40% sellest, siis Euroopa Liidus on juhtival kohal pigem vedelal kujul olevad
vahendid, vottes enda alla iile poole turust. Siiski on olulisel kohal pulbervahendid, olles parimate
valgendavate omadustega. Pesukapslid on samuti Euroopas suures tdusutrendis oma mugava
hoiustamiselemendi ning hea vees lahustuvuse ning tootmisel minimaalse veeraiskamise vajaduse tottu.
Euroopa ja maailma tasandil moodustab majapidamissektor suurima kasutajaskonna- ligi 90% kogu

pesupesemisvahendite kasutajaskonnast. [19]

Euroopa pesupesemisvahendite turgu juhib piirkonna riikide majanduskasv koos keskklassi
elanikkonna suurenemisega. Tarbimiskultuuri suurenemisega Euroopas on tdusnud riiete ja
majapidamistarvete tarbimine. Samuti on aina lihtsamaks muutuva e-poodide populariseerimisega
suurenenud asjade kittesaadavus igaiihele. Liigne tarbimine on tdusutrendis, kuid inimeste teadmised

seoses info kittesaadavusega samuti. [19]

Tarbijate tervise- ja keskkonnateadlikkus tostab ndudlust keskkonnasdbralikumate toodete jarele, mis

juhib t66stuse orgaanilist poolt ning arendab seda. Teavet selle kohta liigub kiill palju, kuid paljude
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inimesteni see ei jouagi. Seetdttu on oluline uurida, mida tarbija teab vOi ei tea ning kuidas
tarbijateadlikkust tosta. Rahva hulgas ldbi viidavad kiisimustikud on selleks ideaalne viis. Kasu saavad

kogu arendustegevusest nii tootja kui tarbija. [19]
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5. TULEMUSED JA JARELDUSED

Kiisimustiku eesmirk oli teada saada eesti tarbijate teadlikkus Okomaérgisega pesuvahenditest ning
kuidas see mojutab nende tarbimisharjumusi. Kiisimustik koosnes neljateistkiimnest kiisimusest, mis

olid segamini nii ithe valikvastusega kui valikuga valida koik vastused.

Kiisimustikule vastanuid oli 113, millest 82 (73%) olid naised ja 31 (27%) mehed. Vanuseline jaotus
on ndha alljargneval sektordiagrammil (Joonis 7). Enamus vastanuid (67%) olid 21-40aastased,
neljandik vastanutest olid 41-61aastased. Alla 20 ning iile 61aastaseid vastanuid oli kumbagi kdigest
4%.

Vanus

= kuni 20aastane
4%

= 61+ 4%

41-60aastane
25%

= 21-40aastane
67%

Joonis 7. Vastanute vanuseline jaotus

Kiisimustikus sooviti teada, kas vastanud hoolivad pesuvahendite kasutamisel tekkivast
keskkonnamdjust ning kas selle tottu jélgitakse ka margiseid voi mitte. Diagramm (Joonis 8) néitab, et
22% vastanutest hoolib pesuvahendite kasutamisel tekkivast keskkonnamojust ja jélgib toodetel
olevaid d6komaérgiseid ning teeb oma tarbimisotsuseid vastavalt sellele. Veidi alla poolte vastanutest
(42%) hoolib, kuid ei jdlgi mistahes erinevatel pohjustel siiski toodetel olevaid 6komirgiseid. Umbes
kolmandik vastanutest (36%) ei motle pesuvahendite tarbimisel tekkivatele keskkonnatagajargedele

uldse.
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Kas Te hoolite pesuvahendi tarbimisel
tekkivast keskkonnamadjust?

= Jah, jalgin toodetel olevaid
Okomargiseid ning teen
oma tarbimisotsuseid

36% vastavalt sellele.

= Jah, kuid ei jalgi toodetel
olevaid margiseid
(erinevad pdhjused).

Ei motle sellele.

42%

Joonis 8. Hoolimine pesuvahendi tarbimisel tekkivast keskkonnamojust

Vastanutelt kiisiti milliseid 6komaérgiseid on nad kohanud (Joonis 9). Valikus olid peamised kolm
Eestis kasutusel olevat suuremat margist. Euroopa Liidu Lillekese tundsid éra veidi vahem kui pooled
(43%) vastanutest. PGhjamaade Luike oli kohanud umbes kolmandik (30%). Saksamaa Sinise Ingli
okomargist oli marganud vaid kiimnendik (10%). Mitte iihtegi nimetatud margistest polnud kohanud
vaid véike osa (17%) vastanutest.

Milliseid alljargnevaid 6komargiseid olete
kohanud?

10%

= Euroopa Liidu lilleke

17%

43% = P&hjamaade Okomargis
Luik

Pole neist Uihtegi nainud/
marganud.

= Saksamaa Sinine ingel

Joonis 9. Milliseid alljargnevaid 6komaérgiseid olete kohanud?
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Vastanutelt kiisiti mida nende arvates tdhistab 6koméargis (Joonis 10). Valida sai koik vaited, millega
ndustusid. Pooled vastanutest (49%) noustusid véitega, et Okomérgis tdhendab seda, et toode on
keskkonnasobralik ehk selle tarbimine ei koorma liigselt keskkonda. Sellega, et tkomérgisega toode
peab olema keskkonnasdbralik kogu tema elutsiikli jooksul ndustus vaid viiendik (20%) vastanutest.
Viga viike osa (17%) leidis ka, et mirgisega toode peab olema kasutajasobralik. Seitsmendik
vastanutest (14%) leiab, et 6komargis tdhendab, et toode koosneb ainult looduslikest ainetest. Siit tuleb
vilja, et enamasti ei teata, mis on Okomairgise eesmirk tootel. Umbes pooled vastanutest teavad
héaguselt, et toote tarbimisel tekkiv koormus keskkonnale on véiksem, kui margiseta tootel, kuid kogu
toote elutsiikli peale pigem keegi ei motle. Usutakse ka, et mérgisega toote ostmisel saadakse tdielikukt
looduslikest ainetest koosnev toode, teadmata arvatavasti mida looduslik aine iildse tdhendab. Seda
arvatavasti selle parast, et tootjad panevad mairgise korvale ka palju muid eksitavaid infosildikesi, mille

tarbija viib automaatselt kokku 6komairgise tdhendusega.

Mida Teie arvates tahendab ja tahistab ckomargis?

14%

= Toode on keskkonnasobralik
ehk selle tarbimine ei koorma
liigselt keskkonda.

= Toode on keskkonnasdbralik

17% kogu tema elutsukli jooksul.
49%

Toode on kasutajasdbralik.

= Toode on ainult looduslikest
ainetest.

20%

Joonis 10. Mida Teie arvates tdhendab ja téhistab 6komargis?
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Vastajatelt kiisiti, kust on nad saanud informatsiooni Okomaérgiste kohta (Joonis 11). Kuuest
valikvastusest sai valida ka kdik ning ka ise oma vastus kirjutada. Enamasti vastati, et informatsiooni
okomargise kohta saadakse toote pakendilt (36%) ning reklaamidest (21%). Viahem kuid siiski vastati,
et saadakse teavet ka tutvusringkonnast/kommuunigruppidest (14%) , sotsiaalmeediast (13%) ning
ritklikutest teabeallikatest (13%) nagu nt terviseameti kodulehelt. Vaid véike osa (4%) vastas, et pole
okomarkide kohta kuskilt teavet saanud. Arvestades vastuseid eelmisele kiisimusele, mida tdhendab
okomairgis ning seda, et peamisel saadakse teavet pakendilt saab jdreldada, et toote pakendil olev teave
pole piisav informatsiooni allikas. Toote pakendile voiks lisada juurde olulist teavet, millest oleks kasu
nii tootjale kui tarbijale. Tootja, tehes 14bi kogu margise taotlemise protsessi, panustab tootesse nii

palju ning voiks tahta ka seda rohkem tarbijale vélja néidata.

Kust olete saanud infot komargiste kohta?
0% 10% 20% 30% 40%

Toote pakendilt | IEEEEG—_—  36%
Kampaaniatest/ reklaamidest [INEREGGN 21%
Tutvusringkonnast/ I 14
kommuunigruppidest 14%

Sotsiaalmeediast NG 13%
Riiklikud teabeallikad | NN 13%

Pole saanud [l 4%

Joonis 11. Kust olete saanud infot 6komaérgiste kohta?
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Vastajatelt kiisiti, kas nad leiavad, et 6komérgiste kohta voiks teavet rohkem ringi liitkuda (Joonis 12)
nt. reklaamkampaaniates, meedias jms. Enamus (85%) vastanutest sooviks saada rohkem teavet
okomairgiste kohta. Viike osa (15%) leiab, et informatsiooni mérgiste kohta liigub ringi piisavalt voi ei
tunne nad ildse selle vastu huvi. Arvestades, et nii suur osa vastab, et sooviks rohkem teavet
okomairgiste kohta, tuleks teha rohkem reklaamkampaaniaid ning teavitustood. See mojutaks ka inimesi

iildse teemale algselt motlema.

Kas leiate, et 0komargiste kohta voiks teavet
rohkem ringi liikuda?

= Jah, sooviks teadlikkust
tosta.

= Ei/ pole oluline, infot nende
kohta liigub piisavalt.

Joonis 12. Kas leiate, et 6komargiste kohta voiks teavet rohkem ringi liikuda?

Vastajatelt kiisiti kui nad oleksid teadlikumad 6komérgistest, kas nad eelistaksid méargisega tooteid
margiseta tootele (Joonis 13). Kolmandik (75%) vastanutest usub, et kui and teaksid 6komérgiste kotha
rohkem, mdjutaks see nende pracguseid tarbimisharjumusi. See on siiski vaid vastajate enda ndgemus
endast ning ei pruugiks olla reaalses olukorras tdsi muude otsust mojutavate faktorite tottu. Neljandik

(25%) vastanutest ei arva, et suurem teadlikkus mojutaks nende tarbimisharjumusi.
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Kas leiate, et kui oleksite teadlikumad
okomargistest, eelistaksite neid margiseta
vahendile?

= Jah

= Ei, see ei mdjutaks minu
harjumusi.

Joonis 13. Teadlikkus vs eelistused

Vastajatelt kiisiti, kas nad on ostnud 6komirgisega pesuvahendeid (Joonis 14). Ule pooled vastanutest
(56%) on teeinud valiku kasutada 6komargisega toodet. Samas veidi alla pooled vastanutest (41%) pole
kindlad, kas nad on ostnud margisega toodet, kuna pole sellele tdhelepanu podranud. Vaid véga viike
osa vastanutest (4%) teavad kindlalt, et pole mérgisega toodet ostnud. See niitab, et pesuvahendi
valikul méngivad olulist rolli ka muud faktorid kaaluvad iile iildse 6komaérgise téhtsale kohale seadmise
igapdevavalikutes. Vastanud, kes vastasid, et ei ole 6koméirgisega toodet ostnud ei pruugi ka samas
teada, et nende valitud tootel voib tegelikult mérgis olemas olla. Vastates ei, ei pea vastaja arvatavasti
margist tildse oluliseks ning ei pruugi olla otsinud isegi pakendilt méargist, vaid eeldab, et kuna toode

ndeb mingisugune vilja voi on hea hinnaga siis sellel seda niikuinii pole.
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Kas olete ostnud okomargisega
pesuvahendeid?

4%

= Jah

Ei tea/ ei oska 6elda, kuna
pole margistust jalginud.

= Ej

41%
56%

Joonis 14. Kas olete ostnud 6komérgisega pesuvahendeid?

Vastajatelt, kes vastasid, et ei ole ostnud voi ei ole kindlad kas on ostnud 6komargisega pesuvahendit,
kisiti kas suurem teadlikkus 6komargistest mojutaks nende ostuharjumusi (Joonis 15). Enamus (70%)
vastajaid leiab, et suurem teadlikkus mérgisest mojutaks nende ostuharjumusi. Kolmandik (30%)

vastanutest usub, et jitkaksid samamoodi ostude tegemist.

Kui ei ole ostnud voi ostnud teadlikult
margisega tooted, siis kas suurem teadlikkus
mojutaks ostuharjumusi?

= Jah

= Ei, see ei mdjutaks minu
harjumusi.

Joonis 15. Kui ei ole ostnud voi ostnud teadlikult mérgisega tooted, siis kas suurem teadlikkus
mojutaks ostuharjumusi?
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Vastajatelt kiisiti mis pdhjusel on nad teadlikult tarbinud 6komérgisega pesuvahendeid (Joonis 16). Siin
kiisimuses sai valida mitu vastust. Veidi alla poolte (38%) vastanutest tarbib Okomairgisega
pesuvahendeid just keskkonnahoiu pirast. Kolmandik vastanutest (28%) vastas, et teeb eelistab
okomaérgisega tooteid tervise tdttu. Siinkohal ongi ndha, kuidas ei teata, mida tdhendab iildse
okomadrgis ja eeldatakse, et 6ko tdhendab tervisele mittekahjulik. Enamasti arvatakse, et 0komérgis
tahendab, et toode on nahasdbralik ja allergiasdbralik. See aga pole 6komairgise eesmérk ning “6ko ei
tdhenda tundlikule nahale sobivat ega allergiavaba toodet. Viiendik (18%) vastanutest tdi tarbimise
pohjusena vilja ka rahulolu toimega. Viike osa teeb teadliku valiku 6komirgisega toote suunas ka
seetdttu, et kittesaadavus Eesti turul on hea ning on voimalik tellida ka kodulehtede kaudu. Mdni
vastaja (4%) jaoks on oluline ka tarbitava toote esteetiline vilimus ning paljude 6komaérgisega toodete

pakendid just sellele ka rohuvad.

Mis pohjusel olete teadlikult tarbinud
okomargisega pesuvahendeid?

Keskkond on mulle oluline || N N 35
Teen valikuid tervise tottu ||| N | 253

Mind rahuldab nende toime || N NI 13%

Neid on lihtne kéatte saada, olemas o
kodupoes vdi olen pusitellija _ 12%

Mulle meeldib nende pakendite valimus [ 4%
0%  10% 20% 30%  40%  50%

Joonis 16. Mis pohjusel olete teadlikult tarbinud 6komaérgisega pesuvahendeid?

Vastajatelt, kes vastasid, et ei ole tarbinud mérgisega pesuvahendit kiisiti, mis pohjusel nad seda teinud
ei ole (Joonis 17). Enamik vastas, et ei ole tootegrupi vastu iildse huvi tundnudki
(35%). See voib tihendada seda, et ostetakse lihtsalt see, mis tundub, et teeb t66 dra ning rohkem ei
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sliveneta. Samuti vois olla vastanute seas inimesi, kes ise oma kodus pesu ei pesegi, seda teeb kas
elukaaslane voi elatakse alles vanematega, kes selle eest hoolt kannavad, nii, et polegi otseselt olnud
vajadust selle tootegrupiga kokku puutuda. Neljandik vastanutest {itles, et pole saanud tarbida
margisega pesuvahendeid, sest tooted puuduvad tema kodupoe kaubavalikus (25%) v6i on toode tema
jaoks liiga kallis (24%). Umbes kiimnendik (12%) vastanutest ei usu, et 6koméargisega toode voib olla
sama efektiivne vOrreldes mérgiseta tootega. Vaid moni (4%) vastaja ei usu, et dkomirgisega toote
tarbimine mirgiseta toote asemel aitaks kuidagi kaasa keskkona hoidmisele. Uheks valikvastuseks oli
ka, voimalus, et vastaja kasutab ise tehtud tooteid pesu pesemiseks. Seda aga keegi antud valimist ei
tee.

Mis pohjusel ei ole Te tarbinud okomargisega
pesuvahendeid?

Ei ole tootegrupi vastu huvi tundnud IR 35%
Ei ole tarbinud, sest toode ei ole kodupoe kaubavalikus [INIIIINEGEGEGEGEGENNENNEE 25%
Toode on liiga kallis NG 24%

Ei usu toote effektivsusesse. INNGEGE 12%

Ei usu, et 6komargisega toote tarbimine aitaks kuidagi 0
keskkonda hoida N 4%

Kasutan ise tehtud tooteid | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Joonis 17. Mis pohjusel ei ole Te tarbinud 6komaérgisega pesuvahendeid?

Vastajatel paluti viie palli skaalal méaérata kuivord rahule on nad jadnud 6komaérgisega pesuvahendi
toimega (Joonis 18). Umbes pooled vastajad olid jadnud toimega pigem rahule (45%) voi vdga rahule
(42%). Toime rahuloluga kahevahele jii vaid vdike osa (13%) vastanutest. Skaalal numbreid {iks (iildse
mitte rahul) ja kaks (pigem mitte rahul) ei valinud vastanutest keegi. Siit saab jareldada, et dkomargise
olemaolu ei tdhenda, et vahendi toime oleks kuidagi halvem. Keskkonnasdbralikumad alternatiivid ei
jéa alla toksilisimatele ainetele. Inimestel on eelarvamus, et vaid viga keemilised ained on efektiivsed,

aga seda saab muuta jagades rohkem teavet 6komaérgiste ning vahendite efektiivsuse kohta.
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kuivord olete rahul olnud ostetud 6komargisega
pesuvahendi toimega skaalal 1-5?

45%

42%

13%

3- nii ja naa 4- pigem rahul 5- vaga rahul

Joonis 18. Rahulolu 6komargisega pesuvahendiga toimega
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KOKKUVOTE

Pesuvahendite kasutamisel tekkivast keskkonnamdjust hoolivad veidi iile pooled vastanud, kuid 42%
vastanutest ei jalgi siiski pakenditel olevaid maérgiseid. Inimesed ei saa piisavalt teavet dkomairgiste
kohta, mis paneks neid selle teema peale iildse mdtlema. Arvatakse, et nii viikesel asjal ei ole piisavalt
suurt moju, et oma tarbimisharjumusi selle jaoks muutma hakata. Ka tuntuimad okomairgised jéid

vastanutele pigem tundmatuks.

Okomirgise tihendus on samuti tarbijale pigem vodras. Pigem aetakse seda segamini tervisesobralik
olemisega ning arvatakse, et toode koosneb jdrelikult ainult looduslikest ainetest. Teavet saadakse
peamiselt toote pakendilt, kuid seal on vaid véikesed illustratsioonid voi tootja poolt pandud lisa
plussid, mis ei pruugi olla Okomadrgisega seotudki. Palju teavet liigub tarbijateni ka ldbi
reklaamkampaaniate, mida voOiks rohkem &ra kasutada teavitustod tegemiseks. Ka tarbijad ise
mainivad, et sooviks rohkem teavet méargiste kohta ning usuvad, et teadlikkuse tousmisel muutuks ka

nende tarbimisharjumused keskkonnasdbralikkuse suunas.

Pooled kiisitlusele vastanud on ostnud siiski 6komérgisega pesuvahendit, kuid iilejddnud pooled on
jélle need, kes mirgistusele isegi tihelepanu ei pddra ning pole kindlad. Uheks vdimaluseks oleks
okomirgised tuua toote pakendi esikiiljele ning neid suurendada, et inimeste tdhelepanu neile

kergemini suunduks.

Vastanud, kes on teadlikult tarbinud 6komairgisega vahendeid teevad seda peamiselt keskkonnast
hoolimise pdhimdttel, aga ka tervise tottu, eeldades et Okomadrgis tdhistab ka tervisele kahjutum
olemist, mis ei pruugi siiski tosi olla. Tarbimata jadb tavaliselt 6komargisega toode selle tottu, et
inimesi lihtsalt ei huvita mérgised ja keskkonnahoid, vaid eeskétt see, kas vahend teeb oma t60 &ra.

Tarbijate hulgas on aga rahulolu korge.

Okomiirgiste kohta teavitustoo teha on veel palju, et jduda ka kdige jonnakamate tarbiateni, kuid seda
tuleb teha targalt ja suunata inimesi alatesdlikult paremid ostuvalikuid tegema. Kuna kliimamuutused ja
keskkonnahoid ja praeguseks viga pidevakorras teema, oleks see hea viis panna inimesi tundma, et ka

nemad saavad siiski midagi tiksikisiku tasandil tarbijana muuta.
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SUMMARY

Estonian Consumer Awareness of detergent eco-labels

Environmental conservation and climate topics have been gaining momentum worldwide in recent
years. Eco labels are one way for consumers to directly contribute to environmental conservation. In
this regard, the idea arose to examine the awareness of Estonian consumers regarding eco labels on
laundry detergents. The aim of this study is to investigate both the awareness of eco labels and how it
influences purchasing and consumption habits. The study addresses various types of eco labels and
major eco labels used in the European Union, examining their familiarity among respondents. It also
highlights some eco labels from other countries. The criteria for obtaining different eco labels and what

is involved in the process are discussed as well.

The survey aims to understand how important respondents consider the environmental impact of
laundry detergent consumption, how aware they are of different eco labels and their meanings, where
they primarily obtain information about eco labels, and whether more information could circulate. The
study also seeks to determine the factors that influence respondents to choose products with eco labels
and whether the presence of a label creates any preconceptions about the product.

The thesis provides an overview of the main eco labels and consumer habits regarding the purchase of
laundry detergents. Conclusions are drawn on how to increase consumer awareness and improve habits

towards better environmental practices.

Slightly over half of the respondents care about the environmental impact of laundry detergent use, but
42% of them do not pay attention to the labels on the packaging. People lack sufficient information
about eco labels, which prevents them from considering this topic altogether. It is believed that such a
small factor does not have a significant enough impact to motivate a change in consumption habits.

Even the most well-known eco labels remained unfamiliar to the respondents.

The meaning of eco labels is also unfamiliar to consumers. It is often confused with being health-
friendly, and it is assumed that a product consists only of natural substances. Information is primarily
obtained from the product packaging, but it only includes small illustrations or additional benefits
provided by the manufacturer, which may not even be related to the eco label. A lot of information

reaches consumers through advertising campaigns, which could be further utilized for educational

27



purposes. Consumers themselves mention the desire for more information about labels and believe that

increasing awareness would also change their consumption habits towards environmental friendliness.

Half of the respondents have purchased laundry detergents with eco labels, but the other half are those
who do not pay attention to the labeling or are unsure. One possibility would be to place eco labels on
the front of the product packaging and increase their size to attract people's attention more easily.

Respondents who consciously consume products with eco labels do so primarily out of concern for the
environment but also for health reasons, assuming that an eco label indicates a less harmful product,
which may not necessarily be true. The main reason for not using eco-labeled products is simply
because people are not interested in labels or environmental conservation but rather in whether the

product performs its intended function. However, overall satisfaction among consumers is high.

There is still much work to be done in raising awareness about eco labels to reach even the most
resistant consumers, but it must be done intelligently and direct individuals towards making better
purchasing choices. As climate change and environmental conservation are currently high on the
agenda, this would be a good way to make individuals feel that even as consumers on an individual

level, they can make a difference.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik

1. Sugu

naine

mees

2. Vanus

kuni 20aastane

21-40aastane

41-60aastane

61+

3.Kas Te hoolite pesuvahendi tarbimisel tekkivast keskkonnamaojust?

Jah, jdlgin toodetel olevaid 6komairgiseid ning teen oma tarbimisotsuseid vastavalt sellele.

Jah, kuid ei jalgi toodetel olevaid margiseid (erinevad pohjused).

Ei1 matle sellele.

4.Milliseid alljargnevaid 6komaérgiseid olete niinud/méirganud?
Euroopa Liidu lilleke

P&hjamaade Okomirgis Luik

Saksamaa Sinine ingel

Pole neist iihtegi ndinud/ méirganud.

5. Mida Teie arvates tihendab ja tihistab 6komiirgis?

Et toode on ainult looduslikest ainetest.

Et toode on keskkonnasdbralik ehk selle tarbimine ei koorma liigselt keskkonda.
Et toode on kasutajasdbralik.

Et toode on keskkonnasdbralik kogu tema elutsiikli jooksul.

6.Kust olete saanud infot 6komérgiste kohta?

Toote pakendilt

Sotsiaalmeediast

Kampaaniatest/ reklaamidest

Riiklikud teabeallikad nagu Keskkonnaministeeriumi koduleht jm

Tutvusringkonnast/ kommuunigruppidest
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7. Kas leiate, et 6komirgiste kohta voiks teavet rohkem ringi liikuda? nt. reklaamkampaaniates,
meedias jms

Jah, sooviks teadlikkust tOsta.

Ei/ pole oluline, infot nende kohta liigub piisavalt.

8. Kas leiate, et kui oleksite teadlikumad 6komaérgistest, eelistaksite neid miirgiseta vahendile?
Jah

Ei, see ei mojutaks minu harjumusi.

9. Kas olete ostnud 6komiérgisega pesuvahendeid?

Jah

Ei

Ei tea/ ei oska 6elda, kuna pole mirgistust jalginud.

10. Kui tihti ostate 6komérgisega pesuvahendeid?

Kogu aeg (kasutangi ainult neid).

Uldse ei osta.

Vahelduva eduga/ siis kui rahakott lubab/ kui meenub keskkonnahoid.

11. Mis pohjusel olete teadlikult tarbinud 6komiirgisega pesuvahendeid?

Jah, tarbin, sest keskkond on mulle oluline.

Jah, tarbin, sest mind rahuldab nende toime.

Jah, tarbin, sest teen valikuid tervise tottu.

Jah, sest neid on lihtne kétte saada, olemas kodupoes voi olen piisitellija.

Jah, sest mulle meeldib nende pakendite védlimus.

Ei ole tarbinud, sest ei usu, et 6koméirgisega toote tarbimine aitaks kuidagi keskkonda hoida.
Ei ole tarbinud, sest toode on liiga kallis.

Ei ole tarbinud, sest toode ei ole kodupoe kaubavalikus.

Ei ole tarbinud, sest ei usu toote effektiivsusesse.

Ei ole tarbinud, sest ei ole tootegrupi vastu huvi tundnud.

Ei ole tarbinud, sest kasutan ise tehtud tooteid.

12. Kuivord olete rahul olnud ostetud 6komérgisega pesuvahendi toimega?

Skaala 1-5 (1- ei ole iildse rahul, 5- olen tiielikult rahul)
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13. Kuidas 6komiirgisega pesuvahendiga pesu pesemise tulemus mdjutab Teie tulevasi oste?

Ostan veel, sest tulemus oli piisav ja minu jaoks on keskkonnamdju oluline.

Ostan veel, kuigi tulemus ei olnud minu jaoks piisav, aga keskkonnamdju on mulle oluline.

Ei osta rohkem, sest tulemus ei olnud minu jaoks ootuspdrane ja see on minu jaoks keskkonnamojust
tahtsam.

Ei osta rohkem korge hinna ja/vdi ebamugava kasutuse tottu, kuigi tulemus oli rahuldav.

Pole ostnud/ pole kogemust

14. Kuidas tunnete, kas viimastel aastatel toimunud rohepoorde pievakorda tous on méjutanud
Teid pesuvahendite valimisel eelistama 6komiirgisega tooteid?

Jah, olen hakanud rohkem mirgiseid jalgima ja nende pohjal valikuid tegema.

Olen teadlikumaks muutunud, kuid tarbin ikka oma harjumuspéraseid tooteid.

Ei ole teemaga pigem kokku puutunud ega oma tarbimisharjumusi muutnud.
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