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SISSEJUHATUS

Arenguseire Keskuse (2022) andmetel vajame digitaalses iihiskonnas osalemiseks paremat
teadlikkust oma andmetest ning selleks on vaja siisteemseid lahendusi, mis annavad iilevaate

isiklikest andmetest nii ettevotjale, kui ka fiitisilisele isikule.

Kuna andmeid on palju ning neid tekib pidevalt juurde, vajab asutus andmehaldust (Andmehaldus,
2021). Andmehaldus (Andmehalduse juhised, 2021) on vajalik selleks, et véimaldada kiiret ja tohusat
juurdepaidsu digetele andmetele ning ilma korraliku andmehalduseta kaotavad andmed suure osa oma

vaartusest.

Osa andmehalduse funktsioonist (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, Ik 49) on G&igusaktide
jargimise ja tiitmise tagamine ning tihti ongi andmehalduse rakendamise algpdhjuseks
regulatsioonide jargimine, mis rakendab vastavad kontrollid, et andmetega seotud diguslike nduete
taitmine oleks tuvastatav ja dokumenteeritav. Téna on ndha (Kratikava 2022-2023, 2021, 1k 17), et
tehisintellekti ja robootikaga seotud tehnoloogiad voimaldavad oluliselt ettevotetel ettevottesiseseid
protsesse ja tarneahelata toimimist tohustada, toodete ja teenuste lisandvairtust suurendada ning

kokkuvdttes parandada ettevotete tildist konkurentsivoimet.

IT teenuste ja lahenduste ettevdte Datafox OU (Andmed on ettevdtte vara ja neid tuleb kaitsta, 2021)
toob vilja, et igapdevase t00 kdigus koguneb ettevdtetel {tha rohkem andmeid ning to6protsesside
automatiseerimine ja digitaliseerimine suurendavad seda veelgi. Andmete tohus kasutamine klientide
teenindamisel vO1 juhtimisotsuste langetamisel vOib anda ettevotetele suurema konkurentsieelise.
Euroopa Komisjoni andmetel on prognoositud, et iileilmne andmemaht suureneb 2025. aastaks
vorreldes 2018. aasta mahuga 530% (Suurandmed: méératlus, eelised ja voimalikud probleemid,

2021).

Lputdd uuringu objektiks on jaemiiiigiettevdte Reginett OU. Ettevotte probleem seisneb tina selles,
et el omata selget {lilevaadet kliendiandmete haldusest ning soovitakse parandada olemasolevaid

protsesse kliendiandmete haldamiseks ja optimeerimiseks.

Loputod eesmirk on kaardistada ettevotte andmehalduse kiipsuse tase ja selle protsesside
hetkeolukord (as-is) ning leida lahendused, mis parandaksid efektiivsust kliendiandmete haldamise

optimeerimisel virreldes varasemate protsessidega (to-be).



Loputdd eesmargi tditmiseks piistitatakse jargmised iilesanded:

e anda lilevaade andmehalduse teoreetilistest lihtekohtadest;

e tuua vilja tehnoloogilised voimalused kliendiandmete haldamise optimeerimiseks;

o selgitada kehtivat seadusandlust kliendiandmete haldamisel;

e ldhtuvalt valitud metoodikast hinnata ettevotte andmehalduse kiipsuse tase;

e modelleerida ettevotte kliendiandmete halduse hetkeolukord (as-is);

e analiilisida ettevotte tuleviku protsessid (to-be) ning pakkuda lahendusi, mis parandaksid

efektiivsust vorreldes varasemate protsessidega.

Euroopa Liidu (EL) ja Eesti Vabariigi koostods on valminud 2020 aastal ,, Eesti andmehalduse
raamistik®, mis on téna ainuke juhis ettevotetele, kuidas andmehaldust peaks ettevottes korraldama.

Kuna valdkond on uudne, on autor leidnud voimalikud teoreetilised ldhtekohad teema avamiseks.

2023. aasta peamiseks eesmirgiks on alustada andmehalduse tugisiisteemi loomisega. Selle tulemusel
peaks riigis tekkima toovahendid ja meetodid, mis aitavad asutustel paremini hinnata oma
andmehalduse hetkeseisu, tuvastada kitsaskohad ning jatkusuutlikult areneda. (Mis on andmehaldus?,
2023)

T66 on jaotatud kolme peatiikki, mis on omakorda jaotatud alapeatiikkideks. Esimeses peatiikis
antakse tilevaade andmehalduse teoreetilistest ja seaduslikest ldhtekohtadest ning tuuakse vilja
tehnoloogilised voimalused Kliendiandmete haldamiseks. Teises peatiikis tutvustatakse empiirilise
uuringu metoodikat ja uurimisinstrumente. Kolmandas peatiikis antakse iilevaade uuringuobjektist,

tulemuste analiiiisist ja parendusettepanekutest.

To06 allikatena on kasutatud EL ja Eesti riigi avaliku sektori poolt koostatud juhendeid, teemakohaseid
artikleid, teaduslikke ajakirju, raamatuid, internetiallikaid ja teadusallikate andmebaase (EBSCOhost,

Google Scholar).



1 ANDMEHALDUS KUI ARIPROTSESS

The Data Governance Institute médratluse alusel (Definitions of Data Governance, 2022) on
andmehaldus teabega seotud protsesside otsustusdiguste ja vastutuse siisteem, mis viiakse ellu
vastavalt kokkulepitud mudelitele ning kirjeldab, milline isik vdi meeskond saab juurdepéisu teatud
teabele, milliseid toiminguid saab teha, millal ja milliste meetoditega. Eesti andmehalduse raamistik
(2020, Ik 9) maaratleb seda kui kombinatsiooni inimestest, protsessidest ja tehnoloogiatest ning mis
tagab organisatsiooni andmete juhtimise ning andmete kaitse.

1.1 Andmehalduse méiratlus ja eesmirk

Andmehalduse (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, Ik 5) eesméark on tagada, et kvaliteetsed andmed
voimaldaksid teha paremaid juhtimisotsuseid, vihendada probleeme, mis tulenevad andmete valest
tolgendamisest ning toetada andmepdhiste teenuste arendamist. Statistikaamet (Andmehaldus, 2021)
toob vilja, et andmehaldust on selleks, et diged andmed oleks kiiresti leitavad ja efektiivselt
kasutatavad. Andmehalduse moiste on kasutusel Vabariigi Valitsuse méiéruses ,,Teenuste
korraldamise ja teabehalduse alused (edaspidi TKTA) “ ja on sonastatud jargmiselt: ,, Teabehalduse
alategevused on andmehaldus, dokumendihaldus, sisuhaldus sise- ja vilisveebis ning teabele
juurdepadsu ja teabe kaitse korraldamine* (TKTA, 2017, § 31g 1).

Alljargneval joonisel (Joonis 1) on esitatud andmehalduse peamised osad rahvusvahelise jaotuse The
Global Data Management Community ja Statistikaameti jargi (Statistikaamet riikliku andmehalduse

juhtrollis, 2018, Ik 5). Andmehalduse dimensioone kirjeldatakse ldbivalt antud t66 raames.
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Joonis 1. Andmehalduse dimensioonid (Statistikaamet, 2018)

Riiklikul tasandil ja asutuste sees on andmehaldus andmete kirjeldamine, juhiste ja kokkulepitud

reeglite loomine ja jargimine, protsesside viljatdotamine ja rakendamine ning tegevuste eest



vastutavate rollide viljaselgitamine. Koos kvaliteetsemate juhtimisotsustega nimetatakse neid

tegevusi tihiselt andmepdhiseks juhtimiseks. (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, Ik 5)

Euroopa Liidu andmetele (Suurandmed: mdiaratlus, eelised ja vOimalikud probleemid, 2021)
moodustavad andmed lahutamatu osa digiteenustest, mis mojutavad meie igapievaelu ja majandust.
Igapdevaselt tegelevad ettevotted leidmaks voOimalusi &riprotsesside digitatiseerimiseks ja
automatiseerimiseks, lihtsustamaks iilekoormatud tooprotsesse ja tootegijaid. Kuna andmeid on palju

ning neid tekib pidevalt juurde, vajab asutus andmehaldust. (Andmehaldus, 2021)

Andmehaldus (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, Ik 3) keskendub andmete elutsiiklile, mis
sisaldab pohimdtete (standardite, andmekirjelduste, andmearhitektuuri ja mudelite méératlemist),
otsustusfunktsioonide (probleemide haldamist ja teavitamist) ning tdokorralduslike funktsioonide

(sisu- ja haldusfunktsioonide) aspekte.

Andmete elutsiikli haldus (Joonis 2) on ldhenemisviis andmete haldamiseks kogu nende elutsiikli
jooksul alates andmete sisestamisest kuni andmete hdvitamiseni. Andmed jaotatakse erinevate
kriteeriumide alusel faasideks ja need liiguvad lébi erinevate {ilesannete tditmise voi teatud nduete
tditmise, See annab ettevotte andmetele struktuuri ja korralduse, mis omakorda voimaldab saavutada
protsessi pohieesmirke, nagu andmete turvalisus ja andmete kittesaadavus. (What is data lifecycle

management?, 2021)

Kogumine/ To6tlemine/ . L .
. . . Jagamine Arhiveerimine Kustutamine
korrastamine hoiustamine

Joonis 2. Andmete elutsiikli haldus (autori koostatud)

Andmehaldus aitab tagada, et koik elutsiikli etapid toimuksid sujuvalt ja tohusalt ning et andmete
kvaliteet ja tdpsus on tagatud kogu elutsiikli jooksul. Niiteks aitab andmehaldus tagada, et andmed
kogutakse vastavalt standarditele, talletatakse turvaliselt, analiiiisitakse usaldusvéérselt ja hivitatakse

vastavalt madrustele ja seadustele.
1.2 Andmete moiste organisatsioonides

Andmete moiste avamisel on kasutusel nn DIKW (ingl k Data-Information-Knowledge-Wisdom)
hierarhia (Van Meter, 2020, Ik 70). DIKW piiramiid (Joonis 3, |k 8) esindab seoseid andmete,
informatsiooni, teadmiste ja tarkuse vahel. Iga ehituskivi on samm kdrgema taseme poole —
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koigepealt tulevad andmed, siis informatsioon, jargmiseks teadmised ja 10puks tarkus. Iga samm

vastab erinevatele kiisimustele algandmete kohta ja lisab neile véartust. (Ermine, 2018, Ik 8)

W‘m\)
/Teadmised (K-knowledeg\
/ Informatsioon (I-info) \
/ Andmed (D-data) \

Joonis 3. DIKW piiramiid (ibid, autori kohandatud)

Esimesel piiramiidi astmel asuvad andmed (ingl k data) on koikvdimalikud faktid, signaalid,
mddtmistulemused jms (Ounapuu, et al., 2022, 1k 10). Eesti andmehalduse raamistikus (2020, Ik 7)
maédratletakse, et andmed ja informatsioon on abstraktsed mdisted ning organisatsioonidel vdib olla
raske mdista nende majanduslikku m&ju. ISO/IEC 2382:2015 Information technology — Vocabulary
standardi jargi on andmed (Information technology -- Vocabulary, 2015) esitatud tihendusliku
kujulise vOi kodeeritud kujulise teabena, mis on vdimeline todtlemisel andma uut teavet. See
tahendab, et andmed on teatud tdhendusega faktide, arvude, sdnade, piltide, helide v6i muu sellise
kujul. Informatsioon aga on vastavalt sama standardi Information technology maéératlusele
tahenduslikud andmed, mis on organiseeritud konkreetseks eesmirgiks ja kontekstiks (ibid, 2015).
See tdhendab, et informatsioon on andmetest saadud tahenduslik teave, mida on organiseeritud voi
toodeldud konkreetse eesmirgi saavutamiseks. Andmete korrastamisel ja tdhenduse lisamisel saame
infot (ingl k information). Info siinteesimisel (Ounapuu, et al., 2022, 1k 10), seostamisel ja konteksti
asetamisel tekivad teadmised (ingl k knowledge), mis on DIKW piiramiidi kolmas aste, kus on
andmed (Ermine, 2018), mis on vigadest “puhastatud” ja edasi t66deldud viisil, mis holbustab

modtmist, visualiseerimist ja analiilisi konkreetsel eesmérgil.

Tarkus (ingl k wisdom) on DIKW hierarhia viimane aste, mis on tavamdistes maératletud kui sligav
inimeste, asjade, siindmuste ja olukordade mdistmine ning annab vdime valida vdi tegutseda
minimaalsete optimaalsete tulemuste saavutamiseks aega ja energiat. Seega on tarkus kasutada oskusi

ja teadmisi optimaalselt soovitud eesmérkide plistitamiseks ja saavutamiseks. (Ermine, 2018)



Kokkuvotvalt saab 6elda, et andmed on tdhenduslikud faktid, mis on téddeldavad, samas kui
informatsioon on andmetest saadud tihenduslik teave, mida on organiseeritud ja toodeldud eesmérgi
saavutamiseks. Mida rohkem ettevotted oma andmeid tdhenduse ja kontekstiga rikastavad, seda enam
teadmisi ja arusaamu neist ka saavad. See voimaldab omakorda teha paremaid, teadlikumaid ja

andmepdhiseid otsuseid.
1.3 Ariandmestike koostamise iildised pohimétted

Andmekirjelduse haldamine hdlmab kogu andmestike ja andmeelementide kirjeldamise ning
sonastikega seotud tegevuste komplekti. See algab andmete kirjeldamise eesmirkide piistitamisest ja
10peb andmekirjelduse taaskasutusega ning sidumise organisatsiooni teenuste nduetega

(Andmekirjelduse juhis, 2020, Ik 13):

1) kirjeldatavate andmestike ja teiste varade véljaselgitamine ja maératlemine;

2) organisatsiooni jaoks sobivate ja juba kasutusel olevate méarksonastike kaardistamine;

3) organisatsiooni jaoks sobiva andmekirjelduse mudeli ja haldamise arhitektuuri méaratlemine:
4) rollide méadratlemine andmekirjelduse loomisel ja andmekirjelduse haldamisel;

5) andmekirjelduse loomine, sh sonastike koostamine, té6tamine andmekirjelduse tédvahendiga;
6) andmekirjelduse edastamine ja avaldamine;

7) andmekirjelduse sidumine organisatsiooni todprotsesside ja teenuste kvaliteedi nduetega.

Andmevarade kirjeldamise kdigus selgub tihti, et paljud mdisted ja nendega seonduvad andmed
korduvad valdkondade {ileselt v3i teenuste siseselt ja on tihti dubleeritud, niiteks: klientide,
lepingute, asukohtade, varade jne. seotud andmed (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, Ik 35).
Statistikaameti vditel (Andmehaldus, 2021) tidna Eestis andmehaldust digusaktidega reguleeritud ei
ole, kuid on hulk kehtivaid digusakte, mis on andmehaldusega otsesemalt voi kaudsemalt seotud.
Peamised regulatsioonid tulenevad médrusest “Teenuste korraldamine ja teabehalduse alused”
(TKTA), Arhiiviseadusest ja arhiivieeskirjast, asjaajamiskorra tihtsetest alustest ja Avaliku Teabe
Seadusest (AVTYS).

1.4 Andmehalduse raamistiku loomise pohimétted

Andmepdhiseks muutumiseks (The importance of data governance, 2019) peavad organisatsioonid

hindama oma praeguseid andmetega seotud véljakutseid, tuvastama liingad andmete kasutamises ja



seadma prioriteediks peamised fookusvaldkonnad, mis kdik tuleb andmehalduse algatuse raames
hélmata. Andmehalduse raamistik (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, lk 9) pakub seotud
osapooltele iihtlustatud t66pShimotteid ning struktureeritud ja sujuvat suhtlemist erinevate iiksuste
ning piirkondade vahel. Ettevotted peaksid valima nimekirja koige paremini sobivast
andmehaldusraamistikust, mis hdlmab koiki pdhivaldkondi, nagu andmete privaatsus, juurdepiis
andmetele, metaandmete haldamine. Kui sobiv raamistik on valitud, peaksid organisatsioonid
kdivitama tditmisprotsessi, joondades mairatletud raamistiku komponendid vastavalt nende
struktuurile ja andmete kasutamise maastikule. Andmehalduse edu tagamiseks on oluline luua ka
vahepealsed kontrollpunktid ja veenduda, et organisatsioon liigub seatud juhtimiseesmarkide poole.

(The importance of data governance, 2019)

OvalEdge'i progressiivne andmehaldusraamistik on loodud praeguste ja arenevate tehnoloogiate,
tehisintellekti vdimaluste, tehnoloogia piirangute ja kasutusjuhtude mdistmise sisaldades erinevaid
komponente andmete elukdigust kuni andmeturbe reegliteni vélja (Progressive Data Governance
Maturity Model, 2021)

Andmehalduse raamistik (Joonis 4, Ik 11) koosneb jargmistest osadest (Eesti andmehalduse
raamistik, 2020, 1k 9):

e juhtimine ja eesmirgid - edukas andmehaldus algab visioonist ja teadlikust juhtimisest.
Andmehalduse tegevused pdhinevad asutuse strateegial ning juhinduvad informatsiooni ja
andmete elutsiikli kasitlusest;

e protsessid ja reeglid - kehtestatud tookorraldus andmete, sonastike, mudelite haldamiseks ning
kokkulepped 4ri-, kvaliteedi-, andmete jagamise-, turvalisuse reeglite loomiseks ja
jargimiseks;

e kokkulepitud tegevuskava - andmehalduse meetmed nduavad koostood erinevate
organisatsiooni struktuuriiiksuste vahel ning seetdttu on oluline, et andmehaldus loob ja jargib
kindlat tegevuskava, mis méératleb osapoolte vastutuse ja koostdo;

e probleemihaldust - probleemide tuvastamine, méératlemine, teadvustamine ja lahendamine,
mis on seotud andmete jagatavuse, andmekvaliteedi, vastutuste ja reeglite, mdistete ning
andmehalduse protseduuridega. Lisaks hdlmab see andmeturbe ja juurdepdisudiguste
haldamist;

e andmehaldusprojektid - IT lahendusi, mis toetavad andmete haldamist ettevattes.
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Andmehaldusprojektid

Protsessid ja reeglid | Tegevuskava Probleemihaldus

Juhtimine ja eesmirgid

Joonis 4. Andmehalduse raamistik (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, 1k 9).

Kokkuvotvalt saab delda, et edukaks andmehalduseks vajab ettevote andmehalduse raamistikku,
milles sisaldub ettevotte strateegia, driprotsessid, reeglid, tegevuskava, andmeturbe ja

juurdepadsupiirangute haldust ning tehnoloogilised vahendid andmete haldamiseks.

Kéesoleva t60 raames luuakse ettevottele andmehalduse raamistik, kombineerides Eesti

andmehalduse raamistikus loodud mudeli ldhtudes andmekiipsuse soovitud tasemest ettevottes.
1.5 Isikuandmete kogumisele ja siilitamisele kehtestatud nouded ja piirangud

Isikuandmete toGtlemise oOiguslikud alused tulevad isikuandmete kaitse iildméadrusest ning
siseriiklikest Gigusaktidest (To6tlemise oiguslikud alused, 2019). Eesti andmehaldus raamistikus
(2020, 1k 49) tuuakse vélja, et andmehalduse funktsioon holmab digusaktide jargimise ja nende
tditmise tagamist ning sageli on andmehalduse rakendamise algpdhjuseks regulatsioonide jargimine,
mis rakendab vastavad kontrollid, et andmetega seotud diguslike nduete tditmine oleks tuvastatav ja
dokumenteeritav. Téanu Eesti digilahendustele on ka eraettevitetel suur hulk digitaalseid isikustatud
andmeid, mida nad hallata saavad. Sellisel juhul, kooskolas andmehaldaja ja seadusandlusega, saaks
need erasektori isikustatud andmed tihendada riiklike isikustatud andmetega, mis voimaldaks inimesi
andmestikus kergesti tuvastada ning nende informatsiooni lihtsalt kontrollida ja ristkasutada.
(Puusalu, 2020, Ik 25)
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Isikuandmeteks (IKS § 4, Ig 1, 2018) loetakse koiki andmeid tuvastatud voi tuvastatava fiitisilise isiku
kohta, mis viljendavad isiku fiilisilisi, psiiiihilisi, flisioloogilisi, majanduslikke, kultuurilisi voi
sotsiaalseid omadusi, suhteid ja kuuluvust. Seega tuleb pidada isikuandmeteks kdiki andmeid, mis

voivad isegi kaudselt olla seotud konkreetse fiiiisilise isikuga (Mis on isikuandmed?, 2020).

Andmekaitse Inspektsioon (2019, 1k 22) toob vilja, et isikuandmete to6tleja peab suutma pdhjendada
seost kogutavate andmete ning nende to6tlemise eesmérgi vahel. Isikuandmete to6tlemine on (IKS,
§ 5, 2018) iga isikuandmetega tehtav toiming, sealhulgas isikuandmete kogumine, salvestamine,
korrastamine, sdilitamine, muutmine ja avalikustamine, juurdepdisu voimaldamine isikuandmetele,
paringute teostamine ja véljavotete tegemine, isikuandmete kasutamine, edastamine, ristkasutamine,
tthendamine, sulgemine, kustutamine voi hdvitamine, vdi mitu eelnimetatud toimingut, sdltumata

toimingute teostamise viisist ja kasutatavatest vahenditest.

Isikuandmeid kogudes ja toddeldes peab ettevotte 1dhtuma Isikuandmete Kaitse seadusest § 6, mis

peab vastama jargmistele pohimotetele (IKS, § 14 1g 1-6, 2018):

e seaduslikkuse pohimote — isikuandmeid voib koguda vaid ausal ja seaduslikul teel;

e cesmargikohasuse pohimdte — isikuandmeid voib koguda iiksnes méératletud ja
Oiguspéraste eesmirkide saavutamiseks ning neid ei voi toddelda viisil, mis ei ole
andmetdotluse eesmérkidega kooskolas;

e minimaalsuse pohimote — isikuandmeid vOib koguda vaid ulatuses, mis on vajalik
madratletud eesmarkide saavutamiseks;

e kasutuse piiramise pohimdte — isikuandmeid voib muudel eesmérkidel kasutada tliksnes
andmesubjekti ndusolekul voi selleks padeva organi loal;

e andmete kvaliteedi pdhimote — isikuandmed peavad olema ajakohased, tdielikud ning
vajalikud seatud andmet66tluse eesmirgi saavutamiseks;

e turvalisuse pdhimote — isikuandmete Kkaitseks tuleb rakendada turvameetmeid, et kaitsta
neid tahtmatu voi volitamata to6tlemise, avalikuks tuleku voi hivimise eest;

¢ individuaalse osaluse pdhim&te — andmesubjekti tuleb teavitada tema kohta kogutavatest
andmetest, talle tuleb vdimaldada juurdepédéds tema kohta kéivatele andmetele ja tal on

Oigus nduda ebatédpsete vaii eksitavate andmete parandamist.

Jaemiitigiettevotted peavad isikuandmeid kogudes ja toddeldes jargima Isikuandmete Kaitse seaduse

§ 6 pohimotteid. Seaduslikkuse, eesmirgikohasuse, minimaalsuse, kasutuse piiramise, andmete
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kvaliteedi, turvalisuse ja individuaalse osaluse pohimdtted tagavad andmesubjektide diguste kaitse
ning nende isikuandmete turvalise tootlemise tagades, et kogutud isikuandmed on diguspéraste
eesmérkide saavutamiseks vajalikud ning nende to6tlemine vastab kehtivatele seadustele ja eetilistele
standarditele. Samuti tuleb andmesubjektidele tagada teave nende isikuandmete kogumise ja
tootlemise kohta ning neil on digus nduda ebatépsete voi eksitavate andmete parandamist. Seega on

andmekaitse pdhimotete jargimine oluline osa jaemiiiigiettevotte vastutustundlikust tegevusest.

Andmekaitse Inspektsioon (2019) toob vilja, et isikuandmeid kaitstes seistakse selle eest, et inimeste
eraelu puutumatust ja vabadust lubamatult ei riivataks ja sdiliks ligipdéds iseenda kohta kogutud
isikuandmetele ning samuti infole, millises ulatuses, eesmaérgil ja diguslikul alusel on isikuandmeid
toodeldud. Isikuandmete kaitset reguleerib Eestis andmete to6tlemisel iileeuroopaline isikuandmete
kaitse tildméddrus, mis tdhendab, et siseriiklik Isikuandmete Kaitse seadus (IKS) ja teised digusaktid

peavad olema lildméadrusega kooskdlla viidud (Isikuandmete kaitse, 2019).

Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tildmaérus (New aspects and challenges in consumer protection,
2020, Ik 1) on varasemalt pdhjalikum ja laialdasem raamistik, mis on Euroopa Liidu otsekohalduv
regulatsioon indiviidide andmete kaitsmiseks Euroopa Liidus ja Euroopa Majandusruumis, selle
eesmirgiks on anda isikutele parem kontroll nende kohta kdivate andmete to6tlemisel ning kiasitleb

andmekaitset ldhtudes isikuandmetest ja eraisiku vaatest.

Isikuandmeteks klassifitseeruvad jargmised nimetajad (Datafox, 2018): Ees- ja perekonnanimi (v.a
pseudoniimiseerimine), isikukood, kodune aadress, telefoninumber, e-maili aadress, passinumber, IP
aadress / MAC aadress, autonumber, biomeetriline informatsioon, kasutajanimi, hiitidnimi, juhiloa
number, ndgu, sormejélg, kaekiri, krediitkaardi number, digitaalne identiteet, siinniaeg, siinnikoht ja

geneetiline informatsioon.

Teoreetilisest kisitlusest ldhtuvalt tulenevad isikuandmete to6tlemise diguslikud alused isikuandmete
kaitse Uldmadrusest ning Isikuandmete Kaitse seadusest. Ettevotted peavad isikuandmeid
(kliendiandmeid) kogudes ja toddeldes jargima Isikuandmete Kaitse seadust, mis sétestab
isikuandmete kogumise pdohimdtted: seaduslikkus, eesmirgikohasus, minimaalsus, kasutuse
piiramise pohimote ja andmete kvaliteedi pohimdte. Iga toiming, mis hdlmab isikuandmete
tootlemist, nagu andmete kogumine, salvestamine, korrastamine, siilitamine, muutmine,

avalikustamine ja ristkasutamine, tuleb dokumenteerida vastavalt seadustele.
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1.6 Andmete kui vara kirjeldamine

Andmed on kasvava viairtusega varaklass (Veerpalu , Romanainen, & Eljas-Taal, 2018, Ik 17), neid
saab osta ja miilia, kuid enamik véértuse loomisest toimub tdnapdeval 14bi andmete valdaja, kes
kohandab teenuseid toorandmete pohjal. Kuigi andmed on tdnapdeva maailma iiks olulisemaid
"toormaterjale", ei kdsitle enamik organisatsioone neid nii. Tegelikult on Data Warehousing Institute'i
andmetel Ameerikas halva andmekvaliteedi hind igal aastal kuussada miljardit dollarit.
Andmekvaliteedi probleemid on ka paljude ebadnnestunud IT-projektide pohjuseks. (McAfee &
Brynjolfsson, 2018)

Andmekirjeldus (Andmekirjelduse juhis, 2020, Ik 6) on struktureeritud kogum metaandmeid, mille
abil esitatakse kirjeldatava objekti tihendust viljendavat teavet kirjelduselementide ja nende vaheliste
seoste abil. Andmekirjeldus keskendub andmestikele, andmeelementidele ja mdistetele, mis seovad
andmeelemente tdhendust omavateks andmeobjektideks. Metaandmed (Metaandmed ja privaatsus,
2015, Ik 3) on andmed, mis sisaldavad teavet muude andmete kohta ning on teave, mis tekib siis, kui
kasutatakse erinevaid infotehnilisi lahendusi ja siisteeme ning mis annab teada, kes, mida, kus, millal
ja kuidas tegi. Metaandmete haldus hdlmab reeglite kehtestamist ja tooprotsesside rakendamist, et
kogu organisatsioonil oleks vodimalik andmekirjeldust kasutada, jagada, linkida, analiilisida ja

toodelda (Andmekirjelduse juhis, 2020, Ik 6).

Andmehaldusega kaasnevad kindlasti kulud s.h. andmete kogumine, t66tlemine ja sdilitamine ning
vairtus andmetest tekib alles siis, kui nende kasutamisest tulenev majanduslik kasu kaalub iiles nende
kogumise ja séilitamise kulud, levinumad andmete véartuse mddtmise viisid on (Eesti andmehalduse

raamistik, 2020, Ik 8):

e asendamiskulud - kulud, mis tekivad andmete ja dokumentide kadumise voi hdvimise v3i
kiiberriinnaku korral ning mis on seotud nende asendamise vOi taastamisega,

e andmete miiiik - Kas miilia teenusena teatud hulka regulaarselt uuenevaid andmeid va1 hoopis
miiiia teadmisi, mis on saadud nende andmete analiilisimisel;

e vodetavate riskide hind - tuletatud hindamine, mis pohineb voimalikel trahvidel,
heastamiskuludel ja kohtukuludel, mis tulenevad nditeks eksisteerima pidanud andmete
puudumisest, andmetest, mis ei oleks pidanud olema olemas voi valedest andmetest. Lisaks
eelmainitud kuludele voivad need andmed kahjustada ka kliente, organisatsiooni dritegevust

ja ettevotte mainet.
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Koos kvaliteetsete andmetega muutuvad dritehingud ja nende tditmine kiiremaks, tdpsemaks, kliendi

soovidele paremini vastavaks ja efektiivsemaks (Heade andmete viirtus ja teabejuhtimine, s.a).

Erinevalt teistest varadest, nditeks seadmetest, ei ole andmekogusid voimalik omavahel asendada voi
vahetada, kuna need erinevad oluliselt erinevate organisatsioonide andmekogudest. See kehtib mitte
ainult kliendiandmete kohta, vaid ka koigi kliendiga seotud andmete kohta, nagu teenuste tarbimise

ajalugu ja kliendi eelistused. (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, Ik 7)

Andmed on tidnapdeval iiks olulisemaid ressursse ning nende védrtus kasvab pidevalt. Ettevotted
peavad moistma, et andmete kvaliteetne haldamine ja kasutamine vo0ib aidata neil muutuda
efektiivsemaks, tdpsemaks ja paremini vastavaks klientide soovidele. Siiski on andmete haldamisega
kaasnevad kulud ning nende véirtuse hindamine keeruline. Andmekirjeldus ja metaandmed on
olulised vahendid andmehalduse ja -analiiiitika protsesside paremaks haldamiseks. Samuti peaksid
ettevotted arvestama, et igasugune andmete lekkimine voi kvaliteediprobleem v3ib mojutada nende
mainet ja majandustuludest tekkivaid riske. Seetdttu on oluline, et organisatsioonid tagaksid andmete

kaitse ja kvaliteetse andmehalduse.
1.7 Andmehaldusega seotud tegevused ja rollid organisatsioonides

Organisatsioonid vajavad head andmeanaliiiisi koostamiseks ning teadmuspdhiste otsuste tegemiseks
selget ja arusaadavat iilevaadet andmetest andmestikest ja andmekogudest, nende andmekvaliteedist
ja andmete elukdiguhaldusest. Praegu puudub enamikel organisatsioonidel selgus, milline tddtaja ja
kuidas oleks vastutav andmestike ja andmete eest ehk andmehalduse vaates oleks andmete omanik.
(Eesti andmehalduse juhtimise tegevuskava 2018-2022, Ik 14)

RACI maatriks niitab organisatsiooni tO0otajate vastutusalasid, kas kogu ettevotte kohta voi
spetsiifilisemas kontekstis (projektis voi valdkonnas). RACI maatriksis kujutatakse tabeli vasakul
kiiljel tegevusi ning tabeli lilemises osas todtajaid. Tabeli keskmises osas on kujutatud initsiaale, mille

tadhendused on jargnevalt vilja toodud (Cabanillas, Resinas, & Antonio, 2013):

e Responsible (teostaja) — vastutav t00 teostamise eest ehk elluviija, haldur;
e Accountable (vastutaja) — vastutav t60 tulemuse eest ehk omanik;
e Consulted (konsultant) — kellega konsulteeritakse antud tegevuses ja kellelt oodatakse

tagasisidet;
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e Informed (informeeritud) — keda teavitatakse tegevustest ja nende tulemustest.

Kéesolevas to0s kasutatakse RACI maatriksit sihtriihmade tegevustele vastutustasemete
madramiseks to-be etapis, et veenduda koikide planeeritud protsesside katmises tegijate ja

vastutajatega.
1.8 Andmekvaliteedi juhtimine ja mo6tmine organisatsioonides

Andmekvaliteeti tuleb pidevalt sdilitada ja edasi arendada vastavalt muutuvatele regulatsioonidele,
organisatsioonile, protseduuridele jne (Andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu omanikele,
2016, Ik 6). Andmekvaliteedi juhtimine hdlmab andmete puhastamist, korrastamist ja integreerimist,
et tagada andmete tdpsus, ajakohasus ja tdielikkus (Hillard, 2010). Organisatsioonide jaoks, mis
pliiavad andmete abil véartust luua, on korge kvaliteediga andmed oluliselt vaértuslikumad kui
madala kvaliteediga andmed, kuna viimastega kaasnevad lisaks ka korgemad riskid.
(Andmekvaliteedi juhis, 2020, Ik 9)

Andmekvaliteedi
Juhtimine

Kontrollimine

Joonis 5. Andmekvaliteedi juhtimise raamistik (Andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu
omanikele, 2016, Ik 34)

Andmekvaliteedi juhtimise mudel (Joonis 5) on 5-etapiline korratav tsiikkel, mida kasutatakse
andmekvaliteedi parendamiseks (ibid, 2016, Ik 6):
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e hindamise etapis méidratletakse vaadeldavate andmete ulatus, andmekvaliteedi juhtimist

teostava organisatsiooni koosseis ja hinnatakse olemasolev kiipsustase;

e planeerimise etapis seatakse andmekvaliteedi parendamise tsiikli eesmérgid ja koostatakse

tegevusplaan nende saavutamiseks;

e teostamise etapis viiakse ellu planeerimise tegevuste tulemusena koostatud tegevusplaan;

e kontrollimise etapis hinnatakse, kas eesmérgid, mis olid planeerimise etapis seatud

andmekvaliteedi parendamise tsiikli jaoks, on teostamise etapis saavutatud,

e korrigeerimise etapis secatakse parenduse tsiikli tulemusena saavutatud sihttase iildiseks

standardiks ja baastasemeks jargmisele parendamise tsiiklile.

Andmekvaliteedi parendamise tsiikli kdigus méiératletakse hindamise, planeerimise, teostamise,

kontrollimise ja korrigeerimise etapid, mille kédigus seatakse eesmargid, koostatakse tegevusplaan,

viiakse ellu tegevused, valideeritakse tulemused ning seatakse uus sihttase jargmisele tsiiklile.

Andmekvaliteedi juhtimise raamistik pdhineb pideva parendamise tsiiklil ehk Demingi rattal néitel

(Andmehalduse juhised, 2021, Ik 7). Andmekvaliteedi raamistiku moodustavad andmekvaliteedi

dimensioonid (Joonis 6, Ik 18), mis on kirjeldatud jargmiselt (Avaandmete ja metaandmete kvaliteet,
2013, Ik 8-26):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Oigsus: kas andmed kajastavad reaalset objekti vdi nihtust digesti?

Konfidentsiaalsus: kas andmetes ei ole vastuolusid?

Ajakohasus: kas andmetele padseb ligi praegu ja ka mone aja pérast?

Téielikkus: kas andmetes sisalduvad kdik elemendid, mis kirjeldavad objekti voi ndhtust?
Reeglipdrasus: kas andmed jérgivad tildtunnustatud standardeid?

Usaldusvéérsus: kas andmed pohinevad usaldusviirsetel allikatel?

Mitteliiasus: kas andmed on masinloetavad?

Uhekordsus: kas andmete hulgas on vajalik kogus andmeid?

Ajakohasus: kas andmed kajastavad tegelikku olukorda ja avaldatakse voimalikult

kiiresti?
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Joonis 6. Andmekvaliteedi dimensioonid (Andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu

Andmete
kvaliteet

Konfidentsiaalsus

Usaldusvidirsus

omanikele, 2016)

Andmekvaliteet on andmete omadus vastavalt kindlatele nduetele, mis madravad kindlaks, kui hésti

need sobivad kasutamiseks oma ettendhtud eesmargil. Eesti andmekvaliteedi juhise (2020, Ik 27-30

) alusel saab vilja tuua tildised andmekvaliteedi nduded ja moddikud (Tabel 1).

Tabel 1. Andmekvaliteedi nduded ja moodikud

Andmekvaliteedi
noue

Moodik

Niitajad

Oigsus

Andmete tdpsuse modtmine

Vigade arv, ebakolade arv

Konfidentsiaalsus | Andmete juurdepédsu Juurdepiadsudiguse arv, sisenemisloa
kontrollimine kontrollimine
Ajakohasus Andmete virskendamise Andmete uuendamise sagedus, viivitus
sagedus uuendamisel
Taielikkus Andmete kogumise ulatus Andmete puudumise méaar, puuduvate
andmete moju
Reeglipdrasus Andmete struktureeritus Andmete paigutus, korraparasus,

korduvkasutus
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Usaldusvaarsus Andmete allikate ja Usaldusallikate arv, modtmise tépsus,

modtmismeetodite usaldusviairsete andmete moju
usaldusvéirsus
Mitteliiasus Andmete objektiivsus Erapoolikute andmete méar,

objektiivsuse hindamine

Uhekordsus Andmete mittekorduvus Dubleeritud andmete arv, unikaalsete
andmete arv

Ajakohasus Andmete virskendamise Andmete uuendamise sagedus, viivitus
sagedus uuendamisel

1.9 Andmestikega seotud andmeturbe reeglid

Andmekaitse Inspektsioon (Andmeturve, 2019) kirjeldab andmeturbe moistet kui IT maailmas
infosiisteemide ning nendega seotud infovarade kaitsmist loata juurdepiisu, kasutamise, avaldamise,
muutmise vOi hdvitamise eest. Infosiisteemide peamised varad on: andmed, infotehniline aparatuur
(arvutisiisteemide  riistvara, biirootehnika, sideseadmed), andmesidekanalid, baas- ja
rakendustarkvara (Hanson, Laur, Oit, & Alli, 2009, Ik 14).

Andmekaitse Inspektsioon (2019) toob vilja, et 1dbi aastakiimnete on andmeturve rajanenud kolmel
aluspohimdttel: kiideldavus, terviklus konfidentsiaalsus. Traditsiooniliselt on varade turvalisuseks
nimetatud varade kolme esmavajaliku omaduse tagamist teatavas konkreetsetest tingimustest
soltuvas ulatuses (Hanson, Laur, Oit, & Alli, 2009, Ik 16):

e kiideldavus (availability) tdhendab varade takistusteta kéttesaadavust volitatud kasutajaile
(isikutele vo1 alamsiisteemidele) ja nende teovoimet;

o terviklus (integrity) tdhendab, et varasid tohivad modifitseerida ainult volitatud asjaosalised,
see holmab muuhulgas kirjutust, muutmist, oleku muutmist, kustutust ja loomist;

e konfidentsiaalsus (confidentiality) tdhendab, et arvutisiisteemi varad on kétte saadavad ainult

volitatud asjaosalistele.

Andmeturvet tuleb rakendada koikidele andmetele, olgu nad siis elektroonilisel kujul, paberkandjal

vOi mones muus vormis ja need peavad olema (Andmeturve, 2019):
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e Oigeaegselt ja holpsasti kéttesaadavad selleks luba omavatele isikutele;
e andmed peavad parinema autentsest allikast ja neid ei ole volituseta muudetud,;

e andmetele peab olema juurdepéés ainult selleks volitatud isikutele.

Andmestikega seotud andmeturbe reeglid on olulised, et tagada andmete kaitse volitamata
juurdepéddsu ja rikkumiste eest. Ettevottes tuleb rakendada andmete kriipteerimist, volitamata
juurdepddsu piiramist, tugevaid autentimismeetodeid, andmete varundamist, kindlaks médrama

andmete siilitamise perioodi ja jalgima andmestiku kasutamist.
1.10 Andmehalduse Kkui ariprotsessi modelleerimine

Ettevote saavutab (Ettevotte ariprotsessid ja -planeerimine, 2021) oma &drieesmargid teostades
igapdevaseid tegevusi ehk driprotsesse, mis holmavad viértuse loomist klientidele ja ettevdtte siseste
tegevuste teostamist. Ariprotsessi kaardistamiseks on erinevaid vdimalusi, valitud #riprotsesside
mudeldamise standard BPMN (Business Process Model and Notation), mille osaks on mérgistik
ariprotsesside graafiliseks esitamiseks. BPMNi eesmirk on pakkuda mérgistikku, mis on piisavalt
intuitiivne drikasutajatele ja samas vOimeline esitama tehnilistele kasutajatele vajalikul tasemel

keerukust. (Ernst & Young Baltic AS, 2012, 1k 15)

Protsesside optimeerimine (ibid, 2012, Ik 6) ja parendamine on koige sagedasem pdohjus
protsessikaardistuse labiviimiseks ning soovitatav on kdigepealt kaardistada olemasolev olukord (as-
is vaade), seejdrel 1dbi viia protsessianaliiiis ning analiilisi tulemuste pdhjal luua tulevikuprotsessid

(to-be vaade).

Kokkuvotvalt toob autor vilja, et ettevotte &riprotsesside tGhus ja efektiivne toimimine on
drieesmdrkide saavutamisel tdhtis ning nende modleerimine on oluline protsess eesmérkide
saavutamiseks. BPMN on standard, mida saab kasutada ariprotsesside graafiliseks esitamiseks ning
protsessikaardistuse ldbiviimine aitab ettevottel luua selge iilevaate ettevotte ettevotte praegustest
protsessidest ning neid edasi arendada. As-is ja to-be vaadete loomine annab vdimaluse leida
kitsaskohad ning parendada ettevotte driprotsesse, mis aitab saavutada suuremat efektiivsust ja

edukust.
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1.11 Andmehalduse automatiseerimine ja optimeerimine organisatsioonides

Automatiseerimine on kisitsi tehtavate tegevuste asendamine infosiisteemi poolt toetatud tegevustega
ja voib tihendada nii inimt66 taielikku asendamist infosiisteemiga kui ka teatud t661oikude (nditeks
andmevahetus voi andmete kontrolli) viimist infostisteemi (Ernst & Young Baltic AS, 2012, Ik 36).
Antalainen (Ettevotte driprotsessid ja -planeerimine, 2021) vididab, et digitaliseerimine,
automatiseerimine ja muud protsesside arendamisega seotud tegevused voimaldavad parandada
ettevotte protsesside peamisi nditajaid, nagu efektiivsus (vdljundi maht sisendiiihiku kohta),
tootlikkus (protsesside arv voi véljundi maht ajaiihiku kohta), kulutdhusus (protsessi elluviimise
hind), labilaskevdime (ajatihikus elluviidavate protsesside arv) ja kvaliteet (nditeks tarnete kvaliteet
ja -kindlus). Optimeerimine voib tdhendada tileliigsete tegevuste kdrvaldamist protsessist, tegevuste
timbertdstmist rollide vahel, tiksikute tegevuste efektiivsuse tostmist jms (Ernst & Young Baltic AS,
2012, 1k 36).

Uheks tehnoloogiliseks vahendiks kliendiandmete haldamisel on ettevdtetes kasutusel kliendisuhete
halduse tarkvara CRM (Customer relationship management), mis voimaldab (Prasongsukarn, 2014)
organisatsioonil saada paremat teavet klientide véértuste, kiitumise, vajaduste ja eelistuste kohta ning
aitab saavutada konkurentsieelise konkurentide ees vdimaldades tuvastada klientide potentsiaali,
avastada votmeklientide profiile, prognoosida nende vajadusi, ennustada nende kditumist, voita tagasi
kaotatud kliente, luua iga segmendi jaoks personaalseid turundusplaane, arendada uusi tooteid ja

teenuseid, kujundada suhtlusvahendeid ja turunduskanaleid.

Teisisonu, CRM genereerib strateegilist kasu, siinteesides klienditeabe teadmisteks. Kliendisuhete
haldus on lai termin, mis hdlmab ettevotete kliendisuhete haldamisel kasutatavad maisteid, sealhulgas

kliendiandmete saamist, salvestamist ja analiiiisi.

Prasongsukarn (2012, Ik 3-5) toob vilja kliendisuhete haldamise kolm pohiskeemi, neid rakendatakse

koos voi iiksteisest soltumata:

e operatsiooniline kliendisuhete haldus — kliendiprotsesside automatiseerimine voi tugi, mis
holmab ka ettevotte miiligi- voi teenindusesindaja, toetab ettevotte peamisi driprotsesse, sh
miitiki, turundust ja teenindust;

o kollaboratiivne kliendisuhete haldus — otsesuhtlus klientidega, milles ei osale ettevdtte miiiigi-

vOi teenindusesindaja;

21



e analiiiitiline kliendisuhete haldus — kliendiandmete analiilis erinevatel eesmarkidel, nt

efektiivsuse elluviimiseks.

Soovitatav on ettevottel kasutada endale sobivat meetodit kliendisuhete ja kliendiandmete
haldamisel. Lisaks on vdimalik ettevdttel integreerida CRM-i lahendus tehisintellektiga, et saavutada

kliendiandmete haldamisel veelgi paremaid tulemusi.

Eesti Keeleveebi (2012) andmetel defineeritakse tehisintellekt kui informaatika haru, mis tegeleb
selliste andmetdotlussiisteemide arendusega ning tdidavad inimmdistusele omaseid funktsioone, nagu
arutlemine, Oppimine ja enesetdiendus. Tehisintellekt (Tehisintellekt Euroopa huvides, 2018, Ik 1)
holmab siisteeme, mis kédituvad nutikalt, uurides oma keskkonda ja tegutsedes teataval mééral
iseseisvalt, et saavutada kindlaid eesmirke. Péarson (2021) toob vilja, et tehisintellekt on
tehnoloogiline siisteem, mis suudab jéljendada loomulikku inimintellekti ja motlemisvoimet,

iseseisvalt iilesandeid lahendada, dppida ning otsuseid langetada.

Andmehaldussiisteemid, mis kasutavad tehisintellekti ja masindpet, voimaldavad andmetele paremat
juurdepddsu ja nende viidrindamist, hetkel kasutatakse tehisintellekti peamiselt kolme tiilipi

arivajaduste rahuldamiseks. (Onno & Muni, 2021):

e protsesside automatiseerimine- aitab optimeerida olemasolevaid protsesse;
e andmehulkadest mustrite leidmine ja neile tdhenduse andmine;

e Kklientide kaasamine ja teenindamine.

EL poolt koostatud raportis (Tehisintellekt Euroopa huvides, 2018, lk 10) tuuakse vilja, et
tehisintellekti arendamiseks on vaja vdga suures koguses andmeid, tiks tehisintellekti liikidest —
masindpe tuvastab mustreid olemasolevates andmetes ja kasutab saadud teadmisi uute andmete puhul
ning mida suurem on andmestu, seda paremini on vdimalik leida andmete isegi vaevumargatavaid

omavahelisi seoseid.

Uuringud, mida EL on 14bi viinud, néitavad, et tehisintellekti rakendamise tulemused séltuvad selle
programmeerimisest ja kasutatavatest andmetest. On voimalik, et teatud probleemi olulisi aspekte ei
ole algoritmi programmeeritud v3i on programmeeritud nii, et see kajastab ja taasloob struktuurseid
eelarvamusi. (Tehisintellekti vimalused ja ohud, 2022) Aastal 2023 (Onno & Muni, 2021) kasutab

79% organisatsioonidest tehisintellektil pohinevat automatiseerimist, et voimaldada klientide ja
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potentsiaalsete klientide automatiseerimist, ja 78% organisatsioonidest kasutab tehisintellektil

pohinevat automatiseerimist, et vabastada todtajad igapdevastest protsessidest.

Teooriast ldhtuvalt saab vilja tuua, et automatiseerimine on késitsi tehtavate tegevuste asendamine
infosiisteemi poolt toetatud tegevustega, mis vOib tdhendada nii inimtdd tdielikku asendamist
infosiisteemiga kui ka teatud to61dikude viimist infosiisteemi. Kliendisuhete haldus holmab ettevotete
kliendisuhete haldamisel kasutatavaid mdisteid, sealhulgas kliendiandmete saamist, salvestamist ja
analiiiisi. CRM vdimaldab organisatsioonil saada paremat teavet klientide vidirtuste, kditumise,
vajaduste ja eelistuste kohta ning aitab saavutada konkurentsieelist. Tehisintellekti kasutuselevotuga

vOib saavutada kliendiandmete haldamisel veelgi paremaid tulemusi.
1.12 Andmehalduse kiipsuse hindamine organisatsioonis

Andmehalduse kiipsusmudel (Progressive Data Governance Maturity Model, 2021) on to6riist ja
metoodika, mida kasutatakse organisatsiooni andmehaldusalgatuste modtmiseks ja nende
edastamiseks kogu organisatsioonile. Asutuse andmehalduse kiipsusasteon  arusaam, mida
organisatsioon tdna andmetega teeb ja on lildine hinnang asutuse andmete haldamisele, kasutamisele,
toovahenditele ja aruandlusele (Eesti andmehalduse raamistik, 2020, Ik 45). Kiipses organisatsioonis
on koik protsessid andmevarade haldamiseks, juurdepadsuks ja uuendusteks paigas. Vihem arenenud
organisatsioonid saavad selle eesmirgi saavutamiseks kasutada kiipsusmudelit. (Progressive Data

Governance Maturity Model, 2021).

Andmehalduse kiipsust saab ettevottes hinnata 14bi erinevate kiipsusmudelite, tuntuimad neist on
véilja tootanud OvalEdge, IBM ja Gartner. Kéesolevas t60s kasutab autor Majandus- ja
Kommuniaktsiooni ameti soovitusel Ovaledge progressivsest andmehalduse kiipusmudeli meetodit
(Tabel 2). Hindamise metoodika on vilja toodud empiirlise uuringu metoodika peatiikis (Tabel 5, 1k
27).

Tabel 2. Andmehalduse kiipsusmudeli kategooriad, autori kohandatud (Progressive Data Governance
Maturity Model, 2021)

Kategooria Kirjeldus

Andmepoliitika Viitab organisatsiooni ametlikele poliitikatele ja juhistele
andmehalduse kohta, sealhulgas andmete privaatsusele, turvalisusele,
vastavusele ja juurdepaisukontrollile. See kategooria hindab
organisatsiooni selgete ja lildhinnanguliste andmepoliitikate
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olemasolu, mis on kooskdlas asjakohaste seaduste ja eeskirjadega ning
mis on tohusalt kommunikeeritud kogu organisatsioonis.

Andmete kirjaoskuse
haldamine

Viitab organisatsiooni praktikatele ja algatustele tdotajate
andmekirjaoskuse parandamiseks, sealhulgas koolitusele. See
kategooria hindab organisatsiooni investeeringuid tootajate
andmekirjaoskuse parandamiseks ja selle, kas on olemas selged
mdodikud nende algatuste tohususe mdotmiseks.

Andmekvaliteedi haldus

Viitab organisatsiooni protsessidele ja protseduuridele, mis tagavad
andmete kvaliteedi, tdpsuse ja tdielikkuse. See kategooria hindab, kas
organisatsioonil on ametlik andmekvaliteedi haldusprogramm,
sealhulgas andmete profiilimine, puhastamine ja jdlgimine, ning kas
need protsessid on integreeritud organisatsiooni andmetdovoogudesse.

Infotehnoloogia arendus

Viitab organisatsiooni investeeringutele IT-infrastruktuuri ja
tehnoloogiate loomisel andmete haldamiseks ja analiiiisimiseks,
sealhulgas andmehoidlatele, andmejarvedele, analiiiitikatooriistadele
ja andmehaldustarkvarale. See kategooria hindab, kas organisatsioon
on teinud strateegilisi investeeringuid 1T-sse, et toetada oma
andmehalduse eesmaérke, ja kas need investeeringud on kooskdlas
organisatsiooni laiemate drieesmirkidega.

Tegevuskava/strateegia

Viitab organisatsiooni iildisele strateegiale ja teekonnale oma
andmehalduse eesmérkide saavutamiseks. See kategooria hindab, kas
organisatsioonil on selge ja ildhinnanguline andmehalduse strateegia
ning kas on olemas konkreetseid tegevuskavasid konkreetsete
eesmarkide saavutamiseks.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Loputdd uuringu objektiks valis autor jaemiiiigiettevote Reginett OU. Uurimusprobleem tuleneb
sellest, et ettevottes et ei omata selget iilevaadet kliendiandmete haldusest ning soovitakse parandada

olemasolevaid protsesse kliendiandmete haldamiseks ja optimeerimiseks.

Empiirilise uuringuga plaanitakse kaardistada ettevotte andmehalduse ja selle protsesside
hetkeolukord (as-is) ldbi kiipsusmudeli ning leida lahendused, mis parandaksid efektiivsust

kliendiandmete haldamise optimeerimisel vorreldes varasemate protsessidega (to-be).
Eesmargi tditmiseks piistitati empiirilise osas jargmised tilesanded:

e anda lilevaade organisatsioonist ja hinnata ettevdtte andmehalduse kiipsuse tase;
e modelleerida ettevotte kliendiandmete halduse hetkeolukord (as-is);
e analiiiisida ettevotte tuleviku protsessid (to-be) ning pakkuda lahendusi, mis parandaksid

efektiivsust vorreldes varasemate protsessidega.

Uurimistdd 1ihtub deduktiivsest kisitlusviisist mis on liikumine iildisemast iiksikule (Ounapuu, 2014,
Ik 47). Uuringustrateegiaks kasutatakse juhtumiuuringut (case study). Juhtumiuuring (Tallinna
Ulikool, 2017, Ik 190) on uurimisstrateegia, mille uurimisobjektiks on mingi juhtum voi nihtus selle

reaalses elulises kontekstis, mis keskendub konkreetse juhtumi kontekstile.

Andmete kogumiseks kasutab autor esmaseid andmeid ning kombineeritud uurimust66 meetodit.
Teadusmetodoloogilistest allikatest selgub, et andmetiilip on iiks pohitunnuseid, mille alusel
eristatakse kvalitatiivset uurimistood kvantitatiivsest ning véidetakse, et kvalitatiivne uurimust6o

tegeleb mittearvuliste ning kvantitatiivne uurimustéo arvuliste andmetega (Ounapuu, 2014, Ik 60).

Andmete kogumiseks viidi 1abi poolstruktureeritud intervjuud eksperdiga ja kahe ettevotte tootajaga.
Poolstruktureeritud intervjuu on osaliselt standarditatud, mis on vajalik intervjuu alustamiseks. T66
kiigus selgub, milliseid viirtuslikke andmeid hakkab ilmnema ja mida vdiks registreerida (Ounapuu,
2014, Ik 171). Intervjuud viidi ldbi mitmes etapis ning intervjuude kava/kiisimused koostati
andmehalduse kiipsusmudeli jargi. Intervjuu tulemusi analiiiisiti andmehalduskiipsuse mudeli ning
kirjeldatava é&riprotsessi metoodikate jargi. Andmehalduse kiipsusemudel valiti Majandus- ja
Kommunikatsiooniameti andmehalduse eksperdi soovitusel. Uurimisel selgus, et erasektorile

kohandatud andmekiipsusemudelit veel Eestis loodud ei ole ning anti soovitused, millist
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andmekiipsusemudelit kasutada vdiks. Erasektorile kohandatud kiipsusmudel on plaanis luua siigisel
2023. Ariprotsessi kirjeldamiseks kasutati BPMN (Business Process Modelling Notation) meetodit
1abi mille kuvatakse hetkeolukorra vaade (as-is). Lopptulemusena kirjeldati tuleviku protsessi (to-
be), mis aitab tdsta efektiivsust vorreldes varasemate protsessidega. Ariprotsessi Kirjeldamiseks
koguti andmeid analiiiisides dokumente eesmargiga saada informatsiooni pracguste tegevuste kohta.
Dokumentide analiiiisimisel uuritakse, milliste dokumentidega t60 tegija kokku puutub, millistest
juhenditest, protsessikirjeldustest, kordadest ja pShimotetest t66 tegemisel lahtutakse (Kraav, et al.,
2017, 1k 73). Juurutatud protseduuride uurimisel selgitati vilja, milliseid protsessiuuendusi ettevottes
juba rakendatud on. Protsesside kaardistamisel keskenduti olemasolevate protsesside ja tegevuste
kirjeldamisele, eriti miiiigiprotsesside osas, kuna just sealt saab alguse kliendiandmete kogumine.
Miiiigiprotsesside kirjeldamise kéigus kaardistati protsessid ja tegevused ning hinnati nende
efektiivsust. Olemasoleva olukorra kirjeldamiseks viidi 1ldbi ka intervjuu eksperdiga, kes
digitaliseerib ettevotte driprotsesse. Intervjuu lepiti kokku telefoni teel ja intervjueeritavale saadeti

intervjuu kava e-kirja teel (Lisa 1). Intervjuu viidi 1dbi Teamsi vahendusel 2023 jaanuar.

Kuna valim ei vdoimaldanud struktureeritud kiisitlust 1dbi viia (liiga vdike tootajate arv), siis otsustas
autor koostada andmete kogumiseks ja analiilisimiseks kasutada muid alternatiivseid meetodeid
pustitatud eesmaérkide tditmiseks. Andmete kogumise ja analiilisi meetodid on kirjeldatud jargmises

tabelis (Tabel 3).

Tabel 3. Andmete kogumise ja analiitisi meetodid

Andmekogumismeetod ja valim Andmeanaliiisimeetod

Dokumendivaatlus Sisend BPMN (as-is) joonis
Sisedokumendi pdhjal ,,Reginett OU Digitaliseerimise
teekaart” periood jaanuar-mai 2023
Poolstruktureeritud intervjuu I-11 moodul 20.01.2023
Teamsis valdkonna eksperdiga

Poolstruktureeritud intervjuu III 05.04.2023 Reginett OU Andmehalduse kiipsusemudel

Tartu esinduses 2-¢ ettevotte vastutava tootajaga Progressive Data
Governance Maturity Model
(PDGM)

Andmehalduse kiipsuse hindamine pohineb OvalEdge'i Progressive Data Governance Maturity

Model (PDGM) metoodikal ning viidi 14dbi poolstruktureeritud intervjuude abil, milles osalesid
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teenuste pohivastutajad (Tabel 4). Intervjuud viidi 1dbi vahemikus jaanuar - aprill 2023. Kiisimustiku
koostamisel vdeti arvesse 10putdo eesmirke ning kohandati kiisitluse iilesehitus vastavalt eesmérgi
taitmisele. Kisitlus (Data Governance Maturity Model Questionnaire, 2022) keskendub
andmehalduse valdkonnale, sealhulgas andmete kvaliteedile, andmepoliitikale, andmekaitsele ning
andmete juurdepddsu haldamisele. Eesmérk on rakendada PDGM mudelit koigis valdkondades
iseseisvalt parandades jirk-jargult andmete haldamist. Kategooriaid on kirjeldatud t66 teroeetilises

raamistiku osas alapeatiikis 1.12.

Tabel 4. Intervjueeritavate margistus

Intervjueeritavate ametikoht Intervjueeritavate méirgistus
Turundus- ja miitigijuht A
Tehniline ndustaja/garantiijuht B
Ettevottevaline ekspert C

PDGM on raamistik (Tabel 5), mis aitab organisatsioonidel hinnata oma andmehalduse kiipsust ning
selgitada vilja, millised valdkonnad vajavad tdiendavat tdhelepanu ja arendamist. Mudel koosneb
viiest tasemest, millest igaiiks esindab jérjest kiipsemat andmehalduse taset. (Progressive Data
Governance Maturity Model, 2021) Analiiiisi tulemusi illustreeritakse autori koostatud tabelite ja

joonistega.

Tabel 5. PDGM skaala, autori kohandatud (Progressive Data Governance Maturity Model, 2021)

Teadmatuse Teadlik Defineeritud Implementeeritud | Optimeeritud
tasand (Level 1 tasand (Level | tasand (Level 3 | tasand (Level 4 tasand (Level
Unaware)- 2 Aware) Defined) Implemented) 5 Optimized)
Ettevottel puudub | Ettevote Ettevdttel on Andmehaldus on Ettevdttel on
struktureeritud hakkab vélja tootatud muutunud tohusaks | vilja
andmehaldus- andmehaldust | kindel andme- | ja efektiivseks, kujunenud
protsess ja tosisemalt haldusstrateegia | kasutades taiuslik
andmehaldus ei ole | votma ning ning seotud edasijoudnud andmehalduse
veel prioriteet. seadma protsessid, mis | protsesse, strateegia, mis
Andmed on sageli | eesmérke tagavad poliitikaid ja hdlmab nii
kaootiliselt andmehalduse | andmete tOOriistu, mis tehnilisi kui ka
hajutatud ning parandamisek | usaldusvéirsuse | tagavad andmete dritegevuse
puudub iihtne s.Andmehaldu | ja kvaliteedi, aspekte.
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andmekogumise se protsessid | kdttesaadavuse. | turvalisuse ja Andmehaldus

poliitika. on hakanud Andmehaldus tapsuse. Andme- on téielikult
kujunema, on juba osa halduse integreeritud
kuid need on | organisatsiooni | meeskonnal on organisatsiooni
alles varajases | igapdevasest hésti médratletud strateegiasse
staadiumis tegevusest rollid ja vastutused. | ning andmete
ning vajavad kvaliteet on
tdiustamist korge.

Andmehalduse kiipsustaseme hindamisel saadakse tulemuseks kolm moddet, mis moodustavad aluse

edasiste tulemuste analiiiisiks:

1) andmehalduse iildine kiipsustaseme hinnang, mis peegeldab andmehalduse juhtimise kiipsuse
tildist olukorda ja méératakse madalaima kiipsusega kategooria jérgi;

2) andmehalduse kategooria kiipsustaseme hinnang igale kiipsusmudelis Kkésitletavale
kategooriale, mis peegeldab andmehalduse juhtimise olukorda igas iiksikus kategoorias
eraldi;

3) kategooriate kiipsustasemete aritmeetiline keskmine, mis indekseerib maaratletud kategooria

osas andmehalduse juhtimise olukorda vastavas organisatsiooni tsoonis.

Uuringu lébiviimine lepiti eelnevalt kokku ettevotte juhtkonnaga. Tagatakse organisatsiooni maine

ja tootajate anonliimsus.
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3 EMPIRILISE UURINGU TULEMUSED

Reginett OU on tegutsenud Eesti turul 26 aastat, asutatud 16.veebruar 1995. Ettevotte pdhitegevuseks
on metsa- ja maastikuhooldusmasinate miiiik koos hooldusteenuse pakkumisega. 2022 1V kvartali
seisuga tootab ettevottes 14 todtajat. Ettevotte klientideks on eraisikud, omavalitsused ning raiet66-

ja haljastusteenust pakkuvad ettevotted.

Teenindatud klientide maht on ca 10000, mis tdhendab, et ettvottel on siisteemides suur hulk
kliendikirjeid, mis vajavad todtlemist. Reginett OU on Eestis esimene Husqvarna kaubamirgi
volitatud edasimiiligiettevote. Husqvarna AB on kdige olulisem koostdopartner (70% kiibest), kuid
ettevottel on koostdolepingud ka teiste tarnijatega. Teenustelt saadav tulu moodustab 16%

miitigitulust ning see osakaal on pidevas kasvus. Teenuste osa jaguneb kaheks:

e cttevotte pinnal teostav toodete hooldus-ja remont (56% kéibest);

¢ kliendi pinnal teostatav robotniidukite paigaldus, kaabliparandus (44% kéibest).

Kogu teenuste mahust moodustab robotniidukitega (paigaldus, hooldus, hoiustus) seotud teenuste
maht pea 70% ja see osakaal on veelgi suurenemas.

Ettevotte eesmérk on olla paindlik, vastutustundlik ja innovaatilisi lahendusi pakkuv koostéopartner

nii eraisikutele kui ka ettevotetele.
Ettevatte missioon ja visioon on sdnastatud jargmiselt (Reginett missioon ja visioon, s.a):

e oleme professionaalne ja kokkuhoidev meeskond, kelle iihiseks eesmirgiks on igale meie
kliendile pakkuda tema vajadustele sobivaimaid lahendusi, olgu selleks siis tdiuslik muru,
mugav ja kiire metsatoo, ideaalne hekk voi siis t00 keskkonnasddstlike ja vaiksete
akumasinatega;

e pingutame, et iga meie klient oleks rahuolev ja dnnelik! Meis on tahe kasvada ja areneda koos
oma klientidega, peame Reginetis olulisteks ausust, hoolivus ja tdielikku pithendumist.
Korgele kohale seame kliendi heaolu ja turvalisuse tagamise ning just seepérast pakume

kvaliteetseid tooteid vaid parimatelt tootjatelt.
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3.1 Andmehalduskiipsuse hindamine ja probleemide kaardistamine

Jargnevalt viis autor 14bi intervjuu 2-¢ ettevotte tootajaga (intervjueeritav A ja B). Intervjuu toimus
aprillis 2023 ettevotte kontoris, Tartus. Intervjuu eesmérgiks oli koguda andmeid hindamaks ettevotte
andmehalduse kiipsuse taset ja médiratleda andmehaldusega seotud probleemid ettevottes. Kuna
kiisimustik kiipsusemudeli hindamiseks sisaldab korduvaid ja terminoloogiast ldhtuvalt keerulisi
erialaseid viljendeid, toob autor vélja intervjuu tulemustes olulisema, mis aitab méaratleda, millisel
kiipsuseastmel ettevotte asub ja milliste probleemidega tuleb ettevottel jark-jargult tegelema hakata.
Tulemuste kinnitamiseks on vélja toodud vastused intervjueeritava poolt kursiivkirjas. Vastuste

pohjal teostati analiiiis ja jareldused teoreetilise késitluse pohjal.

Esmalt uuris autor kuidas kogutakse ettevottes andmeid ning milliste kanalite kaudu andmed tekivad?
Intervjueeritav A: ,kogutakse libi miiiigitehnikute ja kliendi pdringute. Andmed tulevad libi e-poe
tehingute, miitigiesinduses miitike vormistades, lisaks tekivad andmed, kui klient poordub meie poole
telefoni teel voi kirjutab Chati*. Teoreetilise uuringu alajaotuses 1.1 on kisitletud andemete elutsiikli
haldust andmehalduse votmes. Kuna ettevotte andmed périnevad mitmest allikast, on oluline tagada
andmete korrektne ja tdhus haldamine kogu nende elutsiikli jooksul. Andmehaldus on oluline, et
tagada andmete kvaliteet ja tdpsus ning et andmed vastavad standarditele ja seadustele. Selles
kontekstis on oluline, et ettevote tagaks, et andmed kogutakse korrektselt, et neid siilitatakse
turvaliselt, analiilisitakse usaldusvédrselt ja hédvitatakse vastavalt seadustele ja mdidrustele.

Andmehalduse protsess aitab tagada, et kdik need etapid toimuvad sujuvalt ja tdhusalt.

Jargnevalt vastati isikuandmete to6tlemise kiisimusele. Intervjueeritav B: ,Kliendi isikuandmeid
kasutatakse tema tellimuste haldamiseks ja kauba kohaletoimetamiseks. Ostude ajaloo andmeid,
sealhulgas ostu kuupdeva, kauba nimetuse, koguse ja kliendi andmeid kasutatakse ostude ja teenuste
tilevaate koostamiseks ning kliendi eelistuste analiitisimiseks. Pangakonto numbrit kasutatakse
vajadusel Kkliendi maksete tagastamiseks. Kliendi isikuandmeid, nagu e-posti aadress,
telefoninumber, nimi ja isikukood toodeldakse kaupade ja teenuste osutamisega seotud kiisimuste
lahendamiseks. “Teoreetilise uuringu alajaotuses 1.4 on vilja toodud, et isikuandmeid kogudes ja
toodeldes peab ettevotte ldhtuma Isikuandmete Kaitse seadusest § 6. Vastusest selgub, et
1sikuandmete to6tlemine vastab regulatsioonidele. Seega peavad ettevotted, kes koguvad ja tootlevad
isikuandmeid, jargima Isikuandmete Kaitse seadust, mis sédtestab mitmed pdohimotted, nagu

seaduslikkuse, eesmérgikohasuse, minimaalsuse ja kasutuse piiramise pohimadtted. Ettevotetel oluline
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jargida seadusandlust ning Isikuandmete Kaitse seaduse podhimotteid, et tagada kliendi privaatsuse

kaitse ning viltida andmete vddrkasutamist.

Jargnevalt soovis autor teada, kas andmed on siistematiseeritud ja kirjeldatud? Intervjueeritav A:
,,Meil on andmed erinevates kohtades, kasutame Excelit ja miitigiprogrammi Kardinal. Me ei ole
eraldi nimetanud andmeid samade tunnustega, mistottu on meil ka andmete leidmine keeruline.

Vajalike andmete leidmine votab kaua aega, palju manuaalseid tegevusi .

Intervjuu vastusest selgub, et andmete slistematiseerimise ja kirjeldamise puudumise tottu ning sellest
tulenevat aja raiskamist ja keerukust vajaliku info leidmisel. See seostub teoreetilise kasitlusega
alapeatiikis 1.1, kus rohutatakse andmehalduse olulisust organisatsioonidele, et tagada andmete
kirjeldamine, reeglite jargimine, protsesside viljatddtamine ja juurutamine ning vastutavate rollide
midramine. Lisaks on andmehalduse eesmédrk anda organisatsioonidele juhised andmete véirtuse

loomiseks ning neid tegevusi kokkuvotvalt nimetatakse andmepohiseks juhtimiseks.

Seejarel uuris autor, kuidas tagatakse juurdepddsu andmetele? Intervjueeritav B: ,, Kuna kasutame
andmete hoiustamiseks Excelit, siit tabel, kuhu andmeid lisada asub Drives. Andmetele saavad ligi,
koik todtajad, kes andmeid vajavad- tehnikud, miitigikonsultandid, turundus- ja miitigijuht. Kui
tootaja lahkub ettevottest, siis tema andmed eemaldatakse ja ta enam drive dokumentidele ligi ei
pddse*. Intervjueeritav A: ,, Ettevétte téotajatel on juurdepdds Kliendiandmetele, et lahendada
klienditeenindusega seotud tehnilisi kiisimusi ja pakkuda kliendituge. Isikuandmete edastamine
ettevotte volitatud toétlejatele (nditeks transporditeenuse pakkuja ja andmemajutus) toimub volitatud
tootlejatega solmitud lepingute alusel. Volitatud toétlejad on kohustatud tagama asjakohased
kaitsemeetmed isikuandmete toétlemisel”. Teoorias Késitletakse alapeatiikis 1.9 andmeturbe
pohimdtteid, mis holmavad kéideldavust, terviklikkust ja konfidentsiaalsust ning nende rakendamist
infosiisteemides ja infovarade kaitse tagamist loata juurdepéésu, kasutamise, avaldamise, muutmise
vOi hévitamise eest. Jireldusena voib Oelda, et organisatsiooni andmete juurdepéddsu tagamise
meetmed vastavad andmeturbe pdhimotetele, mille eesmirk on tagada, et ainult volitatud isikud
saavad juurdepididsu organisatsiooni andmetele. Samuti on oluline tagada, et endised to6tajad e1 saa
enam juurdepéddsu organisatsiooni andmetele parast nende lahkumist. Organisatsioon peab jérgima

andmeturbe parimaid tavasid, et kaitsta andmeid volitamata juurdepdisu ja rikkumiste eest.

Jargnevalt soovib autor teada, kas ettevotte on teadlik, kuidas andmeid analiiiisida? Intervjueeritav
A: ,Me analiitisime, kui meil midagi vaja on. Kui nditeks saadame klientidele teateid
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turunduskampaaniate kohta, siis teeme seda manuaalselt. Kuna tarkvara ei véimalda meil sihtgruppe
eristada, siis on andmetootlus keeruline. Tdidna on meil miitigimahud kasvanud ja enam ei saa no.
polveotsas andmeid hallata ja analiiiisida. Soovime leida uued 1T-lahendused andmete haldamiseks “.
Intervjuus mainib ettevotte esindaja, et ettevite kasutab kliendiandmete analiitisi vajadusel ja soovib
leida uusi IT-lahendusi andmete haldamiseks, kuna miiiigimahud on kasvanud ning manuaalne
andmetootlus ei ole enam praktiline. See nditab, et ettevote on teadlik vajadusest parema
kliendiandmete halduse jérele ja soovib selles osas tdiustada oma tehnoloogilist lahendust. Teooria
alajaotuses 1.11 on vilja toodud, et kliendihaldus tarkvara (CRM) vdimaldab ettevotetel saada
paremat teavet Klientide védirtuste, kditumise, vajaduste ja eelistuste kohta. See omakorda aitab
ettevotetel saavutada konkurentsieelist, prognoosida klientide kéaitumist, luua personaalseid
turundusplaane ja arendada uusi tooteid ja teenuseid. Tarkvara voimaldab ka automaatselt hallata ja
analiilisida kliendiandmeid ning integreerides seda tehisintellektiga, vOib saavutada veelgi paremaid

tulemusi.

Ariprotsesside optimeerimiseks viis ldbi autor dokumendivaatluse ja intervjuu eksperdiga C.
Dokumendivaatluse ja intervjuu tulemustest selgus, et ettevottes on kasutusel kaks peamist
infosiisteemi, millega juhitakse koiki ettevotte protsesse. Need on majandustarkvara programm
Kardinal ja Microsoft Office Excel Google Sheets. Kardinalist on vdimalik vaadata kaupade ja
varuosade laoseisu, sisestada ja hallata miitigitellimusi (nii kaupade kui ka teenuste miiiik), jalgida
arvete maksmise staatust. Google Sheetsis hoitakse naiteks robotniidukite tellimusi, kliendiandmeid,
robotite paigaldusgraafikut, traktorite remondi graafikut jms andmeid. Protsessi kéivitab kliendi
paring (Lisa 2), mis voib tulla erinevatest kanalitest (e-poest, kauplusest, e-mailist jne). Kliendi
suhtluse ja ndustamisega tegeleb ettevottes miiligiosakonna Klienditeenindus. Klienditeenindaja
sisestab uue miiligi koos kliendiandmetega manuaalselt Exceli tabelisse. Kliendiandmed on
killustunud ja laiali erinevates kohtades (Google Sheets, lisaks neist erinevad sheetid ja Kardinal).
Kliendiandmete muutmisel {ihes kohas ei muutu see teistes kohtades. Traktorite kliendiinfo on vaid
Kardinalis, robotniidukite kliendiinfo on nii Kardinalis, kui ka Google Sheetsi erinevatel lehtedel.
Ettevottel on mitu Exceli tabelit, kus kliendiandmeid hoitakse. Need tabelid ja t66lehed voivad olla
loodud erinevate inimeste poolt ja vdivad sisaldada erinevat tiilipi andmeid. Andmete kontrollimine
on puudulik vdi olematu, kuna Exceli tabelid ei sisaldada automaatseid kontrollimeetodeid. Andmete
tootlus Excelis on keeruline ja aegandudev, kuna see nGuab manuaalset t66d. Exceli tabelid ja Google
Sheets lehed on kittesaadavad mitmele inimesele ja vdivad olla ohus, kui neid ei hoita turvalises

kohas. See voib suurendada andmete kadumise voi turvalisuse riski.
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Intervjuu tulemustena toob autor vilja jargmised kitsaskohad:

e ettevottel on probleeme oma siisteemide ja protsessidega, mis takistavad ettevdtte kasvu ning

raiskavad to0tajate aega manuaalsete tegevustega.

e ettevote vajab andmehalduse raamistikku, mis aitaks védhendada raiskavaid tegevusi ja

parandada andmete kvaliteeti.

e automaatse toovoogude optimeerimise abil saaks ettevotte todprotsesse efektiivsemaks muuta

ja vabastada tootajate aega lisavédértuse loomiseks.

e oOlemasolevad siisteemid ei ole jatkusuutlikud, tuleb investeerida uutesse siisteemidesse ja

toovahenditesse, mis aitaksid ettevottel kasvada ning konkurentsis piisida.

Intervjuu teel saadud andmete pdhjal hindas autor tulemuste vastavust kiipsusmudeliga (Tabel 6).

Tabel 6. Intervjuude tulemuste vastavus PDGMM kiipsusmudeliga

Progressive Data Governance Maturity
mudeli Kriteeriumid

Intervjuu tulemused

Andmepoliitika (andmetele juurdepdisu
haldamine, andmeturve, andmekaitse)

Andmeid kogutakse 1dbi erinevate kanalite ja selget
ilevaadet, kuhu andmed kogutakse, ei ole. Andmetele
ligipdds on kdigil ettevotte tootajatel, kellel on
Google Drive link, andmeid kasutatakse
tookeskkonnas. Koik todtajad, kes enam ettevottes
tool ei ole, eemaldatakse nimekirjast. Ettevottes
rakendatakse fiiiisilisi, organisatsioonilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid, kaitsmak
isikuandmeid juhusliku voi ebaseadusliku havitamise,
kaotsimineku, muutmise, loata juurdepiisu ja
avalikustamise eest.

Andmekvaliteedi haldus (andmete
elukdigu haldus, metaandmed)

Andmed on erinevates keskkondades, andmed ei ole
korrastatud, kirjeldatud. Andmete elukdigu haldusega
ei tegeleta teadlikult.

Andmete kirjaoskuse haldamine
(teadmised, oskused)

Ettevote on teadvustanud, et andmed on nende vara,
soovitakse koostada analiiiise, mis aitaksid
optimeerida toovooge, andmed tulevad mitmest
erinevast kanalist ja andmeid ei taaskasutata.

Infotehnoloogia arendus

Ettevotte soovib leida uusi IT lahendusi, mis aitaksid
paremini andmeid hallata.

Tegevuskava/strateegia

Ettevotte on alustanud andmete korrastamist ja
ariprotsesside kaardistamist, andehaldureid eraldi
madratletud ei ole.
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Uuringu tulemusena loodi mudel, mis voimaldab modta andmehalduse juhtimise kiipsust 5-astmelisel
skaalal. Tulemuste pohjal (Joonis 7) saab viita, et ettevotte asub kiipsusmudeli teadmatuse astmel 1,
ehk puudub struktureeritud andmehaldus ja ei ole veel nii prioriteetne. Andmed on sageli kaootiliselt
hajutatud ning puudub iihtne andmekogumise poliitika. Osade pohinditajate jérgi saab véita, et
ettevote on litkumas tasemele 2 (teadlik tasand), kus ettevite hakkab andmehaldust tosisemalt votma
ning seadma eesmirke andmehalduse parandamiseks. Andmehalduse protsessid on hakanud
kujunema, kuid need on alles varajases staadiumis ning vajavad tdiustamist. Lisaks vorreldi koikide
pohinditajate hetkeseisu ja eesmirke, kus ettevote on litkumas osades kategooriates tasemele 2 ja lihes
kategoorias tasemele 3 (defineeritud tasand), kus ettevottel on vilja todtatud kindel andme-
haldusstrateegia ning seotud protsessid, mis tagavad andmete usaldusvédrsuse ja kattesaadavuse.
Andmehaldus on juba osa organisatsiooni igapdevasest tegevusest. Hindamise tulemusel selgus, et
hetkeolukord on tdidetud 37% maksimaalsest tulemusest, vahe vorreldes maksimaalse tulemusega
tasemele 2 on 12 punkti (19 punkti kokku). Aritmeetiline keskmine, mis indikeerib méiratletud

kategooria osas andmehalduse juhtimise olukorda vastavas organisatsiooni tsoonis on 1,4.

Andmepoliitika

5
4
3 Andmete
Tegevuskava/strat 2 .
i Kirjaoskuse ]
eegia haldamine  —Hetkeseis
Eesmairk
Infotehnoloogia Andmekvaliteedi
arendus haldus

Joonis 7. Andmehalduse kiipsuse tulemus (PDGMM kiisimustiku pdhjal)

Tulemuste pohjal esitab autor probleemid, mis kiipsusmudeli ja intervjuu tulemuste alusel vilja tulid
koos voimalike lahendusega Tabelis 7, kus selgub et andmepoliitika kategoorias ei ole
dokumentatsiooni selle kohta, kuidas andmeid kogutakse, salvestatakse ja toddeldakse, ning
puuduvad selged reeglid privaatsuse ja turvalisuse tagamiseks. Lahendus oleks dokumenteeritud
andmepoliitika loomine, mis reguleeriks andmete kasutamist, salvestamist ja jagamist ning kirjeldaks

34



ka andmeturvalisuse reegleid. Andmehalduse kiipsuse mudeli kategooriaid ja selgitusi on késitletud
teoora alapeatiikis 1.12. Andmekirjaoskuse juhtimise kategoorias koguvad todtajad andmeid
erinevates formaatides ja andmebaasides, mis raskendab nende kombineerimist. Lahendus oleks
pakkuda koigile tootajatele koolitust andmehalduse, andmeanaliiiisi ja andmekaitse/turvameetmete
kohta ning kaasata neid organisatsiooni muutustesse. Andmekvaliteedi juhtimise kategoorias ei ole
kindlaid protsesse, et tagada andmete tdpsust ja usaldusvéirsust ning piiratud andmete kéttesaadavus
voib takistada organisatsioonil andmetest tdiel maaral kasu saamast. Lahendus oleks tagada andmete
tédpsus, terviklikkus ja ajakohasus, teostada vajadusel andmete puhastamist ning luua iihtsetele
pohimotetele tuginev &riandmestik. Infotehnoloogia arenduse kategoorias ei ole selge, kas
organisatsioon on teinud strateegilisi investeeringuid infotehnoloogiasse, et toetada oma
andmehalduse eesmirke, ning kas need investeeringud on kooskdlas selle laiema &drieesmirkidega.
Lahendus oleks teha strateegilisi investeeringuid infotehnoloogia infrastruktuuri ja tehnoloogiatesse,

et toetada andmehaldust ja -analiiiisi, nditeks andmehaldustarkvara.

Tabel 7. Probleemide kaardistus koos lahendusega

Valdkond Probleem Lahendus
Puudub dokumentatsioon, Dokumenteeritud
kuidas andmeid kogutakse, andmepoliitika loomine, mis

hoitakse ja toodeldakse ning reguleerib andmete kasutamist,

Andmepoliitika mis kehtestab selged reeglid sdilitamist ja jagamist.

privaatsuse ja turvalisuse Andmeturbereeglite
tagamiseks. kirjeldamine
Koolitused andmehalduse,

Ettevotte tootajad koguvad

S andmeanaliiiisi ja
andmeid erinevates

andmekaitse/andmeturbe kohta

Andmete kirjaoskuse formaatides ja erinevates S e e
. . . koikidele ettevotte tootajatele,
haldamine andmebaasides, mis muudab . e
S lisaks rakendada to6tajaid
nende kombineerimise . ~
. muudatustesse, mida ettevotte
keeruliseks.

hakkab 14bi viima

Puuduvad kindlad protsessid,
mis tagaksid andmete tipsuse | Andmete tipsuse, tdielikkuse
ja usaldusvadrsuse. Andmete | ja ajakohasuse tagamine,

Andmekvaliteedi haldus piiratud kéttesaadavus voib vajadusel andmekoristuse
takistada organisatsioonil labiviimine, driandmestiku
andmetest tiielikku kasu loomine iihtsete pohimotete

saamist. Andmed ei ole iihtsete | alusel.
kokkulepete alusel kirjeldatud
Kliendiandmete haldamiseks ei | Votta kasutusele CRM
Infotehnoloogia arendus ole kasutusele voetud kliendihalduse tarkvara, lisaks
sobilikku tarkvara, andmed on | leida sobivad tarkvaralised
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laiali nii miiigiprogrammis,
kui Excelis erinevatel lehtedel

lahendused andmete t66tluseks
ja analtiiisiks.

Tegevuskava/strateegia

Ettevottes puudub
andmehalduri roll, kes
vastutaks andmehalduse eest.

Maiérata andmehaldur voi
kaasata ekspert seda rolli
tditma

3.2 Reginett OU kliendiandmete kogumise reeglite loomine

Jargnevalt on koostanud autor kliendiandmete kogumiseks reeglid ldhtudes andmete elukdigu

mudelist, mis on vilja toodud teoreetilises késitluses alapeatiikis 1.1 ja DIKW tarkuse hierarhiast,

mida on kasitletud teooria alapeatiikis 1.2 ja kehtivast seadusandluses (alapeatiikk 1.5)( Tabel 8, Ik

37.).

Tabel 8. Kliendiandmete kogumise reeglid

Isikuandmete
Andmete kaitse
elukiigu DIKW seaduse
tsiikkel hierarhia tase | nouded Kliendiandmete kogumise reeglid
Selgitada selgelt, millist tiiipi andmeid
kogutakse ja miks neid kogutakse, samuti
milliseid isikuandmete kaitse seaduse
Kogumine | Andmed Teavitamine | ndudeid jargitakse
Kiisida klientide ndusolekut andmete
kogumiseks ja tootlemiseks, kui see on
vajalik, ja selgitada, kuidas nende andmeid
Tootlemine | Info/teave Nousolek kasutatakse
Tagada, et kliendiandmed hoitakse
turvaliselt ning vastavalt isikuandmete kaitse
seaduse nduetele, nagu nditeks andmete
salvestamine, pilveteenuses andmete
Hoidmine Teadmised Turvalisus hoidmine
Kasutada kliendiandmeid ainult nende
kogumiseks ja tootlemiseks ettendhtud
eesmarkidel, nagu niiteks tellimuste
Eesmairgi tditmiseks voi klientidele sobiva
Kasutamine | Teadmised piirang turundusteabe pakkumiseks

36



Kiisida klientide ndusolekut oma andmete
jagamiseks kolmandate osapooltega ja

Andmete selgitada, kes need osapooled on ning
jagamise millistel eesmérkidel nende andmeid
Jagamine Tarkus ndusolek kasutatakse

Voimaldada klientidel taotleda oma andmete
kustutamist, kui need enam ei ole vajalikud
Kustutamise | ja vastavalt isikuandmete kaitse seaduse
Kustutamine | Tarkus Oigus nduetele

Andmete elukiigu tsiikkel kirjeldab andmete elutsiiklit, mis holmab andmete kogumist, to6tlemist,
hoidmist, kasutamist, jagamist ja kustutamist. DIKW hierarhia viitab hierarhia tasemele, mille alusel
andmeid analiiiisitakse ja tdlgendatakse. See voib holmata andmete, info, teadmiste ja tarkuse taset.
Isikuandmete kaitse seaduse nduded sisaldab isikuandmete kaitse seadusega seotud ndudeid nagu
teavitamine, ndusolek, turvalisus, eesmérgi piirang, andmete jagamise ndusolek ja kustutamise digus.
Kliendiandmete kogumise reeglid on konkreetsed reeglid, mida ettevote jargib kliendiandmete
kogumisel vastavalt andmete elukdigu tsiikli etappidele, DIKW hierarhia tasemele ja isikuandmete

kaitse seaduse nouetele.
3.3 Reginett OU kliendiandmestiku kirjeldamise reeglite loomine

Andmemudeli koostamiseks kasutab autor intervjuu tulemuste ja dokumendi vaatluse pdhjal. Lisaks
on ldhtutud teoreetilise alapeatiiki 1.5, kus on kirjeldatud isikuandmete liike, selleks lisas autor
kliendiandmete haldamise vaatesse- kliendi ndusolek andmete tddtlemiseks, kus Reginett OU
esindaja, kes andmeid siisteemi sisestab, saab selle méarke mugavalt lisada. See holbsustab edasist

andmete to6tlemist ja kliendiandmete kustutamist. Lisaks tagab mugava andmete elukdigu halduse.

Joonisel 8 (Ik 38) on esitatud seosed nelja erineva valdkonna vahel: kliendiandmete, toodete, teenuste
ja tellimuste haldamine. Kliendiandmete haldamine on seotud kdigi teiste valdkondadega, kuna
klientidele tuleb miiiia tooteid ja teenuseid ning vastu votta tellimusi. Kliendi nimi, aadress,
telefoninumber, e-posti aadress ja ndusolek andmete tootlemiseks on olulised andmed, mis tuleb

sisestada toodete ja teenuste tellimisel ning miitigil. Toodete haldamine on seotud tellimuste
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Toodete haldamine

Toote nimi

Tootekood

Kliendiandmete haldamine

Kliendi nimi Toote kirjeldus

Toote hind

Kliendi aadress Tellimuste haldamine

Kliendi telefoninumber Seerianumber s/n

Tellimuse number

Teenuste haldamine

Kliendi e-posti aadress Tellimuse staatus

Kliendi ndusolek andmete... Tsdtaja nim

Kliendi tellimuste ajalugu

Kliendi ID Teenuste haldamine
Teenuse nimi

Teenuse kood

Teenuse kirjeldus

Joonis 8. Esialgne andmestik CRM siisteemi (autori koostatud)

haldamisega, kuna tellimustes sisalduvad tootekoodid ja seerianumbrid on vajalikud selleks, et teada,
milliseid tooteid klient ostab. Samuti on toote hind ja kirjeldus olulised tellimuste hinnastamisel ja
tooteinfo esitamisel. Teenuste haldamine on seotud tellimuste haldamisega, kuna tellimustes
sisalduvad teenusekoodid ja kirjeldused on vajalikud selleks, et teada, milliseid teenuseid klient ostab.
Samuti on teenuse hind oluline tellimuste hinnastamisel ja teenuseinfo esitamisel. Tellimuste
haldamine on seotud kliendiandmete, toodete ja teenustega. Tellimuse numbrid, kuupdevad ja
summad on vajalikud tellimuste haldamiseks, kuid need on ka seotud kliendiandmete, toodete ja
teenustega. Niiteks voib tellimuses sisalduda kliendi nimi ja aadress, toodete koodid ja kirjeldused,

teenuste koodid ja kirjeldused ning hinnad.
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3.4 Nouete loomine ja mdddikute valimine Reginett OU kliendiandmete

kvaliteedile

Kiesolevas peatiikis loob autor nduded ja mdddikud Reginett OU kliendiandmete kvaliteedile (Tabel
9). Vastavalt teoreetilises alajaotuses 1.8 kisitlusele kliendiandmete kvaliteedi loomisel ja

hindamisel, on oluline 1ahtuda eelnevalt mainitud andmekvaliteedi juhtimise mudelist ja raamistikust.

Tabel 9. Nouded ja mdodikud kliendiandmete kvaliteedile

Andmekvaliteedi | Moaodik Niitajad
noue
Oigsus Kliendiandmete vigade arv Vigade arv (vale nimi, vale aadress)

kliendiandmetes
Juurdepédsudiguse arv ja
kontrollimise tohusus
kliendiandmetele

Konfidentsiaalsus Juurdepdédsudiguse kontroll

sagedus

Ajakohasus Kliendiandmete vérskendamise Kliendiandmete uuendamise sagedus,
sagedus viivitus uuendamisel
Téielikkus Kliendiandmete kogumise ulatus | Puuduolevate kliendiandmete arv,
puuduvate andmete moju
Reeglipérasus Kliendiandmete struktureeritus Kliendiandmete paigutus,
korrapérasus, korduvkasutus
Usaldusvaérsus Kliendiandmete allikate ja Usaldusallikate arv, modtmise tépsus,
mootmismeetodite usaldusvéirsus | usaldusviirsete andmete mdju
Mitteliiasus Kliendiandmete objektiivsus Erapoolikute andmete méar,
objektiivsuse hindamine
Uhekordsus Kliendiandmete mittekorduvus Dubleeritud kliendiandmete arv,
unikaalsete kliendiandmete arv
Ajakohasus Kliendi ostude varskendamise Kliendi ostude uuendamise sagedus,

viivitus uuendamisel

Moddikute tabelis (Tabel 9) on vilja toodud erinevad andmekvaliteedi nduded ja nendega seotud
mdddikud, mida on kisitletud teooria alapeatiikis 1.8 kliendiandmete osas. Oigsuse ndue kisitleb
andmete tdpsust ja vigadeta olemist. Selle mdddiku puhul on oluline teada, kui palju vigu on
kliendiandmetes (nt vale nimi, vale aadress). Konfidentsiaalsuse ndue kisitleb kliendiandmete
turvalisust ja juurdepddsudiguste kontrolli. Selle moddiku puhul on oluline teada, kui palju
kliendiandmetele on juurdepéddsudigusi, kui sageli kontrollitakse nende oOigsust ja kuidas neid
andmeid kaitstakse. Ajakohasuse ndude moddiku puhul on oluline teada, kui sageli kliendiandmeid

uuendatakse ning kas selleks on seatud mingid ajalised piirangud voi viivitused. Téielikkuse ndue
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kisitleb kliendiandmete tdielikku kogumist. Selle moddiku puhul on oluline teada, kui palju
puuduolevaid kliendiandmeid on ning milline on nende puuduvate andmete moju ettevotte
tegevusele. Reegliparasuse noue késitleb kliendiandmete struktureeritust. Selle moddiku puhul on
oluline teada, kui histi on kliendiandmed paigutatud, kuidas on need struktureeritud ja kas neid saab
korduvkasutada. Usaldusvéirsuse puhul on oluline teada, kui palju usaldusvéirseid allikaid on
kasutatud ning milline on mddtmise tdpsus. Mittelilasuse puhul on oluline teada, milline osa
kliendiandmetest on erapoolik ning kuidas saab objektiivsust hinnata. Uhekordsuse ndude mdddiku

puhul on oluline teada, kui palju on dubleeritud kliendiandmeid.
3.5 Reginett OU kliendiandmestikule omanike, rollide ja vastustuste misiramine

Kéesolevas peatiikis on loodud kliendiandmestikule omanikud, rollid ja vastutajad. Nende

médramiseks kasutab autor RACI maatriksit ja aluseks votab ettevotte struktuuri.

Tegevjuht
Jarelhoolduse,
logistika ja garantii —{ Miitigi-ja turundusjuht
valdkondade juht
! ! Vi ldl’[ hnil l
Aktiivne Logistik- Robotniidukite e st Hooldus-
miitk laospetsialist paigaldus-hooldus oarantiijuht remont

Joonis 9. Ettevdtte struktuur (autori koostatud)

Uuringu teoreetilises alajaotuses 1.6 nditab RACI maatriks organisatsiooni tootajate vastutusalasid,
kas kogu ettevotte kohta voi spetsiifilisemas kontekstis (projektis voi valdkonnas). RACI maatriksis
kujutatakse tabeli vasakul kiiljel tegevusi ning tabeli iilemises osas to6tajaid. Tabeli keskmises osas
on kujutatud initsiaale, mille tdhendused on jargnevalt vilja toodud (Cabanillas, Resinas, & Antonio,
2013): teostaja (R-responsible) on see, kes vastutab tegevuse eest ja tagab, et see oleks digesti tehtud.
Vastutaja roll (A- accountable) on keegi, kes aitab vastutajal tegevust teostada, konsultandi roll ( C-
consulted)— kellega konsulteeritakse antud tegevuses ja kellelt oodatakse tagasisidet. Teavitatv roll
(I- informed) on keegi, kellele teavitatakse tegevusest ja kellel v3ib olla vajalik sellest teadlik olla,

kuid kes ei tee otseseid tegevusi.
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Tabelis 10 on esitatud RACI maatriks, mille aluseks on vdetud teoreetilsisest alajatusest 1.3

kehtestatud tingimused driandmestike loomisele. Vastutuse médiramisel on aluseks vdetud ettevotte

stuktuur (Joonis 9, Ik 40).

Tabel 10. Ariandmestike koostamise maatriks

Teostaja Vastutav | Konsultant | Informeeritud

(R) (A) (©) )

Tegevused/Rollid

Kirjeldatavate driandmestike
viljaselgitamine ja méératlemine

Organisatsiooni jaoks sobivate ja juba
kasutusel olevate méarksonastike X
kaardistamine

Organisatsiooni jaoks sobiva
andmekirjelduse mudeli ja haldamise X
arhitektuuri méiratlemine

Rollide méairatlemine andmekirjelduse
loomisel ja andmekirjelduse haldamisel

Andmekirjelduse loomine, sh sdnastike
koostamine, tootamine andmekirjelduse X X
toovahendiga

Andmekirjelduse edastamine ja avaldamine X X

Andmekirjelduse sidumine organisatsiooni
tooprotsesside ja teenuste kvaliteedi
nduetega. X X

Teostaja (R): maéératleb ja juhib andmekirjelduse koostamise ja haldamise protsessi. Selle rolli
kohustused hdlmavad kirjeldatavate driandmestike véljaselgitamist ja méidratlemist, organisatsiooni
jaoks sobivate marksonastike kaardistamist, organisatsiooni jaoks sobiva andmekirjelduse mudeli ja
haldamise arhitektuuri maédratlemist, rollide maiédratlemist andmekirjelduse loomisel ja
andmekirjelduse haldamisel ning andmekirjelduse sidumist organisatsiooni tooprotsesside ja teenuste

kvaliteedi nduetega.

Vastutav (A): vastutab andmekirjelduse koostamise ja haldamise protsessis teatud tegevuste eest,
mille on méératlenud teostaja. Selle rolli kohustused hdlmavad andmekirjelduse loomist, sh sdnastike

koostamist, todtamist andmekirjelduse todvahendiga ja andmekirjelduse edastamist ning avaldamist.
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Konsultant (C): selle rolli kohustused holmavad andmekirjelduse toovahendi kasutamise koolitamist
ja toetamist, konsultatsiooni andmekirjelduse loomisel ja andmekirjelduse haldamisprotsessi

parendamisel.

Informeeritud (I): on informeeritud andmekirjelduse koostamise ja haldamise protsessi kiigust, kuid

neil ei ole otseselt seotud kohustusi selles protsessis.

Kokkuvottes voib oelda, et teostaja juhib andmekirjelduse koostamise ja haldamise protsessi,
vastutav on vastutav teatud tegevuste eest, konsultant pakub ndu ja abi ning informeeritud on teadlik

kogu protsessist.
3.6 Reginett OU uue (to-be) kliendiandmete haldusprotsessi modelleerimine

Jarmiselt loob autor BPMN mudeli to-be (Lisa 2), kus peamiseks muudatuseks on
kliendihaldustarkvara CRM-i kasutusele votmine. Kliendiandmed sisestatakse CRM-i kas
automaatselt teiste siisteemide kaudu voi kdsitsi. CRM-i abil on vdimalik hoida kdiki kliendiandmeid
tihes kohas. Andmeid saab sorteerida, filtreerida ja otsida, mis muudab nende haldamise lihtsamaks
ja tohusamaks. Vorreldes varasemase protsessiga ei hallata enam andmeid kahes siisteemis
(Kardinalis ja Google Sheetis) Kui miiiigiesindaja suhtleb kliendiga, siis saab ta salvestada kdik
vestlused CRM-i. Samuti saab miiligiesindaja koostada miitigipakkumisi, neid automaatselt kliendile
edastada ja jélgida nende staatust. Vorreldes varasemase protsessiga (as-is), kus kliendiandmeid
sisestati manuaalselt Google Sheetsi, saab automaatse to6voogude optimeerimise abil ettevdtte

tooprotsesse efektiivsemaks muuta ja vabastada tootajate aega lisavdidrtuse loomiseks.

Lisaks to-be protsessi modelleerimisele koostsas autor ettevottele andmehalduse raamistiku (Lisa 4),
mida organisatsioon saab kasutada drieesmérkide, andmete kiipsustaseme ja muude tegurite pohjal
andmete kogumise, korraldamise ja tootlemise analiiiisimiseks. Andmehaldusraamistiku loomise

aluseks on Eesti andmehalduseraamistik, mida on kajastatud teoreetilises alajaotuses 1.4.
3.7 Ettepanekud kliendiandmete halduse parendamiseks

Uuringu tulemuste, analiiiisi ja teoreetilise késitluse pohjal tehti ettevotte juhtkonnale jargmised Vviis

ettepanekut:
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1. Uuringu tulemustest selgus, et puudub dokumentatsioon, kuidas ettevottes andmeid kogutakse,
hoitakse ja toodeldakse ning mis kehtestab selged reeglid privaatsuse ja turvalisuse tagamiseks.
Autori ettepanek on vilja tootada kliendiandmete kogumise reeglid (Tabel 8, Ik 36), selleks 161 autor

reeglid andmete elukdigu tsiikli, DIKW ja Isikukuandmete Kaitse seaduse (IKS) nouete alusel.

2. Uuringu tulemustest selgus, et ettevotte andmekvaliteedi juhtimisel ei ole kindlaid protsesse, et
tagada andmete tdpsust, usaldusvéirsust ning piiratud andmete kattesaadavus vdib takistada
organisatsioonil andmetest tdiel mééral kasu saamast. Lahendusena pakub autor vilja nduete ja
moddikute loomise andmekvaliteedile. Selleks on loonud autor eraldi nduded ja mdddikud (Tabel 9,
Ik 39-40), mis on vdimalik kasutusele votta. Lisaks soovitab autor luua iihtsetele pohimdtetele
tugineva driandmestiku, kus on autor paika pannud rollid vastavalt RACI maatrikisile (Tabel 10, Ik
41).

3. Tulemuste pdhjal toob autor vilja, et olemasolevad siisteemid ei ole jdtkusuutlikud, tuleb
investeerida uutesse siisteemidesse ja toOovahenditesse, mis aitaksid ettevottel kasvada ning
konkurentsis piisida. Selleks soovitab autor ettevotte juhtkonnal investeerida kliendihalduse
tarkvarasse CRM, kliendiandmete Kirjelduseks on autor loonud andmemudeli (Joonis 8, Ik 38) ja
modelleerinud tulevikuprotsessi 1dbi BPMN mudeli (Joonis 12, Ik 56), mille soovitab ka koheselt

uude kliendiandmete halduse stisteemi kasutusse votta.

4. Uuringu tulemustest selgub, et puudub dokumentatsioon selle kohta, kuidas andmeid kogutakse,
salvestatakse ja toodeldakse ning puuduvad selged reeglid privaatsuse ja turvalisuse tagamiseks.
Lahendusema soovitab autor kasutusele votta andmehaldusraamistikku, mille autor koostas (Lisa 4)

ettevotte andmete haldamiseks ning mis reguleerib andmete kasutamist, salvestamist ja jagamist.

5. Uuringu tulemustest selgub, et andmehaldusekiipsuse tase andmekirjaoskuse haldamisel on madal,
selleks soovitab autor viia 14dbi koolitused andmehalduse, andmeanaliiiisi ja andmekaitse/andmeturbe

teemadel koikidele ettevotte todtajatele.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmirk, kaardistada jaemiiiigiettevotte Reginett OU andmehalduse ja selle protsesside
hetkeolukord (as-is) ldbi kiipsusmudeli ning leida lahendused optimeerimaks kliendiandmete
haldamist vorreldes varasemate protsessidega (to-be), autori hinnangul saavutati ning eesmargi

téitmiseks piistitatud iilesanded téideti.

Teoreetilises osas andis autor iilevaate andmehalduse teoreetilistest ja seaduslikest ldhtekohtadest
ning tdi vélja tehnoloogilised voimalused kliendiandmete haldamiseks. Loputdd metoodika peatiikis
kirjeldati metoodika ja uurimisinstrumentide valikut. Uuringustrateegiaks kasutati juhtumiuuringut
(case study). Empiiriline uuring ldhtus deduktiivsest kisitlusviisist. Esmased andmed koguti
kvalitatiivsel meetodil. Uuringuinstrumendina kasutati poolstruktureeritud intervjuud ja
andmehalduse  kiipsusemudeli ~ hindamise = meetodit.  Intervjuu  tulemusi  analiiiisiti
andmehalduskiipsuse mudeli ning kirjeldatava driprotsessi metoodikate jirgi. Andmehalduse
kiipsusemudel valiti Majandus- ja Kommunikatsiooniameti andmehalduse eksperdi soovitusel.
Uurimisel selgus, et erasektorile kohandatud andmekiipsusemudelit veel Eestis loodud ei ole ning
anti soovitused sobiva mudeli leidmisel andmehalduse kiipsuse hindamiseks. Erasektorile

kohandatud kiipsusmudel plaanitake luua siigisel 2023.

Ariprotsessi kirjeldamiseks kasutati BPMN (Business Process Modelling Notation) meetodit libi
mille kuvati kliendiandmete kogumise hetkeolukorra vaade (as-is). Ariprotsessi kirjeldamiseks

koguti andmeid analiiiisides dokumente eesmirgiga saada informatsiooni pracguste tegevuste kohta.

Uuringu tulemusena loodi mudel, mis vdimaldab modta ettevotte andmehalduse juhtimise kiipsust 5-
astmelisel skaalal. Tulemuste pdhjal selgus, et ettevotte asub kiipsusmudeli tasemel iiks ehk
teadmatuse tasemel, kus puudub struktureeritud andmehaldusprotsess ning andmehaldus ei ole veel
nii prioriteetne &riprotsess. Andmed on sageli kaootiliselt hajutatud ning puudub iihtne

andmekogumise poliitika.

Uurimstulemustena  selgitas autor vilja ettevotte hetkeolukorra probleemid  ldhtuvalt
andmehalduskiipsuse tulemustest, tuues vélja kitsaskohad, mis takistavad ettevdttel tdiel méadral
kasutamast kliendiandmete potentsiaali. T66 tulemusena valmis: kliendiandmete kogumise reeglistik,
kliendiandmete andmemudel, nduded ja mdddikud kliendiandmete kvaliteedile, &riandmestike

koostamise vastutsmaatriks, kliendiandmete haldamise protsessi BPMN mudel (as-is ja to-be vaates)
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ning lisaks 101 autor ettevottele andmehaldusraamistiku, mille koostamisel 1&htus t66 autor uuringu

tulemustest ja ettevotte tegelikest vajadustes andmehalduse korraldamiseks. Uuringu tulemustest

lahtuvalt tegi autor ettevotte juhtkonnale viis ettepanekut andmehalduse parenduseks:

Luua dokumenteeritud andmepoliitika, mis reguleerib andmete kasutamist, siilitamist ja
jagamist.

Viia 1abi koolitused andmehalduse, andmeanaliiiisi ja andmekaitse/andmeturbe kohta kdigile
ettevotte tootajatele.

Andmete tapsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse tagamine, vajadusel andmekoristuse labiviimine,
ariandmestiku loomine {ihtsete pohimdtete alusel.

Votta kasutusele CRM kliendihalduse tarkvara, lisaks leida sobivad tarkvaralised lahendused
andmete to6tluseks ja analiiiisiks.

Luua reeglid ja mdddikud andmekvaliteedi haldamiseks.

Too allikatena kasutas autor EL ja Eesti riigi avaliku sektori poolt koostatud juhendeid,

teemakohaseid artikleid, teaduslikke ajakirju, raamatuid, internetiallikaid ja teadusallikate

andmebaase.
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SUMMARY

The title of the thesis is ,,Optimizing customer data management in a retail company “. The following
thesis was divided three chapters, which are further divided into subchapters. The first chapter
provides an overview of the theoretical and legal foundations of data governance and highlights
technological opportunities for customer data management. The second chapter introduces the
methodology of the empirical study and research instruments. The third chapter provides an overview
of the study object, results analysis, and improvement proposals. The thesis consists of 58 pages, 11

drawings, and 10 tables and based on 60 references.

The subject of the thesis study is the retail company Reginett OU. The company's problem is the lack
of a clear overview of customer data management, and the desire to improve existing processes for
customer data management and optimization. The aim of the thesis is to assess the maturity level of
the company's data governance and the current state of its processes (as-is) and to find solutions that
would improve the efficiency of customer data management compared to previous processes (to-be).

To achieve this goal, the following tasks are set:

» Provide an overview of the theoretical foundations of data governance.

» Highlight technological opportunities for optimizing customer data management.
explain the applicable legislation for customer data management.

« Based on the chosen methodology, assess the maturity level of the company's data
governance maturity level.

» Model the current state of the company's customer data management processes (as-is).

« Analyse the future processes of the company (to-be) and offer solutions that would

improve efficiency compared to previous processes.

The empirical research method is the deductive approach. The research strategy used was a case
study. The primary data was collected by using a qualitative method. The research instrument used
was semi-structured interviews and the data governance maturity assessment method. According to
the author, the aim of the thesis was achieved: to map the current state (as-is) of Reginett OU data
governance and its processes through the maturity model and to find solutions that would optimize
the management of customer data compared to the previous processes (to-be). The author provided
recommendations for improving the management of customer data in the company and created a data

management framework document. The author believes that all 5 research objectives were fulfilled.
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Lisa 1. Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused
Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused protsessi Kirjeldajale/protsessijuhile:
| moodul
Kiisimused driprotsessi kirjeldamise kohta:
1) Mis on Teie roll?
2) Milliseid protsesse peate kirjeldama?
3) Kus Te neid kirjeldate (milline keskkond voi tarkvara)?
4) Kas protsessi info on mitmes erinevas kohas?
5) Kas selle info/protsessi haldamine on lihtne?
6) Kas protsessid on visualiseeritud?
7) Millised funktsionaalsused peavad olema protsessi piisavaks kirjeldamiseks olemas?
[1 moodul
Kiisimused ettevotte, kliendiandmete halduse kohta miitigi-ja turundusjuhile:
1) Palun tutvustage end ja oma rolli ettevottes?
2) Millega Teie ettevote tegeleb, liihililevaade?
3) Kas kasutate kliendiandmete haldamiseks mdnda spetsiaalset tarkvara?
4) Kas teil on andmete analiilisimiseks vajalikud vahendid? Kirjeldage

5) Kas teie ettevottel on plaanid kliendiandmete haldamise tdiustamiseks tulevikus?
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[11 moodul
Kiisimused kliendiandmete to6tlemise, privaatsuse kohta:
1) Mis eesmargil isikuandmeid t66deldakse?
2) Kuidas toimub andmete t66tlemisel ndusoleku saamine?
3) Kes on vastuvdtjad, kellele isikuandmed edastatakse?
4) Kuidas tagate andmete turvalisuse ja andmetele ligipdédsu?
5) Kuidas saab klient Isikuandmetega tutvuta ja neid parandada?
6) Kuidas saab klient vota tagasi ndusoleku isikuandmete to6tlemiseks?
7) Kuidas toimub andmete sdilitamine?
8) Kuidas toimub andmete kustutamine?
9) Kuidas toimub andmete tilekandmine?
10) Millised andmeid kasutatakse otseturustusteadete saatmiseks?

Téanan intervjuu eest!
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Lisa 2. BMPN mudel kliendiandmete haldamisest (as-is ja to-be)

Klient

Klient saab
pakkumise

Klient vastab
miOgipakkumis
ele

Kliendi
poordumine e-
postkauplus/telel

onie-Kiri Klient esitab
soovi Reginetti
personalile
sooviga osta
teenust/toodet
O

Klienditeenindus/Kliendihaldur

Kliendi andmed
kustutatakse
siisteemist

Qlemasoleva
Kliendi leidmine

Kliendile ei
osutatud teanust

Manuaalne
Kliendi
identifisteerim

Klient on alemas?

Madigipakkumi
se saatmine

Kliendi vastuse | lient soovib,

tostemine Kardinal ~ Google Sheets

Mgipaldcumnis
e koostamine

Kardinal Google Sheets

Google Sheats Kardinal

Google Sheels Kardinal Gaogle Sheefs Outiook

Kliendile
waljastatakse
teenus/ioode

Sisesta uue
kliendi andmed Kliendile

ostutakase leenus

Kardinal  Google Sheels

Kardinal Google Sheets

Joonis 10. BPMN mudel kliendiandmete haldamisest miiligiprotsessis AS-IS (autori koostatud)

Klient

Klient saab
pakkumise

Klient vastab
mugipakkumis
ele

Kliendi
poOrdUming &
postkauplusitelel

onde-kiri Klient esitab
soovi Reginetti
personalile
sooviga osta
teenust/toodet
O

Klienditeenindus/Kliendihaldur

Kliendi andmed
kustutatakse
sisteemist

Olemasaoleva
Kliendi leidmine

|

Kliendile ei
osutatud teanust

Automaaine
Kliendi
identifisteerimi

Mitigipakkumi
s saatmine
kliendile

Kliendi vastuse | lient saovibs,

todtlemine

Mungipakkuris

e koostamine CRM

Kligndile
véljastatakse
teenusitoode

Sisesta uue
kliendi andmed

Kliendile
ostutakase leenus

Joonis 11. BPMN mudel kliendiandmete haldamisest miiiigiprotsessi TO-BE (autori koostatud)
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Lisa 3. Andmehalduse raamistik

Andmehalduse raamistiku koostamisel ldhtus t66 autor uuringu tulemustest ja ettevotte tegelikest
vajadustes andmehalduse korraldamiseks. Soovituslik dokumendi struktuur koosneb jargmistest

peatiikkidest ja alapeatiikkidest:

1. Andmehalduse strateegia
1.1 Andmehalduse eesmérk ja visioon

Eesmark: tagada andmete kvaliteetne kogumine, to6tlemine ja kasutamine, et toetada drieesmirke ja
parandada otsustusprotsesside kvaliteeti.

Visioon: saavutada tohus ja automatiseeritud andmehaldus, mis vdimaldab andmeid kasutada
tapsemate ja kiiremate driotsuste tegemiseks.

1.2 Andmehalduse strateegiline plaan

Tootada vilja pikaajaline plaan andmehalduse arendamiseks, mille kdigus viiakse ettevote jark-
jargult korgematele andmehalduse kiipsustasemetele vastavaks.

Arendada andmehalduspoliitika, mis toetab ettevotte dricesmirke ja vastab seadusandlusele.
2. Andmehalduse juhtimine
2.1 Andmehalduse rollid ja vastutus

Maiirata kindlaks andmehaldusega seotud rollid, vastutus ja volitused, et tagada selge vastutus
andmekvaliteedi ja andmekasutuse eest.

Koolitada ja teavitada tootajaid nende vastutusest andmete kasutamisel.

2.2 Andmehalduse planeerimine ja jalgimine

Madrata kindlaks jaemiitligiettevotte andmekvaliteedi eesmérgid ning jélgida nende saavutamist.
Hinnata regulaarselt andmehalduse tohusust ja kohandada vastavalt.

3. Andmete kogumine ja kvaliteet

3.1 Andmete kogumine

Mairata kindlaks andmeallikad ja -vormingud, et tagada andmete kogumine vastavalt
andmekvaliteedi nduetele.

Seadistada andmekogumissiisteemid nii, et need vastaksid andmehalduspoliitikale ja
seadusandlusele.
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3.2 Andmete kvaliteet

Tagada andmete tépsus, ajakohasus, tdielikkus ja usaldusvaarsus.

Regulaarselt kontrollida andmete kvaliteeti ja korraldada vajadusel andmete parandamine.
4. Andmete sdilitamine ja haldamine

4.1 Andmete sdilitamine

Maédrata kindlaks andmete sdilitamise nduded vastavalt seadusandlusele kasutades sobivaid
meetodeid ja tehnoloogiaid, mis tagavad andmete tervikluse ja kittesaadavuse.

4.2 Andmete turvalisus

Rakendada sobivad turvameetmed nagu andmete varundamine, kriipteerimine, juurdepéasupiirangud
ja turvaparoolide kasutamine.

4.3 Andmete kittesaadavus

Andmetele juurdepdidsu tagamine selleks ette ndhtud kasutajatele. Selle tagamiseks tuleb luua sobivad
juurdepédsudiguste struktuurid ja protseduurid.

58




