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SISSEJUHATUS

Sotsiaalne ettevotlus on Eestis jarjest populaarsust koguv ning Kiiresti kasvav valdkond
(Statistikaameti andmetel kasvab sotsiaalse ettevotluse populaarsus iga aastaga, 2021). Eestis on
sotsiaalse ettevotluse valdkonnas palju erinevaid suundi, kus liikuda. Naiteks voib liikuda transpordi,
toodete miitimise kui ka valmistamise, teenuste pakkumise, sotsiaalhoolekande, taaskasutuse voi

rehabilitatsiooni suunal (Sotsiaalne ettevotlus Eestis, 2022).

Aktuaalseks probleemiks on Eesti inimeste ja ettevotjate vahene teadlikkus sotsiaalse ettevotluse
valdkonnast (Poliitikakujundajad kohtusid kujundamaks sotsiaalse ettevotluse ja innovatsiooni
tulevikku, 2022). Jargnevas t60s kirjeldatakse sotsiaalse ettevdtluse olemust, sotsiaalse ettevotluse
panusest ithiskonna arengusse ning millisel moel tagatakse sotsiaalse ettevotlusega Eesti elanike
ildine heaolu ja turvalisus (Kivioja, 2013). To66s kirjeldatakse pohilisemaid ja tuntumaid sotsiaalseid
ettevoteteid Eestis ning antakse iilevaade Eesti sotsiaalsete ettevotete praktikas kisitletavatest

teenustest (Sotsiaalne ettevatlus Eestis, 2022).

Téanapdeva arenenud sotsiaalses iihiskonnas on téhtsal kohal abivajajate, erivajadustega inimeste ja
vihemusgruppide toetamine ning kaasamine tihiskonna ellu. Selline tegevus tagab abivajajatele ja
erivajadustega inimestele kui ka vahemusgruppidele tdisvaartusliku elu (Lapina, 2021). Sotsiaalse
ettevotluse pohiprobleemiks voib pidada inimeste vdhenenud teadlikkust sotsiaalse ettevotluse
valdkonnast. Samuti on sageli inimestel erinevad eelarvamused sotsiaalsest ettevdtlusest ning see
vOib olla suureks probleemiks (Vester & Amer, 2019).

Aktuaalne on sotsiaalse ettevotluse valdkond seepdrast, kuna tinapédeva iihiskonna iilesanne on tagada
elanike heaolu ning anda panus looduskeskkonna séilimisse (Sotsiaalne ettevotlus Eestis, 2022).
Samuti antakse iilevaade sotsiaalvaldkonna ja ettevotluse omavahelistest seostest ning erinevatest
voimalustest, kuidas sotsiaalse ettevotluse valdkonnas tegutseda. Loputdo tutvustab ja selgitab vilja
sotsiaalse ettevotluse populaarsemad Eestis leiduvad ettevotlusvormid ning nende tingimused.
Loput6d on kindlasti vajalik neile, kes on huvitatud sotsiaalsest ettevotlusest voi tulevastele

sotsiaaltdotajatele, kelle siht on tegeleda sotsiaalse ettevotlusega.

Loputod eesmérk on vilja selgitada Eesti majandusiihenduste praktika sotsiaalses ettevotluses ja
nende eesmirkide realiseerimist mojutavad tegurid. Loputoé on vajalik, et anda Sotsiaalsete

Ettevotete Vorgustikule soovitusi teadlikkuse tostmiseks erinevates valdkondades.
Eesmairgist 1dhtuvalt on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e Luua teoreetiline raamistik sotsiaalse ettevotluse késitlustest ja praktikast.



e Analiitisida, millised toetavad ja takistavad tegurid mdjutavad sotsiaalsete
majandusiihenduste eesmérkide realiseerimist.
e Selgitada vélja sotsiaalsete ettevotjate hinnangutele pdhinedes, kuidas mojutab riiklik siisteem

eesmairkide realiseerimist.

e Techa jareldusi ja ettepanekuid Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikule teadlikkuse tostmiseks

erinevates valdkondades.

Konkreetne 16put66 koosneb neljast peatiikist, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks. Esimene
peatiikk tutvustab teoreetilist alust, mille eesmérk on anda iilevaade 16putdo ja sotsiaalse ettevotluse
valdkonda puudutavatest teooriatest. Esimene teooria, mida kasutatakse, on klassikaline Abraham
Maslow inimvajaduste teooria (Mcleod, 2023). Inimvajaduste teooria seostatakse 16putdds sotsiaalse
ettevotluse Kkui tervikuga. Teiseks teooriaks on valitud Eliyahu M. Goldratti piirangute teooria.
Piirangute teooria seostatakse 10put66 pdhieesmérgiga ehk teooria annab iilevaate selle kohta, kuidas
saada aimdus eesmaérkide realiseerimist mojutavatest teguritest ning kuidas likvideerida takistavaid

ehk piiravaid tegureid (Rattner, 2006).

Teise peatiiki iilesanneteks on tutvustada ettevotluse ja sotsiaalse ettevotluse iildist olemust ning
millised on mdlema ettevotlusliigi pohieesmirgid ja kuidas on sotsiaalsete ettevotete jaotus
varieerunud kahe erineva aasta 1dikes. Samuti tutvustatakse peatiikis seda, kuidas luua eesmérke ja
erinevaid tulevikuplaane sotsiaalses ettevatluses, millised on sotsiaalse ettevotluse tunnused ning
kuidas kasitletakse Eestis sotsiaalset ettevotlust, milline on sektori rahastus ja sellega seotud
probleemid. Lisaks tutvustatakse tuntumaid sotsiaalse ettevotlusega tegelevaid ettevotteid Eestis ja
kirjeldatakse tuntumaid teenuseid, mida Eesti praktikas sotsiaalse ettevotlusega késitletakse ja

tuuakse vilja sihtgrupid kellele on sotsiaalsetel eesméarkidel pohinevad teenused suunatud.

Kolmandas peatiikis tutvustatakse empiirilise uuringu metoodikat, antakse iilevaade ja kirjeldatakse
pohilist uurimisobjekti ehk valimit ning millist uurimismeetodit 10put66 empiirilise osa analiiiisis
kasutatakse. Viimases ehk neljandas peatiikis analiiiisitakse 10put6d empiirilise uuringu raames
kogutud andmeid ja jarelduste alapeatiikis tuuakse vilja voimalikud soovitused, millega peavad
arvestama sotsiaalsest ettevotlusest huvitunud inimesed voi tulevased sotsiaaltodtajad, kelle plaan on

siduda enda elu sotsiaalse ettevotlusega.



MOISTED

Kasitlema - on teatud tiilipi probleemi voi lilesandega tegelemine, kasutades selleks erinevaid votteid

voi teooriaid (Eesti keele seletav sonaraamat, 2009).

Majandusiihendus - on majandusliku koost66 vorm, organisatsioon vo&i rithmitus, mis v3ib olla

riigisisene kui ka riikidevaheline (Eesti keele seletav sdnaraamat, 2009).

Rehabilitatsioon - on pohiliselt ravile voi teenusele jargnev tervise voi heaolu taastamine, mis on

suunatud abivajaja toimetuleku parandamiseks (Eesti keele seletav sGnaraamat, 2009).

Sotsialiseeruma - on inimese sobitumine kui ka kujunemine tthiskonna vdi kogukonna liikmeks (Eesti

keele seletav sOnaraamat, 2009).

Vahendamine - on tegevus, millega antakse, edastatakse voi toimetatakse edasi inimesetele voi

ritkidele vajalikku informatsiooni voi toodangut (Eesti keele seletav sonaraamat, 2009).

Trepironija - tegemist on abivahendiga, mille eesmérk on aidata ratastooliga abivajajat liikumisel

treppidest (Kéar & Koppel).

Pealelugeja - on isik, kelle pohiiilesanne on lausuda, tolkida voi motestada etteantud teksti (Eesti

keele seletav sonaraamat, 2009).

Korvalabi - on tegevus, mis on suunatud inimese toimetuleku toetamiseks. Korvalabi saavad kasutada

nii lapsed, tdiskasvanud kui ka eakad (Eesti keele seletav sonaraamat, 2009).

Sihtgrupp - on teise sdnaga sihtrithm, mis on tthiskonnaliikmete rithm, keda soovitakse mdjutada voi

kes on konkreetsele teenusele voi programmile suunatud (Eesti keele seletav sdnaraamat, 2009).

Realiseerimine - on tegevus, mille pdhieesmérk on viia ellu, teostada kui ka tegelikuks muutma ideid,

motteid voi kavatsusi (Eesti keele seletav sdnaraamat, 2009).



1 TEOREETILINE ALUS

Peatiikis tutvustakse kahte pdohilist alusteooriat, millel on nii otseseid kui ka kaudseid seoseid
sotsiaalse ettevdtluse olemuse kui ka eesmérkide realiseerimisega. Mdlemad teooriad parinevad

eelmisest sajandist ning teooriate autoriteks on Abraham Maslow ja Eliyahu M. Goldratt.
1.1 Abraham Maslow inimvajaduste teooria

Abraham  Maslow loodud inimvajaduste teooriat on peetud psiihholoogia {iheks
motivatsiooniteooriaks ning see annab selge ja mdisteteva iilevaate inimeste pohivajadustest, mis on
olulised eksisteerimise seisukohalt. Teooria jargi on kodik vajadused eluspiisimise alustalaks. Maslow
toi teoorias vilja fakti, et joonisel (Joonis 1) olevad esimesed neli pohivajadust voib lugeda
fiisioloogiliste vajaduste asemel hoopis puudujddgivajadusteks ja eneseteostuse kasvuvajaduseks
(Mcleod, 2023).

Puudujddgivajadused on esmased, mis suunavad inimese eluks vajalikke eesméarke seadma. Juhul kui
puudujddgivajadused jadvad rahuldamata, tekib teatav kditumine, mida voib nimetada puudujdagiks.
Kasvuvajadus ehk eneseteostusvajadus on seotud iga inimese soovist realiseerida enda vdimeid ning
oma loomingulise tasemega. Muidugi ei tdhenda, et pohivajadused peaksid olema 100% rahuldatud
vaid piisab, kui on minimaalselt rahuldatud. Maslow arvates ei saa alustada tipus olevate vajaduste

rahuldamisega enne, kui alumistel tasemetel olevad vajadused on rahuldatud (Mcleod, 2023).

eneseteostusvajadus

/ tunnustusvajadus \
/ armastus- ja kuuluvusevajadus \
/ turvalisusvajadus \

/ flisioloogilised vajadused \

Joonis 1. A. Maslow inimvajaduste teooria. (Teppan)




Jargnevalt tuuakse vélja joonisel olevate pohivajaduste kirjeldused, et oleks tdpsemalt aru saada

nende tldisest olulisusest:

e Fiisioloogilised vajadused- on vajadused mille alla kuuluvad: piisav une aeg, puhas 6hk, toit,
peavari ehk elukoht, seksuaalsus ning riietus (Magi, 2011).

e Turvalisusvajadus- on seotud iihiskonnas oleva turvalisusega, kuid ka indiviidi turvalisusega.
Selle vajaduse alla kuuluvad néiteks: politsei, perekond, koolid, té6kohad,
sotsiaalhoolekanne, sotsiaalne stabiilsus ja iildine heaolu (Mcleod, 2023).

e Armastus- ja kuuluvusvajadus- nende vajaduste alla kuuluvad: soprus, intiimsus,
aktsepteerimine ja gruppi kuuluvus (Magi, 2011).

e Tunnustusvajadus- on vajadus mille alla kuuluvad: enesevéarikus, saavutused, huvid, austus
teistelt ja soltumatus (Mcleod, 2023).

e Eneseteostusvajadus- on maksimum kuhu inimesed jouavad kui tegelevad enda jaoks
meelepérase tegevuse voi valdkonnaga stivitsi. Selle vajaduse juures proovitakse jarele kdik

milleks potentsiaali leidub (Mcleod, 2023).

Kokkuvotvalt annab Abraham Maslow inimvajaduste teooria selged juhised selle kohta, millised
pohivajadused on inimeste eksisteerimise juures olulisel kohal. Pohivajadustel on elus kiillaltki suur
roll. Voib véita seda, et iga vajaduse rahuldamine on teatud hetkel oluline ning nende rahuldamata

jatmine mojutab inimeste kditumist suurel méiéral.
1.2 Eliyahu M. Goldratti piirangute teooria

Eliyahu M. Goldratti piirangute teooria kuulub organisatsiooni teooriate hulka. Selle teooria puhul
on ldbivaks pohimotteks organisatsioonis leiduvate probleemkohtade voi piirangute leidmine ning
nendega tegelemine. Goldratti arvates on igal tegutseval organisatsioonil olemas piilidluste
saavutamisel kui ka eesmdirkide realiseerimisel vdhemalt iiks takistav tegur. Juba vdhemalt iiks
takistav tegur voib mdjutada véga olulisel médral seda, et organisatsiooni sees soovitud eesmérkideni
joudmine on raskendatud voi piiratud. Piirangute teooriat vdib pidada ka iiheks vdimalikuks
piirangute ja/voi takistavate tegurite likvideerimise meetodiks (Rattner, 2006). Sarnaselt Abraham
Maslow inimvajaduste teooriale on loonud Eliyahu M. Goldratt piirangute teooria samuti viie

astmeliseks ning jargnevalt tuuakse vilja astmete kirjeldused:

e Siisteemipiirangu tuvastamine on organisatsiooni tegevuse juures esmane, mida on vaja teha

selleks, et leida iiles voimalik piirav ehk takistav tegur, mis mojutab t66 tulemuslikkust ja



eesmirkide tiitmist. Tavaliselt on siisteemipiirang seotud kahe erineva teguriga. Uks vdib olla
nii organisatsioonisisene ja teine tegur vaib olla poliitiline (Rattner, 2006).

e Jargmiseks eesmérgiks oleks analiiiisida seda, millisel mééral on véimalik siisteemipiirangut
organisatsioonis selliselt dra kasutada, et sellest oleks teatud miéral organisatsioonile kasu.
Piirava ehk takistava teguri vdimalik ja maksimaalne kasutamine ei tohiks nduda erilisi
tegevuskulusid, sest sellisel juhul v5ib ohustada see organisatsiooni tegevust (Rattner, 2006).

e Kindlustada toetavad tegurid selliselt, et takistav tegur ei ohustaks neid ning saaks tuua
organisatsioonile kasu. Selles etapis tasub analiilisida takistava teguri {iildist mdju
organisatsioonile ja millisel maéral on voimalik antud piirangust vabaneda (Rattner, 2006).

e Juhul kui teise ja kolmanda teooria-astme kaudu pole vdimalik takistavat tegurit rakendada,
voib takistava teguri tokestamiseks kasutada kdiki olemasolevaid meetmeid (Rattner, 2006).

e Viimalusel tasub takistava teguri tokestamiseks luua selliseid lahendusi, mida pole
varasemalt rakendatud. Juhul kui takistava teguri mdju on markimisvéarne, tuleks analiiiisida
teooria esimest astet ning tuvastada sarnase siisteemipiiranguga seotud mdni teine probleem.

Sellise teguviisiga onnestub ldhemale jouda algprobleemile (Rattner, 2006).

Kokkuvotvalt on  Eliyahu M. Goldratti  piirangute  teooria  {iks  pdhilisematest
organisatsiooniteooriatest. Piirangute teooria véljendab seda, et igas organisatsioonis olev piirav tegur
vOib eesmérkide voi sihtide realiseerimist olulisel méédral mojutada. Selleks, et piiravast tegurist
teatud kasu saada voi see likvideerida on esmalt oluline seda tunda. Piirangute teooria annab kiillaltki
selge juhise, kuidas vidhendada piirava teguri moju organisatsioonile kui tervikule ning kuidas sellega

voimalikult viheste kuludega toime tulla.



2 SOTSIAALSE ETTEVOTLUSE OLEMUS

Peatiikk annab liihiililevaate, milline on ettevotluse ning sotsiaalse ettevotluse pohiline olemus ja
millised on nende kahe ettevotlusliigi pohieesmérgid. Teine peatiikk tutvustab erinevaid ettevotluse
ja sotsiaalse ettevotluse ajaloolisi aspekte ning toob vilja pdhilised sotsiaalse ettevotluse pohimdtted.
Samuti antakse iilevaade erinevatest ettevotlusvormidest, mis puudutavad nii traditsioonilise kui ka

sotsiaalse ettevotluse toimimist olulisel mééral.

Peamiselt on ettevotlus selline tegevus, mis on loodud selleks, et saada tulu. Tulu vGidakse saada nii
erinevate teenuste pakkumisest, toodete valmistamisest, vahendamisest kui ka miiiigist. Selline
tegevus thiskonnas loob tulu, kuid loob ka iihiskonnaliikmetele erinevaid tookohti ning sellise
tegevusega tagatakse inimeste vajadused, sissetulekud ja muud vajalikud asjad, mis on tihtsad
inimeste heaolu juures (Kaljuste, 2020). Alusteoorias véljatoodud inimvajaduste teooria toob vilja
selle, et vajadused ongi elus téhtsal kohal (Mcleod, 2023). Ettevotluse pohieesmérgid on edendada

majanduskasvu, suurendada iildist toohdivet ja toetada iihiskonna arengut (Kaljuste, 2020).

Ettevdtlusel on véga pikk ajalugu. Esimesi mérke ettevotlusest on tdiheldatud juba antiikajast, kus
toimusid esimesed 4rilistel eesmirkidel seotud tehingud. 1437. aastal on kirja pandud sdna ettevotja
kohta selline mdte, et tegemist on sellise isikuga, kes on iildiselt aktiivne ning kelle eesmirk on
saavutada midagi (Raudsepp, 2012). 20. sajandi paiku maérgati tihiskonnas, et ettevotjate panus
tthiskonna arengusse oli mirkimisvéédrne ning seepérast oli tegu soositava valdkonnaga tihiskonnas,
mida hakati toetama igakiilgselt. 21. sajandil on ettevotluse areng kasvanud joudsalt ning riigid on
hakanud seda valdkonda toetama ning see on riigides jarjest populaarsust koguv valdkond (Kaljuste,
2020).

Ettevotluse populaarsus on tingitud sellest, et jirjest enam inimesi soovivad olla iseenda peremehed
voi olla sdltumatud teistest. Teine selline motiiv miks ettevotlusega alustatakse on seotud elukohaga.
Paljud maapiirkondades elavad inimesed tegelevad ettevotlusega seepidrast, kuna maal on vihem
tookohti ja linnades t661 kdimine on raskendatud. Ettevdtjate arvates on maistlik sellises olukorras
tookohad maapiirkonda ise luua (Raudsepp, 2012). Sellise teguviisiga lahendatakse palju erinevaid

probleeme, kuid suurendatakse ka hajaasustuse alla vaevlevate piirkondade iildist kogukonnaelu.

Eestis on ettevdtlusmaailmas tegelemiseks mitmeid erinevaid voimalusi. Nditeks v3ib tegutseda FIE-
na (Fisilisest isikust ettevotja). FIE-It ei nduta Eestis algkapitali olemasolu. Kuna algkapitali FIE-I
vaja pole, vastutatakse kohustuste ees selles ettevotlusvormis kogu varaga. Konkreetsed juhtorganid

FIE-1 puuduvad. Teine ettevotlusvorm millega vdib alustada on niiteks OU (Osaiihing). Osaiihingus
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on ndutav minimaalne algkapital 2500 eurot, kuid see pole kohustuslik. Osanik ei pea isiklikult
osaithingu kohustuste eest vastutama sellisel juhul kui algkapital on olemas. Teisel juhul vastutab
osanik isiklikult 2500 euro ulatuses. Sellist ettevotlusvormi voib asutada vdhemalt iiks isik, kuid
osailihingus on ndutud juhtorganite olemasolu. Osaiihingu korgeim juhtorgan on juhatus. Juhul kui
osaiihingu pohikirjas on dra mérgitud ndukogu olemasolu, peab see ka olema. Kdrgeim tasand on

osaiihingul osanike koosolek.

Kolmas selline tuntud ettevotlusevorm on AS (aktsiaselts). Aktsiaseltsi voib asutada samuti vihemalt
tiks isik, kuid selles ettevotlusvormis on ndutud minimaalne algkapital 25 000 eurot ning selles
ettevotlusvormis ei vastuta aktsiondr isiklikult kohustuste eest. AS ettevotlusvormi juhib Eestis
kdrgeim juhtorgan, milleks on aktsionéride iildkoosolek. Noutud on veel juhatuse ja ndukogu

olemasolu (Ettevotlusvormide vordlus, 2020).

Sotsiaalne ettevdtlus on ettevotlustegevuse iiks litke, mille pdhieesmirk on luua positiivsemat
tthiskonda. Tegemist on sellise ettevotlusliigiga, mis tegeleb erinevate toodete valmistamise,
miitimisega kui ka erinevate teenuste pakkumisega muutes selle tulemusel inimeste heaolu paremaks
ning toetab olulisel mééral ihiskonna arengut. Sotsiaalsetel ettevotetel on lisaks pdhieesmairgile veel
iihiskondlik eesmirk. Uhiskondliku eesmirgi juures tagatakse inimeste positiivne toimetulek ja
heaolu ning panustatakse nii loodus- kui ka elukeskkonna siilimisse (Sotsiaalne ettevdtlus Eestis,
2022).

Sotsiaalne ettevotlus erineb traditsioonilisest ettevatlusest selliselt, et siin panustatakse esmalt
tthiskonna toimimisse ja elanikkonna heaolusse ning alles 16pus kasumisse. Traditsioonilise
ettevotluse juures kéib asi nii, et eesmérk on teenida suurt kasumit (Ott, 2013). Sotsiaalne ettevotlus
on kiillaltki noor néhtus. Arvatakse, et esmalt mainiti seda terminit 20. sajandi teises pooles, kui tunti
esimest korda huvi selle kohta kuidas &ritegevusoskused saaksid lahendada iihiskondlikke probleeme.
Peale 1970 aastaid on hakatud jirjest enam tegelema sotsiaalse ettevotluse valdkonnaga ning andma
sellele ndhtusele erinevaid selgitusi (Kivioja, 2013). Sotsiaalse ettevotluse alla voib lugeda erinevaid
koolitusi, mis propageerivad erinevaid sotsiaalse ettevotluse voimalusi iihiskonnas. Koolituste

eesmérk on teenida tulu, kuid samas leida tihiskonnas levinud probleemidele vdimalikke lahendusi.

Praegusel ajal on pdhiliselt kolm ettevotlusvormi, mida sotsiaalse ettevotlusega tegelemisel
kasutatakse. Pohiline ettevdtlusvorm, millega ténapdeval kokku vodib puutuda on MTU ehk
mittetulundusiihing (Ott, 2013). Mittetulundusiihing on selline majandusiihenduse vorm, mis toimib
1abi vabatahtliku tegevuse ning ei ole suunatud otseselt tulu saamisele. Sellise ettevotlusvormi puhul

on lubatud tulu teenimine pohikirjas olevate eesmarkide saavutamiseks. Eestis on sellise tegevuse
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toimimise jaoks vilja Mittetulundusiihingute seadus, mille iilesanne on reguleerida ettevotlusvormi
toiminguid. MTU asutamisel peab Eestis olema viihemalt kaks liiget ning asutamisel ei ole oluline,
kas tegu on juriidilise voi fiilisilise isikuga. Korgeimaks juhtorganiks vdib pidada MTU-I liikmete
ildkoosolekut, mille iilesandeks on valida vilja juhatus. Juhatuse iilesanne on asutust juhtida ning

esindada (Mittetulundusiihingu asutamine, 2023).

Teine ettevotlusvorm, mida sotsiaalsed ettevotted kasutavad on SA (Sihtasutus). SA on loodud
peamiselt selleks, et valitseda ja kasutada vara. Peamiselt reguleerib SA tegevust Sihtasutuse seadus.
Asutada voib sellist majandusithendusevormi iiks voi mitu isikut ning asutamisel on kohustuslik
tasuda riigildiv, mis on 80€. Lisaks tuleb tasuda notari kulud. Isikud voivad asutamisel olla nii
fiiisilised kui ka juriidilised. Sihtasutuse juhtimiseks on vajalik juhatuse ja ndukogu olemasolu
(Sihtasutuse asutamine, 2021). Sotsiaalse ettevotte vdib luua ka OU vormis, mida vdib kutsuda ka
aritihinguks (Ettevotlusvormide vordlus, 2020). Osaiihingu loomise kohta on antud tilevaade 10put66
teise peatiiki esimeses alapeatiikis, kus seletatakse lahti tdpsemad asutamise tingimused. 2018 aasta
seisuga tegeles Eestis Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku andmebaasist lahtuvalt umbes sadakond
sotsiaalset ettevotet (Diagramm 1), kus kodige domineerivamaks majandusithenduse vormiks oli
mittetulundusiihing, teisel kohal olid osaiihingud ja kdige viahem tegeleti sihtasutuste arendamisega
(Sotsiaalne ettevotlus, 2022).

0 20 40 60 80 100 120

Diagramm 1. Sotsiaalsete ettevotete jaotus 2018 aastal. (Sotsiaalne ettevotlus, 2022)

Kokkuvotvalt voib oelda seda, et ettevdtluse puhul on tegemist sellise tegevusega, mis parandab
tthiskonnaliikmete heaolu, edendab majanduse kasvu, toetab hajaasustusega piirkondi ja parandab
tthiskonna {ildist arengut positiivses suunas. Ettevotluse iildine ajalugu on {ipris pikk ning praeguses
tthiskonnas on see kiirelt arenev valdkond, mis pakub erinevaid vdimalusi ettevotlusvaldkonnas

tegutsemiseks ja pakub palju voimalusi eneseteostuseks.
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Voib Gelda seda, et sotsiaalse ettevotluse puhul on tegemist noore valdkonnaga iihiskonnas. Tegu on
sellise ettevotlusliigiga, mille pohiline eesmirk ei ole kasumi teenimine vaid eesmirk on leida
erinevatele iihiskonnas laialt levinud probleemidele lahendusi, toetada erinevaid riigis elavaid
viahemusgruppe ja parandada tihiskonna tildist heaolu sotsiaalsel tasandil. Téanapdeval on sotsiaalse
ettevotluse valdkonnas tegutsedes voimalik luua ettevote erinevate ettevotlusvormide abil, mis
tagavad parema organiseerituse iihiskonnas. Uuringute tulemustel voib viita, et kdige populaarsem

ettevotlusvorm sotsiaalse ettevotluse puhul on tegutsemine mittetulundusiihinguna.
2.1 Sotsiaalse ettevotluse omadused ja pohimotted

Sotsiaalse ettevotluse toimimise juures on olulised teatud tiitipi omadused ja pohimotted ning nende
jargimine. Sellise ettevotlusliigi pohiomadusteks on teenida pigem iihiskondlikku kasu kui suurt
kasumit, kasutades selleks uudseid lahendusi (teenused, tooted) vdi tootmismeetodeid. Sotsiaalse
ettevotluse teeb sotsiaalseks see, et t00 tegemise voimalus antakse eelkdige vahemusgruppidele voi
sotsiaalselt torjutud inimestele. Selline kisitlus tagab selle, et iihiskonnas véheneb sotsiaalne
ebavordsus ning selle asemel suureneb t66hoive. Pohilisemateks sotsiaalsete ettevitete omadusteks
on veel osalemine majandustegevustes, iildine {iihiskondlik eesmirk on sodnastatud selgelt ja
arusaadavalt ja kasumi ning varade jaotus on sotsiaalsetel ettevdtetel tildiselt piiratud (Sotsiaalne

ettevotte: sotsiaalse mojuga ettevotlusvorm, 2018).

Sotsiaalne ettevatlus pohineb peamiselt sotsiaalsel vastutusel. Sotsiaalse vastutuse puhul vastutatakse
pohiliselt inimeste Oiguste, keskkonna kui ka praeguse voi tulevase iihiskonna jdtkusuutliku
korralduse ja toimimise eest (Navross, 2016). Sotsiaalne ettevotlus pohineb peamiselt veel erinevatel
inimdigustel, diglusel, védrtustel ja vordsusel. Pohiline védrtus, mis sotsiaalset ettevotlust puudutab
on tegelemine iihiskonnas leviva kitsaskohaga. Naiteks kaasab sotsiaalne ettevdtlus iihiskonnas
olevaid viahemusgruppe enda tegevustesse ning sellega aidatakse kaasa uute véairtuste loomisele
(Paes, 2016). Sotsiaalne kaasatus voib vdhendada sotsiaalset ebavordsust ja tagada inimestele

pohivajadused.

Paljude Eestis tegutsevate sotsiaalsete ettevotete esimesi pohimotteid on leida kindlasti erinevatele
tthiskonna probleemidele voimalikke efektiivseid lahendusi, toetada vaimse tervise heaolu, tagada
tthiskonnaliikmetele turvaline ja hooliv keskkond ning aidata erivajadustega inimestel kui ka endistel
oigusrikkujatel paremini {ihiskonda sulanduda. Tadnapédeva tarbimisiihiskonnas on eriti oluliseks
sotsiaalsete ettevotete juures muutunud taaskasutusega seotud teemad. Taaskasutusega viahendatakse
liigset tarbimist, vddrindatakse kasutult seisvaid esemeid ja tagatakse elanikkonna heaolu selliselt, et

miiiiki 1dhevad tooted joukohase hinnaga (Kooskora, 2020).
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Kokkuvotvalt voib Gelda seda, et sotsiaalsetel ettevotetel on mitmeid omadusi ja eduka toimimise
juures on téhtsal kohal erinevate pdhimdtete jargimine. Selliste pShimdtete jargimine aitab leida
erinevatele tihiskonnas levinud probleemidele efektiivsemaid lahendusi, toetab iihiskonnaliikmete
vaimset tervist ja loob iildise turvalise keskkonna. Sotsiaalne ettevotlus kui tervik pohineb peamiselt
sotsiaalsel vastutusel, kuid pohineb veel erinevate inimdiguste jargimisel, véartustel ja vordsusel, sest

koik need vihendavad sotsiaalset torjutust ja ebavordsust.
2.2 Eesmirkide ja tulevikuplaanide seadmine

Organisatsioonide kui ka ettevatete juures on véga olulisel kohal erinevad eesmirgid, sest nende moju
on organisatsiooni voi ettevotte puhul otsene ja mdjutab olulisel méiéral nende tegevust. Pohiliselt on
eesmirgid sellised motted voi suundumused, kuhu poole organisatsioon voi ettevite tahab jouda.
Eesmérkide seadmine jadb sageli asutustes juhtide kanda. Organisatsioonijuhtide iilesanne on luua
eesmirgid selliselt, et need oleksid histi planeeritud ja korrektselt sdnastatud, sest kehvasti sonastatud
eesmirgid pole organisatsioonidele voi ettevotetele eriti kasulikud. Kehvasti sonastatud eesmérgid
voivad viia asutuse esialgsetest plaanidest sootuks korvale voi tekitada teatava paigalseisu, mis

samuti pole asutusele eriti kasulik (Bankiir, 2018).

Tulevikuplaanide ehk sihtide seadmine on iga asutuse pdhiline tegevus, mida tehakse nii aasta 1dpus
kui iga jargneva aasta alguses. Teatud tulevikuplaanid vodivad olla vahel ka pikemaajalised, kuid
sageli luuakse erinevad sihid eelpool mainitud perioodidel ja tegevusega alustamisel pannakse
eesmargid lukku. Eesmérgid ja tulevikuplaanid on omavahel otseselt seotud ning mdjutavad
teineteise kdekdiku olulisel médral. Erinevate organisatsioonide voi ettevdtete tulevikuplaanid ehk
sithid on reeglina véga erinevad ja viga olulisel kohal on tulevikuplaanide kirjapanek, sest need saavad
organisatsiooni vOi ettevotte pdhilisteks teetdhisteks. VOoib Gelda seda, et sellised ldbimdeldud
teetdhised nagu nendeks voib pidada tulevikuplaane on need iga korraliku meeskonna toimise

alustalaks ning ilma nendeta on keeruline hakkama saada (Saar, 2019).

Eesmarkide, kuid samas ka tulevikuplaanide seadmisel saab kasutada véga lihtsat meetodit. Selleks
meetodiks on SMART mudel, mille 15id George T. Doran ja Peter Drucker. SMART kontseptsioon
jaguneb mitmeks erinevaks osaks ning seda voib pidada eesmaérkide kui ka tulevikuplaanide seadmise
tiheks juhiseks. Naiteks juhendab SMART kontseptsioon tdpsemalt seda, millised peaksid olema
tihed tugevamad eesmairgid voi sihid, millest oleks organisatsioonile voi ettevottele kasu (Bankiir,
2018). Jargnevalt kirjeldatakse, millised peaksid olema SMART kontseptsiooni jargi eesmarkide voi

sihtide tunnusjooned:
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o Specific (konkreetne)- SMART kontseptsiooni jargi peaks hea eesmirk olema selline, mis on
sonastatud konkreetselt ning eesmérk peaks andma iiksikasjaliku, kuid samas tapselt
maidratletud lihililevaate selle kohta, millised on pohilised sihid voi suundumused kuhu
tahetakse jouda (Bankiir, 2018).

e Measurable (mdddetav)- eesmérkide puhul on oluline, et need oleksid moddetavad ehk
mdddetavusega saadakse iilevaade selle kohta, kas siht kuhu jouda tahetakse on saavutatud
vOi peab sellega veel t66d tegema (Bankiir, 2018).

e Achievable (saavutatav)- iildiselt peavad eesmargid olema realistlikud ja saavutatavad, kuid
sageli selles etapis luuakse eriti suured eesmérgid ning juhul kui juhi pddevus ja meeskonna
voimed jddvad pigem madalale, vOib see viidata ebarealistlikele eesmérkidele ning sellele
voib jirgneda oluline motivatsioonilangus. Samas realistlikud eesmirgid motiveerivad
sihtideni joudmist (Bankiir, 2018).

e Relevant (asjakohane)- selles etapis peab aru saama, kas eesmérk toetab organisatsiooni- voi
ettevottesisest strateegiat. Juhul kui eesmérk ei toeta strateegiat on tegu sellise eesmérgiga
mis vdhendab vahendeid vOi ressursse. Samuti peab jilgima seda, et sihid kuhu jouda
tahetakse poleks vastuolus teiste ithendustega, sest ka see mdjutab strateegiasse panustamist
olulisel méaral (Bankiir, 2018).

e Timely (ajaliselt ohjatud)- iga eduka eesmérgi pdhitunnuseks on veel eesmirgi saavutamise
kui ka 16puleviimise tdhtaeg. Selline pohitunnus tagab selle, et eesmérk on moddetav ning
see toob esile teatava ajakriitilisuse, mis tavaliselt mdjutab organisatsiooni voi ettevotte

motivatsiooni positiivses suunas (Bankiir, 2018).

Kokkuvdtvalt voib delda seda, et nii sotsiaalse ettevotluse kui ka traditsioonilise ettevdtluse puhul on
véga olulisel kohal just eesmérkide ja sihtide sOnastamine ning seadmine. Téhtis on see, et nad oleksid
esmalt selgelt sOnastatud, realistlikud ja teostatavad. Eesmérkide voi sihtide seadmisel voib heaks
teejuhiks pidada SMART kontseptsiooni, mis annab selge iilevaate selle kohta, millised on eduka

eesmadrgi vOi sihi tunnusjooned ning millega arvestada kui eesmérgid jddvad ebarealistlikeks.
2.3 Sotsiaalse ettevotluse praktika, rahastus ja probleemid Eestis

Sotsiaalse ettevotluse kasitlusi on mitmeid. Pohilisem késitlus sotsiaalsete ettevotete puhul on
erinevate vorgustiku litkmete abil, ettevotte edukuse kasvatamine voi edendamine. Samuti on oluline,
et sellistel ettevotetel oleks missioon kuhu tahetakse jouda selgelt paika pandud ning mille
pohieesmargid oleks suunatud iihiskonna toimimisse, looduskeskkonna sdilimisse ja inimeste heaolu

tagamisse. Sotsiaalsete ettevotete puhul on oluline, et peaaegu kogu tulu peaks kasutama edasi
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erinevate sotsiaalsete véirtuste saavutamiseks. Selline teguviis teebki ettevottest sotsiaalse ettevatte.
Paljud sotsiaalsed ettevotted tegutsevad selle nimel, et aidata voi toetada iihiskonnast eemale tdugatud
kui ka tdrjutud inimesi paremini sotsialiseeruda tihiskonda. Lisaks on paljude sotsiaalsete ettevotete
kisitlus suunatud heategevusele. Heategevuslikud ettevotted tagavad inimeste pohilisemad vajadused

ning sellega tagatakse inimeste parem toimetulek (Laul, 2019).

Sellist ettevotluse liiki on Eestis kisitlema hakatud Eesti taasiseseisvumisest alates. Joudsalt on
hakanud sotsiaalne ettevotlus arenema viimastel aastatel ning huvi sotsiaalsete ettevotete vastu on
pidevalt kasvutrendis. Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustike arvates vOib sotsiaalsetest ettevotetest
kujuneda ldhiajal vélja isegi eraldiseisev majandussektor. Eestis ldbiviidud uuringud sotsiaalse
ettevotluse teemadel annavad teada sellest, et Eestis on umbes sadakond sotsiaalse ettevitlusega
tegelevat ettevotet, kus on vélja kujunenud erinevad drimudelid, tegevusvaldkonnad, tihiskondlikud

eesmiirgid ja sihtriithmad, kellega koos todtatakse (Aps & Kivioja-Oopik, 2015).

Sotsiaalsed ettevotted loovad erinevaid haridusvoimalusi ja vodimalikke to0kohti piiratud
vOimalustega inimestele nditeks erivajadustega inimesed, sotsiaalselt torjutud inimesed, t66 kaotanud
ja vihekindlustatud inimesed, aga ka endised kinnipeetavad. Muidugi pole koiki sotsiaalseid
ettevotteid Eestis joutud kaardistada, kuna paljud ettevotted ei ole sellest teadlikud, et nad tegelevad
sotsiaalse ettevdtlusega. Pohilised juriidilised vormid Eestis, mida viljeletakse on MTU ehk
mittetulundusiihing ja SA ehk sihtasutus, kuid Eestis leidub sotsiaalseid ettevdtteid, kelle juriidiline
vorm on OU ehk osaiihing (Aps & Kivioja-Odpik, 2015). 2011 aastal ldbiviidud uuringu tulemusel
selgus, et 56 ettevottest olid iile poole ehk 64% mittetulundusithingud (Sektordiagramm 1).

Sihtasutuse oli loonud 18% ja osaiithingu 12% 56 uuringus osalenud ettevottest (Lillemets, 2011).

= MTU =SA =0OU

Sektordiagramm 1. Sotsiaalsete ettevdtete jaotus 2011 aastal. (Lillemets, 2011)
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Eestis on loodud selline ettevdte nagu Sotsiaalsete Ettevotete VOrgustik. Selle asutuse iilesanne on
arendada sotsiaalse ettevotluse valdkonda Eestis, teha koostodd riigiga, luua paremaid starditoetuste
siisteeme, mis aitavad kaasa ettevotete Kiiremale laienemisele. Samuti aitab Sotsiaalsete Ettevotete
Vorgustik vdirtustada ja tutvustada sotsiaalse ettevotluse téhtsust iihiskonnas. Sotsiaalne ettevotlus
on leidnud koha ka erinevate koolide dppekavas, niiteks Tallinna Ulikoolis, Tartu Ulikoolis ja Eesti
Maaiilikoolis (Aps & Kivioja-Oopik, 2015). Sotsiaalsete Ettevdtete Vorgustiku andmebaasile
tuginedes on teada, et Eestis tegutses 2022 aastal 179 sotsiaalset ettevotet (Sotsiaalne ettevotlus
Eestis, 2022). Mainimist vajab see, et sotsiaalse ettevotluse Ope on loodud ka Tallinna

Tehnikakorgkoolis.

Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikas on voimalik kédsitleda mitmeid valdkondi ning kogu sotsiaalsete
ettevotete tegevust mojutab olulisel maédral rahaline ehk majanduslik pool (Lillemets, 2011).
Sotsiaalsetel ettevotetel on mitmeid voimalusi, kuidas toimida selliselt, et tagatud oleks ettevotte
plisimine ja pohivajadused. Ettevotetel on sarnaselt inimestele erinevad pdhivajadused, mis tuleks
tagada selleks, et ettevote toimiks edukalt. Sotsiaalse ettevotte puhul voiks olla pdhivajaduseks
rahaline pool, sest paljud teenused ja tooted toodavad kiill materiaalseid kui ka mittemateriaalseid
ressursse on nende juures alati teatavad kulud. Erinevate kulude probleemi saab lahendada lédbi

rahastuse (Mcleod, 2023). Jargnevalt kirjeldatakse sotsiaalse ettevotluse valdkonna rahalist poolt.

Uldiselt on sotsiaalsetel ettevdtetel lubatud teenida toodete ja teenuste pakkumisest tulu, ning sellega
end majandada. Samuti vdivad sotsiaalsed ettevotted teenitud kasumist 50,1+% edasi ringlusesse
saata, nditeks kasutada seda ettevotte pShieesmargi saavutamise juures. Sotsiaalse ettevotluse saab
tegutseda lisaks drilistele tuludele ka osaliste starditoetuste, projektitoetuste, riiklike toetustega,
erinevate hangete voi annetuste kaudu (Sotsiaalne ettevotlus Eestis, 2022). Naiteks on alustava
ettevotte riigipoolne starditoetus 15 000 €, kuid seda toetust saab ka tootukassalt taotleda selle juures
on toetusmiir 4474 €. Uldiselt vib viita seda, et sotsiaalsektor Eestis on pigem alarahastatud ning
rahastuse saamine on kiillatki keeruline, eriti MTU-del, sest nendel puudub ligipdis starditoetustele.
(Kamal-Chaoui, 2020).

Eesti koige domineerivamaks sotsiaalse ettevotlusega tegelemise majandusiihenduse vormiks
peetakse 1ibi aegade MTU-d (Sotsiaalne ettevotlus, 2022). Kuigi MTU-na tegutsemine eriti
populaarne on MTU-del mitmeid erinevaid rahastusega seotud probleeme. P&hiprobleemiks vdib
pidada seda, et MTU-de ligipéis erinevatele toetusprogrammidele vdi finantseerimisskeemidele on
iilimalt keeruline ja praktiliselt voimatu. Sellist probleemi saaks lahendada ainult lébi erinevate

seadusmuudatuste. Seaduse jdrgi saavad heategevuslike eesmérkidega sotsiaalsed ettevotted
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tulumaksusoodustust, kuid selline soodustus ei kehti driithingutele ning see ei vdimalda ettevotte

teenuseid vai tooteid hetkel eksisteerivate turuhindadega miitia (Kamal-Chaoui, 2020).

Kokkuvatvalt voib selle osa kohta véita seda, et Eestis on sotsiaalne ettevotlus kiillaltki noor néhtus.
Paljud ettevotted on loonud enda ettevotted selliselt, et kasutavad erinevaid ettevotlusvorme. Hetkel
on teada kolm suuremat ja tuntumat ettevotlusvormi, mida sotsiaalsed ettevotted eelistavad. Nendeks
on MTU, SA, OU. Samuti on Eestis loodud selline asutus nagu Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik, mis
tagab sotsiaalsetele ettevotetele tuge. Lisaks on osad Eesti iilikoolid hakanud propageerima sotsiaalset
ettevotlust. Voib Gelda seda, et nii tulundusiihinguna kui ka driithinguna sotsiaalse ettevotluse
valdkonnas tegutsedes on mitmeid soodustusi, kuid samas on ka mitmeid rahastusega seotud
probleeme, mille lahendamine kuulub podhiliselt riigitasandi alla. Paljud rahastusega seotud
probleemid mojutavad olulisel mééral sotsiaalse ettevotte pohivajaduste rahuldamist ja vihendab

erinevate uudsete voi niitidisaegsete ldhenemiste teket.
2.4 Sotsiaalse ettevotlusega tegelevad ettevotted Eestis

Ettevotteid, kes kasitlevad enda tegevuses sotsiaalse ettevotluse pohimatteid ja tegevusvaldkondi on
Eestis kiillaltki palju. Selles alapeatiikis antakse liihiiilevaade tuntumate sotsiaalsete ettevotete kohta,
kes tegutsevad peamiselt Eestis, kuid moni ettevite on enda tegevuse viinud ka vélisriiki. Kirjeldustes
tuuakse vilja sotsiaalsete ettevotete profiil, pohilisemad sihtgrupid ning milliseid tegevusvaldkondi

sotsiaalsed ettevotted praktikas késitlevad.

e SQbralt Sobrale SA

Asutati 1997 aastal. Pracguseks on ta Eesti suurim ja tuntuim sotsiaalne ettevote, kus 2022 aasta
seisuga tootas 158 todtajat (Ginter & Jiirisaar, 2022). Sobralt Sobrale SA-le kuulub 19
taaskasutuspoodi, millest 17 asub Eesti linnades ja kaks asuvad Leedus. Ettevottele kuulub
noustamiskeskus ja erinevad Hoolime Koos projektid. Noustamiskeskuses osutatakse psithholoogilist
ndustamist noortele ja tdiskasvanutele. Noored saavad kuni 19 aastaseni psiihholoogilist ndustamist
tasuta. Hoolime Koos projektid on mdeldud laste ja perede toetamiseks ning noorte vaimse tervise
parandamiseks. Taaskasutuspoodidest leiab erinevaid tooteid, mis teistel enam kasutust ei leia
néiteks: kodumasinad, ndud, moobel, mianguasjad, raamatud ja palju muud huvitavat. Sobralt Sobrale
SA {ihed tuntumad koostodpartnerid on Eesti Pagulasabi, Eesti To0tukassa ja Sotsiaalsete Ettevotete

Vorgustik (Nummert, 2022).
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e MTU Té6maja
MTU T66maja loodi 2019 aastal Raplamaal, mis kuulub sotsiaalsete ettevotete hulka ning kus 2022
aasta seisuga tootas 2 tootajat (Ginter & Jirisaar, 2022). Eelnev ajalugu ulatub 1993 aastasse, kui
selles piirkonnas tegutses samadel eesmaérkidel ettevote nimega Kristlik Kodu Petrula. Kristlik Kodu
Petrula tegutses aastatel 1993-2014. Jargmisena alustas samas piirkonnas t66d ettevote nimega
Lootuse Kiila Jirvakandi Keskus, mis tegutses aastatel 2014-2018. Peale seda loodi 2019 aastal MTU
Toomaja (Vork & Vork, 2019).

MTU Toomaja eesmirk on toetada ja aidata sdltuvusprobleemidega inimestel sdltuvustest vabaks
saada ning luua inimestele turvaline elu- ja tookeskkond. Toomaja keskkonnas Opivad
soltuvusprobleemidega inimesed endaga paremini toime tulema ning omandatakse teadmised, kuidas
aidata teisi sarnaste probleemidega inimesi enda ilimber. Toomaja kogukonnas on igale
soltuvusprobleemidega inimesele loodud turvaline t66keskkond. Turvaline té6keskkond pakub vana
moobli restaureerimist, kiittepuude tegemist ja mahepdllumajanduse saaduste kasvatamist. Samuti
saavad inimesed pakkuda teenuseid, mis annavad olulise panuse inimeste toimetulekusse nditeks

pakutakse kinnisvara {ildhooldus- ja haljastusteenust (Vork & Vork, 2019).

MTU Té6maja missioon lause on: ,,Me ei vaata selle peale, mida ja kui palju kurja on keegi
minevikus teinud, vaid me keskendume sellele heale, mida igaiiks voiks tulevikus veel teha!* (Vork

& Vark, 2019)

To66de ja teenuste pakkumise eest abivajajad ise raha ei teeni, kuid teenitud raha laheb 100% ettevotte
eesmirkide  saavutamiseks. MTU  To6dmaja  rehabilitatsiooni  programm  kestab
sOltuvusprobleemidega inimestele keskmiselt 12 kuud, kuid pérast 15ppemist antakse inimestele
voimalus jitkata t60d ettevottes. Ettevotte pohilisemad koostoopartnerid on LEADER Eesti,
Kodanikuiihiskonna Sihtkapital, Eesti To6tukassa, Kehtna ja Rapla vald. Samuti toetab Selver ja
eelpool mainitud Sobralt Sobrale SA (Vork & Vork, 2019).

e MTU Eesti Pimemassooride Uhing
MTU Eesti Pimemassddride Uhing on sotsiaalne ettevdte, mis loodi 1999 aastal eesmirgiga toetada
ja aidata ndgemispuudega inimestel paremini integreeruda tihiskonda, tagada to6hoive ja toetada
sotsiaalhoolekande toimimist avalikus sektoris. 2022 aasta seisuga tootas ettevottes 7 tootajat (Ginter
& Jiirisaar, 2022). Eestis asuvad iihingud kaheksas erinevas linnas. Rakverele kdige 1&dhim asub Jarva-
Jaanis, kus massdoriks on nigemispuudega meesterahvas. MTU Eesti Pimedate Uhing korraldab
nagemispuudega inimestele erinevaid Massaazikoolitusi kutse omandamiseks. Korraldatakse nii

massaazi alg- ja tdiendkoolitusi ning psiihhosotsiaalseid koolitusi.
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Kohapeal pakutakse inimestele kutsendustamist, tutvustatakse erinevaid Eesti Vabariigis kehtivaid
vajalikke digusakte ja ettevotluse aluseid. Uhingusse kuulub 93 pimemassoori ning pdhiline
sihtgrupp, kellega tegeletakse on Eestis elavad ndgemispuudega inimesed. Nagemispuudega inimeste
koolitamisel kasutatakse erinevaid helikandjatele loetuna voi suurendatud tekste. T66d reguleerivad
ettevottes seadused, ettevdtte pdhikiri ja Kodanikuiihenduste eetikakoodeks. Uhingu pdhilisemad
koostdopartnerid on sarnased institutsioonid vélisriikides, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet ning

Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik (Uustal & Eller, 2022).
e Sotsiaalhoole Uhing

Sotsiaalhoole Uhing on loodud 1999 aastal eesmirgiga toetada, aktiviseerida ja aidata sotsiaal-
majanduslikult halvas olukorras inimesi. Kokku to6tab Sotsiaalhoole Uhingus viis inimest, kuid
voimalusel kasutatakse ka teisi koostddpartnereid (Ginter & Jiirisaar, 2022). Asutus pakub erinevaid
voimalusi raskustes olevatel inimestel taas eluga jirje peale saada. Pohilised tegevused, mida tehakse
on nditeks: inimeste tdoharjumuste kujundamine, t66voimeliste inimeste aktiviseerimine, pakutakse
varjupaiga, invatranspordi ja tugiisikuteenust. Samuti on olemas ja abivajajatele kittesaadav
ndustamisteenus. Asutuses viiakse abivajajad kokku erinevate ettevitetega ning aidatakse igakiilgselt

inimesel t60 leida (Kisk, 2022).
e MTU Pimedate T66keskus Hariner

MTU Pimedate Tédkeskus Hariner alustas oma tegevusega 1999 aastal ning 2022 aasta seisuga tootas
ettevottes Kokku 25 tootajat (Ginter & Jiirisaar, 2022). Ettevote loodi kolme juriidilise isiku poolt.
Nendeks olid Eesti Pimedate Liit, PGhja-Eesti Pimedate Uhing ja Eesti Pimedate Uhingu Tallinna
ettevote. Varasemalt on teada see, et Pimedate Tookeskuse ajalugu ulatub juba 19. sajandi
16puperioodi, kui loodi esimesed to6tamise vdimalused niigemispuudega inimestele. MTU Pimedate
Tookeskuse Harineri eesmérk on luua ndgemispuudega inimestele voimalused to6tamiseks. Sellise
tegevusega tagatakse erivajadustega inimestele sissetulek ja teadmine, et ka nemad on tiiediguslikud
tthiskonna litkkmed. Pohilised tegevused, mida ndgemispuudega inimesed ettevottes teevad on harjade
valmistamine ja erinevate tellimustddde tegemine. Tellimustoodeks on siiani olnud néditeks:

komplekteerimine, pakendamine, sorteerimine, kleepimine (Fedotova, 2022).
e SA Hea Hoog

SA Hea Hoog on sotsiaalne ettevote, mis loodi 2010 aastal ning 2022 aasta seisuga tootas asutuses
kokku 517 tootajat (Ginter & Jiirisaar, 2022). Asutuse pohieesmirk on luua erivajadustega ja

psiitihikahdiretega inimestele erinevad t6okohad. Tegemist on pJhiliselt sellise sotsiaalse ettevottega,
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mis pakub erivajadustega inimeste poolt tehtud késitodd. Erinevates tookeskustes tehakse veel
erinevat sorti tellimustdid, nditeks: patjade toppimine, voodiriiete triikimine, viltimine, vaipade
kudumine ja mitmeid teisi toid. SA Hea Hoog annab enda tegevusega erivajadustega inimestele
paremad vOimalused eneseteostuseks ning teeb nad oluliselt onnelikumateks inimesteks iihiskonnas

(Viljas, 2022).
e SA Maarja Kiila

SA Maarja Kiila on loodud 2001 aastal PGlvamaal ja 2022 aasta seisuga to6tas SA Maarja Kiilas
kokku 70 tootajat (Ginter & Jirisaar, 2022). Tegemist on sotsiaalse ettevottega, mis pakub
intellektipuudega tdiskasvanutele inimestele voimalust tegeleda igapdeva- ja todelu toimingutega
turvaliselt ning kindlalt. Asutuse eesmérk on toetada intellektipuudega inimeste digust
taisvddrtuslikule ja turvalisele elule. SA Maarja Kiilas on koik vordsed nii to6tajad kui ka elanikud.
Valikuid ei tehta selle jargi, milline on inimese sugu, vanus, nahavirv, religioon voi seksuaalne
orientatsioon. Asutuses pakutakse mitmeid erinevaid teenuseid, néditeks kogukonnas elamiseteenust,
O0péaevaringset erihooldusteenust, erinevaid to6tamise teenuseid ja rehabilitatsiooniteenust. PShiline
koostoopartner on Rédpina Aianduskool, kelle kaudu saavad Oppida SA Maarja Kiila elanikud

abiaedniku erialal ja omandada abiaedniku kutse (Mis on Maarja Kiila?, 2021).
e MTU Iseseisev Elu

MTU Iseseisev Elu on loodud 1997 aastal ning 2022 aasta seisuga todtas ettevottes kokku 70 inimest
(Ginter & lJiirisaar, 2022). Praeguseks on ettevote laienenud mitmesse Eesti linna. Néiteks asuvad
Iseseisva Elu asutused Jogevamaal, Pdlvamaal, Tartumaal, Valgamaal ja Viljandimaal. Eelpool
mainitud linnades pakub MTU Iseseisev Elu erivajadustega inimestele: igapievaelu toetamise
teenust, toetatud elamise teenust, to6tamise toetamise teenust ja kogukonnas elamise teenust. Asutuse
pohieesmirk on luua erivajadustega inimestele tihiskonnas vordsed voimalused, arendada ja séilitada
elukvaliteeti. Samuti aidatakse ja toetatakse erivajadustega inimestel leida vastavalt oma oskustele
joukohane t66 (Koppel & Mie, 2022).

e MTU Paunkiila Hooldekeskus

MTU Paunkiila Hooldekeskus kuulub sotsiaalsete ettevdtete hulka. Loodud on ta 2005 aastal ja 2022
aasta seisuga tootas selles asutuses kokku 36 todtajat (Ginter & Jirisaar, 2022). Paunkiila
Hooldekeskus asub Paunkiilas, tdpsemalt Paunkiila mdisakompleksis. Tingimused on
moisakompleksis loodud selliselt, et abivajajatel oleks hea koht vanaduspdevade veetmiseks ning

turvaline elukoht. Toad on loodud iihe-, kahe- ja kolmetoalisteks. Olemas on meditsiinilise
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teenindamise ruum, vannitoad, saun, sodgisaalid, kaminatuba ja kook. Peamistest teenustest on
esindatud igapdevaelu toetamise teenus, toetatud elamise teenus ja tildhooldusteenus. Olemas on veel
tasulised teenused, néiteks: juuksur, pedikiilir ja fiisioteraapia. Teenused on kéttesaadavad ka
ratastooliga abivajajatele, nende jaoks on loodud mdoisakompleksi trepironija. Paunkiila
Hooldekeskus mahutab umbes 79 abivajajat ning iga abivajaja saab sisustada oma vaba aega
erinevalt. Niiteks saavad abivajajad tegevusjuhendaja juhendamisel teha késitodd, arendada
motoorika oskusi, midngida iiksi voi teistega koos erinevaid lauaminge. Lisaks peetakse siinnipdevi

ja toimuvad jumalateenistused (Kéir & Koppel).
e MTU Aktiviseerimiskeskus Tulevik

MTU Aktiviseerimiskeskus Tulevik on sotsiaalne ettevdte, mis loodi 1999 aastal Parnumaal kolme
eraisiku poolt ning 2022 aasta seisuga tootas ettevottes kokku 27 inimest (Ginter & Jiirisaar, 2022).
Ettevotte liks pohieesmérke on pakkuda erinevaid sotsiaalteenuseid toimetulekuraskustes olevatele
inimestele ning perekondadele, t66 kaotanud vai lihtsalt sotsiaal- majanduslikult raskes seisus
inimestele. Lisaks aidatakse leida raskustesse sattunud abivajajatele tookohad ning sellise tegevusega
saavad kohalikud ettevotted t66jou probleemidele lahenduse. Pohilised teenused, mida ettevottes
pakutakse on vanglast vabanenutele majutusteenust, tugiisikuteenust, volandustamisteenust, kaitstud
t00 teenust ja transporditeenust. Kaitstud t66 teenus pole igale inimesele piisiv vaid see kestab iihele
abivajajale 24 kuud. To6valdkondadest on esindatud koristustodd, heakorratdod, taaskasutus kisitoo,
puidutoo ja metallitoo. Lisaks tehakse tookeskuses veel erinevaid lihtsamaid tellimust6id (Vabrit &

Avrik, 2022).
e MTU Pohja-Eesti Pimedate Uhing

MTU Pohja-Eesti Pimedate Uhing on sotsiaalne ettevdte, mis loodi 1998 aastal Tallinnas ja 2022
aasta seisuga tootas ettevottes kokku 123 inimest (Ginter & Jiirisaar, 2022). Tegemist on sellise
asutusega, mille eesmirk on koondada ndgemispuudega inimesi, seista nende diguste eest ning
pakkuda neile erinevaid teenuseid. 2020 aasta seisuga oli ithingu liikmeks end registreerinud 437
inimest, kellel oli diagnoositud ndgemispuue. Ettevote toetab ja arendab ndgemispuudega inimeste
rehabilitatsiooni ning toohdivet. Sellise tegevusega toetatakse ndgemispuudega inimeste

igapdevatoimetuleku oskusi, té6turule sisenemist ja hariduse omandamist.

Pohilisemad teenused, mida MTU Pohja-Eesti Pimedate Uhing nigemispuudega inimestele pakub
on: isikliku abistaja teenus, erinevad ndustamisteenused (kogemusndustamine, psiihholoogi
individuaalkonsultatsioonid, psiihhosotsiaalne ndustamine), infomaterjalide kohandamise teenus

(info- teabe- ja Oppematerjali kohandamine nigemispuudega inimesele) ja pikaajaline kaitstud
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tooteenus. Samuti on olemas vodimalus ndgemispuudega inimestel kiilastada Eesti Pimedate
Raamatukogu Tondil, kust on véimalik ndgemispuudega inimestel laenutada ja tagastada erinevaid
teavikuid. Samuti on asutuses loodud ndgemispuudega inimestele erinevad vdimalused enda vaba
aja veetmiseks. Naiteks toimub asutuses keraamikaring, kangastelgedel kudumise ring,
puhkpilliorkestri ja ansambli proovid ning lauluklubi. Asutuses on loodud veel erinevad vdimalused
sportimiseks. Niiteks toimuvad asutuses iganiddalaselt jooga, pimedate lauatennis, kdhutants, male

ja kabe (Jerva & Répp, 2017).

Kokkuvotvalt saab viita seda, et sotsiaalsete ettevotete puhul on tegemist {ihiskonna liikkmete heaolu
toetava tegevusega. Paljude ettevotete puhul on ndha seda, et nad tegutsevad suhteliselt iihiste
eesmérkide nimel. Sotsiaalse ettevotluse erinevaid késitlusvorme ja tegevussuundi on Eesti praktikas
mitmeid. Sotsiaalsete ettevotete puhul on peamised Késitletavad teemad abivajavate inimeste
toimetuleku tagamine, oskuste arendamine ja siilitamine, tdokohtade loomine, Gppimine, teenuste
pakkumine ja toodete miiiik. Voib 6elda, et kdik mainitud ettevotted tegelevad mingil mééral
vihemusgruppide seas olevate inimeste pohivajaduste rahuldamisega. Eelpool mainitud ettevotted on
viike osa sellest, kuhu vdib sotsiaalse ettevotluse valdkonnas liikuda, sest see valdkond on jérjest
enam kasvamas. Kirjeldatud ettevotted said vilja otsitud selliselt, et nad oleks, kas otseselt voi

kaudselt seotud sotsiaalt6é olemusega.
2.5 Eesti sotsiaalsete ettevotete praktikas kisitletavate teenuste kirjeldused

Alapeatiikk kirjeldab lihidalt pdhilisemaid teenuseid, mida Eesti praktikas olevad sotsiaalsed
majandusiihendused enda tegevusega késitlevad ning millised on teenuste pohilisemad sihtgrupid.
Teenuste kirjeldused peaksid andma kiillaltki iilevaatliku informatsiooni selle kohta, milline roll voi

panus on erinevatel sotsiaalteenustel {ihiskonna ja inimeste heaolu parandamise juures.

Vélanoustamisteenus- tegemist on sotsiaalteenusega, mille pohieesmark on aidata finants-
majanduslikku hddaolukorda sattunud isikut, leibkonda voi peret iilemidrase vola talutavaks
muutmisel voi ka likvideerimisel. Teenus vdimaldab &ra hoida isikute kui ka leibkondade suuremate
sotsiaalprobleemide teket. PShilised iilesanded volandustamisteenuse osutamisel on aidata abivajajal
kindlaks teha tema hetkeline varaline olukord, abistada isikut volausaldajatega labirdékimistel, tosta
abivajava inimese teadlikkust, et ei tekiks uusi vdlgnevusi ning parandada abivajaja igapédevast

toimetulekut (Réhn, 2020).

Isikliku abistaja teenus- kuulub sotsiaalteenuste hulka ning tegevuse pohieesmirgiks on aidata ja

toetada tdisealist erivajadustega inimest, kelle igapdevaelu toimingute juures on olulisel kohal
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korvalabi olemasolu. Pohiliselt aidatakse isikliku abistaja teenusega erivajadustega inimesel toime
tulla litkkumisega, soOmisega, riietumisega, suhtlemisel, hiigieenitoimingutes, majapidamise
korrastamisel kui ka kirjutamisel. Isikliku abistaja teenusega vihendatakse erivajadustega inimeste
seadusjirgsete isikute hoolduskoormust (Oun, 2022). Samuti annab isikliku abistaja teenus vdimaluse
tdisealisel erivajadustega inimesel realiseerida enda aktiivsust sotsiaalses elus, osaleda

huvialaringides kui ka teistes viljaspool kodu olevates tegevustes (Jerva & Ripp, 2017).

Kogemusnoustamine- tegemist on reeglina vabatahtliku tegevuse voi teenusega, mille pohieesméark
on pakkuda abi vOi tuge sarnaste huvidega inimestele. Kogemusndustaja voib olla endine
Oigusrikkuja, soltuvushiiretega inimene, erivajadustega inimene voOi hooldaja, toitumishdiretega
inimene vOi raske haigusega inimene. Sellist teenust saab pakkuda veel paljudes teisteski
eluvaldkondades. Pohiline kogemusndustamis teenuse iilesanne on jagada elukogemusi ning
elukogemuste jagamine voib toetada kui ka tdsta sarnaste probleemidega inimesel personaalset

arengut (Sissejuhatus ja kogemusndustamise pdhimdtted, 2017).

Infomaterjalide kohandamise teenus- tegemist on sotsiaalteenusega, mille pdhieesmérk on Harjumaal
eelkoige Tallinnas jagada info-, teabe- kui ka dppematerjale ndgemispuudega inimestele. Teenust
pakub P&hja-Eesti Pimedate Uhing. Info-, teabe- kui dppematerjalid on loodud selliselt, et
nidgemispuudega inimesel oleks neid lihtne kasutada. Teenuse kdigus skaneeritakse tavatekstis olevad
materjalid arvutisse ning jargmisena loetakse tavatekstis olevad materjalid helifailidele. Peale
lugejate t66 toimub iihingus vabatahtlikkuse alusel. Nagemispuudega inimene saab helifailid Kétte,
kas milupulgal, e-kirja vahendusel voi monel teisel kokkulepitud viisil. 2022 aasta jooksul loodi

ndgemispuudega inimestele selles ithingus 60 teksti- ja 12 heliraamatut (Jerva & Répp, 2017).

Pikaajaline kaitstud tooteenus- teenus kuulub sotsiaalteenuste hulka ning mis on peamiselt suunatud
mittetootavatele isikutele voi kelle puuduv voi osaline todvdimetus ei voimalda endal tavatdoturul
osaleda voi vajavad pikemaajalist juhendamist kui ka abi. Pikaajaline kaitstud todteenuse osutamine
jaguneb kolmeks erinevaks etapiks. Esimene etapp kestab reeglina kaks kuni kuus kuud ning selle aja
jooksul proovitakse erinevaid toovoimaluste tegemist ja hinnatakse, kas inimene on vodimeline
piitidlema avatud tooturule voi teise etappi. Esimese etapi jooksul saab teenusel osaleja stipendiumi
3,84 eurot paevas ja 0,1 eurot kilomeetri kohta soidutoetust. Teises etapis kujundatakse tooharjumusi
ja leitakse juba sobiv tookoht, kas avatud t66turul voi kaitstud to6l. Selle etapi kestus on kolm aastat
ning tootasu saavad inimesed miinimumtunnitasu alusel. Kolmandas etapis séilitatakse inimese

toovoimet ja tool plisimist. Kolmanda etapi aeg ei ole piiratud (Jerva & Répp, 2017).
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Sotsiaaltransporditeenus- tegemist on sotsiaalteenusega, mille pdhieesmérk on aidata abivajaval
isikul voi tema hooldajal litkuda soovitud sihtpunkti. Teenus on loodud inimestele, kelle tervislik
seisund ei vOimalda kasutada enda voi tihistransporti. Sotsiaaltransporditeenusega tagatakse
abivajavatele inimestele voimalus osaleda igapdevaelu toimetustes, omandada haridust, kdia t661 kui
ka kasutada avalikke teenuseid. PShilised sihtgrupid kellele sotsiaaltransporditeenust pakutakse on
ndgemis- ja lilkumispuudega, raske voi siigava puudega inimesed, ajutise tervisliku seisundi
korvalekaldega inimesed voi autismispektrihdirega inimesed. Transpordivahend on loodud reeglina
selliselt, et teenust saaksid kasutada ka ratastooliga, kande- kui ka tugiraamiga inimesed (Heletdht,
2020).

Igapdevaelu toetamise teenus- kuulub sotsiaalteenuste hulka ning teenuse eesmirgiks on osutada abi
igapdevaeluga toimetulemisel psiitihikahdirega inimesel. Teenust vOib osutada nii kodustes
tingimustes, kohalikus pdevakeskuses kui ka sotsiaalsetes asutustes ning pohilised teenuse iilesanded
on psiiiihikahdirega inimeste juhendamine sotsiaalsete suhete loomisel ja siilitamisel, vaba aja
tegevustes osalemisel kui ka hariduse omandamisel. Selle teenusega kujundatakse psiitihikahéirega
inimestel veel toimetuleku- ja to6oskusi ja ndustatakse nii psiiithikahdirega inimest ennast, kuid ka

tema ldhedasi (Erihoolekandeteenused, 2023).

Toetatud elamise teenus- on sotsiaalteenus, mille pdhieesmidrk on anda igapédevast tuge
pstiithikahdirega inimesele, selleks et inimene saaks vOimalikult iseseisvalt igapdevaelutoimetuste
juures hakkama. Teenust vOib osutada sarnaselt igapdevaelu toetamise teenusega kodus,
pédevakeskuses vOi sotsiaalsetes asutustes. Teenusega juhendatakse psiilihikahdirega inimesel luua
eelarvet ja kuidas eluruumis toimuvat paremini korraldada. Juhul kui teenuse kasutaja elab
teenuseosutaja juures toetatakse psiiiihikahdirega inimest iseseisva elamispinna leidmisel
(Erihoolekandeteenused, 2023).

Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus- on sotsiaalteenus, mille eesméirk on luua turvaline ja
toetav keskkond téisealisele inimesele. Pohiliseks teenuse sihtgrupiks on tdisealised inimesed, kelle
tegevusvoime ja tervislik seisund ei vOimalda inimesel ajutiselt voi piisivalt iseseisvalt kodustes
tingimustes toime tulla. Viljaspool kodu osutatavat iildhooldusteenust saab osutada 66paevaringselt,
intervallhooldusena kui ka pdevase {iildhooldusena. Kuna 0O06pdevaringset iildhooldusteenust
osutatakse OOpdevaringselt, tuleb teenuse osutajal korraldada inimesele majutus ja toitlustus.
Intervallhooldus on mdeldud inimesele kelle haigusest taastumine vajab vajaduste kui ka
funktsionaalse voimekuse taastamist. Samuti voimaldab intervallhooldus ldhedastel votta acg maha

ja puhata. Péevast iildhooldusteenust on kutsutud ka pédevahoiuks. Selline vdimalus on loodud
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inimestele, kellel dhtusel voi disel ajal pole probleeme ldhedaste abiga hakkama saamisel, kuid kes

ei tule iseseisvalt toime just paevasel ajal (Ploom, 2020).

Tootamise toetamise teenus- tegemist on sotsiaalteenusega, mille eesmérk on juhendada ja ndustada
tdisealisel psiitihikahdirega inimesel vastavalt tema vOimetele sobiva t60 leidmisel. Tootamise
toetamise teenuse lilesanneteks on tdisealise psiitihikahdirega inimese motiveerimine todle asumiseks
ja otsitakse joukohane tookoht, kus ldhtutakse alati iga inimese huvidest ja soovidest. Teenuse jooksul
juhendatakse vajadusel ka todandjat, kelle juures psiiiihikahdirega inimene téotab. Tootamise
toetamise teenuse kestus on {iks aasta. Juhul kui inimene pole selle aja jooksul abi ega pakutud toid

vastu votnud, 10petatakse teenuse osutamine (Erihoolekandeteenused, 2023).

Kogukonnas elamise teenus- on sotsiaalteenus ning mille pShieesmirk on siilitada ja arendada
taisealise psiitihikahdirega inimese igapievaelus vajalikke oskusi ja ldhenemisi. Kogukonnas elamise
teenusega luuakse psiilihikahdirega inimestele peresarnase elukorraldusega elukoht. Teenuse
ilesanneteks on juhendada inimest igapédevacluga toimetulemisel, aja planeerimisel, vaba aja
tegevuste leidmisel ja aidatakse Oppimis kui ka tookoha leidmisel. Reeglina osutatakse teenust
inimesele 60pdevaringselt, kuigi personal tavaliselt 60siti kohapeal ei viibi. Samas on personal alati

kéttesaadav telefoni teel (Erihoolekandeteenused, 2023).

Oépdevaringne erihoolekandeteenus- kuulub sotsiaalteenuste hulka ning mille pdhieesmirgiks on
inimese toimetulekuvdime séilitamine ja arendamine ning ohutu kui ka turvalise elukeskkonna
tagamine teenuseosutaja ruumides. Teenuse iilesanneteks on aidata ja juhendada psiiiihikahdirega
inimesel igapdevaelu toimetustes hakkama saamisel, toetatakse voi aidatakse hooldustoimingutes.
Samuti juhendatakse arsti vo1i mone teise tervishoiualase spetsialisti poolt médratud raviskeemi
jargimisel. Teenusega tagatakse inimesele transpordi-, tervishoiu- voi sotsiaalteenuste kittesaadavus
ning vajadusel aidatakse inimesele muretseda hiigieenitarbed, voodipesu, riided ja kaetakse

hooldusega seotud kulud (Erihoolekandeteenused, 2023).

Rehabilitatsiooniteenus- on sotsiaalteenus, mille pShieesméark on dpetada ja arendada lébi aktiivsete
tegevuste inimesele toimetulekuoskusi, suurendada voimalusi osaleda aktiivselt sotsiaalses elus ning
toetada Oppimist voi to66] kdimist. Teenuse pohiline tegur on aktiivsus ehk koiki tegevusi dpitakse
praktiliselt 1abi tehes. Néiteks Opitakse abivahendite kasutamist, voimlemist ja lahendatakse erinevaid
harjutusi kui ka iilesandeid. Eesmérkide saavutamise juures vdidakse kaasata tegevusse ka teisi
teenuseid voi spetsialiste, nditeks tegevusterapeuti, sotsiaaltdotajat, loovterapeuti, filisioterapeuti,
kogemusnoustajat, meditsiinitootajaid kui ka eripedagoogi. Rehabilitatsiooniteenust osutatakse

piiritletud aja jooksul (Sotsiaalne rehabilitatsioon, 2023).
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Varjupaigateenus- tegemist on sotsiaalabiteenusega, mille pohieesmérgiks on luua inimestele ajutise
peavarju olemasolu. Varjupaigateenusega tagatakse inimestele voodikoht, pesemisvdimalus,
turvaline keskkond, sotsiaalne ndustamine ja moni asutus pakub inimestele vajadusel ka kohutdidet.
Teenuse pohilisteks sihtgruppideks on kodust ilma jdédnud inimesed, vdlismaalased, bussist maha

jaanud ja vihekindlustatud inimesed. Teenus on kéttesaadav koigile igal paeval (Teenuse eesmérk ja
sisu, 2022).

Tugiisikuteenus- on sotsiaalteenus, mille eesmérk on juhendada abivajadusega inimest igapdevaeluga
toimetulekul. Tugiisikuteenuse lilesanneteks on abivajaja juhendamine, ndustamine, joustamine,
iseseisvuse vOi omavastutusvoime arendamine ja motiveerimine. Selle teenuse elluviimisel lahtutakse
eelkdige iga abivajaja vajadusest. Pohilisteks sihtgruppideks on erivajadustega inimesed,
oigusrikkujad, asendus- voi turvakodust lahkunud inimesed, lapsevanemad, kuid sihtgruppe voib olla

veel teisigi (Oun, 2020).

Kokkuvdtvalt pohilised teenused, mida Eesti sotsiaalsete ettevotete kisitlustes ja praktikas kohata
voib said kirjeldatud, kuid kindlasti pole kirjeldatud kdiki teenuseid, sest teenuseid leidub praktikas
veel palju. Koik kirjeldatud teenused kuulusid sotsiaalteenuste hulka ning nende pohieesmirk on
viahendada kui ka likvideerida iihiskonnaliikmete erinevaid probleeme tihiskonnas. Probleemide
lahendamise lihtsustamiseks ongi loodud sellised sotsiaalteenused. Teenused on loodud kindlasti ka
selleks, et inimene ei jadks oma mure voi muredega iiksi ja nende teenuste tulemusel tekib teatav

sotsiaalne kaasatus.
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3 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Peatiikis antaks iilevaade 16put6o empiirilise uuringu eesmairgist, pohilistest uurimisiilesannetest,
voimalikust uurimisprobleemist, metoodikast ja andmeanaliiiisi puudutavatest teemadest. Samuti
tutvustab peatiikk ldhemalt ka uurimisobjekti ehk valimit. Uurimisobjektiks on peamiselt Eesti

sotsiaalsed majandusiihendused ja nende praktika sotsiaalses ettevotluses.

Loputdd uurimisprobleemiks voib pidada Eesti inimeste ja ettevotjate vihest teadlikkust sotsiaalse
ettevotluse valdkonnast. Uuringute tulemusel on nditeks selgunud, et kohati puudub inimestel isegi
tapne arusaam konkreetsest kasitlustest ja praktikast Eestis ehk sellest saab jareldada, et tegemist on
aktuaalse probleemiga iihiskonnas (Poliitikakujundajad kohtusid kujundamaks sotsiaalse ettevotluse
ja innovatsiooni tulevikku, 2022). Varasemalt on Eestis uuritud seda, millised on tuntumate
sotsiaalsete majandusiihenduste endi seisukohad ja arusaamad, kuid vidhene teadlikkus hdlmab endas

sotsiaalse ettevotlusega mitte kokku puutuvaid inimesi (Kivioja, 2013).

Loputdd eesmirk on vilja selgitada Eesti majandusiihenduste praktika sotsiaalses ettevdtluses ja
nende eesmirkide realiseerimist mojutavad tegurid. Loputoé on vajalik, et anda Sotsiaalsete

Ettevotete Vorgustikule soovitusi teadlikkuse tostmiseks erinevates valdkondades.
Eesmargist ldhtuvalt on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e Analiiisida, millised toetavad ja takistavad tegurid mojutavad sotsiaalsete
majandusiihenduste eesmérkide realiseerimist.
e Selgitada vilja sotsiaalsete ettevotjate hinnangutele pdhinedes, kuidas mdjutab riiklik siisteem

eesmarkide realiseerimist.

e Teha jareldusi ja ettepanekuid Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikule teadlikkuse tdstmiseks
erinevates valdkondades.

Empiirilise uuringu pdhiliseks uurimisobjektiks ehk valimiks on Eestis tegutsevad sotsiaalsed
majandusiihendused. T60 koostamisel ja sotsiaalsete majandusiihenduste andmete leidmisel on
oluline roll Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku internetilehekiiljel, mille andmebaasi kaudu leitakse
valimisse Eestis tegutsevad sotsiaalsed majandusiihendused, kelle otsene voOi kaudne tegevus
puudutab sotsiaalt6od voi sotsiaaltod valdkonda. Voib Gelda seda, et empiirilise uuringu koostamisel

kasutatakse sihipérast valimit.

Kasutatav sihipdrane valim on iiks valimi liikidest ja konkreetse empiirilise uuringu iiheks

strateegiaks. Sellise valimi kasutamine vdimaldab valida uuringusse iihed tiitipilisemad uuringus
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osalejad (Viljataga, 2019). Selline valim ei voimalda teha kaugele ulatuvaid jareldusi. (Rdmmer,
2014). Samas kaugele ulatuvate jarelduste tegemine polegi tegelikult 10putdd eesmark. Naiteks
kuulub 16put66 sihipdrase valimi hulka Eestis tegutsevad sotsiaalsed majandusiihendused, kelle
pOhilisemateks tegevusaladeks on Eesti elanike heaolu tdstmine, toimetuleku tagamine, teenuste
pakkumine, pohivajaduste rahuldamine voi toodete miiiimine sotsiaalsetel eesmérkidel. PShilisemad
sihtgrupid kellega valimi moodustanud sotsiaalsed ettevotted tegutsevad on nditeks: raskustesse
sattunud inimesed, soltuvusprobleemidega inimesed, vanglast vabanenud, erivajadustega inimesed,

eakad, tdiskasvanud ja lapsed.

Pohiline disain, mida 10put6d empiirilise uuringu koostamisel kasutatakse on kombineeritud
uurimismeetod ehk inglisekeeles (mixed-methods) (Gerstlberger & Kiittim, 2021). Sellist disaini
kutsutakse eestikeeles teinekord ka segameetodiks, kuna segatakse nii kvalitatiivse kui ka
kvantitatiivse meetodite tulemusel saadud informatsiooni (Ounapuu, 2014). Kombineeritud
uurimismeetodi kasutamisel ithendatakse konkreetses empiirilises uuringus nii kvantitatiivne kui ka
kvalitatiivne metoodika. Sellise uurimismeetodi voi disaini kasutamine annab voimaluse analiilisida
sotsiaalsete majandusiihenduste arvamusi, seisukohti ja hoiakuid (Ruukel & Kose, 2022). Niiteks on
konkreetse empiirilise uuringu kvalitatiivse uurimismeetodi tunnusteks vaiksemapoolne
informatiivne valim, Kirjelduste, tsitaatide olemasolu ja teatav paindlikkus. Kvantitatiivse
uurimismeetodi tunnusjoonteks on konkreetse empiirilise uuringu néitel objektiivsus, arvude ja

diagrammide kasutamine (Vahula, 2011).

Voib viita, et konkreetse 16put66 analiilis kuulub pigem kvantitatiivse uurimismeetodi alla, kuid seda
toetab kvalitatiivne uurimismeetod. Kombineeritud uurimismeetodi kasutamine annab vdimaluse
andmete kogumisel, analiiiisimisel ning avaldamisel kasutada erinevaid loetelusid, tabeleid,
graafikuid, arve ja diagramme. Esiteks aitavad sellised joonised ja loetelud lugejatel voi tulevastel
uurijatel saada tilevaade uuritava objekti kohta. Kindlasti aitab selliste visuaalsete vitete kasutamine
lihtsustada keeruliste andmete analiiiisimist (Ounapuu, 2014). Empiirilise uuringu analiiiisimisel
kasutatakse Kkirjeldava statistika meetodit. Tegemist on kvantitatiivse meetodi iihe haruga, mis annab

voimaluse kasutada matemaatilise sisuga sagedustabeleid ja diagramme (Rootalu, 2014).

Andmekogumise meetod on kombineeritud- struktureeritud kiisitlus, mis sisaldab nii kvalitatiivseid
avatud kiisimusi kui ka kvantitatiivseid valikvastustega kiisimusi. Empiirilise uuringu koostamisel
loodi Google vormi (inglisekeeles Google Forms) rakenduse abil ankeetkiisitlus. Ankeetkiisitlus sai

loodud rakenduse Google vormi kaudu. Tegemist on tasuta kéttesaadava rakendusega ning sellel on
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mitmeid funktsioone. Google vormis leidub piisavalt erinevaid funktsioone kui ka lahendusi eduka
ankeetkiisitluse loomiseks (Sild, 2013).

Ankeetkiisitlus lihtsustab andmete kogumist kui ka hilisemat andmete analiitisimist ja annab kiillaltki
tilevaatliku informatsiooni sellest, kuidas Eestis tegutsevad sotsiaalsed majandusiihendused
realiseerivad ehk teostavad enda ettevotte siseseid eesmirke, tegevusi, motteid ja tulevikuplaane.
Samuti toob kiisitlus esile pohilisemad toetavad ja takistavad tegurid, mis mojutavad sotsiaalsete
majandusiihenduste eesmérkide realiseerimist. Ankeetkiisitluse aluseks said loodud peamiselt
kvantitatiivsed valikvastustega kiisimused, kuid kiisitluses leidub ka kvalitatiivseid kiisimusi, mis on
avatud kiisimused. Kokku sai kiisimusi loodud 22 ning vastamiseks kuluv aeg oli antud 10-20 minutit.
Empiirilises uuringus olevate avatud kiisimuste vastused sdnastavad sotsiaalsed majandusiihendused

ise.

Kiisitluse avatud kiisimuste vastused pohinevad peamiselt sotsiaalsete majandusithenduste
arvamustel ja hinnangutel, kuid nende lahti m&testamine analiilisis pole kerge, sest hinnanguid ja
arvamusi on statistiliselt keeruline hinnata. Hinnangud ja arvamused esitatakse tsitaatidena.
Valikvastustega Kinniste kiisimuste puhul on tegemist avatud kiisimuste iihe vastandina. Selliste
kiisimuste puhul on vastused osaliselt uuringus osalejale ette antud ning nende kiisimuste
analiiisimine on kergem, sest kasutada saab erinevaid internetis leiduvaid rakendusi (Masseroni &
Ravotto, 2021). Kuna enamik kinnised kiisimused kuuluvad maatrikskiisimuste alla on nende
analiiisimisel ja andmete avaldamisel suur roll erinevatel tulp- ja sektordiagrammidel. Uks
pohilisemaid rakendusi, mida andmete analiilisimisel kasutatakse on Microsoft Excel, mille abil

analttsitakse ankeetkiisitluse kaudu saadud tulemusi.

Kokkuvotvalt on kiisitluse kui andmekogumise meetodi ja empiirilise uuringu nédol tegemist
vabatahtliku tegevusega, mis on anoniiiimne ning osalejaid ei sunnita tegevuses osalema (Ténasest
on avatud kisitlus eriolukorras narkootikumide tarvitamisest ja teenuste kasutamisest, 2020).
Empiirilise uuringu metoodika peatiikk peaks andma kiillaltki tdpse iilevaate, milline saab olema
empiirilise uuringu tulemuste kogumine ja analiiiis. Kiisitluses ja hilisemas uuringu analiiiisis ei
mainita sotsiaalse majandusiihenduse isiklikke andmeid, jélgitakse eetilisi norme ja tagatakse iga

sotsiaalse majandusiihenduse konfidentsiaalsus.
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4 EMPIIRILISE UURINGU TULEMUSED JA ANALUUS

Peatiikis analiilisitakse Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste vahel ldbiviidud ankeetkiisitluse pdhjal
saadud tulemusi, mille iilesanne on saada teada, kuidas Eesti sotsiaalsed majandusiithendused
realiseerivad eesmérke ja millised on eesmérkide realiseerimist mojutavad tegurid. Analiiiisi
alusteooriateks on Abraham Maslow inimvajaduste teooria (Mcleod, 2023) ja Eliyahu M. Goldratti
piirangute teooria (Rattner, 2006). Valimi ehk uurimisobjekti on moodustanud Eesti praktikast leitud

sotsiaalsed majandusiihendused, mille tegevus parandab inimeste heaolu olulisel mééral.
4.1 Empiirilises uuringus osalejate profiil

Tegutsedes sotsiaalse ettevotluse valdkonnas on vdga oluline, et majandusiihendusel oleks kindel
vorm, millega oleks edukas tegutseda. Peamised Eestis tegutsevad sotsiaalsed majandusiihendused,
mis valimisse kuuluvad on loonud ettevdtlusvormi mittetulundusiihinguna (MTU). Vdib 6elda seda,
et Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste praktikas on kdige domineerivamaks majandusiihenduse
vormiks MTU. Selliseid majandusiihendusi on kogu valimist 85,71% (Sektordiagramm 2). Eesti

sotsiaalsete majandusiihenduste arvates on MTU valik nende endi teadlik otsus.

7,14%

s MTU =0OU =SA

Sektordiagramm 2. Sotsiaalsete majandusiihenduste jaotus

Kiisitluses osalenud t3id vilja, et MTU-na tegutsedes on neil teatavad maksusoodustused, niiteks on
MTU-1 vdimalik taotleda kiibemaksusoodustust 20%, mis mdjutab majandusiihenduse tegevust
olulisel médéral. Samuti on enamus mittetulundusiihinguid kasutanud sellist majandusiithenduse vormi
juba aastaid ning ei nde pdhjust selle vilja vahetamiseks, sest sellega on dra harjutud. 7,14%

kiisitluses osalenutest leidis, et MTU ei ole Eestis parim valik, kuid ei nie samas erilist pdhjust valikut
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muuta, sest samuti on sellega éra harjutud ja 7,14% leidis, et vorm ei ole sotsiaalse ettevotlusega

tegelemisel iildse oluline, kuid kui valida, siis pigem MTU.

Jélgides erinevaid uuringuid, mis varasemalt on koostatud seoses sotsiaalsete majandusiihenduste
tegevuse kohta, on 2011 (Sektordiagramm 1) ja 2018 (Diagramm 1) aastast alates kasvanud
sotsiaalsete majandusiihenduste tegevus olulisel médral ning sotsiaalne ettevotlus on riigis jarjest
enam populaarsust koguv valdkond (Statistikaameti andmetel kasvab sotsiaalse ettevotluse
populaarsus iga aastaga, 2021). Samuti on Eesti praktikas populaarsust koguv tegutsemine just MTU-
na. Arvatavasti muudavad MTU populaarseks just erinevad tingimused ja voimalus on tegutseda
fuiisilise kui ka juriidilise isikuna. Kiisitluses osalenud sotsiaalsed majandusiihendused toid vélja
selle, et MTU on kiillaltki vaba majandusiihendusevorm, millega on vdimalus realiseerida edukalt

enda eesmarke.

Ulejédnud kiisitluses osalenutest on valinud majandusiihenduse vormiks sihtasutuse (SA) kui ka
osaithingu (OU). Sihtasutust on Eestis sotsiaalsete majandusiihenduste vormiks valinud pigem
tagasihoidlikult ainult 7,14%. Sellise vormiga tegutsevate majandusiihenduste arvates voimaldab SA
majandusiihendusevorm paremini tegeleda erivajadustega, kuid ka teiste haavatavas seisundis olevate
inimeste kadsitootoodete miitigiga. Sihtasutuse pdhiiilesanne on tegelda majandusithenduse vara

haldamise kui ka kasutamisega, selleks et jouda soovitud eesmérgini (Sihtasutuse asutamine, 2021).

60,00%

57.14%
50,00%

40,00%

30,00%
28.57%
20,00%

10,00%
7.14% 7.14%
0,00%
2 3 4 3
Tulpdiagramm 1. Uldine rahulolu majandusiihenduse vormiga (1 - ei ole rahul, 5 - viiga rahul)

Osaitihinguna tegutsemise on valinud sarnaselt sihtasutustega kogu valimist 7,14%. Eesti sotsiaalsed
majandusiihendused tdid vélja selle, et driiihinguna tegutsedes voetakse neid riikliku silisteemi poolt
oluliselt tdsisemalt ja driithinguna tegutsedes on nendel rohkem vdimalusi saada osa erinevatest
toetusmeetmetest. MTU-de arvates vdivad kasumile orienteeritud sotsiaalsed majandusithendused

kasutada dra vihemusgruppide seas olevaid inimesi, kuna dritihingute eesmirk on teenida pigem

kasumit. See konkreetne viide tugineb MTU-de subjektiivsele hinnangule.
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Kiisitluses oli késitletud teemat, kui rahul on Eestis tegutsevad sotsiaalsed majandusiihendused enda
majandusiihenduse vormi valikuga. Selgus, et Eesti sotsiaalsed majandusiihendused, kes on valinud
enda tegevusala vormiks MTU, OU vdi SA on suuremjaolt ehk 57,14% enam-vihem rahul valitud
majandusiihenduse vormiga ja 35,71% arvates on nende valitud majandusiithenduse vormiga edukas
keskenduda sotsiaalsele ettevotlusele ning on valitud vormiga rahul. Vaimalik, et rahulolu valitud
vormiga majandamisel on seotud sellega, et ettevotted on harjunud pika aja jooksul kasutama voi
omandanud piisavalt teadmisi majandusiihenduste vormide kohta, teinud sellest omad jareldused ja
seejérel valiku. Samuti tuli kiisitlusest esile, et 7,14% vastanutest leidis, et nad ei ole kuigi rahul

valitud majandusiihenduse vormiga, kuid ei ole ka plaanis valitud vormi vahetada.

Kokkuvdtvalt vdib viita seda, et Eesti populaarseim sotsiaalne majandusiihendusevorm on MTU.
Erinevatel Eestis leiduvatel majandusiihenduse vormidel on omad toetavad kui ka takistavad tegurid,
kuid pohiline foon, mis kerkib kiisitluses osalenute pohjal esile on iildine lause: , Oleme selle
majandustihendusvormiga harjunud. Voib oelda, et selline késitlus viitab majandusiihenduse
turvalisusvajadusele. Samuti viitab see rahulolule, mis tagab teatud mééral turvalisusvajaduse, see on
nii inimeste kui ka majandusiihenduste toimise juures vdga oluline tegur, sest mojutab nii kditumist
kui ka ildist olukorda. Reeglina turvaline on ikkagi selline asi voi tegevus, mida on pikalt

praktiseeritud ja mis on tuttav.

4.2 Tulevikuplaanide olemasolu ja nende realiseerimise huvi Eesti sotsiaalsetes

majandusithendustes

Majandusiihenduse eesmérkide realiseerimise juures on oluline, et eesmérgid oleksid konkreetselt ja
tapselt sOnastatud ning oleksid realistlikud ja mdddetavad. Olulisel kohal eesmérkide seadmise juures
on paika panna tulevikuplaanid ehk sihid. Hésti ldbimdeldud ja analiiiisitud sihid on kui teetdhised,
mille suunas hakatakse liikuma ning mida piiiitakse majanduseiihenduse tegevusega saavutada
(Bankiir, 2018). Loputdo kiisitluses sooviti teada kui paljudel Eesti praktikas leiduvatel sotsiaalsetel
majandusiihendustel on 1dbimdeldud tulevikuplaanid ning paljudel neid iildse leidub. Samuti saadi

teada, millised on iihed pohilisemad tulevikuplaanid, millega 1dhiajal voi pikemaajaliselt tegeletakse.

Kiisitlusega selgus, et enamikel Eestis tegutsevatel sotsiaalsetel majandusiihendustel on olemas
tulevikuplaanid ehk sihid. Kdige enam ehk 43% vastanutest leidis, et nendel on véga palju erinevaid
tulevikuplaane, mille poole piirgitakse ja 21,43% leidis, et nendel on majandusiithenduses
tulevikuplaane pigem viahem vai isegi arvukalt. Kahjuks ei saa konkreetse empiirilise uuringuga teada

seda kui konkreetsed, mdodetavad ja realistlikud on erinevad tulevikuplaanid Eesti sotsiaalsete
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majandusiihenduste nditel seatud, kuid saame teada, et enamikel on mitmeid erinevaid motteid kui ka
lahendusi selleks, et muuta tihiskond tulevikus paremaks. Kindlasti on nende arvukate
tulevikuplaanide seas ka selliseid sihte, millest pole erilist kasu, kuid selliste sihtide iilesleidmisel on

oluline roll majandusiihenduse juhtidel.
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Hinnang tulevikuplaanide kohta

Vastanud

Tulpdiagramm 2. Hinnang, tulevikuplaanide olemasolu kohta (1 - ei ole, 5 - leidub mitmeid)

14,3% Kkisitluses vastanutest arvas, et nende sotsiaalsel majandusiihendusel ei ole tildse voi on
tiksikud tulevikuplaanid realiseerimisel ja sellest 7,14% pole plaanis ka neid tiksikuid tulevikuplaane
lahiajal ellu viia. Selline arvamus on samuti positiivne. Vdimalik, et pigem keskendutakse hetkel
tegevuses olevatele plaanidele ning tegeletakse nendega siivitsi. Sellise tegevusega joutakse ldhemale

sotsiaalse majandusiihenduse pohieesmargile.

Sektordiagramm 3. Tulevikuplaanide realiseerimise tdenédosus (2 — pigem ei ole plaanis realiseerida,

5 — prioriteetsed plaanid elluviimisel)
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Kodige enam hinnati kiisitluses seda, et tulevikuplaanide realiseerimine voib liikkkuda kaugemasse
tulevikku voi voimaluse korral alustatakse plaanide elluviimist 14hiajal. Kindlasti ndouab eesmérkide
ja tulevikuplaanide seadmine teatavaid ressursse ning hetkel iihiskonnas olevad probleemid, millel
on seoseid poliitika kui ka majandusliku poolega, vdivad eesmairkide realiseerimist ja
tulevikuplaanide seadmist olulisel méédral mojutada. Siinjuures tuleks leida vdimalusi, kuidas
kasutada maksimaalselt dra erinevaid tegureid, mis voivad mojutada eesmérkide voi tulevikuplaanide

seadmist vOi realiseerimist negatiivses suunas (Rattner, 2006).

Sellepdrast on paljud sotsiaalsed majandusiihendused mitmete valikute tegemisel hetkel pigem
ettevaatlikud. Samas leidub Eesti praktikas mitmeid selliseid sotsiaalseid majandusiihendusi, millel
on plaanis, kas iiks voi isegi mitu tulevikuplaani ellu viia ldhiajal. Vdimalik, et sellised sotsiaalsed
majandusiihendused, kes on motiveeritud liikuma tulevikuplaanide suunal on leidnud vdimalused,

kuidas kasutada takistavaid tegureid selliselt, et nad ei ohustaks majandusiihenduse tegevust.

Laiendame tegevust sotsiaalses ettevotluses 29.41%
Loome/kasutame uusi innovaatilisi tehnoloogiaid 3,00%
suurendame ekspertide arvu 3,00%
Suurendame turundustegevust 11,80%
Teeme koostddd teiste sarnaste thendustega 11,80%
Teeme rohkem koost6dd kohalike omavalitsustega | 20,60%
Votame kasutusele uusi teenuseid 20,60%
Kaoik kokku 100,00%

Tabel 1. Sotsiaalsete majandusiihenduste hinnangud tulevikuplaanide kohta

Empiirilise uuringu koostamisel jdlgitakse konfidentsiaalsusnoudeid ja eetilisi norme, siin on Eesti
sotsiaalsete majandusiihenduste tulevikuplaanid iildistatud. Sellise tegevusega ei tooda esile
sotsiaalsete majandusiihenduste tdpseid andmeid, sest teatud tulevikuplaanid vdivad olla pigem
varjatud kujul. Pohiliselt plaanivad kdik kiisitluses osalenud Eesti sotsiaalsed majandusiihendused
laiendada oma tegevust sotsiaalse ettevotluse valdkonnas olulisel maéral. Selliseid
majandusiihendusi, kelle prioriteet on laiendada enda tegevust leidub kogu valimist 29,41%. Uksikud
majandusiihendused ei nde hetkel vajadust laiendada enda tegevust. Voimalik, et nendel puudub
hetkel voimalused laieneda voi ei néde selleks hetkel vajadust kuna ollakse enda praeguse tegevusega

rahul.

Kisitlusest saadud andmete pdhjal selgus, et Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste tulevikuplaane

leidub praktikas paris mitmeid. Néiteks 32,40% kiisitluses osalenutest leidis, et peab enda tegevuse
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laiendamise juures oluliseks teha koostodd kohalike omavalitsustega ja teiste sarnaste sotsiaalsete
majandusiihendustega (Tabel 1). Millist koost6od tapsemalt teha plaanitakse, saab ainult oletada.
Vaéimalik, et koostoo juures moeldakse erinevate vorgustikuliikmete kaasamist teistest asutustest voi
1ébi kohaliku omavalitsuse. Samuti voib koostdo olla selline, et pakutakse 1dbi kohaliku omavalitsuse
erinevaid majandusiihenduse poolt osutatavaid sotsiaalteenuseid erinevatele vihemusgruppide seas
olevatele inimestele. 3% vastanutest leidis, et peab oluliseks suurendada tulevikus erinevate
erialaspetsialistide arvu. Selline tegevus on vajalik samuti selleks, et leida iihiskonnas levivale

probleemile lahendus voi tagada inimestele paremini kittesaadav abi voi tugi.

Kindlasti on praeguses arenenud iihiskonnas olulisel kohal erinevate innovaatiliste tehnoloogiate
kasutamine vdi nende loomine. Selliste tehnoloogiate kasutamine v3ib aidata muuta t66 tegemist
sotsiaalse ettevOtluse valdkonnas lihtsamaks. Kahjuks ei ole paljud valimi moodustanud Eesti
sotsiaalsed majandusiihendused huvitatud, votma kasutusele uusi tehnoloogiaid voi neid ise looma.
Selliseid sotsiaalseid majandusiihendusi, kelle tulevikuplaan on votta kasutusele innovaatilisi
tehnoloogiaid leidub kogu valimist 3%. Pdohjuseid, miks tunnevad Eesti sotsiaalsed
majandusiihendused suhteliselt vihe huvi innovaatiliste tehnoloogiate kasutamise vastu pole kahjuks

teada.

Uheks pohiliseks tulevikuplaaniks on Eesti sotsiaalsed majandusiihendused valinud
turundustegevuse suurendamise. Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste jaoks on kiillaltki oluline, et
nad oleksid esiteks inimestele ndhtavad ja huvi pakkuvad ning oleksid iihiskonnas kittesaadavad.
Olulisel kohal on lébi turundustegevuse tdsta tihiskonnaliikmete kui ka erinevate organisatsioonide
teadlikkust nii sotsiaalsest ettevotlusest, aga samas ka sotsiaalsete majandusiihenduste poolt
pakutavatest toodetest vOi teenustest. Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikas on arvukalt erinevaid
sotsiaalsetel eesmérkidel pdhinevaid teenuseid, millest tavalisel kodanikul voi abivajajal puudub
sageli teadlikkus erinevate sotsiaalteenuste pakkumisest ja tingimustest. Turundustegevusel kui ka

teistel tulevikuplaanidel on oluline roll Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste praktikas.

Kokkuvotvalt on Eesti praktikas tegutsevatel sotsiaalsetel majandusiithendustel olemas
tulevikuplaanid ehk sihid. Kahjuks Eesti praktika nditel ei ole enamikel sotsiaalsetel
majandusiihendustel plaanis realiseerida tulevikuplaane, kuid kui peaks tekkima teatud ressurss
tulevikuplaanide realiseerimiseks, siis alustatakse sellega ldhiajal. Voimalikke tulevikuplaane on
Eesti sotsiaalsetel majandusiihendustel mitmeid, nditeks laiendatakse iildist tegevust sotsiaalses
ettevotluses, suurendatakse voimaluse korral turundustegevust ja samuti tehakse koostood teiste

suuremate organisatsioonidega.
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4.3 Sotsiaalsete eesmirkide ja tegevuste realiseerimist toetavad ja takistavad
tegurid

Sotsiaalsete majandusiihenduste praktikas ndhtaval kohal olla eesmirkide realiseerimise juures lisaks
tulevikuplaanidele veel toetavate ja takistavate tegurite olemasolu. Kiisitlusest selgus, et Eesti
sotsiaalsetel majandusiihendustel on péris mitmeid tegevust toetavaid tegureid kui ka tegevust
takistavaid tegureid. Selleks, et toetavaid kui ka takistavaid tegureid edukalt majandusiihenduses dra
kasutada saaks on vaja esmalt neid mirgata ja neid teada. Kiisitluses osalenud sotsiaalsed
majandusiihendused markisid seda, et toetavatel teguritel on oluline roll nende majandusiihenduse

pohitegevuses.

Koikidel Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikas olevatel majandusiihendustel olemas eesmérkide
realiseerimist toetavad tegurid. Naiteks 14,3% kiisitluses osalenut vastasid, et nende tegevuses
puuduvad eesmairkide realiseerimist toetavad tegurid ning 7,14% vastas, et toetavaid tegureid leidub
tiksikuid. Reeglina leidub Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste praktikas mitmeid erinevaid
eesmirkide realiseerimist toetavaid tegureid. Niiteks vastas 35% kiisitluses osalenut, et nende
majandusiihenduses ei pruugi olla kdik ndhtavad toetavad tegurid nihtavad ning voivad tegevust
mojutada, kuid ei pruugi. 36% Leidis, et nende sotsiaalses majandusiihenduses leidub mitmeid
erinevaid toetavaid tegureid, millel on oluline roll eesmérkide realiseerimise juures ja ainult 7,14%

vastanutest mérkis, et nende sotsiaalses majandusiihenduses on palju erinevaid toetavaid tegureid.

Eesti sotsiaalse ettevotluse valdkonnas on péris mitmeid toetavaid tegureid, millel voib olla otsene
voi kaudne moju eesmirkide voi tegevuste realiseerimise juures. Toetavad tegurid vdivad olla nii
ndhtavad kui ka mitte ndhtavad. Ndhtavad tegurid on sellised, mis on selgelt ndhtavalt, néiteks voivad
olla need erinevad toetusmeetmed, innovaatilised tehnoloogiad, klientide/abivajajate rohkus ja
positiivsed kogemuslood kui ka koostdd erinevate asutustega. Mitte néhtavateks toetavateks
teguriteks vOib pidada toetavat keskkonda, mille alla kuuluvad véline keskkond kui ka asutusesisene
keskkond (positiivne dhkkond ja mikrokliima) ja muidugi on oluline tddtajate piihendumine. Kdik
toetavad tegurid on olulised eesmirkide ja tegevuste realiseerimise juures, kuna mdjutavad t66

tulemuslikkust olulisel mééral.
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Sektordiagramm 4. Sotsiaalset ettevotlust toetavate tegurite olemasolu (1 - ei leidu, 5 - leidub
mitmeid)

Kisitlusest selgus, et 71,43% Eestis tegutsevate sotsiaalsete majandusiithenduste arvates on nende
tiheks pohilisemaks toetavaks teguriks eesmérkide realiseerimise juures klientide/abivajajate
positiivsed kogemuslood (Sektordiagramm 5). Véimalik, et positiivsed kogemuslood annavad voi
tostavad sotsiaalsete majandusiihenduste motivatsiooni tegutseda sotsiaalse ettevotluse valdkonnas
laiemalt. Positiivsed kogemuslood vdivad teha teatud sorti turundustddd ja kolmandaks voivad
positiivsed kogemuslood tdsta sotsiaalse majandusiihenduse {ildist mainet ithiskonnas ning sellega

voOidakse tOsta inimeste teadlikkust sotsiaalse ettevotluse valdkonnast Eestis.

m3
=4

71.43%

Sektordiagramm 5. Positiivsete kogemuslugude mdju eesmarkide realiseerimisel (3 - mdjutab
kohati, 5 - mojutab oluliselt)

Kindlasti on iiheks pdhilisemaks sotsiaalse majandusiihenduse toetavaks teguriks klientide rohkus.

Kiisitlusega selgus, et klientide rohkus mdjutab 64,3% Eesti sotsiaalsetest majandusiihendustest
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(Tulpdiagramm 3). Klientide rohkus mojutab iildist majandusiihenduse tegevust, sest kui pole kliente,
kes kasutaks teenuseid voi soetaks tooteid poleks ka majandusiihendustel erilist lootust ellu jaada.
Uldiselt m&jutab klientide rohkus sotsiaalsete majandusiihenduste sotsiaalmajanduslikku olukorda,
viahendab {thiskonnas levivat t66joupuudust, sest klientide rohkusega peavad majandusiihendused
vOtma to0le rohkem spetsialiste. Samuti vdhendab klintide rohkus erinevaid klientidel olevaid
probleeme, mille tulemusel paraneb iihiskond ning efektiivse tulemusega t66 mdjutab sotsiaalse

majandusiihenduse iildist mainet {ihiskonnas.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

s R

2 3 4 5

Tulpdiagramm 3. Klientide rohkuse mdju eesmirkide realiseerimisel (2 - mitte eriti, 5 - mdjutab

oluliselt)

Toetavaks teguriks peavad Eesti praktikas leiduvad sotsiaalsed majandusiihendused erinevate
teotusmeetmete olemasolu. Toetusmeetmed tagavad selle, et majandusiihenduse pdhivajadused
oleksid rahuldatud. Toetustega tagatavad pdhivajadused on majandusiihenduse néitel t66joukulud,
energiakulud, maksud ja ettevottesisesed haldus- ja tegevuskulud. Eesti sotsiaalse ettevotluse
praktikas leidub selliseid majandusiihenduse vorme, kellel on raskendatud voi puudulik ligipais
erinevatele toetusmeetmetele ning selline ldhenemine mojutab sotsiaalseid majandusiihendusi
olulisel madral (Kamal-Chaoui, 2020). Naiteks, 79% kiisitluses osalenud sotsiaalsed
majandusiihendused olid seda meelt, et toetuse olemasolu on sotsiaalse ettevotlustegevuse juures
oluline ning seda valdkonda peaks rohkem arendama. Samuti saame viita kiisitluse pdhjal seda, et
ilma toetusmeetmeteta on sotsiaalse ettevitluse valdkonnas praktiliselt vOimatu tegutseda, sest
selliseid sotsiaalseid majandusiihendusi, kes oleks vastanud, et neid erinevad toetusmeetmed ei

mdjuta ei olnud (Sektordiagramm 6).
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Sektordiagramm 6. Toetuste olemasolu m&ju eesmarkide realiseerimisel (3 - mdjutab kohati, 5 -

mdjutab oluliselt)

Uheks pdhilisemaks toetavaks teguriks on todtajate ja juhtkonna iildine pithendumine. Selleks, et
ettevottes oleks toetav keskkond ja positiivne mikrokliima on olulisel kohal see, et nii juhtkond Kkui
ka tootajad plihenduksid valitud toole kiillaltki pohjalikult. Kiisitluse tulemusel selgus tdsiasi, et
21,43% sotsiaalse majandusithenduse arvates, mdjutab tootajate plihendumus olulisel mééral
eesmirkide realiseerimist ja 79% Kkiisitluses osalenutest méirkis seda, et tootajate plihendumus
mojutab eesmairkide realiseerimist vdga olulisel méaéral (Sektordiagramm 7). Saame viita seda, et
sotsiaalse majandusiihenduse tookollektiivil ja juhtkonnal on oluline roll eesmérkide kui ka tegevuste
eduka realiseerimise juures ning tootajate piihendumus mojutab kiillaltki ulatuslikult sotsiaalse

majandusiihenduse iildist tegevust.

mdmh

Sektordiagramm 7. To6tajate pithendumuse moju eesmarkide realiseerimisel (4 - mojutab, 5 -

mojutab oluliselt)
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Sotsiaalse ettevotluse puhul on tegemist kiillaltki noore valdkonnaga. Esimesi ilminguid sotsiaalsest
ettevotlusest pandi tahele 1970 aastate paiku (Kivioja, 2013). Praeguse 21. sajandi valguses on lisaks
sotsiaalse ettevotluse laienemisele toimunud areng ka innovaatiliste tehnoloogiate valdkonnas. Kuigi
digi- ja tehnoloogiamaailm on jérjest enam populaarsust koguv, on Eesti sotsiaalsete
majandusithenduste tegevuses innovaatiliste tehnoloogiate kasutamise osas pigem keskpérane
(Tulpdiagramm 4) ning eriti populaarne ta veel ei ole. Kiillap seisneb populaarsuse vihesus selles, et
erinevad innovaatilised tehnoloogiad on kiillaltki kdrgete hindadega ning neid saavad lubada praegu
endale vaid vihesed sotsiaalsed majandusiihendused. Need sotsiaalsed majandusiihendused, kes neid
kasutavad on nendega rahul ning innovaatilised tehnoloogiad on eesmérkide realiseerimist toetavad

tegurid.
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Tulpdiagramm 4. Innovaatiliste tehnoloogiate mdju eesmarkide realiseerimisel (1 - ei mojuta, 5 -

mdjutab oluliselt)

Eesti sotsiaalsed majandusiihendused toid vilja selle, et eesmarkide eduka realiseerimise juures on
oluliseks toetavaks teguriks veel koost6o teiste Eestis tegutsevate sotsiaalsete majandusiihendustega.
Toimiv koostdo on vajalik selleks, et vahendada erinevaid ettevotlusega seotud probleeme, hajutada
raskusi, vihendada ildist koormust, vahetada erinevaid arusaamu ja toetada iiksteist. Selle toetava
teguri pohjal kumab vilja, et ettevotlusega tegelemise juures oluline 0sa majandusiihenduse
austamine teiste majandusiihenduste poolt. Kindlasti tagab selline toimiv koostdo tihe pohivajaduse.
Selleks pohivajaduseks voib olla kuuluvusvajadus. Kuuluvusvajadus on sarnaselt inimestelgi iiks
olulisematest pohivajadustest, sest mojutab olulisel médéral heaolu ja iildist toimetulekut (Mcleod,

2023).

Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste arvates on eesmirkide eduka realiseerimise juures lisaks
tookollektiivil kui ka juhtkonnal oluline roll erinevatel sihtgruppidel ning nende kaasamisel.

Tanapéeva arenenud ja kaasavas iihiskonnas on oluline toetada erinevaid vihemusgruppides olevaid
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inimesi. Nendeks vodivad olla erivajadustega inimesed, soltuvusprobleemidega inimesed ja teised
abivajajad. Uldiselt on vihemusgruppide seas olevate inimeste kaasamine vajalik, kuna sellise
tegevusega saavad vidhemusgruppide seas olevad inimesed tunda end tdisvairtuslike
tthiskonnaliikmetena (Lapina, 2021). Samuti tagab vdhemusgruppide seas olevate inimeste
kaasamine sotsiaalsete majandusiihenduste tegevustesse nende erinevad pohivajadused. Nendeks
pohivajadusteks voivad olla erinevad fiisioloogilised vajadused, turvalisusvajadus, armastus- ja

kuuluvusvajadus, tunnustusvajadus ja eneseteostusvajadus (Mcleod, 2023).

m]
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Sektordiagramm 8. Sihtgruppide kaasamise mdju eesmérkide realiseerimisel (1 - ei mdjuta, 5 -

mojutab oluliselt)

Uldiselt on kdikidel toetavatel teguritel oma roll eesmirkide realiseerimisel. Kiisitluses osalenud
sotsiaalsete majandusithenduste arvates toetavad kdik eelpool kirjeldatud toetavad tegurid olulisel
mairal majandusiihenduse tegevust. Néiteks tdi iiks Eestis tegutsev sotsiaalne majandusiihendus vélja
selle, et: ,,Kui ei oleks iihtegi toetavat tegurit, ei eksisteeriks meil ka sotsiaalset ettevotlust.” Samuti
ei oleks voimalik sotsiaalsete majandusiihenduste arvates tegeleda sotsiaalse ettevatlusega, kui ei
oleks loodud erinevaid toetusmeetmeid, mis annavad olulise panuse eesmérkide realiseerimise juures

ja mojutab tookvaliteeti ning iildist tegevust sotsiaalse ettevotluse valdkonnas olulisel mééral.
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Tulpdiagramm 5. Hinnang, takistavate tegurite olemasolu (2 - leidub iiksikuid, 5 - leidub mitmeid

takistusi)

Lisaks erinevatele eesmérkide realiseerimist toetavatele teguritele on igas majandusiihenduses voi
organisatsioonis olemas vidhemalt iiks eesmérkide realiseerimist takistav tegur. Piisab tdiesti {ihest
piiravast tegurist, et takistada majandusiithenduse kui ka organisatsiooni eesmirkideni joudmist.
Sellise takistava teguri késitlus périneb Eliyahu M. Goldratti piirangute teooriast (Rattner, 2006).
Selles empiirilise uuringu osas kirjeldatakse lithidalt erinevate Eesti praktikas leiduvate sotsiaalsete
majandusiihenduste pohiliste eesmérkide realiseerimist takistavatest teguritest ning antakse iilevaade
selle kohta, kui paljusid sotsiaalseid majandusiihendusi need konkreetsed takistavad tegurid

mojutavad ning milline on takistavate tegurite iildine mdju majandusiithenduse tegevusele.

Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikas leidub péris mitmeid takistavaid tegureid, millel voivad olla
suuremad voi viiksemad tagajirjed. Niiteks selgus kiisitlusega tdsiasi, et iile 60% vastanutest
markisid eesmérkide ja tegevuste realiseerimise juures mitmeid erinevaid takistavaid tegureid
(Tulpdiagramm 5). Kiisitluses osalenud sotsiaalsetest majandusithendustest 14-15% markis, et nende
tegevuses on ainult iiksikud takistavad tegurid. Voib 6elda seda, et Eliyahu M. Goldratti piirangute
teooria vastab tdele, sest kiisitluses ei osalenud iihtegi sellist sotsiaalset majandusiihendust, kellel
puuduksid eesmirkide realiseerimise juures takistavad tegurid. Jérelikult on igas sotsiaalses

majandusiihenduses vihemalt iiks tegevust takistav tegur.

Paljudel eesmérkide realiseerimist takistavatel teguritel voib olla kas otsene voi kaudne mdju
majandusiihenduse tegevusele. Samuti vdivad mitmed takistavad tegurid olla omavaheliselt seotud.
Jargnevalt kirjeldatakse lithidalt seda, millised on Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikas leiduvad
pohilised eesmérkide realiseerimist takistavad tegurid ja milline vdib olla nende moju sotsiaalsete
majandusithenduste nditel. Eesti praktikas on sotsiaalsete majandusiihenduste nditel koige

domineerivamateks takistavateks teguriteks energiakriis ja sellest tingitud korged kiituse hinnad.
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Tulpdiagramm 6. Energiakriisi mdju eesmarkide realiseerimisel (1 - ei mdjuta, 5 — mojutab

oluliselt)

Voib oelda seda, et energiakriisil ja korgetel kiituse hindadel on otsene mdju sotsiaalsete
majandusiihenduste iildisele tegevusele. Kiisitlusest selgus, et 43% arvates mojutab energiakriis viga
olulisel médral majandusiihenduse tegevust. Teiseks mojutab see eesmirkide realiseerimist ning
energiakriisist tingitud korged kiituse hinnad mojutavad sotsiaalseid majandusiithendusi 36%
(Tulpdiagramm 7). Naiteks soodustab energiakriis ja sellest tingitud lisaprobleemid erinevate kulude
kasvamist, selle tulemusel vdheneb tookvaliteet, tdusevad toodete voi teenuste hinnad ning mille
tulemusel viheneb potentsiaalsete klientide arv. Klientide vdhesus mdjutab Eesti sotsiaalse
ettevotluse praktikat olulisel méaral. Naiteks 5,2% kiisitluses osalenute arvates vahendab klientide
vihesus sotsiaalsete majandusiithenduste tulu teenimise vdimalusi, sest turg muutub kitsamaks.
Kindlasti on sotsiaalsetel majandusiihendustel energiakriisist tingituna veel teisigi
sotsiaalmajanduslikke probleeme, mille otsesed vdi kaudsed tingimused mojutavad eesmérkide

realiseerimist.
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Tulpdiagramm 7. Korgete kiituse hindade m&ju eesmérkide realiseerimisel (1 - ei mojuta, 5 —

mojutab oluliselt)
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Olulisel kohal vdib sotsiaalse ettevatlusega tegelemisel olla rahaline seis, mis vdib mojutada
sotsiaalsete majandusiihenduste tegevust, eesmirkide realiseerimist, {ildist kvaliteeti ja erinevate
eesmarkide realiseerimist toetavate tegurite teket. Néiteks vaheneb sotsiaalsetel majandusiihendustel
vOoimalus kaasata enda tegevusse lisatoojoudu ja riigis vahemuses olevaid eriala spetsialiste, sest
tildised sissetulekud on energiakriisist tingituna olulisel maéral vihenenud ning todtajaid ei motiveeri

reeglina madal tootasu.

MTU-dena tegutsedes on piiratud vdimalus piiseda ligi erinevatele toetusmeetmetele, mis aitaksid
paremini kaasa erinevate majanduslike probleemide lahendamisele (Kamal-Chaoui, 2020). Siinkohal
kerkib esile tosiasi, et riiklik siisteem on vOtnud endale seisukoha eirata sotsiaalsete
majandusithenduste voimalikke probleeme ning ei nde millegiparast vajadust nende lahendamiseks.
Samuti mojutab rahalise ressursi puudus erinevate tooruumide olemasolu ja korrasolekut. Selleks, et

majandusiihendus saaks pidevalt laieneda, on olulisel kohal td6ruumide olemasolu.

Uhed suuremad takistavad tegurid Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste niidetel lisaks eelpool
mainitule on riigis valitsev Covid-19 pandeemia. Covid-19 on mdjutanud sotsiaalsete
majandusiihenduste sotsiaalmajanduslikku olukorda ja mojutanud inimeste vaimset kui ka fiitisilist
heaolu. 2020 aastast alates suurenes niiteks riigisisene t6djoupuudus ning mille moju kandub ka
sotsiaalsete majandusiihenduste tegevusele ja mdjutab iildist tegevust olulisel mééral. Praegusel ajal,
kui Covid-19 pandeemia hakkab loodetavasti 16ppema, on iiheks suuremaks takistavaks teguriks
sotsiaalsete majandusiihenduste niitel vihene koostoo erinevate sarnastel eesmérkidel tegutsevate
sotsiaalsete majandusiihendustega. Voimalik, et konkreetse probleemi pohjus tuleneb Covid-19

pandeemiast, kuid probleemi pdhjus v3ib seisneda ka mdnes teises valdkonnas.

Kuigi Eesti sotsiaalsetel majandusiihendustel leidub mitmeid erinevaid takistavaid tegureid
eesmirkide realiseerimise juures on iiheks takistavaks teguriks Venemaa-Ukraina sdda. Selle
konkreetse takistava teguri mdju pole kiisitluse tulemustel kuigi suur ning ei mojuta meie sotsiaalsete
majandusiihenduste eesmirkide ja tegevuste realiseerimist suurel mééral, kuid ithiskonnas on teema
hetkel vdaga aktuaalne. Niiteks markis kiisitluses 43% osalenutest seda, et neid Venemaa-Ukraina
soda ei mojuta tildse ning 36% vastanute arvates mojutab Venemaa-Ukraina sdda neid vdhesel mééral
ja 7,14% arvates mdjutab Venemaa-Ukraina sdda neid olulisel méiral (Sektordiagramm 9). Seda, kas
energiakriis ja korged kiituse hinnad on ikkagi tingitud sdjast, millest poliitika pidevalt radgib
kisitlusest ei selgunud, kuid sotsiaalsete majandusiihenduste arvates Venemaa-Ukraina sdda nende

tegevust el mdjuta.
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Sektordiagramm 9. Venemaa-Ukraina soja mdju eesmarkide realiseerimisel (1 - ei mdjuta, 5 —

mojutab oluliselt)

Uldiselt voib viita seda, et takistavaid tegureid Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste praktikas leidub
péris mitmeid ning paljud takistavad tegurid on omavahel kas otseselt voi kaudselt seotud. Kiisitluse
tulemustel selgus, et teatud takistavad tegurid mojutavad suuremal médral, kuid osad jéllegi vahesel
maidral. Naiteks toi kiisitlus vélja selle, et takistavad tegurid voivad mojutada sotsiaalse
majandusiihenduse iildist tegevust, eesmérkide realiseerimist, t60 kvaliteeti, suurendab erinevaid
kulusid, vdhendab potentsiaalsete klientide arvu, suurendavad teenuste kui ka toodete hinda,
siivenevad spetsialistide- ja to6jouprobleemid ning viheneb vdimalus laiendada tegevust sotsiaalse
ettevotluse valdkonnas. Siit saame jareldada seda, et Eesti sotsiaalsetel majandusiihendustel leidub

paris mitmeid takistavaid tegureid eesmérkide realiseerimise juures.
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Tulpdiagramm 8. Riikliku siisteemi toetus eesmarkide realiseerimisel (1 - ei toeta, 5 - toetab)
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Uks olulisemaid Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste eesmérkide realiseerimist mdjutavaid tegureid
on riiklik siisteem ja sellega koostod. Kahjuks on praegusel hetkel Eesti sotsiaalsete
majandusiihenduste probleemiks see, et riikliku siisteemi poolt ei ole loota erilist toetust, sotsiaalse
ettevotlusega tegelemisel kui ka sotsiaalse majandusiihenduse eesmirkide ja tegevuste
realiseerimisel. Naiteks on Eliyahu M. Goldratti piirangute teooria toonud vilja selle, et
organisatsiooni tegevust ja eesmérkide saavutamist voib takistada olulisel mééral poliitiline siisteem
(Rattner, 2006). Sellest saame kinnitust, et theks Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste voimalikuks
takistavaks teguriks on kohati riikliku slisteemi erinevad puudujddgid ning need puudujddgid

mojutavad eesmirkide ja tegevuste realiseerimist suurel maéral.

Riigisiseste puudujdédkide tiheks pdhilisemaks probleemkohaks on riigi sotsiaalse ettevotluse
valdkonnas olevate probleemide lahendamine on puudulik. Sellise puudujdigiga tegelemine on
kindlasti tlioluline selleks, et tagada kdikidele sotsiaalsetele majandusiihendustele vordvaarne
kohtlemine, kasvatada ildist riigisisest sotsiaalset ettevotlust, sest riigisisese sotsiaalse ettevotlusega
vihendatakse riigis iildist to6jouprobleemi. Riigisisene to0jouprobleem védheneb sellise tegevuse
pérast, kuna sellega suureneb riigis sotsiaalsete majandusiihenduste arv ning sellega tekib juurde
omakorda mitmeid erinevaid to6kohti. Samuti suurendatakse riigi sotsiaalse ettevotluse puudujddkide
viahendamise tegevusega seda, et ithiskonnaellu hakatakse kaasama rohkem viahemusgruppide seas

olevaid inimesi. Sellise tegevusega vahendatakse riigis olulisel méédral inimeste ebavordsust.

Kahjuks on kiisitlusega selgunud tosiasi, et hetkel on riiklikul siisteemil mitmeid erinevaid
puudujddke sotsiaalse ettevotlusega tegelevate majandusiihenduste suhtes. Néiteks on praguseks
hetkeks lopetatud erivajadustega inimestele suunatud ja riigi poolt rahastatav ,,Kaitstud t66 projekt*.
Eesti sotsiaalsed majandusiihendused on mérkinud seda, et sellisest projektist oli viiga olulisel méaéral
kasu, sest sellega kaasati erivajadustega inimesi rohkem iihiskonda ning vdhendas suurel miiral
sotsiaalset ebavordsust. Samuti voimaldas Kaitstud t66 projekt voimaluse maksta erivajadustega
inimestele tehtud t60 eest arvestatavat tootasu, kuid kahjuks praguseks hetkeks on see 1dpetatud, mille
pérast projekt I0petati, andmed hetkel puuduvad. Arvatavasti mdjutas konkreetne projekt riigi

eelarvet.

Kiisitluse tulemustel on selgunud, et 50% leiab seda, et riiklik siisteem kohati toetab, kuid peamiselt
el toeta sotsiaalsete majandusiihenduste eesmarkide realiseerimist. Sotsiaalsete majandusiihenduste
arvates peaks riiklik slisteem looma pdhjalikumad tegevuskavad ning mille alla kuulub erinevate
toetusmeetmete kasitlus. 29% kiisitluses osalenutest leiab seda, et nende sotsiaalset ettevotmist riiklik

siisteem {ildse ei toeta. Niiteks on pohjendatud seda, et riiklik siisteem peaks Riigi Tugisilisteemide
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sektoris arendama sotsiaalse ettevotluse valdkonda ja panustama rohkem riigis elavate
vihemusgruppide toetamisse. Samuti peaks sotsiaalsete majandusiihenduste arvates riiklik siisteem
tekitama sotsiaalse ettevotlusega tegelevatele iihendustele voimaluse taotleda toetust selleks, et
aktiveerida uudse teenuse kisitlemist Eestis. Samas leiab 14,24% kiisitluses osalenutest seda, et
riiklik siisteem toetab ja ndustab olulisel médral rahaliselt nende sotsiaalset majandusiihendust ehk

sellest saame jéreldada seda, et riigis valitseb ebavordus.
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Tulpdiagramm 9. Rahulolu sotsiaalse ettevatluse eesmarkide ja tegevuste realiseerimisega

(1 - ei ole rahul, 5 - védga rahul)

Eesti praktikas leiduvad sotsiaalsed majandusithendused sooviksid ndha riikliku siisteemi poolt
rohkem koostddd ja erinevate sotsiaalset ettevotlust toetavate voimaluste kui ka meetmete loomist
ning rakendamist praktikasse, millest oleks palju abi Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste
eesmarkide ja tegevuste realiseerimise juures. Kuid ildiselt selgus kiisitluse tulemustel, et Eesti
sotsiaalse ettevOtluse praktikas tegutsevatest sotsiaalsetest majandusiihendustest on olenemata
erinevate takistavate tegurite olemasolust 36% tegevuse ja eesmérkide realiseerimisega rahul. 7,14%

hindas enda eesmérkide realiseerimise tiitmise vaga heaks.

Teine 36% kiisitluses osalenut sotsiaalset majandusiithendust maérkisid seda, et nemad on enda
tegevusega sotsiaalses ettevOtluses pigem rahul, kuid kindlasti on veel arenemisruumi. 7,14%
kiisitluses osalenutest markis, et nemad ei ole rahul ja 14,3% pole enda tegevuste ja eesmérkide
realiseerimisega tildse rahul (Tulpdiagramm 9). Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikas on nditeks
voimalikeks ebadnnestumiste pohjusteks sotsiaalsete majandusiihenduste eesmaérkide ja tegevuste
realiseerimise juures erinevate takistavate tegurite mojutused, millest enim joonistuvad vélja rahaline

seis ja toetusmeetmete vahesus. Siit saab jireldada seda, et takistavate tegurite vahendamine voi

48



likvideerimine on oluline selleks, et tagada parem tookvaliteet ja sellega suurendada

vihemusgruppidele parema abi ning toetuse pakkumist.

Kiisitluses osalenud Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste tegevusel on oluline roll {ihiskonna
paremaks muutmisel, sest 57,14% arvates muudab ja parandab nende tegevus suurel mééral
vihemusgruppide seas olevate inimeste eluolu kui ka {ildist heaolu. Samuti mérkis 43% seda, et nende
tegevusel on pigem oluline osa vdhemusgruppide toetamisel. Niiteks kujutab endas erinevate
viahemusgruppide toetamine Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste néitel seda, et: Opetatakse,
arendatakse, kujundatakse, toetatakse, aktiviseeritakse, juhendatakse ja ndustatakse inimesi
elutiihtsate ning iildist heaolu mdjutavate toimingute tegemisel. Uldiselt on kdikidel nendel tegevustel
omad viljaminekud ning erinevate ressursside puudumisel vdheneb riigis selliste vOimaluste
kittesaadavus vdhemusgruppide seas olevatele inimestele. Selle tulemusel suureneb sotsiaalne

ebavordus ja ndrgeneb inimeste heaolu suurel mééral.

Kokkuvdtvalt on Eesti sotsiaalsetel majandusiihendustel olemas eesmarkide realiseerimist mojutavad
tegurid. Mdjutavad tegurid kuuluvad nii positiivsete ehk toetavate ja negatiivsete ehk takistavate
tegurite hulka. Toetavateks teguriteks on Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste néitel: toetuste
olemasolu, Klientide positiivsed kogemuslood, innovaatilised tehnoloogiad, Kklientide rohkus ja

tootajate pithendumus. Samuti toodi peatiikis vilja toetavate tegurite vastandid ehk takistavad tegurid.

Eesmirkide pohilisemateks takistavateks teguriteks on Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste néitel
kokkuvotvalt: energiakriis, korged kiituse hinnad, Covid-19 pandeemia, rahaline seis, Venemaa-
Ukraina sdda, riigisisene t60jou ja spetsialistide puudus. Kindlasti on Eesti sotsiaalse ettevotluse
praktikas veel teisigi toetavaid ja takistavaid tegureid, millel on eesmirkide realiseerimisel kas otsene
voi kaudne moju. Koik analiilisis vélja toodud toetavad ja takistavad tegurid on Eesti sotsiaalsete
majandusiihenduste praktikas tihed pohilisemad, mis kerkivad esile. Samuti mdjutab eesmérkide ja
tegevuste edukat realiseerimist riiklik koostdo, sest sellest sdltub suurel médéral rahastuse saamine,
mis omakorda mdjutab todkvaliteeti ja iildist sotsiaalse ettevotluse laienemist. Samas on sotsiaalsed

majandusiihendused siiski enda tegevusega pigem rahul ja jatkavad tegevusega ka tulevikus.
4.4 Empiirilise uuringu jareldused ja soovitused

Loputéd empiirilise uuringu peamiseks iilesandeks oli vilja selgitada, millised on Eesti sotsiaalsete
majandusiihenduste tihed pohilisemad eesmirkide ja tegevuste realiseerimist mdjutavad tegurid.
Empiiriline uuring andis kiillaltki iilevaatliku informatsiooni Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste

tegevuste ja praktika kohta. Uuringu koostamisel oli oluline roll osalejate profiilil, mille moodustasid
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Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikast leitud sotsiaalsed majandusiihendused, kelle otsene voi kaudne
tegevus on seotud sotsiaaltdd voi selle valdkonnaga. Enamik sihipérasest valimist moodustasid MTU-
d, kuid uuringu osalejate seas leidus ka OU ja SA majandusiihenduse vormiga tegutsevaid sotsiaalseid
majandusiihendusi. Jargnev alapeatiikk toob vilja empiirilise uuringu ning analiilisi pohilisemad
jéreldused ja vdoimalikud soovitused sotsiaalsest ettevotlusest huvitunule sotsiaaltdtajale, alustavale

ettevotjale kui ka riiklikule siisteemile.

Uldiselt vaib viita seda, et 16putdd empiirilise uuringu eesmirk ja pohilisemad uurimisiilesanded said
saavutatud ning nende tulemustel selgus, et Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste praktika on kiirelt
arenev valdkond. Uuringu tulemuste ja analiiiisiga saadi teada seda, et Eesti sotsiaalsetel
majandusiihendustel on eesmirkide ja tegevuste realiseerimise juures mitmeid erinevaid toetavaid

kui ka takistavaid tegureid.

Empiirilises uuringus anti iilevaade, erinevate sotsiaalsete majandusiihenduste tulevikuplaanide
kohta, sest ka need voivad olla eesmirkide realiseerimise juures olulisteks toetavateks teguriteks.
Pohilisemad toetavad ja takistavad tegurid, mis sotsiaalse ettevotluse praktikas leiduvad on otseselt
seotud, erinevate materiaalsete ja mittemateriaalsete ressurssidega, sest nende olemasolu voi

puudused mdjutavad olulisel médral eesméarkide ning tegevuste edukat realiseerimist.

Uks huvitavamaid tulemusi, mis empiirilises uuringus selgus oli seotud ithe eesmirkide realiseerimist
takistava teguriga. Selleks teguriks oli hetkel iihiskonnas aktuaalne teema ehk Venemaa ja Ukraina
omavaheline konflikt. Empiirilise uuringu tulemustega selgus, et Eesti sotsiaalsete
majandusiihenduste praktikat ja eesmérkide realiseerimist Venemaa ning Ukraina konflikt reeglina ei
mojuta. Samas energiakriis ja korged kiituse hinnad arvatakse olevat seotud just selle konfliktiga.
Hetkel ldbiviidud uuringu tulemustel voiks Oelda, et need ei ole omavahel seotud voi on seotud

minimaalselt. Pigem tundub, et energiakriis ja korged kiituse hinnad on seotud hoopis poliitikaga.

Samuti selgus uuringuga, et Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikas on riiklikul siisteemil kindel roll
eesmérkide ja tegevuste realiseerimise juures. Kahjuks selgus ka tosiasi, et riiklikul siisteemil on
moningaid puudujddke, mille lahendamine oleks kindlasti oluline selleks, et sotsiaalsed
majandusiihendused ja vadhemusgruppide seas olevad inimesed saaksid tunda end {iihiskonnas

turvalisemalt kui ka kindlamalt.
Loputdo autori voimalikud téhelepanekud ja soovitused seoses ldbiviidud uuringu tulemustega:
e Kuigi Eesti sotsiaalse ettevdtluse praktikas on MTU-na tegutsemine jirjest enam populaarsust

koguv, ei ole selline majandusiihenduse vorm siiski parim valik. Pigem voiks valida
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aritthinguna tegutsemise, sest neid toetatakse rohkem riigi poolt, kuid samas on kontroll
suurem.

e Erinevate tulevikuplaanide vélja to6tamisel peaks jalgima SMART kontseptsiooni ldhtekohti.
See on vajalik selleks, et tulevikuplaanidel oleks tShusam roll eesmirkide toetamisel voi
saavutamisel.

e Sotsiaalsed majandusiihendused peaksid rohkem analiiiisima takistavate tegurite moju ja neid
Eliyahu M. Goldratti piirangute teooria jirgi voimalikult vdheste kuludega enda kasuks
rakendama.

¢ Riiklik siisteem voiks luua tulevikus uusi toetusmeetmeid voi arengukavasid, mis lahendaksid
erinevate MTU-de sotsiaalse ettevdtlusega tegelemise sotsiaalmajanduslikud probleemid.

e Oluline oleks, et riiklik stisteem ja kohalikud omavalitsused tdstaksid rohkem ettevdtjate ning
valdkonnast huvitunute inimeste teadlikkust olemasolevatest toetusmeetmetest ja
arengukavadest.

e Kindlasti on valdkonnast huvitunud inimesel voi alustaval sotsiaalsel majandusiihendusel
oluline viia end kurssi valdkonnas leiduvatest takistavatest teguritest ja riskidest. Sellise
késitlusega saavutatakse tegevuses teatud kindlustunne, kuna tegevust voib ohustada reeglina

see, mida ei tunta.

Kokkuvdtvalt vaib viita seda, et empiirilise uuringu ja selle analiiiis andis kiillaltki iilevaatliku
informatsiooni selle kohta, millised on praegusel ajal Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste ithed
pohilisemad eesmaérkide ja tegevuste realiseerimist mojutavad tegurid ning millega peab arvestama,
kui alustada voi tegeleda sotsiaalse ettevotluse valdkonnas. Selles alapeatiikis toodi vélja voimalikud

tahelepanekud ja soovitused, millega peaks tulevikus rohkem tegelema.
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KOKKUVOTE

Ettevotlusel on maailmas pikk ajalugu, kuid sotsiaalne ettevdtlus on veel noor valdkond. Umbes pool
sajandit tagasi alguse saanud sotsiaalne ettevotlus on 21. sajandil muutumas iiheks eriti populaarseks
sektoriks. Populaarsuse kasv on tingitud sellest, et inimesed védirtustavad tdnapdeval rohkem
erinevaid sotsiaalseid suhteid, sidemeid ja véimalusi. Kui traditsioonilise ettevitluse eesmérgiks on
teenida kasumit, siis sotsiaalse ettevotluse pShieesmargiks lahendada, vdhendada voi likvideerida
tthiskonnas levivaid sotsiaalseid kui ka majanduslikke probleeme. Muidugi on lubatud sotsiaalse
ettevotlusega teenida kasumit, kuid kasumit kasutatakse sotsiaalse majandusiihenduse eesmaérkide ja

tegevuste realiseerimise juures.

Loput6d empiirilises uuringus osalesid Eesti sotsiaalse ettevotluse praktikast leitud ja hetkel
tegutsevad sotsiaalsed majandusiihendused, kelle otsene voi kaudne tegevus puudutas sotsiaaltdoga
seotud valdkonda. Suurema osa moodustasid 16putd sihipdrase valimi MTU-d, kuid uuringus leidus
ka OU-de ja SA-na tegutsevaid sotsiaalseid majandusiihendusi. Analiiiisi koostamiseks vajalikud
andmed koguti 1dbi ankeetkiisitluse, mille loomisega alustati 2022 aasta kevadel ning mis viidi 14bi
2023 aasta kevadel. Kiisimused said koostatud peamiselt maatrikskiisimuste vormis, kuid juurde sai
hiljem lisatud ka avatud kiisimusi. Ankeetkiisitlus koostati Eesti keeles ja sellises praktilises

rakenduses nagu Google Vormid (inglise keeles Google Forms).

Ankeetkiisitluse ja analiiiisi pohiteemaks oli, kuidas Eesti praktikas leiduvad sotsiaalsed
majandusithendused realiseerivad oma eesmirke ning millised on hetkel antud eesmirkide edukat
realiseerimist mgjutavad toetavad ja takistavad tegurid. Samuti pohjendati ankeetkiisitluses tdpsemalt
seda, millist mdju avaldavad Eesti sotsiaalsetele majanduseiihendustele erinevate takistavate tegurite
olemasolu ning millised voiksid olla vOimalikud lahendused nende takistavate tegurite

vahendamiseks voi likvideerimiseks.

Loputoo teoreetilises Kui ka praktilises osas valiti alusteooriateks Abraham Maslow inimavajaduste
teooria ja Eliyahu M. Goldratti piirangute teooria. Molemad alusteooriad on loodud 20. sajandil.
Abraham Maslow inimvajaduste teooria kisitleb endas erinevate inimeste eksisteerimisel olulist rolli
méngivate pohivajaduste lahti motestamisel. Inimvajaduste teooriat mdistetakse reeglina
pliramiidina, mis omakorda on jagatud viieks erinevaks osaks. Nende viie erineva piiramiidiosa
kaasabil maérgati, milles seisneb sotsiaalse ettevOtluse ja sotsiaalsetel eesmirkidel pdhinevate
sotsiaalsete majandusiihenduste tegevus ning milline on nende roll praeguses {iihiskonnas.
Inimvajaduste teooria kaudu selgus, et sotsiaalsel ettevotlusel on oluline osa tihiskonnas ja paljude

sotsiaalsete majandusiihenduste tilesanne on tagada vihemusgruppidele erinevad vajadused, mis on
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eksisteerimise juures vajalikud. Samuti mérgiti analiiiisis seda, kuidas voivad erinevad pShivajadused
mdjutada sarnaselt inimestele ka erinevate sotsiaalsete majandusithenduste tegevust. Selgus, et

majandusiihendustel on kiillatki sarnased pdhivajadused ning nende rahuldamine on oluline.

Teiseks alusteooriaks valiti  Eliyahu M. Goldratti piirangute teooria, mis liigitub
organisatsiooniteooria alla. Tegemist on teooriaga, mille iilesanne on motestada organisatsiooni voi
tthenduse takistavate ehk piiravate tegurite tildist moju pohieesmérkide saavutamisel. Samuti andis
teooria moista, et igas suuremas voi vdiksemas organisatsioonis leidub minimaalselt iiks tegevust
takistav tegur. Analiiiisiga selgus asjaolu, et Eesti sotsiaalsete majandusithenduste praktikas on
mitmeid erinevaid eesmaérkide realiseerimist takistavaid tegureid ja nende lahendamine pole alati

kerge, sest puuduvad selleks mitmed vajalikud ressursid.

Uuringu tulemustel selgus, et sotsiaalse ettevotluse praktikas esineb mitmeid takistavaid tegureid,
mille otsene voi kaudne olemasolu mdjutab Eesti sotsiaalsete majandusithenduste eesmarkide
realiseerimist. Néiteks voivad sotsiaalseid majandusiihendusi mojutada puudulikult sonastatud,
ebarealistlikud ja kehvasti planeeritud eesmirgid ning tulevikuplaanid. Teooria kohaselt peavad
eesmirgid ja tulevikuplaanid olema vastupidised eelpool mainitule, sest ainult nii on nendest péariselt
kasu. Otsese mojuga tegur on Eesti sotsiaalse ettevotluse késitluses seotud riikliku siisteemiga.
Uuringu tulemustel selgus, et riikliku siisteemi erinevad puudujddgid vihendavad ja mdjutavad Eesti
sotsiaalsete majandusiithenduste tookvaliteeti ja toimimist. Sageli suurendavad riikliku siisteemi
puudujadgid seda, et kokku hakatakse hoidma ressursse ja tegevusi. Selle tulemusel vdheneb

inimestel huvi sotsiaalse ettevotluse valdkonna vastu.

Loputdd eesmérk sai edukalt tididetud ehk saadi teada seda, et Eesti sotsiaalsete majandusiihenduste
kasitlustes ja praktikas on mitmeid erinevaid tegevussuundi ja eesmarkide realiseerimist mojutavad
mitmed erinevad tegurid. Samuti realiseeriti 10put66 pdhilisemad uurimisiilesanded, mis aitasid
saavutada pohieesmirgini joudmise. Sellest 10putdost ja empiirilisest uuringust voivad kasu saada
tulevased sotsiaaltodtajad ja alustavad ettevotjad, kellel on tekkinud huvi Eesti sotsiaalse ettevotluse
valdkonna vastu. Antud 16put66 peaks andma hea iilevaate Eestis sotsiaalse ettevotluse valdkonna
kui ka voimalike késitluste kohta, tuues vélja valdkonna positiivsed ning negatiivsed aspektid. Autor
on seisukohal, et sotsiaalse ettevotluse kasitlused ja praktika peaksid veelgi arenema, sest Eesti
viahemusgruppides seas on siiski arvukalt inimesi ning nende toetamine vdhendab riigis olulisel

madral sotsiaalset ebavOrdsust.
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SUMMARY

The title of the thesis is approaches and practice of social entrepreneurship in Estonia. Social
entrepreneurship, which started about half a century ago, is becoming one of the most popular sectors
in the 21st century. The rise in popularity is because people today value a greater variety of social
relationships, connections, and opportunities. If the goal of traditional business is to make a profit,
the main goal of social business is to solve, reduce or eliminate social and economic problems the in
society. It is allowed to make a profit with social entrepreneurship, but the profit is used for the

realization of the goals and activities of the social economic association.

The aim of the thesis is to find out the practice of Estonian economic associations in social
entrepreneurship and the factors affecting the realization of these goals.

In the empirical study of the thesis, currently operating Estonian social economic associations
participated, whose direct or indirect activity was in connection with the field of social work. Most
of the targeted samples of the thesis was made up of NGOs, but the study also included social
economic associations operating as private limited companies and foundations. The data needed to
prepare the analysis was collected through a questionnaire, the creation of which began in the spring
of 2022, and which was carried out in the spring of 2023. The questions were prepared mainly in the
form of matrix questions, but later open questions were also added. The questionnaire was prepared

in Estonian and through practical application such as Google Forms.

The main topic of the questionnaire survey and analysis was how the Estonian social economic
associations realize their goals and what are the supporting and hindering factors affecting the
successful realization of these goals. The questionnaire survey also explained in more detail what
existing various hindering factors influence Estonian social and economic associations and what

could be possible solutions to reduce or eliminate these hindering factors.

Abraham Maslow's theory of human needs and Eliyahu M. Goldratt's theory of limitations are chosen
as the basic theories in the theoretical and practical part of the thesis. Both these theories were created
in the 20th century. Abraham Maslow's theory of human needs deals with the interpretation of the
basic needs that play an important role in the existence of different people. The theory of human
needs is usually understood as a pyramid, which in turn is divided into five different parts. With the
help of these five different parts of the pyramid, it was analyzed what are the activities of social
entrepreneurship and social economic associations based on social goals and what is their role in

today’s society. Through the theory of human needs, it became clear that social entrepreneurship
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plays an important role in society and the task of many social economic associations is to ensure the
various needs of minority groups, necessary for their existence. The analysis also noted how different
basic needs can affect the activities of different social economic associations. It turned out that

economic associations have quite similar basic needs, and their satisfaction is important.

Eliyahu M. Goldratt's theory of constraints, which falls under organizational theory, was chosen as
the second basic theory. This theory is to conceptualize the general effect of the hindering or limiting
factors of the organization or association in achieving the main goals. The theory also clearly
indicated that in every organization, large or small, there is at least one factor which hinders the
activity. The analysis revealed that in the practice of Estonian social economic associations, there are
several factors preventing the realization of goals, and solving them is not always easy as they require

many resources.

The results of the study revealed that there are direct or indirect hindering factors which affect the
realization of the goals of Estonian social economic associations. For example, social economic
associations can be affected by poorly formulated, unrealistic, and falsely planned goals. According
to the theory, goals and plans must be the opposite of what was mentioned above, because that is the
only way they are useful. A factor impacting the social entrepreneurship in Estonia is related to the
national system — the results of the study revealed that various shortcomings of the national system
reduce and affect the work quality and functioning of Estonian social economic associations. Often,
these shortcomings of the national system are rooted in the low funding. As a result, people are losing
interest in the field of social entrepreneurship.

Possible observations and recommendations of the author of the thesis regarding the results of the
conducted research:

e Although operating as an NGO is gaining more and more popularity in Estonian social
entrepreneurship practice, this form of economic association is still not the best choice.
Rather, you could choose to operate as a company, because they are supported more by the
state, but at the same time, control is greater.

e The starting points of the SMART concept should be observed when developing various
future. This is necessary for future to play a more effective role in supporting or achieving
goals.

e Social economic associations should analyze more the impact of hindering factors and apply
them to their advantage with the least possible costs according to Eliyahu M. Goldratt's theory

of constraints.
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e In the future, the national system could create new support measures or development plans
that would solve the socio-economic problems of social entrepreneurship of various NGOs.

e It would be important for the national system and local governments to increase awareness of
existing support measures and development plans among entrepreneurs and people interested
in the field.

e It is certainly important for a person interested in the field or a starting social economic
association to familiarize themselves with the hindering factors and risks found in the field.
With such an approach, a certain sense of security is achieved in the activity, since the activity

can be threatened by what is not known, as a rule.

The main goal of the thesis was successfully fulfilled: it was learned that there are several different
factors affecting the realization of goals in the approaches and practice of Estonian social economic
associations. Also, the most basic research tasks of the thesis were realized, which helped to reach
the main goal. The theoretical as well as the practical (empirical) part of the thesis will benefit the
author himself, because the author has a great interest in this field. In addition, future social workers
who take interest in the field of Estonian social entrepreneurship can also benefit. This thesis should
give a good overview of the field of social entrepreneurship in Estonia as well as possible approaches,
highlighting the positive and negative aspects of this topic. The author supports the opinion that the
concepts and practice of social entrepreneurship should further develop, because there are still many
people in minority groups in Estonia and supporting them significantly reduces social inequality in

the country.
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LISA

LISA 1. Ankeetkiisitlus sotsiaalsetele majandusiihendustele

1. Millise majandusiihenduse vormi kaudu realiseerite sotsiaalset ettevotlust (vali iiks)?

e MTU
e SA
e FIE
e OU
e AS

2. Hinnake, kas teie majandusiihenduse vormiga (MTU, SA, OU, jt) on sotsiaalset ettevdtlust Eestis

hea realiseerida?

Viga halb

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Suurepérane

3. Palun pdhjendage, mis pohjusel on teie poolt valitud vormis hea sotsiaalse ettevotlusele

keskenduda voi sellega tegeleda?

4. Hinnake, kas teie tegevus sotsiaalse ettevotluse valdkonnas parandab inimeste heaolu ja muudab

elukvaliteeti paremaks?

Ei muuda/ei mdjuta

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Otseselt muudavad/mdjutavad
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5. Markige koik valikud, mida te suudate sotsiaalse ettevotmise kdigus oma klientidele pakkuda (vali

tiks vOi mitu)?

e Aktiviseerime kliente tegevustes osalema (koostdo)
e Opetame pohilisi toimetulekuoskusi

e Tooharjumuste ja oskuste kujundamine

e Juhendame, kuidas kasutada tehnoloogiaid

e Noustame, kui inimesel on probleem

e Opetame meeskonnatdds osalemist

e Juhendame tegevustes osalemisel

e Korraldame karjdérindustamisi

e Oskused kielistes tegevustes

e Arendame inimese elulisi oskusi

e Inimestel on vdimalus teenida raha

O MU

6. Hinnake, kas teie majandusiihendusel on sotsiaalse ettevotlusega tegelemisel tulevikuplaane?

Hetkel ei ole moelnud

o 1

w N

SN

Meil on palju plaane

o

7. Hinnake, Kkas teie majandusiihendusel on tulevikuplaane ldhiajal plaan realiseerida voi likkuvad

need kaugemasse tulevikku?

Pole plaanis
o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Prioriteetne plaan ellu viimisel
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8. Kui vastasite eelmisele kiisimusele pigem jaatavalt, siis millised vdiksid

majandusiihenduse tulevikuplaanide realiseerimise tegevused?

Suurendame turundustegevust

Teeme rohkem koost66d kohalike omavalitsustega
Loome/kasutame uusi innovaatilisi tehnoloogiaid
Teeme koost6dd teiste sarnaste ithendustega
Votame kasutusele uusi teenuseid

Laiendame tegevust sotsiaalses ettevotluses

olla teie

9. Hinnake, kas teie majandusiihendusel on sotsiaalsete eesmérkide realiseerimise ja tegevuse juures

toetavaid tegureid?

Ei ole teada

1
2
3
4
5

Viga palju

10. Millised hetkel eksisteerivad toetavad tegurid mdjutavad teie majandusiithenduse eesmérkide voi

tegevuste realiseerimist?

Toetav keskkond

Tootajate pithendumus

Innovaatilised tehnoloogiad

Toetuste olemasolu

Klientide/abivajajate positiivsed kogemused
Klientide rohkus

Koost6o kohalike omavalitsustega
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11. Hinnake, millisel mééral vdivad teised toetavad tegurid mdjutada sotsiaalse ettevotluse

realiseerimist?

1) Toetav keskkond
Ei mojuta iildse

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5

Modjutab viga olulisel mééral
2) Tootajate piithendumus

Ei mdjuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Mojutab viga olulisel mééral

3) Innovaatilised tehnoloogiad

Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Modjutab véga olulisel mééaral
4) Toetuste olemasolu

Ei mojutaks

o 1
[ ]
[ ]

o~ WD

Toetaks tegevust olulisel mééaral

5) Klientide/abivajajate positiivsed kogemused
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Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Modjutab viga olulisel mééral
6) Klientide rohkus

Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Modjutab viga olulisel mééaral
7) Hinnake, kui valisite 10. kiisimuses "MUU" valiku

Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Mgjutab véga olulisel médaral

12. Palun pdhjendage, millist moju avaldavad toetavad tegurid eesmérkide realiseerimisel?

13. Hinnake, kas teie majandusiihendusel on eesmidrkide vOi tegevuste realiseerimise juures

takistavaid tegureid?

Pole iildse
o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
Viga palju
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14. Millised takistavad tegurid vdivad mdjutada eesmérkide vOi tegevuste realiseerimist teie

majandusiihenduses praegusel ajal?

e Covid-19 pandeemia

e Energiakriis

e Riigisisene t06joupuudus

e Venemaa-Ukraina sdda

e Klientide vdhesus

e Korged kiituse hinnad

e Vihene koostdo teiste majandusiihendustega
e Spetsialistide puudus

O MU e e e e,

15. Hinnake, millisel méddral vdivad teised takistavad tegurid mdjutada sotsiaalse ettevotluse

realiseerimist?
1) Covid-19 pandeemia

Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Modjutab vdga olulisel mééaral
2) Energiakriis

Ei1 mdjuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Mobjutab véga olulisel mééral

3) Riigisisene t66joupuudus

Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
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o 4

e 5
Modjutab viga olulisel mééral
4) Venemaa-Ukraina sdda

Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Mojutab véga olulisel mééaral

5) Klientide vdhesus

Ei mojuta iildse

o 1

o 2

e 3

o /4

e 5
Mojutab viga olulisel mééaral
6) Korged kiituse hinnad
Ei1 mdjuta iildse

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5

Mbdjutab véga olulisel mééaral

7) Vihene koostdo teiste majandusiihendustega

Ei mdjuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Modjutab véga olulisel mééaral
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8) Spetsialistide puudus

Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Mojutab viga olulisel mééaral
9) Hinnake, kui valisite 14. kiisimuses "MUU" valiku

Ei mojuta iildse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

Mojutab véga olulisel mééaral

16. Palun pohjendage, millist moju avaldavad takistavad tegurid eesmirkide realiseerimisel?

17. Hinnake, kas teie majandusetlihenduse sihtgrupid on kaasatud majandusiihenduse tegevustesse?

Pole kaasatud meie tegevustesse

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

On kaasatud alati meie tegevustesse otseselt

18. Palun pohjendage, kuidas ja millisel mééral sihtgruppide kaasamine mojutab sotsiaalse

ettevotluse tegevust ja eesmaérkide realiseerimist?
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19. Kas riiklik siisteem on aidanud kaasa sotsiaalse ettevotluse realiseerimisse?

Ei ole aidanud

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Aitab sageli

20. Millist tuge oleks riikliku siisteemi poolt enim vaja, et eesmérke ja tegevusi oleks hea realiseerida?

21. Kas teie majandusiihenduse eesmérkide ja tegevuste realiseerimine on edukalt ldinud?

Mitte eriti

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Suurepéraselt

1) Palun pdhjendage, kui vastasite eelmisele kiisimusele alla kolme palli.

22. Palun pdhjendage, mis on teie majandusiihendusel eesmérkide ja tegevuste realiseerimise juures

edukalt ldinud?

71



