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SISSEJUHATUS

Muutused on tavaparased &ritegevuses kui ka tavaelus. Mitmed todstusharud leiavad end kohanemas
suurte muutustega, paljud neist on tingitud arenevatest tehnoloogiatest. Raamatupidamisvaldkond
pole erand. Tanapdeval on turule toodud mitmeid uusi tehnoloogiaid, et lihtsustada raamatupidamist,
naiteks pilvandmetdotlus ja automatiseerimine. Kuigi mitmed asjatundjad vaidavad, et
raamatupidamisel on homses digimaailmas hamar tulevik, on raamatupidajaid siiski vaja, et
kontrollida tehnoloogia poolt tehtud t60d ja olla ka ettevdtte juhile finantskonsultandiks (Higgins,
2021). Uusi tehnoloogiaid arendatakse pidevalt ja kindlasti luuakse midagi uut ka raamatupidamisse
ning seet6ttu on oluline uurida, mida need uued tehnoloogiad ja arendused raamatupidamises

tdpsemalt teevad.

LOputdd teema on aktuaalne, kuna tehnoloogia on véga Kiirelt arenenud ja seetdttu kolib
raamatupidamine jarjest rohkem paberkujult arvutisse ja isegi nutitelefoni. Samuti tuleneb teema
aktuaalsus sellest, et Eesti infothiskonna 2014.-2020. aasta arengukava eesmargiks oli 2020. aastaks
masinté0deldavate e-arvete kasutamise madraks kavandatud 100%. Sama eesmérk oli ka Euroopa
Komisjonil. Seda eesmarki on Eestis juba tdidetud, kuna alates 1. juulist 2019 votab avalik sektor

vastu ainult e-arveid. (Rahandusministeerium, 2021a)

LAputdd probleemiks on tldtuntud arusaam, et mida rohkem tehnoloogia raamatupidamises areneb,
seda védhem on vaja lihtsama ja rutiinsema raamatupidamise tegemiseks inimest. Ekspertide
hinnangul vOib nutikate slsteemide ja toOprotsesside automatiseerimise arenemine kuni 1/3
raamatupidajate t06 &ra kaotada, mis valjendub vastavalt védiksemas t66jOuvajaduses (SGmer &
Rosenblad, 2016). Samuti vBivad raamatupidajad ka ise tunda, et tehnoloogia arengu tdttu on nende

tehtud t66 asjatu ja voib esineda hirmu t60 kaotamise ees (EFTA, 2018).

LOputdd eesmérk on analliisida tehnoloogiate kasutamist raamatupidamises, et vélja selgitada
raamatupidajate teadlikkus tehnoloogia arengust tingitud muutustest raamatupidajate t66s ning teha

jareldusi ja ettepanekuid raamatupidajate t66 parendamiseks muutunud keskkonnas.

LOputdo eesmargi taitmiseks on pastitatud jargmised uurimistlesanded:

e Kkirjeldada arvepidamist varasemalt ja tdnapdeva raamatupidamises kasutatavaid tehnoloogilisi
lahendusi ning nende eeliseid ja puuduseid,;

e selgitada valja raamatupidaja t06 ja raamatupidamise tehnoloogia tulevikusuunad;

e luua metoodika empiirilise uuringu l&biviimiseks;



e vaélja selgitada raamatupidajate arvamus tdnapéeva ja tuleviku raamatupidamisest;
e kaardistada ja analliisida raamatupidajate teadlikkust raamatupidamises kasutatavatest
tehnooogilistest lahendustest ning tehnoloogia arengust tingitud muutustest raamatupidajate t60s;

e teha jareldusi ja ettepanekuid raamatupidajate t60 parendamiseks muutunud keskkonnas.

Loputdd koosneb kolmest peatiikist ja nende alapeatiikkidest. Esimeses peatikis Kirjeldatakse
arvepidamise ehk raamatupidamise arengut, késitletakse erinevate tehnoloogiate kasutamist
raamatupidamises, mis koosneb pilvandmetdotiusest, plokiahela tehnoloogiast, automatiseeritud
raamatupidamisest, tehisintellektist, masindppest ja suurandmetest ning kirjeldatakse raamatupidaja
t60 ja raamatupidamise tehnoloogia tulevikusuunasid. Teises peatikis esitatakse empiirilise uuringu
metoodika ja kolmandas peatlikis empiirilise uuringu tulemused koos jéarelduste ning ettepanekutega

raamatupidajate t66 parendamiseks muutunud keskkonnas.



1 RAAMATUPIDAJA TOO JA RAAMATUPIDAMISE
TEHNOLOOGIA ARENG

Enne arvutite ja ka interneti leiutamist jalgisid ettevotte omanikud raamatupidaja abiga oma tehinguid
kéasitsi. Nuld on aga kogu &rimaailm muutunud. Tehnoloogia kasutamine mangib ettevotte tegevuses
vaga suurt rolli. Tanu tehnoloogia arengule on ettevétte juhtimine palju lihtsam ja kuna inimeste
teadmised tehnoloogiast on kasvanud ja kasvavad ka edaspidi, on raamatupidaja samuti ettevotte
majandusnditajate analtitisimises vdimekam. Tehnoloogia areng on suurendanud raamatupidaja

oskust andmeid kiiremini ja tdhusalt télgendada.

Alljargnevas peatiikis ja alapeatikkides kirjeldatakse arvepidamise ehk raamatupidamise arengut,
tdnapdeva raamatupidamises kasutatavaid tehnoloogiaid ning nende eelised ja puuduseid,
raamatupidaja too ja raamatupidamise tehnoloogia olemust tulevikus ning sellele jargneb empiiriline

uuring.
1.1 Arvepidamise areng

Raamatupidamine vOi teisisbnu arvepidamine sai vdidetavalt alguse enne abstraktse loendamise
kasutamist. Umbes 7500 aastat enne Kristust kasutasid mesopotaamlased vaikeseid saviesemeid
kaubaarvestuse pidamiseks. Iga objekt esindas teatud koguseid erinevat tliupi kaupu nagu toit, riided
ja isegi t66joud. (Andre, 2017) Mdned varasemad teadaolevad arheoloogide avastatud Kirjutised on
savitahvlitel olevad arvsiimbolid, mis périnevad 3300-2000 aastat enne Kristuse siindi Egiptusest ja
Mesopotaamiast (Bellis, 2019). Sellistel iidsetel kirjutistel demonstreeritud tehnikad naitavad, et
arvestust peeti karja ja saagi kasvu jalgimiseks, et prognoosida Ulejaédke vdi puudujaake, kuna

kaupade hinna maarab pakkumine ja ndudlus (Miller, 2019).

Tsivilisatsiooni algusest kuni 1494. aastani pidasid inimesed arvet mitmel erineval viisil: kasutati
kujutisi ja stimboleid ning tehti koopagraveeriguid ja koite kilge s6lmi. Hiinas kasutati
arvepidamiseks instumenti nimega Abacus, mille eesti keelne nimetus on arvelaud. (Selvaan, 2021)
Kreeklaste kdige olulisem panus raamatupidamisse oli mindiraha kasutuselevott umbes 600 aastat
enne Kristuse siindi. Mintide laialdane kasutamine vdttis aega nagu ka selle m&ju raamatupidamise
arengule. Vana-Kreeka pangandus ndib olevat rohkem arenenud kui varasemates uhiskondades.
Pangattotajad pidasid raamatupidamisraamatuid, vahetasid ja laenasid raha ning korraldasid
elanikele sularahatllekandeid kaugetes linnades asuvates siduspankade kaudu. (Alexander, 2002, Ik
4)



14. sajandi keskel voeti kasutusele kahekordne kirjendamine, kuna inimesed said aru, et ei saa votta
midagi Uhest kohast nii, et ei paneks seda samal ajal teise kohta (Alver & Alver, 2017, Ik 22). Itaalia
munk Luca Pacioli, keda tuntakse ka kui ,,raamatupidamise isa*, muutis raamatupidamise siisteemi
ja pani aluse kaasaegsele raamatupidamisele. Pacioli avaldas 1494. aastal raamatu nimega ,,Summa
de Arithemtica, Geometry, Proportioni et Proportionalita“, milles kirjeldab kahekordse kirjendamise
eeliseid raamatupidamises. (The Investopedia Team, 2021) Arvatakse, et Pacioli teos oli esimene
kahekordset kirjendamist kasitlev teos, kuid 36 aastat varem kirjeldas Beneditto Cotrugli enda t60s
,Delia Mercatura et del Merecante Perfetto* paljusid kahekordse kirjendamise tunnuseid, mille eest
teda Pacioli t06s tunnustati (Omagbon, 2015, Ik 1393-1394).

Kahekordse kirjendamise pohimdte raamatupidamistehingute kajastamisel kehtib tanaseni, kuid
kahekiimnenda sajandi I6pupoole hakkas raamatupidaja amet vdtma tdiesti uut ilmet. Arvutite
loomine muutis toostust taielikult ja tekkis kaasaegne raamatupidamine. Kasitsi Kirjutatud
arvepidamisraamatuid asendas ja asendab siiani selline programm nagu Microsoft Excel. (Pepe,
2011) Kaasaegne raamatupidamine tdéhendab ka seda, et ettevote kasutab enda majandusliku olukorra
jalgimiseks ja slistematiseerimiseks raamatupidamistarkvara. lga tehing, mis liigub ettevotte kassasse
vOi pangakontole sisse ja ka sealt valja, tuleb kirjendada. Tanapéeva raamatupidamisprogrammid
sisaldavad ka kahekordse kirjendamise susteemi, see tdéhendab, et iga tehingu kohta on alati kaks
Kirjet — deebet ja kreedit. (Rebbeca, 2019)

Eestis on raamatupidamise korralduse aluseks ,,Raamatupidamise seadus®, mille kehtiv redaktsioon
joustus 1. jaanuaril 2003. aastal. Seda tuleb aga pidevalt jalgida, kuna nimetatud seadusele tehakse
tihti muudatusi. (Linnasmagi, 2009) Samuti koostas Raamatupidamise Toimkond ,,Raamatupidamise
Toimkonna Juhendid* (edaspidi ka RTJ), mille eesmark on selgitada ja tdpsustada raamatupidamise
seaduses sisaldavaid mdisteid ja alusprintsiipe. Lisaks seletavad need juhendid tdpselt, kuidas
raamatupidamistehinguid kajastada ja arvestusp8himdtteid rakendada. (Rahandusministeerium,
2021b) Raamatupidamise Toimkonna Juhendeid on 2023. aastal kokku 16 (Raamatupidamise
Toimkonna juhendite kehtestamine, 8 1). Borsil &ra margitud &rithingud, kelle suhtes kohaldatakse
mone teise lilkmesriigi digust, peavad koostama oma konsolideeritud finantsaruanded kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega (International Financial Reporting Standards ehk
IFRS), ning vaikestele ja keskmise suurusega ettevotetele on eraldi koostatud SME IFRS (IFRS for
small and medium-sized entities) (Rahandusministeerium, 2020). IFRS-e on 2023. aastal kokku 17
(IFRS Foundation, 2021).



Raamatupidamise seadus on vélja toonud ka ettevOtete jaotuse suuruse jargi. MikroettevGte on
osauhing, kelle madgitulu on aruandeaastal kuni 50 000 eurot ja kus t66tab kuni 10 inimest.
Véikeettevote on arithing, kelle mulgitulu on 8 000 000 eurot ja keskmine todtajate arv kuni 50
inimest. Keskmise suurusega ettevote ja suurettevdte on arithingud, kelle madgitulu on 40 000 000

eurot ja kus tootab vastavalt 250 inimest ja tle 250 inimese. (Raamatupidamise seadus 8 3)

Selleks, et kirjeldada raamatupidajate kutsetegevust ning sellel kutsel tegutsemiseks vajalikke oskusi,
teadmisi ja hoiakuid, on loodud dokument nimega kutsestandard (Blank, 2012). Alates 2002. aastast
valjastab raamatupidamise kutseid Eesti Raamatupidajate Kogu (ERK). Kutsetunnistus on
raamatupidaja kvaliteedimark. Hetkel on véimalik omandada kolme kehtivat kutsestandardit: tase 5
raamatupidaja, tase 6 vanemraamatupidaja ja tase 7 juhtivraamatupidaja. (Eesti Raamatupidajate
Kogu, 2022). Kutsetunnistuse omandamise tahtsus aina kasvab, (ha rohkem tuntakse huvi
vanemraamatupidaja tase 6 kutse vastu — 2020. aasta slgisel taotles seda kutset 38 inimest rohkem
(Tammeraja, 2020).

Traditsiooniliselt on raamatupidamine toimunud paberil kuni eelmise sajandi viimase kiimnendini ja
viimastel aastatel on arenenud tehnoloogia suundumused muutnud raamatupidajate tdoviise
(Thomson Reuters, 2022). Juba turule toodud ja veel arendatavad tehnoloogiad raamatupidamises on
pilvepdhine raamatupidamistarkvara, plokiahela tehnoloogia, tehisintellekt ja masindpe ning
suurandmed (Lazanis, 2022). Tehnoloogia vdimaldab raamatupidajatel saavutada seda, mida nad
kdige rohkem soovivad: laiendada oma ettevotet, vahendada kasitsi t66d, tbhustada tédvoogusid ja

pakkuda klientidele tipptasemel teenust (Lasnick, 2022).

Kokkuvotvalt voib Oelda, et arvepidamine sai vaidetavalt alguse enne abstrakse loendamise
kasutamist. Kuni 1494, aastani kasutati arvepidamiseks Kkujutisi ja stmboleid, tehti
koopagraveeringuid ja koite killge séImi. Hiinas kasutati selleks arvelauda. 14. sajandi keskel vdeti
kasutusele kahekordne kirjendamine. Luca Pacioli avaldas 1494. aastal raamatu, milles kirjeldab
kahekordse kirjendamise eeliseid raamatupidamises. Kahekordse kirjendamise pd&himote
raamatupidamistehingute kajastamisel kehtib tdnaseni, kuid arvutite ning Microsoft Exceli loomine
muutis raamatupidaja ametit ning tekkis kaasaegne raamatupidamine. Uued tehnoloogiad
raamatupidamises on pilvepdhine raamatupidamistarkvara, plokiahela tehnoloogia, tehisintellekt ja
masindpe ning suurandmed. Eestis on raamatupidamise korralduse aluseks ,,Raamatupidamise
seadus* ning 16 Raamatupidamise Toimkonna Juhendit. Samuti saavad raamatupidajad omistada
raamatupidamise kutsestandardeid, mida on hetkel Eestis kolm: tase 5, tase 6 ja tase 7.



1.2 Pilvepdhine raamatupidamistarkvara

Pilvepbhine raamatupidamistarkvara ehk cloud accounting software, mida nimetatakse ka
veebipOhiseks raamatupidamiseks, hdlmab samu funktsioone nagu kasutaja arvutisse installitud
raamatupidamistarkvara. Erinevus on selles, et raamatupidamisteenust pakutakse interneti kaudu.
(Dimitriu & Matei, 2014, |k 841-842) Nii nagu teised pilvepdhised susteemid, t6otab
pilvarvestustarkvara pilveteenuse pakkuja platvormil, mitte kohalikul arvuti kdvakettal voi serveris
(McCue, 2021).

Pilvandmetddtlusel on kolm peamist pilvekasutuse mudelit (Hunter, 2021):

e privaatpilv, mis kuulub ainult thele ettevottele. Kuigi privaatmudel on kallis, sobib see hésti
suurtele ettevotetele, mis on keskendunud nende turvalisuse hoidmisele;

e avalik pilv, mida jagavad kdik ettevotted. Tohutu vaba ruumi tdttu muutub skaleeritavus avalikus
pilveruumi lihtsamaks. Ettevotted maksavad avaliku pilve eest tapselt nii palju, kui nad seda
kasutavad, mistdttu on see sobiv lahendus véiksematele ettevotetele, kes soovivad raha saésta;

e hubriidpilv, mis on nii avalike kui ka privaatsete pilvede kombinatsioon. Hubriidpilv Gihendab

need kaks mudelit véimaldades mdlemal platvormil sujuvalt suhelda.

Avalik pilv on enda turvalisuse poolest aga kdige ohtlikum, kuna kbéik kasutajad jagavad omavahel
uhte serverit (Hunter, 2021).

Kolm koige populaarsemat pilveteenuste pakkumise tutpi on (IBM Cloud Education, 2021):

e laaS ehk infrastruktuur kui teenus on tellitav juurdepaas pilve serveritele, mahule ja vorgule, mida
kasutajad saavad kasutada, seadistada ja varustada samamoodi nagu nad kasutavad kohapealset
arvuti riistvara. Seda teenust saab kasutada interneti ihenduse kaudu ja kasutajad maksavad selle
eest enne kasutuselevotmist.

e PaaS ehk platvorm kui teenus on juurdepaas pilve poolt vddrustatud platvormile rakenduste
arendamiseks, kaitamiseks ja haldamiseks.

e SaaS ehk tarkvara kui teenus, monikord ka pilverakendusteenus, on pilve pakutud kasutusvalmis
rakendustarkvara. Kasutajad maksavad veebibrauseris v8i mobiilirakenduses teenuse kasutamise

eest kuu vOi aastatasu. Seda hinnamudelit kasutab nditeks Merit Tarkvara (Ramler, 2017).

Enne pilvandmetodtluse loomist oli vaja ettevotte rahaliste vahendite ja kulude jalgimiseks
dokumente, pabereid ja kviitungeid séilitada, kuid pilvandmetdétlus véimaldab ettevottel toimida

taiesti paberivabalt, olla palju paremini organiseeritud ja kerge vaevaga dokumente jélgida. Pilve



kaudu dokumendi otsimine s&&stab ka ettevotte véartuslikku aega. Samuti on see ettevottele
suureparane véimalus soodustada jatkusuutlikust ja ndidata, et ettevdte on keskkonnasdbralik muutes
enda tegevuse paberivabaks. (Gentle, 2020) COVID-19 pandeemia tdttu pidid ettevotted rakendama
ka kaugtood ja tdnu pilvetarkvarale sai andmeid jatkuvalt efektiivselt ja turvaliselt toddelda (Taylor
& Kelly, 2021).

Asjaolu, et pilvele paéseb ligi igal ajal, véimaldab kasutajatel todtada siis, kui nad seda soovivad. See
arendab ettevotte tootlikkust, sest kasutajad ei ole piiratud kontori t0Gajaga ega mis tahes
juurdepadsuks kasutatavate seadmetega. Pilveteenusesse saab siseneda ja kontrollida tehinguid ning
pangakontosid mistahes nutiseadmest, olgu selleks siis kas nutitelefon, arvuti voi tahvelarvuti. Pilves
olev konto tagab koheselt reaalajas Ulevaate ettevottest ja rahavoogude parema nahtavuse. (Dimitriu
& Matei, 2015, Ik 668) Juurdepaas reaalajal olevale teabele kiirendab nii tddvoogu, otsuste tegemist
kui ka omavahelist suhtlust (Absolute CA Solutions, 2018).

Pilvepdhine raamatupidamistarkvara varskendab finantsinformatsiooni automaatselt ja rakendab
finantsaruandlust reaalajas. See tdhendab, et kontojaégid on alati tdpsed ja kasitsi andmete sisestamise
puudumise tottu esineb vahem vigu. (Financial Force, 2018) Mitmed pilvetarkvarad pakuvad
programmiliideseid, néiteks vdimalust Ghendada pank pilves oleva raamatupidamisega. See edastab
reaalajas pangateave otsejoones vastavale raamatupidamiskontole, selle asemel, et iga panga
valjavotet kasitsi sisestada voOi internetipangast alla laaditud CSV-faili Ules laadida. Tanu sellisele
otsetihendusele saab pangakonto véljavottest tdpsemat Ulevaate ja see kiirendab panga vastavusse
viimist. (TechFunnel Contributors, 2020) Pangaliidest pakub Eestis naiteks Merit Tarkvara (Merit
Tarkvara, 2022).

Pilvandmetodtlus ei sobi kdigile ja seetdttu on oluline enne pilvepdhisele lahendusele tGleminekut
uurida ka selle riske. Pilvep6hine raamatupidamine néuab head internetitihendust, vastasel juhul vdib
halb vdi aeglane Uhendus mdjutada andmete Uleslaadimist, salvestamist ja isegi jalgimist. (Daly,
2020) Kuna pilvepdhine raamatupidamistarkvara on internetipdhine, siis tdhendab see seda, et sinna
salvestatud andmed on kiiberkuritegevuse suhtes haavatavad. Kuigi enamik pilveteenuste pakkujaid
teevad kdvasti t06d, et neil oleks kdige uuemad turvameetmed, on alati oht, et tehnoloogiliste

edusammudega kaasnevad ka kiberkurjategijate edusammud. (Laforest, Morin, & Chretien, 2017)

Pilve Uheks puuduseks on dhtlasi andmete turvalisuse ja konfidentsiaalsuse hoidmine (lonescu,
lonescu, Bendovschi, & Tudoran, 2013, Ik 6). Enne selle tehnoloogia kasutuselevottu peavad
kasutajad teadma, et nad loovutavad kdik oma ettevdtte tundlikud andmed kolmanda osapoole

10



pilveteenuse pakkujale. Seet6ttu peavad ettevotted veenduma, et nad valivad kdige usaldusvaarsema
teenusepakkuja, kes hoiab nende teavet taies ulatuses turvaliselt ega jaga teiste osapooltega. (Bhuriya
& Sharma, 2019, Ik 961) Kuigi pilveteenuses kasutatavad serverid on parimate vdimaluste piires
kaitstud, piisab vaid Uhest andmelekkest vdi sissetungimisest, et kahjustada ettevdtete mainet ja
rahalisi vahendeid (Cobb, 2021).

Eestis on hetkel kdige populaarsemad pilvepGhised raamatupidamistarkvarad SimplBooks, Merit
Tarkvara, Standard Books ja Directo. Lisaks eelnevatele kasutatakse ka E-arveldajat ja
SmartAccountsi. (Randmann, 2021)

Kokkuvdtvalt voib nentida, et pilvetarkvaras olev konto tagab koheselt ettevotte finantsseisundist ja
-tulemusest Ulevaate, kuna vérskendab finantsinformatsiooni pidevalt ja automaatselt. Pilvele paéaseb
kasutaja ligi igal ajal ja igal pool maailmas, kuna raamatupidamisteenust pakutakse interneti kaudu.
Samuti pakub Eestis naiteks Merit Tarkvara vdimalust Uhendada pank pilves oleva
raamatupidamisega. See vdhendab andmete ulekandmisel eksimisvdimalust ja késitsi tehtavat t06
aega, kuna edastab reaalajas pangateabe pilvekontole.

1.3 Plokiahela tehnoloogia raamatupidamises

Plokiahel ehk blockchain technology on Peer-to-Peer, lihendatult P2P-vorgustik ehk kasutajalt-
kasutajale vorgustik, mis loodi kriiptorahaga tehingute tegemiseks. See on internetip8hine jagatud
pearaamat, kus pole omanikku, vaid koigil on vGrdsed Gigused, ja mis suudab andmed turvaliselt
salvestada. (Fresh Books, 2021) See on nagu Google-i dokument, mida saab toddelda igalks, kellel
on olemas sinna ligipaésuks link (Ashford & Curry, 2021). Plokiahel on tuntud oma turvalisuse ja
labipaistvuse poolest. See aitab vahendada pettusi, sest kirjes muudatuste tegemiseks peab pettur

muutma k&iki plokke, kust pearaamatu tehing algselt parines. (Blockchain Consultants, 2020)

Plokiahela pdhiomadused on (ICAEW, 2018, Ik 1):
e uued tehingud pdrinevad Uhelt kasutajalt, kuid levivad identsete pearaamatute vorku ilma

keskkontrollerita;
o kdik tehingud ja kirjed on pusivad, neid ei saa moonutada ega eemaldada;
e paljud plokiahelad on programmeeritavad, vdimaldades uute tehingute ja nende kontrollide

automatiseerimist.

Plokiahelasse edastatud tehing seotakse kronoloogilises jérjekorras eelmise tehinguga, luues
tehingute ehk plokkide ahela. Iga tehing on kaitstud kriiptograafiaga, ajatempliga ja valideeritud iga
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andmebaasi litkme poolt. Tehingud, mida kdik andmebaasis olevad liikmed ei kinnita, andmebaasi ei
lisata. (Vasquez, 2021) Kokku luuakse kolm kirjet, mida nimetatakse ka kolmekordseks
kirjendamiseks, mille eesméark on tagada, et kdik tehingud kirjutatakse plokiahelasse. Néiteks vdib
iga konkreetse lepingu jaoks luua plokiahela, mis salvestab lepingu, ostuarved ja maksed.
Kolmikkanne on kruptograafialaselt suletud, kaitstes kdiki lepingu osapooli. (Abai, 2018) Pikemas
perspektiivis vOiks tha rohkem Kkirjeid liikuda plokiahelatesse, sest siis saaksid ka nendele
juurdepaasu omavad audiitorid kontrollida tehinguid reaalajas ja nende tehingute péritolu Kiirelt
tuvastada (ICAEW, 2018, Ik 11).

Uheks plokiahela naiteks v8ib tuua enim kasutatava kriiptovaaringu Bitcoini. Bitcoin on digitaalne
sularahavaluuta, mille 16i 2008. aastal Satoshi Nakamoto varjunime all tegutsev inimene voi
inimestest koosnev grupp, et hdlbustada Bitcoiniga kauplemist (Appelbaum & Smith, 2018).
Nakamoto kavandas plokiahela muutes Bitcoini elektrooniliseks sularahaks, et saata internetimakseid
uhelt osapoolelt teisele ilma kolmanda osapooleta (Nakamoto, 2008). Teisisdnu on see raha ostmine,
muiumine ja vahetamine jéttes vahele panga. Plokiahela tehnoloogia loob digitaalallkirjad, et tdestada,
kust Bitcoin parit on. (Shepherd, 2021)

Selleks, et plokiahelas olevad kasutajad saaksid kiptovaluutaga sooritada tehinguid, on vaja ka
virtuaalset rahakotti. Selles eraldiolevas tarkvaras hoitakse kriptoraha ning see on uhendatud
kauplemisplatvormidega. Iga rahakott sisaldab kindlat privaatvdtit, mille abil saab omanik ligipaésu
enda rahale, teostada tehinguid ja néha kritovaluuta I8ppsaldot. (Five raamatupidamine, 2019)
Privaatvoti luuakse rahakoti loomise kdigus ja seda ei tohiks jagada kolmandate osapooltega. Kui
privaatvotit ei kaitsta, on rahakott ohus, ja kaotades privaatvdotme, kaotavad kasutajad juurdepéasu
enda rahakotile. (Iredale, 2020) See meede takistab ettevotte siseringi kuuluvatel isikutel

kruptovaluutasid varastada (Frankenfield, 2022).

Plokiahela tehingute arv sdlme kohta on piiratud, kuna plokiahela slisteem on hajutatud ja tehingute
kontrollimine iga ploki s6lme all on oluline. Véidetavalt ei ole ka aktiivsete kasutajate arvu
suurendamine vastavalt plokiahela tehingukiirusele otstarbekas. (Redbytes, 2020) Hinnanguliselt
tehakse igas sekundis tle 10 000 kaardimaksetehingut. Plokiahel ei suuda hetkel sellise kiirusega
kaasas kéia. Plokiahela stisteemid on vdimelised salvestama maksimaalselt seitse tehingut sekundis.
Keskmine aeg, mis Bitcoinil kulub tehingu kontrollimiseks, on 43 minutit. Selle tulemusena on néha,
et erinevalt suurest vOi isegi mitmest ettevottest, oleks vdimatu rahuldada ka tihe keskmise suurusega
ettevotte ndudeid. (Bizarro, Garcia, & Moore, 2019, 1k 7)
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Raamatupidajad vdivad oma t66s plokiahelast palju kasu saada, kuna plokiahela tehnoloogiat
silamaani arendatakse ja uuritakse uusi kasutusvaldkondi. Kuigi plokiahelapdhise raamatupidamise
mdju pole tépselt teada, on peamiste eelistena valjatoodud pettuste riski vdhenemine, suur kulude
kokkuhoid ja finantsaruannete tapsuse suurenemine. Plokiahel hdlbustab raamatupidamist, pakkudes
reaalajas aruandlust ja auditi. (Killi, 2019, Ik 408) Lisaks tahendab kriiptovaluutade laialdane ja
kasvav kasutamine erinevas suuruses organisatsioonide seas, et raamatupidajad peavad suutma
tootada klientidega, kes investeerivad vBi kauplevad kriptovaluutaga, ning teadmised plokiahela

tehnoloogiast on nende klientide m&istmiseks hadavajalikud (Kunselman, 2021).

Eesti Raamatupidamise Toimkond on avaldanud Raamatupidamise Toimkonna tdlgenduse enk RTT
1, mis seletab lahti plokiahela tehnoloogial p6hinevate instrumentide kajastamise raamatupidamise

aruannetes (Raamatupidamise Toimkond, 2018).

Kokkuvotteks voib Oelda, et plokiahel loodi Satoshi Nakamoto poolt kriiptorahaga tehingute
tegemiseks, ilma, et peaks kasutama kolmandat osapoolt ehk panka. Uheks tuntuimaks
kruptovaéringuks on Bitcoin. Plokiahel on turvaline, tehinguid ja kirjeid ei saa moonutada ega
eemaldada. Iga konkreetse lepingu jaoks on v@imalik luua plokiahel, mis salvestab lepingu ja sellega
seotud ostuarved ning maksed. Plokiahela tehnoloogiat kill alles arendatakse ja uuritakse, kuid
raamatupidaja elukutse voib sellest siiski kasu saada — hdlbustab raamatupidamist, pakkudes reaalajas
aruandlust ja auditit.

1.4 Tehisintellekt raamatupidamises

Tehisintellekt ehk artificial intelligence (Al) on arvutiteaduse valdkond, mis on vdimeline
analliisima Glisuurt andmemahtu, kasutades selleks kindlaks madratud reegleid, algoritme ja
mustreid. Tehisintellekti algoritmid on modelleeritud inimesele iseloomulike protsesside jargi.
(Eicher, 2021) See s6na koosneb kahest eraldi seisvast sdnast: tehislik ja intelligentsus, mis tdhendab
»inimese loodud mdtlemisjoud”. Tehisintellekt on varustatud selliste inimesele iseloomulike
protsessidega nagu probleemide lahendamine, dppimine ja planeerimine, mis saavutatakse andmete
analulisimise ja nende sisalduvate mustrite tuvastamise kaudu, et neid kaitumisi korrata.

Tehisintellekti alla kuulub masindpe, mis omakorda koosneb siivadppest. (Pati, 2021)

Tehisintellekti on olemas kahte erinevat tulpi. Kitsas tehisintellekt, mida nimetatakse ka ndrgaks
tehisintellektiks, on programmeeritud ja keskendunud konkreetsete (ilesannete taitmisele. Kitsas
tehisintellekt juhib enamikku meid tdnapdeval Umbritsevast tehisintellektidest, nditeks Apple

platvormil tootav virtuaalne assistent Siri, Amazoni virtuaalne assistent Alexa ja isesditev Tesla auto.
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Kitsas tehisintellekt eksisteerib meie tdnapéeva maailmas (Jajal, 2018). Tugev tehisintellekt koosneb
tldisest tehisintellektist ja super tehisintellektist. Uldise tehisintellekti puhul on masina intelligentsus
vOrdne inimesega, millel on vbime probleeme lahendada, Oppida ja tulevikku planeerida.
Superintellekt Uletab inimaju intelligentsuse ja vdimekuse. Kuigi tugev tehisintellekt on endiselt
teoreetiline ja tdnapéeval puuduvad sellest praktilised ndited, ei tdhenda see seda, et teadlased ei
uuriks selle arengut. (IBM Cloud Education, 2020a)

Traditsioonilise raamatupidamisega kéib kaasas andmete kasitsi sisestamine, mis inimtegevusena on
aeglane ja eksimisohtlik. Tehisintellekt vdimaldab arvutitel tdita tlesandeid ning teha otsuseid
kiiremini ja tdpsemalt kui inimene. (Shinde, 2021a) See tehnoloogia sobib igapéevaste korduvate
ulesannete tegemiseks nagu failide Uleslaadimine, palgaarvestus, auditeerimine ja muud. Samuti
sobib see ka suurte andmemahtude koostamiseks ja sortimiseks. Tehisintellekti kasutades on naha
suurimat tootlikkuse kasvu, andes raamatupidajatele rohkem aega kriitilist motlemist ja loovust
ndudvate Ulesannetega tegelemiseks. (Hatch, 2021)

Raamatupidamises tuleb jargida mitmeid eeskirju, nii ettevottesiseseid kui ka riiklikke.
Tehisintellekti ststeemid aitavad toetada auditeerimist ja jalgivad dokumentide vastavust reeglitele.
See slisteem suudab kiiresti 1&bi to6tada suure hulga andmeid, et tuvastada vGimalikke pettusi voi
kahtlaseid tegevusi, mis vOivad inimestel muidu mérkamata jadda. Tehisintellekt margistab kohe
dokumendid, millel esineb probleeme, edasiseks Ule vaatamiseks. (Marr, 2021) Lisaks aitab
tehisintellekt madrata igale hankijale individuaalse arve tasumise téhtaja ja tuvastada need, kellel on
probleeme Oigeaegse tasumisega, ning auditeerida sada protsendi ettevOtte dokumente, muutes
auditid tapsemaks ja efektiivsemaks. (Kaczorowski, 2021)

Tehisintellekti rakendamisega on naha raamatupidaja elukutse jaoks kolme selget kasuvaldkonda:
nahtamatu raamatupidamine, katkematu audit ja aktiivne llevaade. See annab ettevdttele vdimaluse
jaadvustada aritegevust reaalajas, teostada pidevat vastavusse viimist ja teha kuu jooksul muudatusi,
naiteks viitlaekumisi. Samuti aitab tehisintellekt vadhendada ka koormust perioodi 16pus. (Govil,
2020) Tehnoloogia vajab endiselt inimlikku jarelevalvet ja majandusteadlikke meeskonnaliikmeid, et
teha kdrgetasemelisi finantsotsuseid, kuid tehisintellekt aitab inimestel veel pdhjalikumalt majandada
ja kontrollida raha liikumist. Tanu sellisele labipaistvusele ja t6hususele ndevad ettevotted, kus
kulusid vahendada ja mille pealt raha saasta. Hinnangud nditavad, et tehisintellekti rakendamine
raamatupidamises voib kulusid vahendada lausa 80%. (Shinde, 2021a)
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Tehisintellekti puhul vOib aga nduetekohase andmehalduse v6i kiberjulgeolekusisteemide
puudumine tekitada organisatsioonides ebatdpse (levaate ja isegi kiberriinnaku ohu. Krékkerid ehk
vaga oskuslikud ja pahatahtlikud hakkerid, kes soovivad varastada ettevétte isiklikke andmeid voi
konfidentsiaalset teavet, sihivad Uha enam tehisintellektististeeme, kuna need ei ole veel nii kiipsed
ega turvalised kui teised olemasolevad susteemid. (Wong, 2020) Samuti on probleeme suurte
andmemahtudega, kuna mida suurem on andmemaht, seda pikemaks ldheb ka andmetest 6ppimise ja
andmete tootlemise aeg. Monikord vdib see tdhendada aga tdiendavate ressursside kasutamist
andmetdotluseks, mille tottu kulub jallegi palju vaartuslikku aega. (lvy Professional School, 2020)
Ukskaik kui targaks masin muutub, ei suuda see kunagi inimest saja protsendiliselt jiljendada.
Praegune tehisintellekt on endiselt piiratud ega ole loominguline. See suudab teha ainult seda, mida
on eelnevalt Gpetatud vGi kastud. Kuigi tehisintellekt aitab projekteerida ja midagi luua, ei saa seda

vorrelda inimaju vBimsusega. (Abdoullaev, 2021)

Autor Uhineb arvamusega, et tehisintellekt teeb otsuseid tdpsemalt kui inimene, ja aitab teha
igapéevaseid korduvaid tlesandeid kiiremalt, kuid tehnoloogia vajab siiski inimlikku jarelevalvet ja
ule kontrollimist. Tehisintellekt on vGimeline analtisima Glisuurt andmemahtu, kuna salvestab
endasse reegleid, algoritme ja korduvaid mustreid. Tehisintellekti kasutades on raamatupidajatel
rohkem aega teha kriitilist m&tlemist ja tegeleda loovust ndudvate Ulesannetega. Samuti néitavad
hinnangud, et tehisintellekti rakendamine raamatupidamises voib vahendada kulusid lausa 80%.

1.4.1 MasinGpe raamatupidamises

Masindpe ehk machine learning on tehisintellekti alamvaldkond. Masindppe termini 16i 1959. aastal
tehisintellekti valdkonna pioneer Arthur Samuel, kelle sénul annab masindpe arvutitele voimaluse
Oppida nii, et neid ei pea detailselt programmeerima. Masindpe kasutab tehisnarvivorke, mis on
loodud toimima samamoodi nagu inimese aju. Kui algoritmid toétlevad ja analtlsivad piisavas
koguses andmeid, hakkavad nad tuvastama nendes mustreid, looma seoseid ja klassifitseerima neid
andmetes sisalduvate elementide jéargi. (Botha, 2017) Naiteks saavad masindppe algoritmid votta
vastu arve, sobitada see ostutellimusega, méadrata kulukonto, millelt tasu votta, ja paigutada siis
maksete kogumisse. Raamatupidaja vaatab dokumendid Ule ja vabastab need tasumiseks. (Hag,
Abatemarco, & Hoops, 2020)

Masindpet on kahte tiiupi: juhendamata ja juhendatud. Juhendamata masindpe, teisisonu jarelevalveta
masindpe, kasutab algoritme, et analliisida ja ruhmitada maérgistamata andmekogumeid. Need

algoritmid avastavad peidetud mustreid ja andmete riihmitusi iseseisvalt ilma inimese sekkumiseta.
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See on ideaalne lahendus andmeanaltisiks, ristmutgistrateegiateks ja klientide segmenteerimiseks.
(IBM Cloud Education, 2020c) Erinevalt juhendatud masindppest suudab juhendamata Gpe késitleda
reaalajas suuri andmemahtusid. Sellest tulenevalt on see kasulik juhtudel, kui inimesel on raske
iseseisvalt andmetes suundumusi leida, kuna juhendamata mudel tuvastab automaatselt andmete
struktuuri. (Rogers, 2021)

Juhendatud masindppe korral kasutatakse margistatud andmekogumeid, et algoritmid klassifitseeriks
andmeid tépselt (IBM Cloud Education, 2020b). Naiteks margitakse dra, et (ks dokumentide kogum
on volts ja teine kogum on puhas ning arusaadav. Selle tulemusena otsib arvuti masindppe kaigus
mustreid, et ka edaspidi eristada uhte sorti teisest. (Kaczorowski, 2021) Kuigi juhendatud masindppe
algoritmid on tdpsemad kui juhendamata algoritmid, nduavad need andmete Gigeks margistamiseks
inimese sekkumist (Delua, 2021). Juhendatud masindpet kasutatakse naiteks selleks, et
kindlaksmaarata, millised kliendid jatavad kdige tdendolisemalt oma vdlad maksmata (Dickey,
Blanke, & Seaton, 2019).

Masindppe alamhulk on siivadpe, mis tegeleb inimaju struktuurist ja funktsioonidest inspireeritud
algoritmidega. Suvadppe algoritmid vdivad tootada tohutu hulga nii struktureeritud kui ka
struktureerimata andmetega. Suvadppe pdhikontseptsioon seisneb tehisndrvivorkudes, mis
vOimaldavad masinatel otsuseid langetada. Peamine erinevus siivadppe ja masindppe vahel on viis,
kuidas andmeid masinale edastatakse. Masindppe algoritmid nduavad pohiliselt struktureeritud
andmeid, samas siivadppevargud Gpivad mitmekihiliste tehisndrvivérkude andmehulkadest. Sellest
tuleneb ka nimetus ,stivadpe®. (Shruti, 2022) Sivadpe ei vOimalda mitte ainult tuvastada
matemaatilisi vigu, vaid tuvastada ka tehnilisi vigu, nende pdhjuseid, ja ndha, kust probleem périneb
(Parker, 2021).

Suuremad ettevotted tootlevad péevas sadu tehinguid ja toiminguid ning kdikide nende tehingute
registreerimine ja tulu- v8i kuluttiibiks liigitamine votab iga nadal aega mitu tundi. Masindpe suudab
aga raamatupidamistarkvaras olevad tehingud automaatselt kategoriseerida véga liihikese aja jooksul,
vabastades raamatupidajaid mitme kiimne minutilisest korduvast ké&sitsi sisestavast toost. Lisaks,
kasutades raamatupidamistoimingute automatiseerimiseks masindpet, padseb aruannetele ligi méne
hetke pdrast. Raamatupidamisbiroo teenuseid kasutades nédeb ettevdte enda finantsandmeid
tbendoliselt alles 15 pdeva jooksul vdi isegi hiljem. Masindppe toega raamatupidamisprogramm
sulgeb finantsraamatud iga péev, pakkudes ettevottele reaalajas andmeid, et tuvastada vdimalikke
ilmnenud probleeme viivitamatult. (Shinde, 2021b) Opetades masinaid ise 6ppima ja llesandeid

16



taitma, saavad inimesed keskenduda sellele, milles nad parimad on — loovusele, strateegiale ja teiste
inimestega suhtlemisele (Sheridan, 2021).

Audiitorid on juba kasutusele votnud masindppe tooriistu, mis suudavad lugeda dokumente, nagu
miugi- ja rendilepinguid, teha trendianalilise ja tuvastada k&rvalekaldeid. Ténu sellele kulub
auditidokumentide l&bivaatamisele vdhem aega ja vdimaldab audiitoritel kulutada rohkem aega
hoopis valdkondadele, mis hdlmavad tahtsaid hinnanguid ja otsuseid (Wong, 2020). Deloitte on vélja
tootanud esimese auditi rakenduse nimega Argus, mis dpib koéikidest inimeste vahelistest suhtlustest
ja kasutab masindppe tehnikaid, et automaatselt tuvastada ja eraldada peamist raamatupidamisteavet
mistahes tlupi elektroonilistest dokumentidest (Davenport, 2016). Rakendus Argus to6tab erinevat
tlupi dokumentidega nditeks mudigi-, liisingu- ja tuletislepingud, t66lepingud, arved, juriidilised
kirjad ja finantsaruanded (Vetter, 2018).

Kokkuvotvalt vdib taheldada, et masindpe hakkab andmetes tuvastama mustreid ja seetdttu saab luua
seoseid ning klassifitseerida andmeid Kiirelt. Naiteks oskab masindpe vastu votta ostuarve, sobitada
see tellimusega, méérata kulukonto ja paigutada maksete kogumisse. Raamatupidaja peab need
dokumendid ainult tle vaatama ja kinnitama. MasinGpe suudab raamatupidamistarkvaras olevad
tehingud kategoriseerida vaga luhikese aja jooksul, vabastades raamatupidajaid sadade tehingute ja
toimingute késitsi to6tlemisest. Tanu sellele saab raamatupidaja keskenduda loovusele, strateegiale
ja ettevotte juhi ning klientidega suhtlemisele.

1.5 Suurandmed raamatupidamises

Suurandmed ehk big data on tohutud struktureerimata andmete kogumid, mis tulevad erinevates
vormides erinevatest allikatest vaga kiiresti ning neid mdddetakse terabaitides (TB) ja zettabaitides
(ZB). (Ace Cloud Hosting, 2020) Tegemist on nii suure mahu ja keerukusega andmetega, et tkski
traditsioonilistest andmehaldustodriistadest ei suuda neid salvestada ega tbhusalt toddelda (Taylor D.
, 2022). Ettevotted koguvad andmeid pidevalt, et neid analtitisida ja kasutada otsuste tegemiseks ning
strateegiate koostamiseks. Kuigi andmete analtitisimiseks on olemas vdga keerukad matemaatilised
meetodid, ei erine see pohiolemuselt varasematest andmete anallilisi meetmetest. Ainus erinevus

seisneb selles, et andmete maht ja kogumise kiirus on aaretult suur (Rivera, 2017).

Suurandmeid saab liigitada struktureerimata voi struktureerituks. Struktureeritud andmed koosnevad
hasti organiseeritud teabest, mida on lihtsam omaks votta (Huttunen, Jauhiainen, Lehti, & Nylund,
2019, Ik 18) ja mida ettevdte juba haldab andmebaasides ja arvutustabelites (Segal, 2022). See teave

on oma olemuselt sageli numbriline. Struktureeritud andmeid mdistavad arvutid ja ka inimeste jaoks
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on need tbhusalt organiseeritud (Syed, Gillela, & Venguopal, 2013, Ik 2446). Struktureerimata
andmed on teabed, mis on korrastamata ja ei kuulu etteantud mudelisse vdi vormingusse. See teave
sisaldab sotsiaalmeedia allikatest kogutud andmeid, mis aitavad asutustel koguda teavet klientide
vajaduste kohta. (Segal, 2022)

Suurandmed ja andmeanaltiis muudavad auditid valimipdhisest andmepdhiseks, pakkudes teavet
ettevotte koigi valdkondade kohta. See aitab juhtidel oma d&ri paremini mdista, pakkudes
uksikasjalikku teavet. Suurandmed aitavad kulusid tapselt reaalajas jalgida ja on seega perioodilise
auditeerimise korral véga kasulikud. Suurandmete, analiilitika ja muude tdoriistade kombineerimine
automatiseerib auditeerimisprotsessi ning aitab ka vahendada tavaliselt kasitsi auditeerimisel
ettetulevaid vigu. (Joshi, 2020) Inglismaa ja Walesi raamatupidajate kutseliidu (The Institute of
Chartered Accountants in England and Wales) aruanne ,,Data Analytics for External Auditors® on
toonud valja nditeid, kuidas suurandmed muudavad auditeerimist. Naiteks viivad audiitorid jérjest
enam l&bi pearaamatutes olevate tehingute vahel teste ja keskenduvad oma analiitsis kdrvalekalletele

vOi eranditele, mille automatiseeritud programm on dra mérkinud. (Boomer, 2018)

Suurandmete analtsi eeliseks raamatupidamises on see, et vdib aidata oluliselt parandada
riskijuhtimist, analulsides klientide kaitumist, prognoosides muutusi majandustrendides ja palju
muud. Mdned riskijuhtimise néited hélmavad likviidsete riskide juhtimist, krediidiriski juhtimist ja
kaardipettuste tuvastamist. Likviidse riskijuhtimise korral vdivad suurandmed anda sligavama
Ulevaate sissetulevatest ja véljaminevatest rahavoogudest. (Agarwal & Saxena, 2022) Samuti on
kasutuseeliseks ka aritegevuse paindlikkuse suurendamine. Klientide andmekogumite analtsimine
vOimaldab ettevdtetel saada oma konkurentide ees (ilevaadet ning lahendada klientide spetsiifilisi
probleemikohti téhusamalt ja tulemuslikumalt. Lisaks vOimaldab tohutute andmete olemasolu
ettevotetel parandada kommunikatsiooni, tooteid ja teenuseid ning imberhinnata riske. Suurandmed

aitavad ettevotetel taiustada oma &ritaktikaid ja -strateegiaid. (I1zchak, 2021)

Number ks puudus suurandmetega to6tamisel on andmekvaliteedi probleemidega tegelemine. Enne
suurandmete kasutamist peavad anallititikud tagama, et kasutatav teave on tapne, asjakohane ja diges
vormingus. See aeglustab markimisvéérselt aruandlusprotsessi, kuid kui ettevftted nende
probleemidega ei tegele, vdivad nende analliitika p6hjal saadud arusaamad olla vaartusetud. (Harvey,
2018) Andmete kvaliteedi garantii tagamine on véga oluline ja suur andmemaht tdhendab seda, et
suure osa sellest moodustab rampsandmete hulk. Seetdttu ei ole andmete valimisel parem mitte

rohkem valida, vaid andmeid tuleks analiiiisida sihiotstarbeliselt. (Jia, 2020, Ik 5)
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Teine probleem on valitsuse ma&ruste jargimine. Suur osa ettevOtete andmehoidlates sisalduvast
teabest on tundlikud ja isiklikud. See tédhendab, et andmete kaitlemisel ja séilitamisel vajalike
tooriistade puudumisel ei riski ettevate mitte ainult vaartuslike andmete kaotamisega vaid v6ib seada
ettevotte ka juriidilisse ohtu. (Harvey, 2018) Andmete kogumise ja to6tlemise vale késitlemine voi
valeandmete esitamine vdib endaga kaasa tuua tdsiseid trahve, mis vdivad ettevdtte I6pptulemist
oluliselt mgjutada (Ciklum, 2019).

Kokkuvdtteks voib Oelda, et suurandmed, mis suudavad erinevates vormides erinevatest allikatest
vaga Kiiresti andmeid mdo6ta, parandavad oluliselt riskijuhtimist, andes sligavama (Ulevaate
sissetulevates ja véljaminevatest rahavoogudest. Kliendi andmekogumiste analiiis vdimaldab
ettevOttel saada oma konkurentidest Ulevaatest ja lahendada probleemikohti tShusamalt.
Kombineerides suurandmete kasutuse teiste auditeerimisel kasutatavate tooriistadega aitab see kasitsi
auditeerimisel vahendada ettetulevaid vigu. Autor ndustub vaitega, et vaartuslikke andmeid tuleb
koguda ja toodelda ettevotte andmehoidlates(sse) digesti, kuna vale ké&sitlemine vdib endaga kaasa

tuua mitmeid riske.
1.6 Raamatupidaja to6 ja raamatupidamise tehnoloogia tulevik

2019. aasta tlemaailmse uuringu aruande (The Practice of Now 2019) kohaselt, kus osales umbes
3000 raamatupidajat Ameerikast, Uhendkuningriigist, Kanadast, Hispaaniast, Prantsusmaalt ja
Austraaliast, usub umbes 90%, et jargneva kimnendi jooksul toimub raamatupidamissektoris
kultuuriline nihe. Sellise nihke mdju on hakanud ilmnema arenevate tehnoloogiate, &riteenuste ja
kodus to6tamise suunas. (Bryant, 2019) Ulemaailmne COVID-19 pandeemia on andnud
raamatupidajatele tuge, mis puudutab just tehnoloogiat — nii olemasolevat kui ka uut. Enne
pandeemiat v@isid mitmed raamatupidajad kahelda uue tehnoloogia kasutuselevdtu suhtes, kartes
todvoogude hdireid vdi isegi tootlikkuse ja tdhususe vahenemist. Uue tehnoloogia avastamine ja

sellega kohanemine on nilud aga hadavajalik. (Madhusudanan, Parmar, & Cooperman, 2021)

Tehnoloogia kasutamine maksu- ja raamatupidamissektoris kasvas aega moodda juba enne COVID-
19 pandeemiat, kuid pandeemia sundis selle kasutuselevottu veel rohkem kiirendama. Olemasolevate
tehnoloogiate tottu said ettevotted pakkuda tootajatele paindlikumat t66d — kodus to6tamine. See
toostiil voib lahendada ka ettevotete kaks peamist muret: kvalifitseeritud tootajate leidmine ja
séilitamine. Kaugtdo, kiirelt arenenud tehnoloogia ja tootajate jatkuva paindlikkuse tdttu on
ettevOtetel vOimalus palgata spetsialiste Ule riigi ja ka maailma. (CPA Practice Advisior, 2021)

Juhtimis- ja konsultatsioonifirma (Convergence Coaching) poolt koostatud to6uuringust, mis uuris
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paindlike t60aegade kasutuselevottu raamatupidamisettevotetes USA-s, selgus, et 81% kusitletud
ettevotetest Utlesid, et nad prognoosivad ka parast COVID-19 pandeemia 16ppu oma meeskondades
kaugtoo markimisvaarset kasvu ja isegi investeerivad sellesse uutel ning ponevatel viisidel. (McCabe,
2020).

Tuleviku raamatupidaja peab kahtlemata tundma ja oskama tmber kdia tehnoloogiaga, et areneda
koos muutuva toostusega. See trend on hippeliselt kiirenenud, kuna klientidega suhtlemine on
COVID-19 pandeemia tottu kaugenenud. Uhendades pandeemia uue pdlvkonna Klientidega, kes
ootavad mobiilseid lahendusi, kasvab mobiilse raamatupidamistehnoloogia kasutuselevott
tdendoliselt ka jargnevatel aastatel. (Bell, 2021) Finantsprotsessid, mis varem ndudsid lauaarvutis
taga tegutsemist, toimuvad aina rohkem nutitelefonis. See hdlmab endas tehingute ja panga
valjavotete vastavusse viimist, klientidele arvete esitamist, ootel olevate kinnituse kohta marguannete
saamist ja kulunBuete koostamist. Lisaks tahendab see ka nutitelefonis finantsaruannete loomist ja

vaatamist. (Beaver, 2021)

Vana raamatupidamismudel négi ette, et ettevotte omanikul on klient autosdidu kaugusel, et ta saaks
fldsilistelt kohtuda. TGen&oliselt kaob see mudel selleks ajaks, kui jduame aastasse 2025. Jargnevatel
aastatel kasvab pilvandmet66tlus veelgi ja hiippeliselt areneb ka kommunikatsioon ténu turule toodud
5G mobiilisidevorkudele. (Idisis, 2021) Seetottu peavad raamatupidajad olema péadevad
pilvekasutajad, et pakkuda klientidele ajakohast finantsanaliiiisi ja plsida konkurentsis, kuna
olemasolevad tehnoloogiad arenevad ja aina rohkem ettevotteid suunavad enda andmeid

pilvepdhistesse slisteemidesse. (Maryville University, 2021)

Raamatupidamisspetsialistide perspektiiv on sageli seotud konkreetse riigi majandusliku olukorraga,
kuna majanduse paranemine toob uldiselt kaasa uute raamatupidajate, audiitorite ja muude
finantsspetsialistide nbudluse, kes haldavad finantsdokumente. Globaliseerumine ja suurenenud
regulatsioonid mdjutavad ka tulevikus seda ndudlust. USA tddstatistika biiroo (U.S Bureau of Labour
Statistics) andmetel kasvab raamatupidajate ja audiitorite tookohtade arv aastatel 2019-2029 4%.
Vaatamata sellele, et paljud raamatupidamistoimingud on automatiseeritud, ei asenda tehnoloogia
inimest mitte kunagi saja protsendiliselt. Tegelikult on raamatupidajatel tulevikus véimalus arendada
uusi oskusi, et ha enam tegutseda arikonsultantidena, mitte lihtsalt finantsspetsialistina. (Maryville
University, 2021) Raamatupidamine ja raamatupidajad peavad arenema koos ning ettevotted vajavad

alati raamatupidajaid, kes suudavad tehnilisi andmeid analiiusida ja tdlgendada. (Kosko, 2021)
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Raamatupidajad seisavad silmitsi tha keerulisema &rikeskkonnaga. Kuna raamatupidaja roll liigub
Uha enam dripartneri ja -ndustaja suunas, peavad nad pakkuma rohkem analulse, nduandeid ja
sisendeid dristrateegiate kohta. SeetGttu peavad nad pidevalt uuendama oma tehnilisi teadmisi,
sivendama oma oskusi ning pidama jarge arenevate eeskirjade ja aruandluse nduetega.
Raamatupidajad peavad suutma enda oskusi taiendada, imberdppida ja uusi oskusi omandada, et olla
kursis drikeskkonnas toimuvate muutustega. (Singapore Accountancy Commission, 2021) Ettevotte
raamatupidamises muutuste dratundmine, prognooside ja vdimaluste vélja toomine aitab
raamatupidajatel oma juhatuse ja klientidega efektiivsemalt suhelda. lgasuguste uute oskuste
Oppimine, mis voib klientide finantsseisundi aru saamiseks tulus olla, tuleb samuti ka raamatupidajale
ainult kasuks. Lisaks vO0ib dritegevuse, turunduse ja reklaami alal eneseharimine tuua

raamatupidamisspetsialistile tulevikus edu. (Fitzsimmons, 2022)

Kokkuvaétlikult vdib sdnada, et kaugtod populaarsus raamatupidajate seas kasvab ka edaspidi koos
tehnoloogia arenemisega. Raamatupidaja roll liigub ha enam &ripartneri ja -nfustaja suunas, nad
peavad oskama pakkuda finantsanaliiise, -nGuandeid ja -sisendeid &ristrateegiate kohta. Seetfttu
peavad raamatupidajad pidevalt uuendama oma infotehnoloogia teadmisi, stivendama oma oskusi
ning pidama jarge arenevate eeskirjade, seaduste ja aruandluse nduetega. Raamatupidajad peavad
suutma enda oskusi tdiendada, imberdppida ja uusi oskusi omandada, et olla kursis &rikeskkonnas

toimuvate muutustega ning teha t60d edaspidi selles keskkonnas.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Empiirilise uuringu objekt on Eesti raamatupidajad ning raamatupidamises kasutatavad
tehnoloogilised lahendused.

Empiirilise uuringu probleemiks on Gldtuntud arusaam, et mida rohkem tehnoloogia
raamatupidamises areneb, seda vahem on vaja lihtsama ja rutiinsema raamatupidamise tegemiseks
inimest. Ekspertide hinnangul vG6ib nutikate sisteemide ja toOprotsesside automatiseerimise
arenemine kuni 1/3 raamatupidajate t60 dra kaotada, mis véljendub vastavalt vaiksemas
toojouvajaduses (Somer & Rosenblad, 2016). Samuti vdivad raamatupidajad ka ise tunda, et
tehnoloogia arengu tdttu on nende tehtud t66 asjatu ja vdib esineda hirmu t66 kaotamise ees (EFTA,
2018).

Empiirilise uuringu eesmérk on analiiiisida tehnoloogiate kasutamist raamatupidamises, et valja
selgitada raamatupidajate teadlikkus tehnoloogia arengust tingitud muutustest raamatupidajate t60s

ning teha jareldusi ja ettepanekuid raamatupidajate t66 parendamiseks muutunud keskkonnas.

Empiirilise uuringu eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised tlesanded:

e luua metoodika empiirilise uuringu labiviimiseks;

o vdlja selgitada raamatupidajate arvamus tdnapéeva ja tuleviku raamatupidamisest;

e kaardistada ja anallilsida raamatupidajate teadlikkust raamatupidamises kasutatavatest
tehnooogilistest lahendustest ning tehnoloogia arengust tingitud muutustest raamatupidajate t66s;

e teha jareldusi ja ettepanekuid raamatupidajate t60 parendamiseks muutunud keskkonnas.

Empiirilise uuringu disainiks on kaardistusuuring. Seda uuringut kasutades kogutakse andmeid
kisimustike, testide ja intervjuude teel. Jargnevaks etapiks on saadud andmete analiius statistiliste
meetoditega. (Ounapuu, 2014, Ik 55) Andmete kogumiseks kasutatakse kombineeritud
andmekogumise meetodit, mis koosneb kvalitatiivsest ja kvantitatiivsest meetodist. Kvalitatiivset
meetodit kasutatakse selleks, et saada uurimiseks valitud objekti kohta uuringu sihtgruppi kuuluvate
inimeste kdest subjektiivset perspektiivi. Selleks kasutatakse néiteks Kirjalikke tekste. (Strompl,
2020) Kvantitatiivses uurimusmeetodis luuakse teooria, mida asutakse kontrollima ja saadud
tulemused esitatakse arvandmetena ja statistikana. Kvalitatiivsed tulemused esitatakse sdnade vOi
kirjeldustena. (Ounapuu, 2014, 1k 60-61)

LOputdd uuringu 1&bi viimiseks kasutatakse ettekavatsetud valimit. Ettekavatsetud valimi puhul valib

uurija uuringusse litkmed l&htudes oma teadmistest mone grupi kohta, ettekavatsetult ja kindlate
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kriteeriumide alusel (Ounapuu, 2014, Ik 143). Selleks, et valimisse sattuda peab vastaja olema Eestis
tootav raamatupidaja. 2021. aasta 10pu seisuga on Eestis Maksu- ja Tolliameti t0tajate registrisse
kantud 13 333 raamatupidajat, kelle hulka kuuluvad ka 5300 raamatupidamisbiiroodes tdotavat
inimest.  Tdendoliselt lisanduvad sellele numbrile ka need inimesed, kes pakuvad
raamatupidamisteenust, kuid ei ole Maksu- ja Tolliametis td6tamise registris arvel. (Grow Finance,
2022)

Empiirilise uuringu andmed koguti veebip6hise kisimustiku teel, mis koostati internetikeskkonnas
Google Forms. Veebipdhise kisimustiku struktuuri koostamisel voeti eeskuju varasemalt koostatud
Kadi Vinglase bakalaureusetoo ,,Tehnoloogia mdju raamatupidajate to6le ning raamatupidajate
valmisolek tulevasteks muutuseks* uuringu kisimustiku pdhjast (Vinglas, 2020). Kisimustik on
klsitletavatele kisimuste esitamise ja hiljem vastuste analulsimise vorm, et lahendada
uurimisprobleemi  (Ounapuu, 2014, Ik 160). Kisimustikuga (Lisa 1) taheti vélja uurida
raamatupidajate teadlikkust raamatupidamises kasutatavatest tehnoloogiatest, vélja selgitada
raamatupidajate teadlikkus tehnoloogia arengust tingitud muutustest raamatupidajate t00s ja
raamatupidajate arvamus raamatupidaja t66 olemusest tulevikus. Kusimustik koosnes 15
kohustuslikust kisimusest, millest neljale pidid vastajad andma pikema selgitava vastuse, ja Uhest
vabatahtlikust kiisimusest, kui uuringus osaleja soovis midagi omalt poolt juurde lisada. Ulejainud
kisimused olid valikvastustega kusimused ja Likert-skaala tutpi kisimused. Likerti skaala puhul
avaldavad kdsitletavad oma arvamust 4-pallisel skaalal, kus nditeks ,,1* tdhendab vastust ,,mitte
kunagi“ ja ,,4* tdhendab vastust ,,alati*, vdi 5-pallisel skaalal, kus niiteks ,,1 nditab viitega tdielikku
mittendustumist ja ,,5° vditega taielikku ndustumist (Osula, 2008). Kiisimustik algas sissejuhatusega,
milles tutvustati kisitlejat, labiviidava uuringu eesmarki ja kasimustikust saadud info to6tlemist.
Andmete kogumine algas uurimiskisimustega ja 18ppes sotsiaaldemograafiliste andmetega: sugu,

tootatud aeg ja ettevotte suurus.

Kisimustik edastati 2022. aasta 3. oktoobril raamatupidamisbiroodele e-maili teel, avaldati
www.raamatupidaja.ee veebilehekiljel ning postitati Facebooki gruppi ,,Raamatupidajad ja
finantsjuhid, raamatupidamine. E-maili teel kontakteeruti 68 raamatupidamisteenust pakkuvate
ettevOtetega, kelle kontaktid leiti Google otsingumootorit kasutades. Ettevotetelt saadud info pdhjal
on nendes raamatupidamisburoodes kokku umbes 700 raamatupidajat. Esimese kutsega sai autor 61
vastust. Valimi suurendamiseks saadeti 31. oktoobril korduskutse, mille tulemusena saadi juurde 12
vastust. Valimi suuruse arvutamiseks kasutati Macorri valimimahu kalkulaatorit, kus usaldusnivooks

oli vaikimisi seatud 95%, lubatud veapiiriks 5% ja uuritavate koguarvuks 13 333, mis on 2021. aasta
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I6pu seisuga Maksu- ja Tolliameti to6tajate registrisse kantud raamatupidajate arv. Uuringu tulemuste
uldistamiseks koikidele Eesti raamatupidajatele oli vaja saada vahemalt 373 tdidetud ankeeti. Seega
klsitlusega saadud 73 vastust ei vasta tldkogumile, mist6ttu ei saa Gldistada saadud uurimistulemusi

uldkogumile.

Uuringus osalejate andmed jdid anoniiimseks ja saadud vastuseid analtidsiti ainult 18put66 eesmargil.
Andmeid analllsitakse Kirjeldava statistika ja sisuanaltlsi abil, Microsoft Excel
tabeltootlusprogrammis. Tulemused esitatakse tabelite ja diagrammidena ning tuuakse valja koos
kirjeldava tekstiga. Kirjeldav statistika annab Niglase (2013) arvates llevaate valimi kohta saadud
andmete Kkirjeldusest ja luhitlevaatest. Sisuanaliiusi kasutatakse tekstide vO6i muude objektide

uurimisest, et teha usaldusvaéarseid jareldusi (Ounapuu, 2014, Ik 160).

Samuti kasutatakse kéesolevas to0s standardhalvet ja aritmeetlist keskmist ehk keskvaartust.
Standardhalve iseloomustab vastuste erinevust tldisest keskmisest. Kui vastajad on oma vastustes
kallaltki Gksmeelsed, siis on standardhéalve véike. Standardhélbe leidmiseks tuleb arvutada vastajate
vastuste erinevuste keskmine. Keskvéartuse saamiseks liidetakse kdigi vastajate tunnuste vaartused
kokku ja jagatakse saadud summa vastajate arvuga. Tulemuseks on nditaja, mida vaib késitleda kui

tldpilist vastust vaatluse all olevale kuisimusele. (Rootalu, 2014)
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3 EMPIIRILISE UURINGU TULEMUSED

Ké&esolevas peatikis esitatakse 16put6d uuringu tulemused ja analuls. Veebipdhine kisimustik
edastati 2022. aasta 3. oktoobril raamatupidamisburoodele e-maili teel, avaldati
www.raamatupidaja.ee veebilehekiiljel ning postitati Facebooki gruppi ,,Raamatupidajad ja
finantsjuhid, raamatupidamine”. E-maili teel kontakteeruti 68 raamatupidamisteenust pakkuvate
ettevotetega, kelle kontaktid leiti Google otsingumootorit kasutades. Kisimustiku esimene jaotis
koosneb demograafilistest andmetest ja teises jaotises uuritakse raamatupidamisprogrammide

kasutamist ja nendega rahulolu.

Kusitlusperioodi jooksul saadi kokku 73 vastust. Vastanutest 64 ehk 88% on naissoost

raamatupidajad ja uheksa ehk 12% on meessoost raamatupidajad (Joonis 1).

= Mees

= Naine

Joonis 1. Kusitlusele vastanud raamatupidajate sugu

Vastanutest 36% (n=26) on td6tanud raamatupidajana alla viie aasta, mis tdhendab, et raamatupidaja
amet on jatkuvalt populaarne ja aina rohkem tuleb td6turule nooremaid hiljuti ameti omandanud
raamatupidajaid (Joonis 2, Ik 26). Nende raamatupidajate seas on kolm meessoost vastajat ja 23
naissoost vastajat. Sellele jargnevad raamatupidajad, kellel on to6tatud aega raamatupidajana tle 20

aasta, mis on 25% (n=18). Alla poole vastanutel (n=29) jaéb to6tatud aeg 6-20 aasta vahemikku.

25



Alla viie aasta 36%

Ule 20 aasta 25%

6-10 aastat 15%

16-20 aastat

14%

11-15 aastat 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Joonis 2. Kusitlusele vastanud raamatupidajate to6tatud aeg raamatupidajana

Kdige suurem osa vastajatest todtab mikroettevottes, kus on 0-9 tdotajat (Joonis 3, Ik 27). Selle
vastuse valis 36% (n=26) uuritavatest, kelle hulgas ainult ks meessoost raamatupidaja. Peaaegu
vOrdselt mikroettevottega to0tab 34% (n=25) vdikeettevottes, kus on 10-49 tootajat. Keskmise
suurusega ettevottes tootab 21% (n=15) uuringus osalejatest. Kdige vahem margiti oma ettevottena
suurettevotet, milles on Raamatupidamisseaduse § 3 alusel tle 250 to6taja ja midgitulu 40 000 000
eurot, mille valis 4% (n=3) vastajatest, kelle hulka kuulub ks meessoost vastaja ja kaks naissoost
vastajat. Kiisimusele oli véimalus ka ise vastus anda, kui tdokohaks on méni muu ettevdte. Seda
vOimalust kasutas neli vastajat, kellest kaks t66tab raamatupidamisbiiroos, kus klientideks on mikro
kuni keskmise suurusega ettevotted, Uks kohalikus omavalitsuses ja Uks nii mikro- kui ka

vaikeettevottes. Iga vastuse protsentuaalne véartus on Uks.
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36%

Mikroettevottes (0-9 t6tajat)

Vaikeettevottes (10-49 tdotajat) 34%

Keskmise suurusega ettevéttes (50-249 tootajat) 21%

Suurettevottes (lle 250 tootaja) - 4%

Mikroettevottes (raamatupidamisbiroo), kus klientideks
: . . ~ 1%
on mikro kuni keskmise suurusega ettevotted

Kohalikus omavalitsuses I 1%

Biroos, erineva suurusega ettevotted aga pigem kuni I 1%
vaikeettevotjateni 0

Mikro- ja véaikeettevottes. I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Joonis 3. Kusitlusele vastanud raamatupidajate tookoha ettevotte suurus

Kisimustiku teises jaotuses sooviti esimesena teada saada, millist raamatupidamisprogrammi
uuringus osalejad oma t66s kasutavad. Antud valikvastustega kiisimusele voisid osalejad markida
vastuseks Uhe vdi mitu varianti, soovi korral vdis ka ise vastuse kirjutada. 73 vastaja seas kasutatakse
uhtekokku 28 erinevat raamatupidamisprogrammi. Tabel 1 (Ik 28-29) ndhtub, et tle poole uuringus
osalejatest ehk 59% (n=43) kasutab raamatupidamise tegemiseks Merit Tarkvara
raamatupidamisprogrammi, millele jargneb Directo programmi kasutamine 14% (n=10). Merit
Tarkvara kasutab 39 naissoost raamatupidajat ja 4 meessoost raamatupidajat. Vordselt 7%
kasutatakse Standard Booksi (n=5), Erply Booksi (n=5), SmartAccountsi (n=5), Trigonit (n=5) ja
SimplBooksi (n=5). Selline tulemus kinnitab ka uuritud teooriat, et hetkel on Eestis kdige
populaarsemad pilvepdhised raamatupidamistarkvarad Merit Tarkvara, SimplBooks, Standard
Books, Directo ja SmartAccounts (Randmann, 2021). Vastanutest 3% (n=2) kasutab ettevotte enda
loodud programmi. Samuti kasutatakse vordselt 1% (n=1) ja ka kbige véhem Workdayd, Vismat,
IScalat, Exacti, Quick Booksi, Eevat, Brioxi, Microsoft Business Centrali, Ellrexi, Microsoft
Dynamix Axaptat, Verpi, Monitori, Microsoft Navisioni, 1C-d ning Kortot. Neid valikvastustes kirjas

polnud, seega kirjutasid vastajad need ise vabavastustena.
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Tabel 1. Kusitlusele vastanud raamatupidajate poolt kasutatavad raamatupidamistarkvarad ja

pilvepdhised raamatupidamistarkvarad

Raamatupidamistarkvara/pilvepdhine | Kasutusaktiivsus, | Kasutajate | Sugu
raamatupidamistarkvara % arv
Mees Naine

Merit Tarkvara 59% 43 4 39
Directo 14% 10 2 8
SmartAccounts 7% 5) 5
SimplBooks 7% 5 2 3
Erply Books 7% 5 1 4
Standard Books 7% 5 5
Trigon 7% 5 5
SAP 6% 4 2 2
Joosep 6% 4 1 3
E-arveldaja 4% 3 3
Ettevotte enda loodud programm 3% 2 2
PMen 3% 2 2
Account Studio 3% 2 2
Workday 1% 1 1
Visma 1% 1 1
iScala 1% 1 1
Exact 1% 1 1
Quick Books 1% 1 1
Eeva 1% 1 1
Briox 1% 1 1
Microsoft Business Central 1% 1 1
Ellrex 1% 1 1
Microsoft Dynamix Axapta 1% 1 1
Verp 1% 1 1
Monitor 1% 1 1
Microsoft Navision 1% 1 1

N
(e}



Raamatupidamistarkvara/pilvepdhine | Kasutusaktiivsus, | Kasutajate | Sugu
raamatupidamistarkvara % arv

Mees Naine
1C 1% 1 1
Korto 1% 1 1

Olemas on mitmeid erinevaid raamatupidamistarkvarasid, mis on pilvepdhised ning millesse saab
siseneda mis tahes nutiseadmest, olgu selleks siis kas nutitelefon, silearvuti, lauaarvuti voi
tahvelarvuti. Seetbttu sooviti jargmisena teada saada, mis seadmes uuritavad pohiliselt
raamatupidamisprogrammi kasutavad. Sellele kiisimusele oli vastajatel v8imalik anda ihe vGi mitu
vastust, kuna ilmselt kdik raamatupidajad t66 tegemiseks ainult Ghte seadet ei kasuta. Koige rohkem
vastajatest ehk 70% (n=51) kasutab raamatupidamisprogrammi stilearvutis (Joonis 4, Ik 30). Nendest
vastajatest 62% (n=45) on naissoost stilearvuti kasutajad ja 8% (n=6) on meessoost kasutajad.

Sulearvuti kasutamise populaarsuse pdhjuseks on kindlasti mugavus - sulearvutit on vdimalik igale
poole kaasa votta ja raamatupidamist saab pilveteenust kasutades ka véljaspool kontorit teha, kuna
pilvele pa&seb ligi igal pool igal ajal. Nditeks Covid-19 pandeemia tttu tuli raamatupidajatel teha
t06d valdavalt kodukontoris, mis on ka peale pandeemiat tdusutrendis, mida kinnitab ka peatlkk kaks,
et kaugtoo populaarsus kasvab ka edaspidi ja mitmed ettevdtted isegi investeerivad sellesse. 45%
(n=33) on neid uuritavaid, kes kasutavad programmi lauaarvutis. Lauaarvutit kasutab 29 naissoost
raamatupidajat ja kolm meessoost raamatupidajat. Vastajatest 4% (n=3) teeb raamatupidamist ka
nutitelefonis ja 3% (n=3) tahvelarvutis. Nende seadmete kasutajad on ainult naissoost uuritavad.
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Joonis 4. Kusitlusele vastanud raamatupidajate seadmed raamatupidamisprogrammi kasutamiseks

Samuti  paluti  uuringus  osalejatel  kirjeldada lihidalt nende poolt kasutatava
raamatupidamisprogrammi héid funktsioone ja samuti ka neid, mida programm ei vGimalda teha.
Paljud vastajad kommenteerisid (63%, n=46), et nende poolt kasutatav programm on lihtne, mugav,
kasutajasdbralik ja mitme funktsiooniga tihendatav (naiteks EMTA, pangaliides ja Costpocket). Uks
vastaja 73-st Kirjeldas kdiki kolme enda poolt kasutatavaid raamatupidamisprogramme eraldi
jargmiselt:

e Erply Books - lihtne kasutada ja teha vajadusel parandusi‘;

o ,Simple Books - selgelt ja arusaadavalt (les ehitatud ning on lihtne palgaarvestuse stisteem*;

e . Merit Tarkvara - pOhisusteem ehitatud lihtsalt ja arusaadavalt®.

Lisaks meeldib uuritavatele, et kasutatav raamatupidamisprogramm on pilves, kuna t60 tegemise
asukoht s6ltub vaid interneti olemasolust, ja automaatne: ,,Pilves on vdimalus teha t66d igal pool ja

igal ajal, kasutajatugi on alati kattesaadav, mugav, lihtne ja arusaadav ka algajale kasutajale*.

Oli ka neid, kelle jaoks on tahtis avada korraga mitu akent ja et programm reageeriks muudatustele
kiiresti. Kohalikus omavalitsuses to6tavad raamatupidajad, keda oli 3% (n=2) vastajatest, kirjutasid:

»PMen vastab kohaliku omavalitsuse vajadustele ja sobib ideaalselt vdga suure mahulisele
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andmebaasile“. Uks vastaja lisas, et ,Hea raamatupidamistarkvara peab vGimaldama andmete
sisselugemist ja eksporti ka muul moel, kui vaid kasitsi sisestades (xml impordid, e-arvete import,
csv failide import). Algdokumendid peavad olema mugavalt tarkvarast vaadeldavad ja peab saama
mugavalt ka tarkvarast eksportida arhiivi néol, tarkvara vahetamise korral. Samuti peab véimaldama
linkimist EKP (Euroopa Keskpanga) kurssidega, driregistriga, maksuametiga, pankadega, ning
palgaarvestus peab olema paindlik®. Kaks vastajat 73-st ehk vaid 3% kommentaari ei lisanud.

Vastajatest 15% (n=11) lisas, et raamatupidamisprogrammides on lao arvestus raske, konarlik ja
vajab taiendamist, ning pdhivara haldamine, néiteks amortisatsiooni arvestamine ja aruannete
koostamine, on raskendatud, mistSttu tehakse seda pigem Excelis. Uks uuritav vastas, et
SmartAccounts ei paku saksakeelset mutgiarve pohja, ja teine, et puudub aktsiate moodul, mille jaoks
peab kasutama lao moodulit. ,,SmartAccountsist on veel puudu liidestus pangaga, et saaks arved otse
programmist panka saata®, vastas (iks raamatupidaja. Uhe vastaja vastusest selgus see, et programmi
kasutamise tasu on vdiksematele ettevotetele kallis ja lisas selgituse, et ,,...Merit on tarkvara
kasutamise hinda viimastel aastatel tdstnud: 2021. aastal 10 korda ja 2022. aastal kolm kuni neli
korda“. Samuti lisas too vastaja, et mobiilist on Meriti kasutamine praktiliselt vdimatu. Oli ka 19

uuritavat ehk 26% vastajatest, kes ei osanud vélja tuua, mida programm ei v8imalda.

Jargmisena paluti respondentidel markida, milliseid arvete saatmise viise nende ettevottes
kasutatakse. Vastajatel oli vdimalus valida he vastusevariandi asemel korraga mitut varianti.
Jooniselt 5 (Ik 32) on naha, et kdige rohkem vastajatest ehk 93% (n=68) markisid, et nende ettevdttes
on arvete saatmise viisiks pdf-arved, sellele jargneb 84% (n=61) e-arvete saatmine. Nende variantide
valijad kasutavad peamiselt Merit Tarkvara raamatupidamisprogrammi, kus on e-arvete ja pdf-arvete
saatmine kasutajale vdga mugav. 29% (n=21) vastanutest kasutab paberkandjal arvete saatmist. Kdige
vahem margiti Costpocketit (1%, n=1). Selle vastuse valinud vastaja kasutab k&iki valikus olnud

arvete saatmise viise samal ajal tehes t60d ainult Merit Tarkvaraga.
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PDF arved

93%

E-arved 84%

Arved paberkandjal 29%

Costpocket I 1%
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Joonis 5. Kusitlusele vastanud raamatupidajate ettevottes kasutatavad arvete saatmise viisid

Erinevate nutikate seadmete ja tarkvaralahenduste loomine ning nende pidev tdiendamine voi
uuendamine on raamatupidamist taielikult muutnud. Kisimustiku kolmandas jaotises uuris autor, kui
palju on tehnoloogilised lahendused raamatupidajate igapaevatodd muutnud. Vastustest selgus, et
tehnoloogia on 66% (n=48) uuringus osalenud raamatupidajate t60d vaga palju muutnud (Joonis 6,
Ik 33). 26% (n=19) vastasid, et pigem on muutnud igapéevatodd. 5% (n=4) tunneb, et tehnoloogia
pigem ei ole igapaevat6dd muutnud. Nende raamatupidajate to6tatud aeg on alla viie aasta, mistdttu
ei ole nad veel suuri muutusi tunda saanud. Kaks vastajat valis vastusevariantideks ,,Ei oska delda“
ja ,,Ei ole iildse muutunud®. Viimase vastusevariandi valija td6tamise aeg raamatupidajana on tle 20
aasta, kuid ta kasutab umbes 25 aastat vana raamatupidamisprogrammi Microsoft Dynamix Axapta,
mistottu pole ta uute programmide vdimalusi ndinud ja sellest tingitult pole ka muutust toimunud.
Seda programmi kasutav naissoost raamatupidaja lisas: ,,Programmis tuleb paljusid asju teha kasitsi
ning iihildatavus uute tehnoloogiatega on raskendatud®. Uuritavate seas oli ka Uks véikeettevottes
tootav meessoost raamatupidaja, kellel on raamatupidamise kogemust tle 20 aasta, kelle arvates
tehnoloogia pigem ei ole muutnud tema igapaevatodd. Ka tema kasutab arvutisse allalaetavat vanemat
raamatupidamisprogrammi, milleks on 1C, mist6ttu pole ta uute tehnoloogiliste lahendustega
kaasnevat muutust tundnud. Samuti pole ta muutust tundnud seetdttu, et pole kokku puutunud e-
arvete ega pangaliidesega, vaid kasutab PDF-arveid.
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Pigem ei ole muutnud - 5%

Ei oska Oelda I 1%

Ei ole tldse muutnud I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Joonis 6. Kusitlusele vastanud raamatupidajate arvamus tehnoloogiast tingitud muutustele
igapaevatoos raamatupidajana

Tapsema Ulevaate saamiseks pidid uuringus osalejad hindama viiest valikus olevast lahendusest
tingitud muutusi nende igapdevatoos raamatupidajana Likerti 5-pallisel skaalal, kus 1 tdhendas ,ei
ole kokku puutunud® ja 5 — ,,Véga palju muutunud®. Joonisel 7 (Ik 34) on néha, et 66% (n=48)
vastanutest on t60d raamatupidajana vaga palju muutnud pangaliides. Selle variandi valijad to6tavad
peamiselt mikro- ja véikeettevottes ja kasutavad Merit Tarkvara raamatupidamisprogrammi, millel
on otselihendused nii Swedbank AS-i, AS-i SEB Pank kui ka AS-iga LHV Pank. Samuti on vaga
palju muutnud raamatupidajate arvates t60d 58% (n=42) pilvepdhine raamatupidamistarkvara.
Nende raamatupidajate to0tatud aeg on 16-20 aastat ning ilmselt on nad harjunud tegema t66d
arvutisse installitava raamatupidamisprogrammiga vO0i tabeltodtlusprogrammiga Excel, mistdttu
pilvepdhine raamatupidamistarkvara on nende t66s muutusi  toonud.  PilvepBhine
raamatupidamistarkvara lihtsustab t66d vaga palju, kuna pilves olev konto tagab koheselt reaalajas
ulevaate ettevottest, sellele paéseb ligi igal ajal ning varskendab finantsinformatsiooni automaatselt -
seetOttu on tunda ka muutust. Umbes viiendik (20%) vastajatest on ka neid, kes pole kokku puutunud
ei ostuarvete ja tSekkide digiteerimisega (n=15) ega ka arvutisse installitava
raamatupidamistarkvaraga (n=14). Selle variandi valijate t06tatud aeg raamatupidajana on peamiselt
alla viie aasta, mistottu pole nad pidanud kokku puutuma installeerimisega, kuna pilvepdhiseid

33



raamatupidamistarkvarasid on mitmeid ning uuemad ettevotted on lainud (le pilvepdhisele

raamatupidamisele.

Pangaliides 16%

Ostuarvete/tSekkide digiteerimine 22%

Pilvepdhine raamatupidamistarkvara 23%

Installitav raamatupidamistarkvara 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ei ole kokku puutunud M Eiole Gldse muutnud ™ Pigem ei ole muutnud Pigem on muutnud  ®Vaga palju muutnud

Joonis 7. Kusitlusele vastanud raamatupidajate viiest lahendusest tingitud muutused

Kdigi viiest lahendusest tingitud muutuste keskvadrtus on lile keskmise ehk suurem kui kolm (Joonis
8, Ik 35). Tulemustest selgus, et kdige rohkem on tekitanud vastajates muutusi igapaevatdos
raamatupidajana pangaliides (m=4,40; SD=1,00). Nelja piiresse jdid ka pilvepdhine
raamatupidamistarkvara (m=4,21; SD=1,19) ja e-arved (m=4,00; SD=1,11). Kdige védhem tekitas
muutusi  ostuarvete ja tSekkide digiteerimine (m=3,67; SD=1,57) ning installitav

raamatupidamistarkvara (m=3,10; SD=1,57).

34



Pangaliides | 4,40

Pilvepdhine raamatupidamistarkvara | 4,21

E-arved 4,00

Ostuarvete/tsekkide digiteerimine (nt Costpocket) § 3,67

Installitav raamatupidamistarkvara 3,10

0,
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Joonis 8. Kusitlusele vastanud raamatupidajate viiest lahendusest tingitud muutuste keskvéartus ja

standardhélve

Uuringuga sooviti vélja selgitada ka vastajate teadlikkust k&esoleva I6putdo teoreetilises osas uuritud
tehnoloogiliste lahenduste kohta: pilvepdhine raamatupidamistarkvara, plokiahela tehnoloogia,
tehisintellekt ja masindpe ning suurandmed. Selleks pidid vastajad hindama oma teadmisi alates ,,Ei
ole iildse teadlik*, mille autor tahistas numbriga ks, kuni ,,Olen teadlik*, mille tahiseks number neli.
78% (n=57) vastanutest on teadlik pilvep6hisest raamatupidamistarkvarast (Joonis 9 Ik 36), kelle
hulka kuulub 52 naissoost raamatupidajat ja viis meessoost raamatupidajat. Sellele tehnoloogiale ei
olnud keegi vastanud, et ei ole tldse teadlik. Plokiahela tehnoloogiast ei olda tldse teadlikud kdige
rohkem ehk 41% (n=30). PBhjuseks ilmselt see, et Eestis kriiptorahaga tehinguid veel nii palju ei tehta
ja seetdttu pole ka raamatupidajal plokiahelaga kokkupuudet. Suurandmetest on teadlik ainult neli
vastajat ehk 5%. Nende vastajate to6tatud aeg raamatupidajana on 16-20 aastat, kuid kdik to6tavad
kas suur-, véike, vOi mikroettevottes. Seega voib pdhjuseks olla nende raamatupidajate isiklik huvi
vOi on neil suurandmetega tootamise kogemus. Tehisintellektist pigem ei olda teadlik, mille valis

38% vastanutest (n=28). Tehisintellektist on teadlik ainult kolm meessoost vastajat ja 11 naissoost
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vastajat, kelle t60tatud aeg raamatupidajana on alla viie aasta voi 6-10 aastat. Suur osa uuritavatest
tegelikult pigem pole vai ldse ei ole teadlik plokiahelast, tehisintellektist ja suurandmetest.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Pilvepdhine raamatupidamistarkvara B Plokiahela tehnoloogia B Tehisintellekt/masindpe Suurandmed

Joonis 9. Kusitlusele vastanud raamatupidajate teadlikkus tehnoloogilistest lahendustest

Joonisel 10 (lk 37) on ndha, et ainult pilvepdhise raamatupidamistarkvara keskvaartus on ule
keskmise (>3) (m=3,73; SD=0,56) ehk raamatupidajate keskmine teadlikkus pilvepdhisest
raamatupidamistarkvarast on palju kdrgem kui teiste tehnoloogiliste lahenduste teadlikkus. Selle
raamatupidamistarkvara kasutamine on raamatupidajate seas kdige populaarsem ja tuntum.
Suurandmeid ja tehisintellekti tuntakse vdhem ehk alla kolme, olles vastavalt 2,21 (SD=0,85) ja 2,32
(SD=1,05). Kdige vahem on vastajad teadlikud plokiahela tehnoloogiast, mille keskvéértus on 1,99
ja standardhalve 1,01.
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PilvepShine raamatupidamistarkvara | 3,73

Tehisintellekt/masindpe 2,32

Suurandmed 2,21

Plokiahela tehnoloogia 1,99
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Joonis 10. Kusitlusele vastanud raamatupidajate tehnoloogiliste lahenduste teadlikuste keskvaartus

ja standardhalve

Jargmise plokina pidid uuringus osalejad hindama 5-palli skaalal, kuivérd peavad nad vajalikuks
tehnoloogiliste lahenduste poolt pakutavaid vdimalusi. Autor mérkis variandi ,,Ei ole iildse vajalik*
numbriga iiks ja variandi ,,On véga vajalik* numbriga viis. Joonisel 11 (Ik 38) on naha, et kGige enam
hinnati vajalikuks andmetele ligipdasu igal ajal igal pool maailmas hindega 4,79 (SD=0,47).
Juurdepdas reaalajal olevale teabele kiirendab nii té6voogu, otsuste tegemist kui ka omavahelist
suhtlust (Absolute CA Solutions, 2018). Samuti on raamatupidajate jaoks vajalik Kiire ostu- ja
miugiarvete kategoriseerimine ning pilveteenusesse sisenemine nutitelefoniga, olles vastavalt 4,25
(SD=0,92) ja 4,01 (SD=1,05). Hindega 4,00 (SD=0,85) hinnati vajalikuks ka probleemsete
dokumentide margistamist levaatamiseks. Kdige vdhem vajalikuks hindasid uuritavad kriiptorahaga
tehingute sooritamist ehk alla keskmise (<3), mille hinne on 2,99 (SD=1,05). limselt pole Eesti
raamatupidajad pidanud veel kokku puutuma kriptorahaga raamatupidamistehingutest. Kull on aga
teadmised plokiahela tehnoloogiast hadavajalikud, et mdista kliente, kes investeerivad v6i kauplevad

kriptovaluutaga (Kunselman, 2021).
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Andmetele ligipaas igal ajal igal pool maailmas I 4,79 _—|
Kiire ostu- ja mutgiarvete kategoriseerimine I 4,25 _—|
Pilveteenusesse sisenemine ka nutitelefoniga I 4,01 _—|
Probleemsete dokumentide margistamine lilevaatamiseks I 4,00 _—|
Tohutute andmekogumite salvestamine ja té6tlemine I 3,93 _—|
Auditeerimise automatiseerimine I 3,89 _—|
Reaalajas aruandlus ja auditeerimine I 3,60 _—|
Kriiptorahaga tehingute sooritamine I 2,99 _—|

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Joonis 11. Kisitlusele vastanud raamatupidajate keskvaartused tehnoloogiliste lahenduste poolt

pakutavate vdimaluste vajalikkusest

Samuti pidid uuringus osalenud raamatupidajad hindama, kuivérd ndustuvad nad kahe véitega.
Esimesele viitele ,,tehnoloogia pideva arenemise tottu ei ole mingi hetk enam raamatupidajaid vaja“
vastas 42% (n=31) uuritavatest, et nad pigem ei ole n6éus (Joonis 12, Ik 39). Mdned uuritavad andsid
sellele lisa kommentaari, Geldes, et tehnoloogia Uksi ei tee midagi, see tuleb té6le panna ehk
programmide seadistamiseks on vajalikud erialased teadmised. Seda kinnitab ka peatiki Uks
alapeatiikk 1.6, kus uuriti raamatupidaja to60 ja raamatupidamise tehnoloogia tulevikku ja leiti, et
raamatupidaja amet dra ei kao, vaid muutub pigem roll. Tehnoloogia arenemisega peab raamatupidaja
samal ajal olema suuteline ka ennast arendama. Globaliseerumine ja suurenenud regulatsioonid
pigem tdstavad tulevikus finantsspetsialistide jargi ndudlust. Vastajatest 3% (n=2) on vaitega taiesti

ndus. ,,Ei ole iildse ndus* vastusevariandi valis kuus meessoost raamatupidajat iiheksast.
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m Pigem ei ole nGus

= Ei ole Gldse ndus

P

= Nii ja naa
Pigem olen ndus

= Olen taiesti ndus

Joonis 12. Kisitlusele vastanud raamatupidajate arvamus Vvéitest, et tehnoloogia pideva arenemise

tottu ei ole mingi hetk enam raamatupidajaid vaja

Teisele véitele ,, Tehnoloogia areng muudab raamatupidajate t66d ka edaspidi* vastas 62% vastajatest
(n=45), et nad on sellega téiesti ndus ja 34% (n=25) valis vastusevariandi ,,Pigem olen ndus* (Joonis
13, Ik 40). Nende vastustevariantide valijad to6tavad pohiliselt mikro- ja véikeettevottes ning nende
tootatud aeg raamatupidajatena on kuni 10 aastat. Seda kinnitab ka peatukis kaks valja uuritud teooria,
et olemasolevate tehnoloogiate téttu saavad ettevotted pakkuda tdotajatele paindlikumat t66d ning
suhelda klientidega sGltumata vahemaast. Lisaks kasvab edaspidi ka mobiilse raamatupidamise
kasutuselevott. Samuti ei ole need vastajad ndus vaitega, et tehnoloogia arenemise tottu ei ole mingi
hetk enam raamatupidajaid vaja. 4% (n=3) uuritavatest, kes on naissoost, vastas nii ja naa. Nende
arvates peab tuleviku raamatupidaja arenema infotehnoloogia vallas, et tehnoloogia arenguga kaasas
kdia. Mitte iikski kiisitluses osaleja ei valinud vastusevariante ,,Pigem ei ole ndus* ega ,,Ei ole {ildse

nous®.
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0% 0%

m Olen tdiesti ndus
= Pigem olen ndus
= Nii ja naa

Pigem ei ole ndus

= Ei ole Uldse ndus

Joonis 13. Kisitlusele vastanud raamatupidajate arvamus vaitest, et tehnoloogia areng muudab

raamatupidajate t60d ka edaspidi

Uuringus osalejatel paluti kirjeldada, milliseid oskusi l&heb tuleviku raamatupidajal tarvis. Paljud
naissoost vastajad kommenteerisid, et suureneb digitaalsete oskuste vajadus nagu néiteks susteemide
liidestamised, automaatkontrolli reeglite madramised, suurandmete to6tlus ja andmekvaliteet.
Tuleviku raamatupidaja peab k&ima ajaga kaasas, oskama kasutada uusi tarkvaralahendusi ja
kontrollima programmi 6igsust. Isikuomaduste poolest peab raamatupidaja olema korrektne, Kiire,

hea stressitaluvusega, oskama planeerida aega ning kindlasti peab tal olema ka meeskonnato oskus.

Vastajad olid Uhisel arvamusel selles, et seadusandluse tundmine, finantsanallitsi oskus, analtutiline
motlemine, jarelduste tegemise oskus ja tuleviku ettendgemine teatud madral muutub tdhtsamaks.
., Tdhtsad on IT-alased teadmised, mida arvas kuus meessoost raamatupidajat iheksast. Ka naissoost
vastajat olid tihel meelel, et vdaga head infotehnoloogia alased teadmised tulevad tulevikus kasuks ja
annavad isegi eelise teiste raamatupidajate ees. ,,Raamatupidaja ei ole enam sisestaja vaid
raamatupidamise slisteemikujundaja, kes koost6os tarkvaraarendajaga seab susteemid ules®, kirjutas
Uks keskmises ettevottes totav meessoost raamatupidaja. Alla viie aasta raamatupidaja kogemusega
mikro- ja véikeettevOttes todtav naissoost uuritav lisas: ,,Usun, et oskuste vajadus laias plaanis ei
muutu. Vaja on tunda samu protsesse, pigem ehk suurenenb digitaalsete oskuste vajadus®.
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Viimase avatud kisimusega uuris autor raamatupidajatelt, et milline ndeb nende arvates vélja

raamatupidaja ameti olemus tulevikus.

Uuringust selgus, et raamatupidaja kui andmesisestaja roll muutub ha rohkem ettevétte juhtkonna
finantsndustaja-kontrolleri rolliks. Seda arvab kolm meessoost raamatupidajat ja 18 naissoost
raamatupidajat. Kindlasti on tulevikus raamatupidamine mitmekulgsem kui praegu, dokumentide
tootluse osakaal viheneb kdvasti. Uks mikroettevottes tootav ja 16-20 aastat raamatupidamise
kogemusega naissoost vastaja 73-st kommenteeris: ,,Amet muutub hallist sartsakaks-roosaks. T66 on
aarmiselt 1dimunud infotehnoloogiaga, nduab head analtsioskust, samuti suhtlusoskust, véheneb voi
isegi kaob andmete sisestamise vajadus, lisanduvad koérvaltegevused nagu nditeks meeskonnat6o ja
juhtimisalane ndustamine. RoOhuasetus kaldub mineviku tehingutelt tuleviku tehingutele ja
prognoosile®. Keskmise suurusega ettevdttes tootav alla viie aasta raamatupidamise kogemusega
naisraamatupidaja lisas teistest vastajatest erineva arvamuse: ,Jarjest suureneb ka teadlikkus
Oigusalaste teadmise osas, mitte ainult Eesti seaduste piires, vaid ka teiste riikide seadusandlusega
peab kursis olema ja eriti lahiriikide omadega“.

Rohkem tegevusi aina automatiseeruvad, tehnoloogia osakaal raamatupidaja ametis kindlasti
suureneb, aga raamatupidaja kui selline on endiselt vajalik téopositsioon. Raamatupidajatel tuleb
ennast pidevalt arendada, et muutustega kaasas kéia. Programmid teevad kull enamiku to6st, kuid
vajalik on endiselt ka kontrollifunktsioon — nuppu peab vajutama siiski raamatupidaja, tegelema
igasuguste vigade otsimisega ja kontrollima tulemuste digsust. ,,Suur osa ajast kulub protsesside
seadistamisele, et tagada suurem automatiseeritus. Raamatupidaja tegeleb pigem andmete
vastavuskontrolliga ja andmetega liikumisega seotud probleemidega®, kirjeldas {iks uuritav
raamatupidaja ameti olemust tulevikus. Ule 20 aasta raamatupidamisega tegelenud vastaja, kes to6tab
keskmise suurusega ettevottes, arvas, et ,,Raamatupidamisalased teadmised peavad olema endiselt,

masin ei tea dokumendi sisu ega seoseid teiste tehingutega, vaid teeb lihtsamaid konteeringud®.

Mitmed vastajad tdid valja ka selle, et kindlasti jatkub raamatupidaja t66 suuremas osas kodukontoris,
pilves ja asukohast sbltumata. Raamatupidajad hakkavad tegelema rohkem tase 6 ja kdrgemate
padevustega, suur réhk on finantsanallsil, maksundusalasel ndustamisel ning finantsjuhtimisel.
Lisaks oldi thisel arvamusel, et raamatupidaja amet nagu kunagi varem ei ole enam nii oluline, sest

enamus to0d teevad kas programmid voi robotid &ra. Sisuliselt muutub raamatupidaja konsultandiks.
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Vastajate seas oli ka uks uuritav, kes Kirjutas, et olemuses suuri muutuseid ei nde ja teine vastaja, et
ei oska sellele kiisimusele vastata. Uks naissoost raamatupidaja kommenteeris, et ,,Raamatupidaja kui

selline ei ole enam nii oluline, sest enamus t66d teevad programmid vGi robotid ara“.

Kisimustiku viimases plokis oli vastajatel vdimalus omalt poolt lisada taiendavaid mdtteid voi

arvamusi, kui neid vastamise kaigus tekkis. Seda véimalust kasutas kuus uuritavat ehk 8% vastajatest:

e Raamatupidaja ameti olemus on kiires muutumises, seega vo0ib arvata, et tulevikus muutub ka
ametinimetus ,,raamatupidaja‘“ millekski enam adekvaatsemaks*.

e . Tehnoloogia Uksi ei tee midagi, see tuleb t66le panna ehk programmide seadistamiseks on
vajalikud erialased teadmised*.

e ,,Uhaenam aitavad programmid finantsplaneerimise teostamist, aga oleme veel kaugel Microsoft
Exceli kaotamisest. Ideaalselt peaks tuleviku ettevottejuht saama valdava osa andmetest Uhest

kohast, mis v@iks olla finantsarvestuse/raamatupidamise korraldamise lahendus*.

Uks suurettevdttes tootav 16-20 aastase tookogemusega meessoost vastaja 73-st vastanust pakkus
vilja vdimalusena kasutada reaalajas majandust: ,,Uhest sisestusest jouavad andmed nii
finantsaruandlusesse, maksudeklaratsioonidesse kui muudesse kohtadesse, nditeks riikidevaheline
andmevahetus. See vdiks olla pikem nagemus, et korduvat andmesisestust oleks vahem, kuid sellel
on omad riskid, et nii keerukaid andmevahetusi toimimas hoida“. ,,Statistikaamet tahab palju
aruandeid — selle automatiseerimine voiks olla mingi tablett raamatupidaja peavalust®, kommenteeris
mikroettevottes to0tav raamatupidaja. Lisaks tGi keskmise suurusega ettevottes to6tav meessoost
raamatupidaja vélja, et teadlikkus on olemas, kuid oskuseid ei ole ning lisas: ,,Uued tehnoloogiad on

pigem suurettevOtete parusmaa, kuna on vaga kallid vaiksematele ettevotetele arendada“.

Kokkuvotvalt voib taheldada, et raamatupidajate seas on populaarne teha t66d siilearvutis ja Merit
Tarkvara pilvepdhises raamatupidamistarkvaras, kuna neid kombineerides on vdimalik teha
raamatupidamist olenemata ajast ja asukohast. V@ib taheldada, et nii meessoost kui ka naissoost
raamatupidajad on teadlikud tehnoloogia arengust tingitud muutustest ihel: tehnoloogia areng on
raamatupidajate t66d vaga palju muutnud ja muudab ka edaspidi, kuid t66 ei kao, vaid pigem muutub
selle olemus - raamatupidajad on tulevikus pigem finantsndustaja rollis, kes samal ajal kontrollivad
programmi poolt tehtava t60 digsust ja suudavad vigu Kiirelt leida ning parandada. R6huasetus kaldub
mineviku tehingutelt ettevotte tuleviku tehingutele ja prognoosile. Hetkel ei ole raamatupidajad véga
teadlikud plokiahela tehnoloogiast, tehisintellektist ja suurandmetest, kuid teadlikkus nende jarele

tulevikus kindlasti suureneb, mistdttu on vaja neid tundma dppida.
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3.1 Jéareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas alapeatukis esitatakse olulisemad uuringu tulemused koos jarelduste ja ettepanekutega.

Uuringu tulemustest selgus, et tehnoloogia arengust tingitud muuutused raamatupidajate t66s on
olnud suured. Seda kinnitavad uuringu tulemused, kus dle poole uuritavatest vastas, et
tehnoloogilised lahendused on nende t66d raamatupidajatena vaga palju muutnud. Viiest kisitluses
valikus olevast lahendusest on igapdevat6édd raamatupidajana muutnud kdige rohkem pangaliides.
Seda  muutust tundvad  raamatupidajad = kasutavad  peamiselt  Merit  Tarkvara
raamatupidamisprogrammi, millel on otsetihendused nii AS-i Swedbank, AS-i SEB Pank kui ka AS-
iga LHV Pank. Samuti on suurt muutust tekitanud ka pilvepdhine raamatupidamistarkvara.
PilvepGhine raamatupidamistarkvara lihtsustab t66d véaga palju, kuna pilves olev konto tagab koheselt
reaalajas Ulevaate ettevottest, sellele paaseb ligi igal ajal ning varskendab finantsinformatsiooni

automaatselt - seetdttu on tunda ka muutust.

Tulemustest selgus ka, et Ule poole vastajatest on teadlik koige rohkem pilvepdhisest
raamatupidamistarkvarast, kuna see tarkvara on raamatupidajate t60s kasutusel juba mitu aastat.
Kdige vahem ollakse teadlikud plokiahela tehnoloogiast ja tehisintellektist, kuna Eestis need

tehnoloogilised lahendused véga kasutusel veel pole ja vastajatel on nendega vahesed kokkupuuted.

Lisaks sooviti teada saada, kuivdrd peavad raamatupidajad vajalikuks tehnoloogiliste lahenduste
poolt pakutavaid vBimalusi. Kdige enam peetakse oluliseks andmetele ligipaasu igal ajal igal pool
maailmas, kuna juurdepaas reaalajal olevale teabele kiirendab nii té6voogu, otsuste tegemist kui ka
omavahelist suhtlust. Kdige vahem peetakse vajalikuks kriiptorahaga tehingute sooritamist, mis voib
olla ka pdhjuseks, et plokiahela tehnoloogiat ei tunta. IImselt pole Eesti raamatupidajad pidanud veel

kokku puutuma kruptorahaga raamatupidamistehingutest.

Suurem osa uuringus osalenutest on thel meelel, et tehnoloogia pideva arenemise téttu muutub

raamatupidaja roll mitte ei kao amet taiesti ara ning tehnoloogia areng muudab raamatupidajate t66d

ka edaspidi. Tuleviku raamatupidajal l&heb tarvis jargnevaid oskuseid:

e peab kdima tehnoloogiaga kaasas, oskama kasutada uusi tarkvaralahendusi ning kontrollima
programmi digsust;

e peab tundma seadusandlust, nii Gigusalaseid kui ka maksualaseid ning kasutama tase 6 ja

kdrgemaid raamatupidajaoskuseid;
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e suureneb finantsanalliisi ja jarelduste tegemise oskuste tahtsus ning tuleviku ettendgemine teatud
maaral;

e isikuomaduste poolest peab raamatupidaja olema korrektne, kiire, analliutilise mdtlemisega,
vigade véljaselgitaja ning tal peab olema ka meeskonnat66 oskus.

Uuringule vastanute arvates muutub raamatupidaja kui andmesisestaja roll Giha rohkem ettevotte
juhtkonna finantsndustaja-kontrolleri rolliks. Raamatupidamine 18imub infotehnoloogiaga ning
nduab head finantsanalliusi ja -juhtimise oskust. R6hk on pigem tuleviku tehingutel ja prognoosidel.
Programmid teevad kull enamuse t60st ara, kuid raamatupidaja vajutab siiski nuppe, tegeleb vigade
otsimisega ja kontrollib tulemuste Gigsust.

Ettepanekud raamatupidajatele t66 parendamiseks muutunud keskkonnas:

e siUvendada IT-alaseid oskuseid vdi lisaks majandusalasele haridusele omandada haridus
infotehnoloogia teaduskonnas;

e arendada finantsanallsi oskuseid ja pdorata tahelepanu finantsjuhtimisele;

e tdiendada end raamatupidaja tase 6 ja kGrgemate raamatupidamise oskustega;

e tutvuda lahemalt uute tehnoloogiliste lahendustega, milleks on plokiahela tehnoloogia,

tehisintellekt ja suurandmed.

Kokkuvaotvalt voib jareldada, et raamatupidaja kui andmesisestaja roll ei kao téielikult vaid see liigub
pigem finantsndustaja-kontrolleri suunas ning t66 on &armiselt 18imunud infotehnoloogiaga. Nii
meessoost kui ka naissoost raamatupidajad on teadlikud tehnoloogia arengust tingitud muutustest
raamatupidajate t06s ning Ghel meelel: tehnoloogia areng muudab raamatupidajate t66d ka edaspidi
- tuleviku raamatupidaja peab suutma kaasa kaia tehnoloogiaga, oskama kasutada uusi
tarkvaralahendusi ning kontrollima programmi digsust. Suurt muutust raamatupidajate t66s on
tekitanud pilvepdhine raamatupidamistarkvara, tanu millele on véimalik t66d teha igal ajal igal pool
maailmas, ning pangaliides. Samuti nduab raamatupidamine tulevikus raamatupidajatelt rohkem

finantsanallisi ja -juhtimise oskuseid ning nii digusalaseid kui ka maksualaseid teadmisi.

44



KOKKUVOTE

LAputoo oli koostatud teemal Tehnoloogiate kasutamine raamatupidajate to0s.

LOputdd eesmérk oli analiitisida tehnoloogiate kasutamist raamatupidamises, et vélja selgitada
raamatupidajate teadlikkus tehnoloogia arengust tingitud muutustest raamatupidajate t66s ning teha

jareldusi ja ettepanekuid raamatupidajate t66 parendamiseks muutunud keskkonnas.

Raamatupidamise ajalugu ulatub aastatuhandete taha, kui mesopotaamlased kasutasid vaikeseid
saviesemeid kaubaarvestuse pidamiseks. Tsivilisatsiooni algusest kuni 1494. aastani peeti inimeste
poolt arvet ka muudel viisidel: savitahvitele kanti arvsimboleid, tehti koopagraveeringuid ning koite
kilge sdlmi. Munk Luca Pacioli, kes on tuntud raamatupidamise isana, pani aluse kaasaegsele
raamatupidamisele. Enda 1494. aastal avaldatud raamatus kirjeldab ta kahekordset kirjendamist
raamatupidamises. Kahekordse kirjendamise slisteem on ka tdnapéeva raamatupidamise lahutamatu
osa, mida sisaldavad ka raamatupidamisprogrammid — iga tehingu kohta tuleb teha alati kaks Kirjet,
Uks deebet ja teine kreedit. Tanapaeva raamatupidamist korraldab Eestis Raamatupidamisseadus ning

Raamatupidamise Toimkonna juhendid.

Peamisteks raamatupidamises kasutatavateks tehnoloogiateks on pilvepdhine
raamatupidamistarkvara, plokiahela tehnoloogia, tehisintellekt, mille alaliik on masindpe, ja
suurandmed. Pilvepdhises raamatupidamistarkvaras tehakse raamatupidamistlesandeid pilves asuva
tarkvara kaudu, millele paasevad kasutajad ligi l&bi interneti. Sinna saab Gles laadida kdiki
dokumente, millele p&&seb ligi igal ajal ja kdikjal maailmas. Eestis on hetkel kdige populaarsem

pilvepdhine raamatupidamistarkvara Merit Tarkvara, mille alla kuulub Merit Aktiva ja Merit Palk.

Plokiahela tehnoloogia loodi kriiptorahaga tehingute tegemiseks ilma kolmandate osapoolteta ning
on internetipdhine jagatud pearaamat, millel pole omanikku. Plokiahelasse edastatud tehingud
koondatakse kronoloogilises jarjestuses thte plokki. Iga tehtud kanne néitab digitaalse vara vahetust
ahelas olevate osalejate vahel. Sinna salvestatud andmetele pa&sevad ligi ainult need inimesed, kellel

on juurdepaasuluba. Uheks plokiahela naiteks on kriiptovaaring Bitcoin.

Tehisintellekt on selline arvutisisteem, mis suudab jéljendada inimese intelligentsust. See suudab
lahendada probleeme, Oppida ja planeerida andmete analiilisi tulemusel, et neid kaitumisi hiljem
korrata. Seda tehnoloogiat kasutatakse raamatupidamises kdige sagedamini korduvate (lesannete
taitmiseks. Tehisintellekti on nii kitsast kui ka tugevat. Tehisintellekti alla kuulub masindpe, mis

annab arvutitele vbimaluse dppida nii, et neid ei pea detailselt programmeerima. Masindpe kasutab
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tehisndrvivorke, et tdddelda ja analiitisida andmeid, mille tagajarjel hakkavad need vdrgud tuvastama
mustreid ja klassifitseerima neid andmetes sisalduvate elementide jargi. Samuti on masindppel ka
alamhulk, mida nimetatakse stivabppeks. Stivadpepe vrgud dpivad mitmekihiliste tehisnérvivérkude

andmehulkadest, masindppe algoritmid nduavad aga pohiliselt struktureeritud andmeid.

Suurandmed on struktureerimata andmete kogumid, mis tulevad erinevates vormides erinevatest
allikatest. Suurandmeid liigitatakse struktureerimata ja struktureeritud andmeteks. Struktureerimata
andmed on korrastamata ja sisaldab sotsiaalmeedia allikatest kogutud andmeid. Struktureeritud
andmeid haldab ettevdte juba enda andmebaasides ja tabelites ning on numbriline. Suurandmed
aitavad kulusid tapselt reaalajas jalgida ja on seega ka perioodilise auditeerimise korral vaga
kasulikud. Suurandmete, analtltika ja muude tooriistade kombineerimine automatiseerib

auditeerimisprotsessi ning aitab ka védhendada tavaliselt kasitsi auditeerimisel ettetulevaid vigu

Raamatupidamine jatkub Kkindlasti koos tehnoloogiaga. Tuleviku raamatupidaja elukutset
iseloomustab virtuaalne klientidega kohtumine, suurenenud kaugtéo tegemine, millele andis hoogu
ka COVID-19 pandeemia, ja tdiendav roll olles finantsndustaja. Finantsndustaja roll eeldab, et
raamatupidajad on aktiivsemad, suudavad anda ndu ning prognoose ja lahendusi valja tuua. Samuti
peab tuleviku raamatupidaja olema padev tehnoloogia kasutaja, suutma vastu vétta uusi tehnoloogilisi

lahendusi ja arenema koos sellega.

Jargnevatel aastakimnetel kasvab kindlasti mobiilse raamatupidamise  kasutuselevdtt,
pilvandmettotlus ja areneb ka kommunikatsioon tdnu 5G mobiilisidevdrkudele. Kéik need annavad
vBimaluse raamatupidajale to6tada tkskdik kus maailmas, erinevates nutiseadmetes ning parendab
ka kommunikatsiooni Kklientide ja ettevOtte juhiga.. EttevOtte raamatupidamises muutuste
aratundmine, prognooside ja vOimaluste vélja toomine aitab raamatupidajatel oma juhatuse ja
klientidega efektiivsemalt suhelda. Samuti v6ib raamatupidamisspetsialistile tulevikus edu ja
kordaminekuid tuua &ritegevuse, turunduse ja reklaami alal eneseharimine. VVaga oluline on arendada
ka oskusi haldus- juhtimis- ja analultiliste Ulesannete taitmiseks, et olla valmis veel suuremaks
automatiseerimise tulevikuks. Raamatupidamistoimingud automatiseeruvad kill Gha enam, kuid
tehnoloogia ei asenda inimest taielikult mitte kunagi. Tehnoloogial puuduvad emotsioonid, eetika ja

muud inimlikud oskused — alati on vaja inimest, kes kontrollib ja teeb I6pliku otsuse.

LOput66 empiirilise uuringu koostamisel kasutas autor deduktiivset uurimisstrateegiat ja
kvantitatiivset andmekogumise meetodit. Empiirilise uuringu disainiks oli kaardistusuuring, uuringu

objektiks Eesti raamatupidajad ja raamatupidamises kasutatavad tehnoloogilised lahendused ning
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uuringu instrumendiks oli veebipdhine kisimustik. VVeebipdhise kiisimustiku struktuuri koostamisel
voeti eeskuju varasemalt koostatud Kadi Vinglase bakalaureusetod ,,Tehnoloogia moju
raamatupidajate to66le ning raamatupidajate valmisolek tulevasteks muutuseks* uuringu kiisimustiku
pdhjast. Kisitlus viidi 1abi Google Forms keskkonnas. Kisimustik sisaldas nii avatud, suletud kui ka
Likerti skaala kusimusi. Andmeid analliusiti kirjeldava statistika ja sisuanaltsi abil, MS Exceli
tabelitootlusprogrammis. Tulemused esitati tabelite ja diagrammidena ning toodi 16put6os vélja koos
kirjeldava tekstiga. Samuti kasutati tulemuste esitamiseks standardhalvet ja aritmeetilist keskmist ehk

keskvaartust.

Kisimustik edastati 2022. aasta 3. oktoobril raamatupidamisbiiroodele e-maili teel, avaldati
www.raamatupidaja.ee veebilehekiiljel ning postitati Facebooki gruppi ,,Raamatupidajad ja
finantsjuhid, raamatupidamine®. E-maili teel kontakteeruti 68 raamatupidamisteenust pakkuvate
ettevotetega, kelle kontaktid leiti Google otsingumootorit kasutades. Ettevotetelt saadud info péhjal
on nendes raamatupidamisbiroodes kokku umbes 700 raamatupidajat. Uuringule vastas 73
raamatupidajat erinevatest ettevotetest. 2021. aasta 16pu seisuga on Eestis Maksu- ja Tolliameti
tootajate  registrisse  kantud 13 333 raamatupidajat, kelle hulka kuuluvad ka 5300
raamatupidamisbiroodes tdotavat inimest. Uuringu tulemuste (ldistamiseks kdikidele Eestis
tOotavatele raamatupidajatele oli vaja saada vahemalt 373 tdidetud ankeeti. Valimi suuruse
arvutamiseks kasutati Macorri valimimahu kalkulaatorit, kus usaldusnivooks oli seatud 95%, lubatud
veapiiriks 5% ja uuritavate koguarvuks 13 333. Seega kisitlusega saadud 73 vastust ei vasta

uldkogumile, mistdttu ei saa tldistada saadud uurimistulemusi tldkogumile.

Uuringu tulemuste analiiusist selgus, et 66% uuritavatest on teadlik, et tehnoloogilised lahendused on
raamatupidajate t66d véaga palju muutnud ning muudab ka edaspidi. Lisandunud on véga palju uusi
raamatupidamisprogramme, programmide liidestusi ja automatiseerimist. Suurem osa on teadlik
pilvepdhisest raamatupidamistarkvarast, kuna see on pdhiline tookeskkond ja kaugt6d kasutuselevtt
andis sellele veel hoogu juurde. Kdéige védhem ollakse teadlikud plokiahela tehnoloogiast ja
tehisintellektist, kuna Eestis need veel nii populaarsed pole. lgapédevatodd raamatupidajana on
muutnud k&ige rohkem pangaliides ja pilvepbhise raamatupidamistarkvara kasutuselevott. Kdige
rohkem peavad uuringus osalenud raamatupidajad vajalikuks andmetele ligipaasu igal ajal igal pool
maailmas ja kdige védhem peetakse vajalikuks kriiptorahaga tehingute sooritamist, mis voib olla ka

pohjuseks, et plokiahela tehnoloogiat ei tunta.

Nii meessoost kui ka naissoost raamatupidajad tunnevad, et tehnoloogia pideva arenemise tottu

raamatupidajate vajadus siiski &ra ei kao, raamatupidaja kui selline on endiselt vajalik toopositsioon.

47



Kindlasti aga muudab tehnoloogia t06d ka edaspidi, kuid uuritavad on (hel arvamusel, et
raamatupidaja peab suutma koos tehnoloogiaga areneda, oskama kasutada uusi tarkvaralahendusi
ning omandama koérgemaid digitaalseid ja raamatupidamise oskusi, et selles valdkonnas t66d
séilitada. Tehnoloogia Uksi ei tee midagi, see tuleb t66le panna ehk programmide seadistamiseks on

vajalikud erialased lisateadmised.

Raamatupidaja kui andmesisestaja roll muutub tha rohkem ettevdtte juhtkonna finantsndustaja-
kontrolleri rolliks. T66 16imub tugevalt infotehnoloogiaga, mistdttu suureneb digitaalsete oskuste
vajadused, ja nbuab hdid finantsanallilisioskusi. Andmete sisestamise vajadus vaheneb vGi kaob
taielikult, lisanduvad sellised kdorvaltegevused nagu meeskonnatdd, juhtimisalane ndustamine,
analliutiline mdtlemine ja tuleviku ettendgemise oskus teatud mééral. Raamatupidaja ei ole enam
lihtsalt andmete sisestaja vaid raamatupidamise siisteemikujundada, kes koostdds tarkvaraarendaja
seab ststeemid dles. Samuti lisasid mitmed uuritavad, et raamatupidaja t66 jatkub kodukontoris,

pilves ja asukohast s6ltumata.

Raamatupidajatele tehtud ettepanekud t66 parendamiseks muutunud keskkonnas on jargmised:

e sivendada IT-alaseid oskuseid labi kursuste voi lisaks majandusalasele haridusele omandada
haridus infotehnoloogia teaduskonnas;

e arendada finantsanalliusi oskuseid ja pdorata tahelepanu finantsjuhtimisele;

e téiendada end raamatupidaja tase 6 ja kdrgemate raamatupidamise oskustega;

e tutvuda l&hemalt uute tehnoloogiliste lahendustega, milleks on plokiahela tehnoloogia,
tehisintellekt ja suurandmed.

LOputdo eesmérgi saavutamiseks pustitatud uurimistlesanded said t06s taidetud.
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SUMMARY

The thesis was written on the topic of ,, The use of technology in the work of accountants*. The thesis
consists of 68 pages, includes 14 illustrations and 119 different sources.

The topic of the thesis is relevant because technology has rapidly developed and as a result,
accounting is increasingly moving from paper to computer and even smartphones. Additionally, the
relevance of the topic is due to the fact that the goal of the Estonian Information Society Development
Plan for 2014-2020 was to achieve a 100% rate of machine-readable e-invoice usage by 2020. The
same goal was set by the European Comission. This goal has already been achieved in Estonia, as of
July 1st 2019 the public sector only accepts e-invoices. The problem, however, addressed in the thesis
is the commonly held belief that the more technology advances in accounting, the less need there is
for people to do simpler and more routine accounting tasks. According to experts, the development
of smart systems and automated work processes can eliminate up to 1/3 of the work of accountants,
resulting in reduced labor demand. Accountants themselves may also feel that their work is useless

due to technological advancements and may fear losing their jobs.

The research object of the thesis are Estonian accountants and the technological solutions used in

modern accounting.

The aim of the thesis was to analyze the use of technology in accounting in order to determine
accountants' awareness of changes in their work due to technological developments, and to draw

conclusions and make suggestions for improving accountants' work in the changing environment.

The following research tasks have been set to achieve the aim of the thesis:

e describe the history of accounting and technological solutions used in modern accounting, as well
as their advantages and disadvantages;

e determine the future directions of the accountant’s work and accounting technology;

e provide a methodology for the empirical study;

e determine the opinions of accountants on modern and future accounting;

e map and analyze the awareness of accountants regarding technological solutions used in
accounting and the changes in the work of accountants due to the development of technology;

e draw conclusions and make suggestions for improving the work of accountants in a changing

environment.
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The empirical study used a deductive research strategy and quantitative data collection method. Data
was collected through an online questionnaire, which was conducted on the Google Forms platform.

The analysis of the survey results showed that 66% of the respondents are aware that technological
solutions have changed the work of accountants a lot and will continue to do so in the future. There
are a lot of new accounting programs, program interfaces, and automation available. Most of the
respondents are aware of cloud-based accounting software because it is the main working
environment, and the introduction of remote work has further accelerated its use. The least awareness
was found regarding blockchain technology and artificial intelligence because they are not yet as
popular in Estonia. The daily work of an accountant has been most affected by bank interfaces and
the introduction of cloud-based accounting software.

Both male and female accountants feel that due to the continuous development of technology, the
need for accountants will not disappear, and that the accountant as a profession is still necessary.
However, technology will certainly continue to change the nature of the work. The participants in the
study believe that accountants must be able to evolve with technology, be able to use new software
solutions, and acquire higher digital and accounting skills in order to maintain their position in the
field.

The role of the accountant as a data entry operator is increasingly evovlving into that of a financial
advisor-controller for the company's management. The work is closely integrated with information
technology, which increases the need for digital skills and requires good financial analysis skills. The
need for data entry decreases or disappears completely, and additional activities such as teamwork,
management consulting, analytical thinking, and the ability to anticipate the future to some extent are
added. Accountants are no longer just data inputters, but are responsible for designing accounting
systems in collaboration with software developers to set up the systems. Several participants also

mentioned that accountants' work will continue from home, in the cloud, and regardless of location.

The proposals made to improve the work of accountants in the changing environment are as follows:

e deepen IT skills through courses or acquire education in the field of information technology in
addition to the economic education;

o develop financial analysis skills and pay attention to financial management;

e upgrade to the level 6 of the accountant qualification and acquire higher accounting skills;

e get familiar with new technological solutions such as blockchain technology, artificial

intelligence, and big data.
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Lisa 1. KUsimustik

Lugupeetud kusimustikule vastajal

Olen Tallinna Tehnikakdrgkooli teenusmajanduse instituudi majandusarvestuse Il kursuse

ulidpilane Marie Truus ning olen koostanud [6putéd teemal "Tehnoloogiate kasutamine

raamatupidajate t60s".

Kusitluse eesmark on vélja selgitada tehnoloogia arengust tingitud muutused raamatupidajate to6s ja

raamatupidajate arvamus raamatupidaja t66 olemusest tulevikus.

Kusitluse taitmisel on tagatud vastaja anontiiimsus ja saadud vastuseid anallusitakse ainult 16put6o
eesmargil. Kusitlus koosneb valikvastustega kisimustest, kus tuleb mérkida endale kdige sobivam
vastus ning avatud kusimustest, kus vastus tuleb Kirjutada sGnadega. Kusitlusele vastamine vGtab

aega 10 minutit.

Taiendavate kisimuste ja ettepanekute korral vbite minuga thendust votta e-maili aadressil

marie.truus@tktk.ee
Tanan, et leidsite aega kusitlusele vastamiseks!
Marie Truus

1. Kui palju on tehnoloogilised lahendused Teie igapaevat6édd raamatupidajana muutnud?*
e Véga palju muutnud

e Pigem on muutnud

e Pigem ei ole muutnud

e Eiole tldse muutnud

e FEioska delda

2. Kuivord on jargnevad lahendused raamatupidamises Teie igapdevat6od muutnud?*

Eiole Eiole Pigem ei Pigerm on Vaga
Viited kokku tildse ole mgutnu 4| paliu
puutunud | muutnud | muutnud muutnud
1. | E-arved 1 2 3 4 5
2. Installlta\{ _ 1 9 3 4 5
raamatupidamistarkvara
3. P|Ivepoh|_ne _ 1 5 3 4 5
raamatupidamistarkvara
4. | Pangaliides 1 2 3 4 5
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Eiole Eiole Pigem ei Pigem on Vaga
Vited kokku uldse ole muutnud palju
puutunud | muutnud | muutnud muutnud
5. | Ostuarvete/tSekkide
digiteerimine (Nt 1 2 3 4 5
Costpocketi abil)
3. Milline on Teie teadlikkus jargnevate tehnoloogiliste lahenduste kohta?*
Viited Eiole U_Idse Pigem e_i ole | Pigem (_)Ien Olen vfaiga
teadlik teadlik teadlik teadlik
1. P|Ivepoh|_ne _ 1 9 3 4
raamatupidamistarkvara
2. | Plokiahela tehnoloogia 1 2 3 4
3. | Tehisintellekt/masindpe 1 2 3 4
4. | Suurandmed 1 2 3 4
4. Palun hinnake, kuivord peate vajalikuks tehnoloogiliste lahenduste poolt pakutavaid v8imalusi*
Ei ole Pigemei | Nii Pigem "
Vaited uldse ole ja on ?/2.\;?51
vajalik vajalik | naa | vajalik J
1. | Andmetele ligipéés igal ajal igal pool
maailmas (PilvepGhine 1 2 3 4 5
raamatupidamistarkvara)
2. | Pilveteenusesse sisenemine ka
nutitelefoniga (Pilvepdhine 1 2 3 4 5
raamatupidamistarkvara)
3. | Kriptorahaga tehingute sooritamine 1 9 3 4 5
(Plokiahela tehnoloogia)
4. | Reaalajas aruandlus ja auditeerimine
(Plokiahela tehnoloogia, 1 2 3 4 5
tehisintellekt)
5. | Probleemsete dokumentide
margistamine ulevaatamiseks 1 2 3 4 5
(Tehisintellekt, masinGpe)
6. | Kiire os_tu- Ja rr_luuglarvgte~ 1 5 3 4 5
kategoriseerimine (Masindpe)
7. | Tohutute andmekogumite
salvestamine ja toéotlemine 1 2 3 4 5
(Suurandmed)
8. | Auditeerimise automatiseerimine 1 9 3 4 5
(Suurandmed)

5. Kuivord olete ndus vaitega, et tehnoloogia pideva arenemise tottu ei ole mingi hetk enam

raamatupidajaid vaja?*
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e Olen téiesti ndus
e Pigem olen ndus
e Niijanaa

e Pigem ei ole ndus

e FEiole tldse ndus

6. Kuivord ndustute, et tehnoloogia areng muudab raamatupidajate t66d ka edaspidi?*
e Olen téiesti ndus

e Pigem olen ndus

e Niijanaa

e Pigem ei ole ndus

e FEiole tldse ndus

7. Milliseid oskusi laheb Teie arvates tuleviku raamatupidajal tarvis?*

10. Teie sugu™
e Mees

e Naine

11. Milline on Teie to6tatud aeg raamatupidajana?*
e Alla viie aasta

e 6-10 aastat

e 11-15 aastat

e 16-20 aastat

e Ule 20 aasta

12. Millises ettevottes Te toOtate?*
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Mikroettevdttes (0-9 tootajat)

Véikeettevottes (10-49 tdotajat)

Keskmise suurusega ettevattes (50-249 todtajat)
Suurettevottes (Ule 250 téotaja)

Muu...
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