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SISSEJUHATUS

Informatsiooni mahu kiire kasv ning vajadus selle kiireks vahetamiseks ja kéttesaadavuse tagamiseks,
seab nduded avalikke teenuseid osutavatele organisatsioonidele, seal hulgas kohalikele omavalitsustele,
kes tulenevalt avaliku teabe seadusest peavad ulesannete taitmisel 1&htuma elanike huvide kaitsest ning
tagama tegevuse labipaistvuse. Kohalike omavalitsuste llesanne on avaldada enda tegevuse kéigus
tekkinud informatsioon vastavalt nduetele ning teha teave veebilehel kasutajate jaoks v@imalikult

néhtavaks, et tagada oma tegevuse labipaistvus.

Eestis on sétestatud tapsed reeglid teabe avalikustamisele, mis on reguleeritud avaliku teabe seadusega.
Antud seaduse kohaselt on avaliku sektori asutuse uldiseks kasutamiseks mdeldud teave avalik ning
sellele tuleb tagada juurdepdads asutuse veebilehe kaudu. Teabe avalikustamise nfuete taitmise jargimist

kontrollib ning nduandeid paremaks taitmiseks annab Andmekaitse inspektsioon.

Teabe avalikustamise ndude tditmine ei ole alati seotud ainult avaliku sektoriga, vaid sageli on sellest
huvitatud ka erasektori esindajad, kes rahastavad avalikke teenuseid osutavaid organisatsioone. Naiteks
2014.aastal viidi l1abi uuring, kus keskenduti teabenduetele, et analtlisida teabe avalikustamist Itaalia
ilikoolide veebisaitidel. Ulikooliga seotud rahastajad suurendasid oma ndudlust saada teavet veebisaitide
kaudu ning sellest tulenevalt peavad ulikoolid andma usaldusvéérset ja ajakohast teavet oma
pdhitegevuse kohta. Antud uuringu jareldused néitavad, et need muutujad on markimisvaarsed, aidates

selgitada ulikoolide veebisaitide avalikustamise taset. (Bisogno, Citro, & Tommasetti, 2014)

Andmekaitse inspektsioon korraldas 2018.aastal seire, kus jalgiti kohalike omavalitsuste veebilehti ja
analliisiti kas ja kui lihtsalt on teave leitav. Kodulehekiilgi vaadeldi ametnike poolt kahel korral aastas
ning jalgiti kimmet erinevat liiki teabe avalikustamist vastavalt nduetele. (Adamson, 2018) Aastal 2020
viidi samuti 1&8bi uuring Andmekaitse inspektsiooni poolt, milles keskenduti suuremas osas
dokumendiregistris olevate dokumentide avalikustamisele (Adamson, 2020). Antud [6putdos
keskendutakse kogu avaliku teabe seaduse §28 toodud teabe avalikustamisele, selle leitavusele ning ka

veebilehe kasutajamugavusele lahtuvalt tavakodanike vaatest.

LOputdo uurimisobjektiks on Ladne- Virumaa kaheksa kohalikku omavalitsustiksust, milleks on Rakvere
Linnavalitsus, Haljala Vallavalitsus, Kadrina Vallavalitsus, Rakvere Vallavalitsus, Tapa Vallavalitsus,

Vinni Vallavalitsus, Viru-Nigula Vallavalitsus ning Véike- Maarja Vallavalitus.



LOputod eesmark on selgitada vélja teabe avalikustamise ning kasutajamugavuse naitajad L&&ne-

Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtedel.

Tulenevalt [6putdd eesmargist plstitati jargmised uurimisulesanded:

anda teoreetiline (levaade organisatsiooni tegevuse kaigus tekkivast teabest ja selle
avalikustamise noOuetest organisatsioonide veebilehtedel ning analliisida kasutajamugavuse
peamisi nditajaid,;

leida sobiv metoodika empiirilise uuringu l&biviimiseks;

viia l&bi L&ane-Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtede vaatlus, et analliisida teabe
avalikustamise vastavust Gigusaktidele;

selgitada valja Laane-Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtede kasutajamugavus;
sOnastada jareldused ja teha ettepanekud kohalike omavalitsuste IT-spetsialistidele veebilehtede

parendamiseks.

LOputdd koosneb kolmest osast. Esimeses osas antakse teoreetiline tlevaade teabehalduse peamistest

pdhimotetest, avaliku teabe mdistest ja selle avalikustamise nGuetest ning juurdepééasupiiranguga teabest.

LOputdo teises pooles selgitatakse infoarhitektuuri rolli olemusest teabe avalikustamisel ja veebilehe

kasutajamugavuse ndudeid. Kolmandas osas tutvustatakse uurimisobjekte, pdhjendatakse metoodika

valikut,

esitatatakse uurimisanalliisi tulemused ja pakutakse Vvélja vastavalt tulemustele

parendusettepanekud.



1 TEABEHALDUSE TEOREETILISED ALUSED

Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused (edaspidi TKTA) mééruse (2017) § 3 18ige 1 toob valja, et
teabehaldus on tegevus, mis toetab asutuste ja avaliku sektori eesmarke teabe haldamise, jagamise ja
vahetamisega kdikides infostisteemides ja andmekogudes. TKTA kohaselt on teabehaldus lai mdiste, mis
alategevustena hélmab andmehaldust, dokumendihaldust, sisuhaldust sise- ja valisveebis ning teabele
juurdepdasu ja teabe kaitse korraldamist. Teabehaldust on méaaratletud mitmel erineval viisil, kuid selle

keskmes on raamistik teabe haldamiseks organisatsiooni tasandil (FAQs on Information Management?).

Teavitamine on vahend eesmérgi saavutamiseks, mida hallatakse kindlustamaks, et see on olemas, kui
see vajalikuks osutub — nditeks Glesande taitmiseks (Jones, 2005). Teabehaldus on protsesside ja
stisteemide haldamine teabe loomisel, omandamisel, organiseerimisel, talletamisel, levitamisel ning
kasutamisel. Teabehalduse eesmark on aidata inimestel ja organisatsioonidel teabele tbhusalt ligi
paaseda, seda kasutada ja to0delda. See aitab organisatsioonidel tegutseda konkurentsivéimelisemalt ja
strateegilisemalt ning to6tajatel paremini tdita oma Ulesandeid ja olla paremini informeeritud. (Detlor,
2010)

Teabevajaduse véljaselgitamise ja teabekasutuse tegevusi ei loeta alati teabehalduse komponentideks.
Teabevajadused tekivad organisatsiooni eesmérkide ja toorihmade eesmarkide kontekstis ning see
umbritseb teabe kasutamist. (Kirk, 1999) Teabehaldusel on neli méddet (Joonis 1) (Isa, Sharif, Ali, &
Nordin, 2019):

1) teabe kvaliteet- teave on ajakohane, téielik, ligip&asetav ning tépne:

2) teabe véartus- koosneb teabe jagamisest ja kasutajate rahulolust;

3) teabenduete vastavus- koosneb infoturbest ja eraelu puutumatusest;

4) inimesed - organisatsioonikultuur koosneb inimestest.



Informatsiooni kvaliteet Teabe kvaliteet

eTerviklikkus eTeabe jagamine
ANELGHERE eKasutaja rahulolu
*Tapne

elLigipddsetavus

Teabehaldus

Teabenouete vastavus Inimesed

e|nfoturve *Organisatsioonikultuur
*Privaatsus

Joonis 1. Infohalduse teoreetiline raamistik (Isa, Sharif, Ali, & Nordin, 2019)

Info slstemaatiline ja vastutustundlik juhtimine peaks toimima nii, et (FAQs on Information
Management?):
o teabe loomine ja kasutamine aitaks strateegiliselt kaasa organisatsiooni eesmarkide
saavutamisele;
e ruhmad ja tksikisikud saaksid tShusalt ligi oma t60 tegemiseks ja enda arendamiseks vajalikule

teabele ning seda tdhusalt kasutada.

Organisatsioonidel peavad olema aja- ning asjakohased juhendid ning vajalikud info haldamise
tehnoloogiad teabe haldamiseks ja kontrollimiseks. Teabehalduse tlesanne organisatsioonis on pakkuda
Oiget teavet digetele inimestele, 6igel ajal ning tehes seda turvaliselt. (Smallwood, 2019)

Teabehaldus on organisatsioonidele vajalik tegevus, mille eesmérgiks on aidata tagada teabele
ligip4ésetavus, seda kasutada ning toodelda. Teave peab olema vdimalikult ajakohane, ligipaasetav ning
tdpne. Tootajatele on teabehalduse korraldamine vajalik, sest siis on neil véimalus olla paremini
informeeritud ning seeldbi tdita paremini vajalikke tooilesandeid. Teabehalduse korral vdib olla osa
informatsioonist organisatsiooni riivav, mis tdhendab, et tuleb koostada vastavad reeglid, millist teavet

tohib avaldada ning millist mitte.



1.1 Avaliku teabe olemus

Avalike kirjete ststeem on olnud demokraatia ja majanduse alustala alates 15.sajandist. Viimase 350
aasta jooksul on see avatud susteem muutunud sama oluliseks struktuuriks kui maanteed, telefoniliinid
ja lennujaamad. Viimase 35 aasta jooksul on aga suurenenud tehnoloogia areng ja laienenud avalike
dokumentide maht. Juurdep&asu lihtsus on tekitanud hirmu vdimaliku dokumentide véarkasutuse péarast.
Oluliseks on vajadus raamistiku jargi, et hinnata, millal ja kuidas peaks seadus kaitsma eraelu
puutumatust ja juurdepaasuga seotud huve ning kuidas neid huve konflikti korral tasakaalustada. (Cate
& Varn, 1999)

Avalik teave on teave, mida registreerib ja varub valitsus, millele kodanikul on Gigus juurde paaseda ja
sellega tutvuda. Kirjed voivad olla materiaalsetes vormides, nditeks paberil, fotodel ja kaartidel v0i
salvestatud elektroonilistele andmekandjatele, nagu CD-d, DVD-d ja arvutiandmebaasid. Teabe olemus

on see, mis madrab ara, kas see on avalik teave vdi mitte. (Grimsley, 2019)

Avaliku teabe seaduse (2001; viimati muudetud 21.03.2022) § 3 I8ige 1 jargi on avalik teave: mis tahes

viisil ning mis tahes teabekandjale jaddvustatud ja dokumenteeritud teave. See on saadud vdi loodud

seaduses vOi selle alusel antud Gigusaktides satestatud avalikke Ulesandeid tdites. Avaliku teabe

kattesaadavus avaldab kasulikku mdju vastavalt avaliku teabe seaduse dldjuhendile (2010, viimati

muudetud 09.2016) jargnevalt:

a) Uhiskonna tasandil, aidates muuta avaliku vdimu teostamist, avalike teenuste osutamist ja eelarveraha
kasutamist voimalikult labipaistvaks;

b) Uksikisiku tasandil, tagades isiku paasu talle vajaliku teabe juurde.

Eestis reguleerib teabe avalikustamist avaliku teabe seadus ning teisalt on vajalik jargida GDPR-i ehk
isikuandmete kaitse Uldmaarust, et inimesed ei saaks riivatud seoses teabe avalikustamisega. Kaesoleva
maaruse korral on sétestatud vajalikud Gigusnormid, mis kasitlevad flusiliste isikute Kkaitset
isikuandmete tootlemisel ja isikuandmete vabamat liikumist. (Euroopa parlamendi ja ndukogu méérus,
2016)

Teabe valdajaks on avaliku teabe seaduse tldjuhendi (2010, viimati muudetud 09.2016) jargi:
e koik riigi- ja omavalitsusasutused- kogu tegevuse ulatuses ning ka riigi poolt hallatavad asutused;

e Kkoik avalik-0iguslikud juriidilised isikud-kogu tegevuse ulatuses;



e (hingud, sihtasutused ja fiusilised isikud, kes 6igusakti v6i halduslepingu alusel tdidavad

avalikke Ulesandeid- avalike tlesannete taitmise alase teabe suhtes.

Avaliku asutuse tegevuse labipaistvuseks ning kontrollimiseks on vajalik, et avalike tilesannete taitmise
kéigus loodud teave oleks avalik ning koigile ligipaasetav. Kohalikud omavalitsused peavad kodanikele
ndudmiste korral véljastama teavet enda tegemiste kohta, sest kohalikud omavalitsused taidavad avalikke
ulesandeid ning seeldbi saab eeldada, et kogu nende kasutuses olev teave on avalik. (Avalik teave

kohalikus omavalitsuses: 5 asja, mida tédhele panna, 2022)

Olenemata sellest, kas teave on registreeritud dokumendiregistris vdi mitte on avalik teave avaliku
sektori valduses olev info. Avaliku teabe kattesaadavus avaldab kasulikku mdju nii Ghiskonna tasandil,
aidates muuta avaliku véimu teostamist, avalike teenuste osutamist ja eelarveraha kasutamist voimalikult
labipaistvaks kui ka ksikisiku tasandil, tagades isiku pédésu talle vajaliku teabe juurde. Avaliku teabe
seaduse uldjuhendi jargi voib avalikku teavet nimetada teise nimega ka avaliku sektori teabeks. Seda
seetdttu, et avalik teave ei ole alati avalik, mis tdhendab, et osaliselt vbivad kehtida juurdepéésupiirangud.
(Avaliku teabe seaduse ldjuhend, 2010, viimati muudetud 09.2016)

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus (edaspidi KOKS) (1993, viimati muudetud 23.02.2023) 86
méadrab kindlaks, millised on kohaliku omavalitsuse lesanded ning padevused. Ulesanneteks on
korraldada sotsiaalabi, pensionéride hoolekandeteenuseid, noorsootdtga seonduvat, vee- ning
kanalisatsiooni toimimist, prugiteenuseid, bussiliiklust ning teede ja tdnavate korrashoidu. Omavalitsuse
tulesanne on korraldada enda omandis olevate lasteaedade, p6hikoolide, gimnaasiumide, huvikoolide,
raamatukogude, rahvamajade, muuseumide, spordihoonete, hooldekodude, tervishoiuasutuste ja muude

kohalike asutuste tlalpidamist.

Avalik teave on avalike asutuste tegevuse kdigus loodud info, mida peavad kohalikud omavalitsused oma
veebilehtedel avalikustama. Kdikidel kodanikel on digus paaseda ligi avalikule teabele, mis on tema
jaoks vajalik. Kohalikud omavalitsused peavad avaldama teavet asutuste kohta, mida KOKS seaduse
jargi peavad omavalitsused dleval pidama. Avaliku teabe korral, v6ib osutuda mdni informatsioon

kodanike suhtes riivavaks, mistottu on vajalik madrata teabele vajalik juurdepéésupiirang.



1.2 Juurdepdadasupiiranguga teave

Uldiseks kasutamiseks mdeldud teabele tuleb vGimaldada juurdepaas. Riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuste dokumentatsioon peaks olema avalik organisatsiooni loomisest alates, seega vajadusel saavad
kdik kodanikud antud dokumentidega tutvuda. Arhiiviseaduse ja avaliku teabe seaduse alusel on
organisatsioon teabele juurdepaasu véimaldamiseks kohustatud (Kdrven, 2006):

o avalikustama avalikustamisele kuuluva teabe (AvTS);

e tditma teabendudeid;

e vlimaldama tutvumist dokumentidega kohapeal,

o vdljastama teatisi, véljavotteid ja drakirju arhivaalidest.

Dokumentidele vdib olla juurdepaas ebapiisav, mis tdhendab, et need vdivad sisaldada konfidentsiaalseid
andmeid, &risaladusi vOi delikaatseid isikuandmeid. Organisatsioon peab valja to6tama dokumentide
avalikustamise, juurdepéasu tagamise ja juurdepéasupiirangute kehtestamise korra, mis tdhendab, et
tuleb luua organisatsioonisisene dokumentidele juurdepddsupiirangute rakendamise susteem ja
moodustada tootajatele kasutajariihmad vastavate Gigustega. Juurdepéasupiiranguga dokumentidele on

juurdepaas ametiisikul oma ametitlesannete taitmisel. (Kdrven, 2006, Ik 184-185)

On mitmeid v@imalusi, kus teave voib olla isiklik. Igatihel on erinev seos teabe ja isiku vahel: teave vGib
olla isiku omanduses, tema kohta, suunatud, saadetud, kogetud vdi asjakohane isiku kohta (Tabel 1). See
madratlus ja mitmed tabelis 1 esitatud seosed moodustavad isikuandmete kaasava méadratluse. (Jones ,

Dinneen, Capra, Diekema, & Perez-Quinones, 2017)

Tabel 1. Isikuandmete kaasav maaratlus (Jones , Dinneen, Capra, Diekema, & Perez-Quinones, 2017)

Minuga seoses Naited Probleemid

Minu Kirjad emaili kontol, Turvalisus sissemurdmiste vastu, viirusekaitse,

omandis paberdokumendid varukoopiad andmete kadumise véltimiseks. Mida
kodukontoris, failid jagada ning kellega? Need kiisimused kehtivad nii
kdvakettal voi veebipilve | paberkandjal olevate dokumendikappide kui ka
teenustes selliste teenuste kaustade kohta nagu Dropbox.
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Minuga seoses Néited Probleemid

Minu kohta kéiv Krediitkaardi/pangakaardi | Kes, mida, millal ja millistes tingimustes né&eb?
ajalugu, meditsiiniline Kuidas teavet parandatakse v0i ajakohastatakse?
taust, veebiotsingu Kas see info kaob kunagi ara?

ajalugu, raamatukogu
laenutuse kirjed

Minu poole suunatud E-kirjad, telefonikdned, Kuidas pisida keskendunud piisavalt kaua, et taita
reklaamid telekas kui ka | Glesanne?

veebis, avanevad
hiipikaknad, kutsumised
tihinema pilveteenusega,
Facebooki postitused

Saadetud/postitatud/jagatud | Saadetud e-kirjad, Kes mida millal ndeb? Kas sdnum j6udis kohale?
minu poolt personaalsed veebisaidid, | Kas ma jatan "6ige" mulje? Kas ma jagan meie
postitatud aruanded ja meeskonnatd jaoks Biget teavet?

artiklid, jagatud kaustad
pilveteenusest

Minu poolt vaadatav info Veebiajalugu, pildid Kuidas hiljem uuesti teavet saada? Kuidas saada
(tehtud nii teiste kui ka katte seda, kus pooleli jain (st lilesande, raamatu voi
mu enda poolt), kasitsi seriaali episoodidega)? Kui palju ajalugu mul
kirjutatud Kirjad tegelikult vaja on?

Potentsiaalselt Kusagil interneti Kui ma vaid teaksin (oli mingi ettekujutus), mida ma

asjakohane/kasulik avarustes on kindlasti ei tea. Aga kuidas filtreerida valja teavet, mida me

minu jaoks unistuse puhkus, maja, ei soovi ndha?

t66. Kui vaid oskaks
otsida seda Giget infot.

Mistahes avaliku teabe puhul peab asutus tagama teabe kaideldavuse, terviklikkuse ning
konfidentsiaalsuse. Kaideldavuse korral peab teave olema digeaegselt kéttesaadav volitatud isikule voi
tehnilisele vahendile. Terviklikkuse korral peab teave olema dige ning téielik ja seda ei ole muudetud
volitamata. Konfidentsiaalsuse korral saavad teavet kasutada ainult selleks volitatud isikud vai tehnilised
vahendid. Naiteks saab tuua, et kirjavahetus kodanikega on alati piiranguga ning erinevad tundliku osaga
materjalid on samuti piiranguga kaetud. (Avaliku teabe seaduse uldjuhend, 2010, viimati muudetud
09.2016)

Avaliku teabe seaduse (2001; viimati muudetud 21.03.2022) 8§ 4 I6ige 1 alusel peab teabevaldaja
vdimaldama juurdepéésu tema valduses olevale teabele seaduses sétestatud korras. Paragrahv 9 18ige 2

alusel on teabele juurdepédésu vdoimaldamisel teabevaldaja kohustatud (Avaliku teabe seadus):
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e tagama juurdepddsu nendele dokumentidele, millele teabendudja juurdepadsu taotleb ja millele
teabendudjal on juurdepéésudigus;

e pidama arvestust tema valduses olevate dokumentide le;

e avalikustama seaduses sétestatud korras avalikustamisele kuuluva teabe;

e andma avalikkusele korraparaselt teavet avalike Ulesannete taitmisest;

e abistama teabendudjat;

e teavitama teabendudjat dokumentide suhtes kehtivatest juurdepéésupiirangutest;

e tagama teabe juurdepéasupiirangutest kinnipidamise;

e mitte andma teadvalt eksitavat, mittevastavat vdi ebadiget teavet ning kontrollima kahtluse korral

valjastatava teabe digsust ja vastavust tegelikkusele.

Nii nagu avaliku teabe korral on ka juurdepédésupiiranguga teabe korral vajalik lahtuda isikuandmete
kaitse tldmé&arusest. Antud maarusega kaitstakse isikute pdhidigusi ning vabadusi, seoses isikuandmete
kaitsega. Juurdepéasupiiranguga teave peab olema Kkaitstud, et kodanikke ei oleks vBimalik vastava
infoga riivata. Asutused peavad looma juurdepéasupiirangute seadmise korra ning enamasti ka vajalikud
ligipdésetavuse juhendid organisatsiooni todtajatele. Teabele peab olema tagatus kaideldavus,

terviklikkus ning konfidentsiaalsus.

1.3 Teabe avalikustamine veebilehtedel

Infotehnoloogia areng on méarkimisvaarselt muutnud igapaevast elu, sealhulgas seda, kuidas kodanikud
saavad teavet oma kohalikelt omavalitsustelt. Infotehnoloogia ja hariduse roll on tdnapéeva maailmas
ulioluline. Kui riik soovib areneda, siis peaks toetama riigisisest teaduse ja infotehnoloogia arengut. (Nor,
Hudaya, & Novriyandana, 2019).

Infosuisteemid (hes vdi teises vormis on olnud olemas juba aegade algusest, mis tdhendab, et
infotehnoloogia on suureliselt uustulnuk. On véahe ettevotteid, kes saavad endale lubada infotehnoloogia
ignoreerimise luksust ja vahe inimesi, kes eelistaksid olla ilma selleta. Infotehnoloogia kiire kasv muudab
ebakindla keskkonna veelgi ettearvamatumaks. Infotehnoloogia suudab salvestada, slnteesida,
analliisida ja levitada teavet kiiremini kui Uhelgi teisel ajal ajaloos. Andmeid saab koguda ettevdtte

eriosadest ja valiskeskkonnast ning koondada, et anda asjakohast, Gigeaegset, kokkuvdtlikku ja tapset
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teavet organisatsiooni  kdikidel tasanditel, et aidata sellel muutuda t6husamaks ja

konkurentsivbimelisemaks. (Galliers & Leidner, 2003)

Infotehnoloogia kasutamisega, nagu enamiku asjadega, kaasneb kuritarvitamise vBimalus. Andmete
terviklus ja turvalisus on Ulioluline, et tagada sdilitatava teabe kehtivus ja privaatsus. Teabe haldamine
hdlmab seda, mida tuleks sdilitada, kuidas seda korraldada, kus seda hoida ja kellel peaks sellele
juurdepdas olema. Sellise juhtimise kvaliteet néitab &ra, tehtavate otsuste kvaliteedi ja 1dppkokkuvottes

organisatsiooni ellujagdmise. (Galliers & Leidner, 2003)

Avaliku teabe seaduses (2001; viimati muudetud 21.03.2022) 8§ 30 I6ige 1 on mainitud, et teabevaldaja
on kohustatud teabe avalikustama viisil, mis tagab selle jdudmise vdimalikult kiiresti igatiheni, kes teavet
vajab, kusjuures teabevaldaja ei ole kohustatud teabe avalikustamiseks taaskasutamise eesmérgil teavet

taiendavalt stistematiseerima v@i analliiisima, kui see nduab ebaproportsionaalseid pingutusi.

Asutuse (ldised nduded teabekorraldusele on valja toodud TKTA maaruses peatikis neli. TKTA
maarus (2017) § 11 mainib &ra, et asutuse teabehalduse korraldus on kohustatud tagama:
e kvaliteedi ja kattesaadavuse teabele;
e hoiu, vahetamise ja kasutamisega seotud riskide maandamise ja kulude vadhenemise vastavalt
teabele;
e teabehalduse ametniku vOi tO0taja vastava teenistus- vOi toéosuhte I6ppemisel, tookorralduse

muutmisel, ametniku avaliku voimu teostamise Giguse peatumise voi t06taja ajutise araoleku ajal.

Eelnimetatud punktidele lisaks v6ib tuua, et dokumentide vdhendamine ja andmete eelistamine toetab
teabe kvaliteeti. Riske véhendab tdendusvadrtusega teabe nduetekohane haldamine ning kulusid
vahendab mittevajaliku teabe kogumise ja dubleerimis- ning paberdokumentide tegemise IGpetamine.
EttevOttes peab olema valistatud situatsioon, kus teave ei ole hallatav vOi leitav seetbttu, et vastav
inimene on puhkusel, t66lt lahkunud vai asutuse téokorraldustes on tehtud muudatusi. (Juhised maaruse

"Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused” rakendajatele, 2019)

Avaliku teabe seaduses 8 31 on Vvélja toodud, et Riigikogu Kantselei, Vabariigi Presidendi Kantselei,
Oiguskantsleri Kantselei, Riigikontroll, kohtud, valitsusasutused ja avalik-Biguslikud juriidilised isikud
on kohustatud pidama teabe avalikustamiseks veebilehte. Avaliku teabe seaduse § 31 I6ikes 2 on &ra

margitud, et linna- ja vallavalitsus korraldab veebilehe pidamise oma linna v6i valla organite, asutuste
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tegevuse kajastamiseks ja nende valduses oleva teabe avalikustamiseks, seal hulgas linna- ja
vallavalitsused voivad lepingu alusel korraldada tihise veebilehe pidamist. Riigikantselei, ministeeriumid
ja maavalitsused on kohustatud kasutusele vdotma abindud hallatavate riigiasutuste poolt veebilehtede
pidamiseks. (Avaliku teabe seadus, 2001; viimati muudetud 21.03.2022)

Avaliku teabe seadus 8§32 toob vélja veebilehte pidava teabevaldaja nduded:

e teavitab avalikkust veebilehe tutvumise voimalustest, avaldades sellele viite;

e avaldab veebilehel pdevakohast teavet;

e i avalda veebilehel teavet, mis ei vasta tegelikkusele v6i on eksitav;

e margib veebilehel iga dokumendi avaldamise kuupéeva ja teabe

e uuendamise aja;

e rakendab viivitamata abindusid veebilehele juurdepéésu takistavate tehniliste probleemide
kdrvaldamiseks;

o teeb veebilehe seaduse paragrahvi I6ike 2 alusel kehtestatud nduetele vastavalt ligipaddsetavaks;

e avaldab veebilehe ligipaasetavust kirjeldava teabe veebilehel allalaadimise keskkonnas.

Avaliku teabe seaduse ldjuhendis (2010, viimati muudetud 09.2016) on valja toodud haldustava, mis
selgitab lahti avaliku teabe seaduse taitmise asutustele. Vélja on toodud dokumendiregistri pidamise
nduanded, teabele juurdepd&supiirangute seadmise pohimdtted, kontaktteabe esitamise nduded asutuse
vorgulehel, asutuse personaliteabe esitamise piirangud ning palju muid ndpunéiteid veebivorgu
aitamiseks ning koos hoidmiseks. Vélja on toodud, et dokumendiregistrisse peab asutus kandma
dokumentide andmed, mis on loodud v6i saadud asutuse tegevuse kaigus. Uldjuhendis on maaratud ara,
et veebilehel peab olema ligipdds dokumendiregistri avalikule vaatele, koos kasutusjuhendi,
otsingumootori ning sisujuhendiga. Dokumendiregistrisse tuleb ka kanda dokumendid, mis on
juurdepdasupiiranguga. Sel juhul tuleb mérkida kohalikul omavalitsusel piirangu kehtimise aeg,
oigusliku aluse néide, tahtaeg, piirangu kehtetuks tunnistamine ning muud olulised andmed. (Avaliku

teabe seaduse uldjuhend)

Avaliku teabe seaduse tldjuhendis on vélja toodud ka kontaktteabe esitamise p&himdtted asutuse
veebilehel. Kontaktteabe all tuleb avaldada asutuse péhimaarused, ametnike ametijuhendid, asutuste
koosseisud koos ametnike nimede, haridus- ja erialaandmete, telefoninumbrite ja e-posti aadressidega,

asutuse tditmata ametikohad ning asutuse vastuvatukorraldus. Uldjuhendis on vilja toodud, et kui naiteks

14



vastava ametikoha ametijuhendit ei avaldata, siis tuleb see asendada asutuse voi struktuuritiksuse
pdhiméarusega ning see edasi anda hiperlingina. (Avaliku teabe seaduse ldjuhend, 2010, viimati
muudetud 09.2016)

Infotehnoloogia kiire areng on aluseks inimeste soovile leida veebilehtedelt ajakohast ning vajalikku
informatsiooni. Teabe avaldamine kohalike omavalitsuste veebilehtedel on seaduslikult ettenéhtud, mis
tottu peavad linna- vdi vallavalitsused kajastama enda hallatavate asutuste ning organisatsioonide
tegevust. Kodanikud, kellele info vajalik on, peavad leidma ajakohase ning tapse informatsiooni Glesse
omavalitsuse veebilehelt. Omavalitsus ei tohi avaldada vadra ning eksitavat infot. Veebilehelt

informatsiooni leidmine peaks olema kodanike jaoks piisavalt arusaadav ning vdimalikult lihtne.
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2 KASUTAJAMUGAVUS TEABE OTSINGUL

Koige kasutatumaks infoallikaks on tanapdeval internet. Veebilehe World Wide Web Size’i andmetel on
15.04.2023 seisuga maailmas véhemalt 6,49 miljardit veebisaiti (Kunder, kuupéev puudub). Juurdepéésu
tagamiseks vajab ka veebis leiduv informatsioon uuendamist, nii nagu ka traditsioonilised flusilisel

kandjal olevad inforessursid (Virkus, et al., 2017).

Tanapéeval on veebileht ettevotte nurgakiviks. Korralikult 1&bimdeldud ning planeeritud veebileht jatab
ettevottest usaldusvaarse ning professionaalse mulje. Ettevotte veebileht to6tab terve G6pdev, mis
tdhendab, et veebileht on kattesaadav paljudele inimestele. (Digifi Eesti OU, 2018) Kasutajamugavuse
loomiseks veebilehel tuleks pdhjalikult valja méelda platvormi kujundus, analtisida esimest muljet
veebilehest, kasutada sisu kiireks edastamiseks téppe, kisida tagasisidet, pakkuda véimalikult lihtsat

navigeerimist, mitte muuta veebilehte liiga tihti ning mitte (lekoormata veebisaiti infoga. (Wilson, 2014)

Morville (2004) koostas skeemi, nimetusega kasutajakogemusekarg, mis illustreerib kasutajakogemuse

tahke. Kasutajakogemusekarg (Joonis 2) tdidab kolme eesmarki ja nendeks on:

1) suurepédrane vahend edendada kasutatavust ning aidata veebiloojatel mdista prioriteetide
madratlemise vajadust;

2) toetab ldhenemist veebidisainile;

3) iga kasutajakogemuse kérje tahk vdib muuta négemust tegevusele ning vdimaldab médelda

véljaspoole niinimetatud piire.
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Soovitatav

Ligi-

paasetav
Usaldus-

vaarne

Joonis 2. Kasutajakogemusekarg (Morville, 2004)

Kasutaja saab veebilehe kasutamisel kogemuse, mida nimetatakse kasutatavuseks. Kasutatavuse
mdddikuks on eesmargini joudmine. Kui veebileht on kasutatav, siis peab kasutaja jdudma vdimalikult
kiiresti, lintsalt ja ilma vaevata oma veebilehe kasutamise eesmérgini. Lisaks eesmargini jdudmisele on
Uks kasutatavuse mdddikutest ka kasutaja rahulolu. Kasutatavuse iheks teemaks on ligipéésetavus, mis
tdhendab, et kui kasutatavus teeb lihtsamaks eesmargini joudmise, siis ligipdasetavus teeb selle
vdimalikuks. (Trinidad Consulting OU, 2009)

Organisatsiooni veebilent maarab &ra, kas tegemist on professionaalse ettevottega voi mitte. Mida
kirjumaks osutub esileht, seda segasem on veebilehe kilastaja jaoks organisatsioonist arusaamine.
Veebileht peaks pakkuma v@imalikult Kiiret navigeerimist, kujundus peaks olema pd&hjalikult
labimdbeldud ning vajalikud lisad ei tohiks veebilehel segadust tekitada. Organisatsiooni veebilehe

koostamiseks tuleb jargida tldjoontes infoarhitektuuri péhimdtteid kui ka kasutajakogemuse néitajaid.
2.1 Infoarhitektuuri roll teabe avalikustamisel

Infoarhitektuur on termin, mis tahistab viise, kuidas saab informatsiooni koguda, organiseerida ja esitada.
Infoarhitektuuri saab pidada heaks, kui on tagatud info loogiline organiseerimine ning kiire leidmine,
mis seeldbi tagab ka kasutajate rahulolu (Virkus, et al., 2017).

Infoarhitektuuri disainil on suur roll kodanike ees, sest elame maailmas, kus soovitakse leida infot véhese

vaevaga. Aeg on inimese kdige vaartuslikum ressurss ning kui info leidmine muutub keeruliseks voi
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aegandudvaks, on oht, et inimene katkestab oma tegevuse, lahkub veebilehelt ning hiljem on neid raskem
ka tagasi tuua. (Babich, 2020) Paljud ettevotted ja organisatsioonid ndevad vaeva, et kujundada
veebisaite, mida kliendid saavad hdlpsasti navigeerida, et leida teavet v8i tooteid. Sellest tulenevalt on
ulemaailmse veebi kasutatavust mdjutavate tegurite tuvastamine muutunud tha olulisemaks. Kuigi
paljud neist teguritest on seotud iga veebisaidi lehe graafilise paigutusega, méangib lingitud lehtede
struktuur, mida sageli nimetatakse lehekilje infoarhitektuuriks, saidi kasutatavuses otsustavat rolli.
(Miller & Remington, 2004)

Infoarhitektuuri loomise korral on téhtis digitaalse veebikeskkonna struktureerimine, kasutades disaini
ja arhitektuuri péhimdtteid ning see labi suurendada informatsiooni kattesaadavust ning kasutatavust.
Informatsiooni organiseerimisel tuleb meeles pidada pdhikomponente, milleks on infosisu korraldamine
(organiseerimine),  siltide  sGnastamine  (siltimine), otsinguvGimaluste kavandamine ning
navigeerimisslsteemi valja to0tamine. Esmalt tuleb veebisaidi loomisel veebileht kavandada, siis luua
infoarhitektuur ning seejarel mdelda veebidisaini peale ning taita veebi sisu. (Virkus, et al., 2017, Ik 417-
418)

Artiklis ,, Information and information Architecture: The Big Picture (2020) on vélja toodud hea
infoarhitektuuri tavad (Joonis 3), mis lahtuvad kasutajatest. Hea infoarhitektuur véhendab kognitiivset
koormust, kiirendab Gige teabe leidmist, aitab kasutajal keskenduda infole, mida soovitakse leida,
lihtsustab teabe analliisimist ja méistmist konteksti lisamisel ning vahendab &rritumist ning veebilehe

klienditoega kontakteerumist.
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+Kasutaja keskendumist voib raskendada liigne teabe

Vahendab kognitiivset koormust olemasolu ekraanil, mis v0ib viia kasutaja tegevuse
edasiliikkamiseni

*Kasutaja leiab hdlpsasti tlesse, mida ta otsib vaga selgete
Kiirendab 0Oige teabe leidmist navigeerimisvalikutega

. . «Kui kasutajal ei ole segavaid faktoreid teabe otsimisel, siis
Altab kas_utajal ke_skendud_a on vBimalus véheseks téhelepanu korvaletbmbamiseks
infole, mida soovitakse leida

+Sisu paremaks muutmiseks kasutaja jaoks oleks visuaalse
etappide vdi sammude naditamine

Lihtsustab teabe anallisimist ja
mdistmist konteksti lisamisel

Véhendab &rritumist ning *Kui kasutajal on selge, kust midagi leiab v6i mida vajab,
veebilehe klienditoega ei ole vaja abi kisida
kontakteeriumist

Joonis 3. Infoarhitektuuri tavad lahtuvalt kasutajatest (Webster, 2020)

Veebi kasutatakse paljude erinevate avaliku ja erasektori organisatsioonide poolt teabe levitamiseks.
Infoarhitektuur, kus teavet kategoriseeritakse, margitakse, esitatakse, hdlbustatakse navigeerimist ja
juurdepaasu, maarab mitte ainult selle, kas kasutajad leiavad ja suudavad leida, mida nad vajavad, vaid
mojutab ka kasutajate rahulolu ning tagasipdordumiskilastusi. (Gullikson, et al., 1999) Infoarhitektuur
on organisatsioonis kasutatavate peamiste infokategooriate: personali, organisatsiooni ja tehnoloogia
sOltumatu profiil. See vdimaldab kaardistada teabevajadusi, seostada neid konkreetsete

arifunktsioonidega ja dokumenteerida omavahelisi seoseid. (Brancheau, Schuster, & March , 1989)

Webster (2020) toob oma loodud artiklis vélja organisatsioonist ldhtuvalt ka hea infoarhitektuuri
kasutamise vajadused. Nendeks on:

e aidata hoida kasutajaid lehekuljel kauem- selge eesmérgiga on vdimalus kaasata kilalisi pikemat
aega. Saidi vaartuspakkumist aitab esitada hea kujundus, sdnumite saatmine kui ka hasti
kujundatud navigatsiooniriba;

e suurendab voimalusi kasutaja uuesti kiilastamiseks- uuesti kiilastamise vdimalus on palju suurem,
kui saidi kulastaja leiab navigeerimise kaudu vajaliku info, milleni jdudmiseks on lihtsad ja
minimaalsed sammud, siis ei loe saidi kujundus;
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e vahendab riski kasutaja minemist konkurentide juurde- kui tGhusa navigeerimise ja hea
kujunduse kaudu on vdimalik leida mida otsitakse, siis jatkatakse oma tegevust ning ei liiguta
jargmisele veebilehele;

e vihendab teabe dubleerimist (veebidisaini jérgi)- hea infoarhitektuur vdib tagada, et sisu ei
kopeeritaks. Teaberohketel saitidel vdib probleeme ennetada struktuuri mdistmine ning
dokumenteerimine;

e korge investeeringutasuvus platvormi kasutamise kaudu- klientide kilastatavus ning midgitulu
sOltub investeeringust, mis on tehtud saidi infoarhitektuuri téhususele ning madistlikuselle
kasutaja heaoluks;

e vihendab kasutajatoe kulusid- sait, mis toimib hésti ning pakub klientidele abi, vajab vahem

koormust klienditoe meeskonna néol.

Infoarhitektuuri korral on veebilehe siltimise lesanne andmete edastamine, saastes veebilehel ruumi
ning luua efektiivne juurdepads vajalikule informatsioonile. Infosisule juhatavad sildid peavad olema
kasutajate jaoks mdistetavad. Kolmanda llesande ehk infostisteemi otsingu kavandamise korral peab
otsingu stisteem vbimaldama leida infot lihtsate vGtmesdnade kui ka keerulistema fraaside korral.
Enamasti peaks otsingu slsteem to6tama terve veebilehe sisu korral ehk kogu veebisaidil. VVeebilehel
liiklemiseks on vajalik organisatsioonil vélja to6tada ka veebilehe navigeerimissiisteem, mis sisaldab
endas voimalust veebilehel lihtsalt orienteeruda. Seetdttu peavad olema veebilehel selged sildid ning
vOimalusel ka sisukaart. (Virkus, et al., 2017, 1k 422-426)

Infoarhitektuuri korral on tagatud info loogiline organiseerimine ning kiire leidmine. Veebileht peab
olema voimalikult lihtsalt navigeeritav ning ligipaésetav kdikide kodanike jaoks. Hea infoarhitektuuri
korral on vajalik pakkuda veebilehe kulastajatele vGimalikult mugavat ning lihtsat kasutatavust, mis
tdhendab, et klient soovib iga kell veebilehele uuesti naasta. VVeebilehe arhitektuuri tdhtsateks kohtadeks
on ka otsingustisteem ning navigeerimine. Antud punktide korral on v@imalus kasutajamugavust

voimalikult tbhusaks muuta, et kliendid saaksid veebilehel véimalikult lihtsasti navigeerida.
2.2 Veebilehe kasutajamugavuse naitajad

Kasutatavus seisneb veebilehe kasutamise mugavuses ja lihtsuses. Kasutatavus Kirjeldab, kui t6husalt
saavad kasutajad veebisaidiga suhelda. See hdlmab kéike, mida kasutaja tavaliselt veebilehel kohtab,

sealhulgas:  navigatsiooniplokid, nimekirjad, sisu, illustratsioonid, videod, nupud ning
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dokumendivormid. Veebisaite ning rakendusi luuakse potentsiaalsetele kasutajatele. Kasutajasdbraliku
veebilehe strateegia valja tootamiseks peab méératlema, millised eesmargid on ettendhtud sihtriihmal
veebisaidi kilastamise ajal ning millist teavet nad sooviksid veebisaidil naha. Seejérel tuleks ehitada

veebidisain vastavalt kasutatavuse kaheteistkiimnele pdhimdttele (Joonis 4). (Inessa, 2020)

Kasutaja

kontroll ja

vabadus Tunnustamine,
Ligipaésetavus mitte
tagasikutsumine

Vaimne mudel

Katkestamine
Selgus

Tagasiside

Kasutajatugi Lihtsus ja

terviklikkus

Jérjepidevus ja
prognoositavus Tapsus
Vigade
kasitlemine ja
ennetamine

Joonis 4. Kasutatavuse kaksteist pohimdtet (Stanford University, kuup&ev puudub)

Kohaliku omavalitsuse veebileht on koht, kus omavalitsusel on kontroll selle Ule, kuidas nende linna vdi
maakonda digitaalses mottes kujutatakse, ning kasutatav veebileht loob suurepérase esmamulje nii
kodanikele, kilastajatele kui ka ettevotetele. Teiseks, kasutatav veebileht parandab kasutajate usaldust
kohaliku omavalitsuse vastu ja vdimaldab kasutajatel tShusalt saada vajalikku teavet ja téita oma

ulesandeid veebis. Kui veebikulastajad ei leia enda kohaliku omavalitsuse veebisaidilt seda, mida
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vajatakse, helistavad nad kontorisse voi kulastavad seda. See suurendab aga valitsuse kulusid, muutes

kdik tehingud kallimaks. (Lind, kuupéev puudub)

Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust Kirjeldava teabe avaldamise
kord toob vélja, et ligipdasetavusel on pdhimotted, mida tuleb jargida ning tehnilised omadused, mida
peab kasutama veebilehe disainimisel, arendamisel, haldamisel ja asjakohastamisel. See on vajalik
selleks, et teha leht kasutajatele tajutavaks, funktsioneerimis vdimeliseks, mdistetavaks ja tookindlaks.
(\VVeebilehe ja mobiilirakenduse ligipddsetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe avaldamise
kord, 2019)

Vastavalt infoarhitektuuri komponentidele peab organisatsiooni informatsiooni organiseerimisel kdige
tahtsam olema infosisu korraldamine. Infosisu korraldamisel on kdige enam kasutatav struktuuri korral
hierarhiline mudel, mis tdhendab, et see annab hea Ulevaate veebisaidi sisust ning ulatusest. Struktuur
méaérab &ra, kuidas veebilehe sisule ligi padasetakse. Hierarhilise mudeli korral on veebilehe sisu mahukas
ning vajaliku informatsioonini jdudmiseks tuleb teha mitmeid klikke. (Virkus, et al., 2017, Ik 418-419)

Paljud kohalikud omavalitused teevad rasket t66d, et taita valitsuse poolt kehtestatud ndudeid
veebisaitidele. Antud nduete taitmine v6ib aga tdhendada, et vajalikud miinimumnduded on taidetud,
kuid veebisait voib ikkagi olla liiga keeruline. Artiklis ,,10 steps towards a user-friendly local
government website (2019) toodi valja uuring, mis teostati sajale Hollandi kohaliku omavalitsuse
veebilehele ning uuringust l&htuvalt kirjeldati artiklis kiimmet sammu (Joonis 5), mida tuleks jargida

kasutajasdbralikuma kohaliku omavalituse veebilehe loomisel.
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» Soovitav on votta aluseks teine omavalitsus, kelle veebikeskkond on
1)Taaskasutamine hinnatud ning 6ppida nendest lahtuvalt voi taaskasutada sarnast
teksti/struktuuri.

» Otsingumootorite kaudu viiakse kilalised otse stigavamatele
lehekiilgedele. Seet6ttu on stigavamad lehekiljed veebilehe tuum ning
vajavad rohkem téhelepanu.

- ] . - + KBige olulisem teave peaks olema lehe ulaosas ning alles siis, tuleks
3) Kdige olulisem sdnum kdigepealt edastada teisene teave ning erandid.

o _ - : + Paremat veebikasutaja kogemust oodatakse oma mobiiliseadmes kui lauaarvutis.
4) Mobiilikasutajateni jdudmine Nupud ning hiiperlingid peavad olema sdrmega todtamiseks piisavalt suured ning
veebisaidi paigutus peab kohanduma ekraani suurusega.

. e - »VVormid tuleks hoida véimalikult Iihikesed, et kasutajad saaksid oma
5) Hoia vormid nii lihtsad kui v8imalik tlesanded taita minimaalse sisendiga. Sisestusvaljal oleks hea pakkuda
torketeateid, kui kasutaja taidab lahtri valesti v8i unustab selle tldse téita.

+ On tahtis koondada kogu konkreetse teemaga seotud teave iihele lehele,
6) Kogu veebileht on digitaalne loendur mida on lihtne leida ning mis pakub otselinke vajalikesse vormidesse vdi
informatsioonile.

2) Stigavamad lehekiljed on veebilehe
tuumaks

« Soovituslik oleks esitada terviklik kontaktileht, kus on olemas
lahtiolekuajad, aadress ning kontaktandmed. Kindlasti peaks &ra mainitud
olema ka vastuvotuajad ning ka voimalikud sotsiaalmeedia kanali lingid.

« Tunnus veebilehel ei taga kasutajasdbralikku veebilehte, kuid aitab kaasa
8) Ligipéésetavuse tunnus veebilehe ligipadsetavusele ja otsitavusele. Tuleks jéatkata kasutajauuringute
tegemist ning rakendada kasutajauuringutest tulenevaid murekohti.

+ Otsing peab andma selgeid ja asjakohaseid tulemusi. Regulaarselt tuleks
9) Tagada t6hus otsingufunktsioon kontrollida veebisaidile sisestatud otsingutermineid, et kindlaks teha,
millist teavet tuleks téiendada.

7) Pakkuda kergesti ligipaasetavat
kontaktilehte

10) Regulaarselt kisida kasutajatelt « Parim viis veebisaidi parandamiseks ja vigade jalgimiseks on analtiisida
sisendit kasutajate kogemusi

Joonis 5. Kasutajasdbralikuma veebilehe loomise sammud (Trompert, 2019)

Avaliku teabe seaduse Uldjuhendis (2010, viimati muudetud 09.2016) on toodud valja, et omavalituse
dokumendiregister on vorgulehel tiks kdige vaadatavamaid osi ning see on oluline td6vahend, mis tagab
asutuse tegevuse avalikkust ning ligipaasu avaliku teabe juurde. Soovituseks on 6eldud, et register peaks
olema kuvatud veebilehe sisukorras esimesel valikutasandil, mis tahendab, et registri juurde joutakse nii-
Oelda uhe kldpsuga. Ka kontaktteave peaks olema veebilehel leitav ihe kldpsuga, sest see on siiski
veebilehe pdhiteave.

Kohalike omavalitsuste veebilehed peavad olema vdimalikult ligipd&setavad ning mugavad kodanikele
kasutamise jaoks. Kodanikel peab olema vOimalus saada koik vajalik info kétte asutuse veebilehelt.
Kohalikele omavalitsustele kehtestatud nduete taitmine vdib olla minimaalne, mis tdhendab, et veebileht
vOib osutuda ikkagi keeruliseks. Avaliku teabe seaduse Uldjuhendis on vélja toodud Eesti riigi
organisatsioonidele vajalikud ndpunéited, kuidas peaks avalik teave veebilehel vélja toodud olema.
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Kodanike kasutusmugavus méngib suurt rolli, kohalike omavalitsuste veebilehtede koostamisel ning

muutmisel.
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3 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Kohalike omavalitsuste veebilehtedel teabe avalikustamine on vaga vajalik ning kodanikele info leidmise
jaoks adretult oluline. Avaliku teabe seaduse jargi peavad kohalikud omavalitsused teabe
avalikustamiseks haldama oma veebilehte, kus asutuse poolt koostatav teave ning informatsioon tuleb
avaldada. Riigiasutustele on teabehaldust korraldavate kui ka veebilehtede haldamiseks mdeldud

Oigusaktid kohustuslikuks jargimiseks.

LOputdod uurimisobjektiks on Laane- Virumaa kohalikud omavalitsusiiksused, milleks on Rakvere
Linnavalitsus, Haljala Vallavalitsus, Kadrina Vallavalitsus, Rakvere Vallavalitsus, Tapa Vallavalitsus,
Vinni Vallavalitsus, Viru-Nigula Vallavalitsus ning Véike- Maarja vallavalitus. Uurimisobjektid valiti

labi mugavusvalimi ja analtsi aluseks voeti omavalitsuste veebilehed.

Empiirilise uuringu eesmark on analtsida teabe avalikustamist ning kasutajamugavust Ladne-Virumaa

kohalike omavalitsuste veebilehtedel.

Eesmargist tulenevalt jagunevad uurimistegevused jargnevalt:
e |eida sobiv metoodika empiirilise uuringu labiviimiseks;
e viia ldbi L&4&ne-Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtede vaatlus, et analiitisida teabe
avalikustamise vastavust Gigusaktidele;
e selgitada vélja Ladne-Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtede kasutajamugavus

e sOnastada jareldused ja teha ettepanekud organisatsioonide IT spetsialistidele veebilehtede

parendamiseks

LOputdo lahenemisviis on deduktiivne. Uurimisprotsess algab andmete kogumisega vaatlusmeetodil ning
jatkub andmete leidmisega kasutusmugavuse véljaselgitamiseks. Uurimisiilesannete tditmiseks ning
eesmargi saavutamiseks kasutatakse kombineeritud meetodit, mis sisaldab nii kvalitatiivset meetodit kui
ka kvantitatiivset meetodit. Empiiriline uuring viiakse labi veebilehtede vordlusega ja kiisimustikuga,

tuginedes teoreetilistele allikatele ning lahtudes digusaktidele, nduetele ning juhenditele.

LOputdos kasutatakse vaatluse labiviimisel kvalitatiivset andmekogumis meetodit. Avaliku teabe seaduse
nduetest lahtuvalt koostati ja viidi labi vaatlus ning antud vaatluse korral saadud tulemused on esitatud

tabelis (Lisa 1). Kvalitatiivse uurimismeetodi korral kogutakse uurimismaterjal voimalusega, mis laseb
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eesmargi saavutada nagu nditeks osalusvaatlusega, vaba intervjuuga, vestlusega v6i autobiograafiate
kogumisega (Laherand, 2010). Kvalitatiivne meetod osutuks valitud vaatluse labiviimisel seetdttu, et
andmete kogumiseks kasutatakse vaatlusuuringut, mis tdhendab, et otseseid naitajaid ning arvandmeid
ei koguta nagu kvantitatiivse meetodi puhul. Vaatlus koosneb veebilehtedel avaldatud teabe analudsist,
tuginedes teoreetilistele allikatele ja lahtudes digusaktidest ning nGuetest. Eelstruktureeritud vaatluslehe
alusel vaadeldakse ning analliisitakse kohalike omavalitsuste veebilehtedel avaldavat teavet ning
vOrreldakse nende vastavust avaliku teabe seaduses esitatud nduetele. Veebilehevaatlus viidi labi
valimiks osutunud kohalike omavalituste veebilehtedel. VVaatluse eelis on saada vahetut ning otsest teavet
organisatsioonide tegevuse vdi kaitumise kohta, mistottu saab uurida organisatsioonide loomulikku
keskkonda (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2005, Ik 200).

Vaatlus viidi labi vastavalt vaatlustabelile, mille koostamise aluseks olid avaliku teabe seadusest
tulenevad nduded teabe avalikustamisele. Vaatlus viidi l&bi 14 pédeva jooksul, 8.veebruarist kuni
21.veebruarini. Vaatluste kestvus vastavalt veebilehtedele oli ajaliselt erinev, keskmiselt kulus the
veebilehe vaatluseks seitse tundi. Kdige rohkem, lheksa tundi, kulus aega Rakvere Linnavalitsuse
veebilehe vaatluseks. Kdige vahem aega kulus Véike-Maarja Vallavalitsuse veebilehel, milleks oli
ligikaudu 5 tundi, sest selleks ajaks oli vaatleja omandanud kogemuse, kust infot otsida ning
vaatlustabelis toodud info leidmisele kulus vdhem aega. Vaatlus viidi l&bi autori poolt ning autori

poolsete markmetega vaatlustabel on vélja toodud lisas (Lisa 1).

LOputdo raames viidi lisaks vaatlusele 1abi ka kiisimustik, mis tdéhendab, et empiirilise uuringu korral
kasutati nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset uurimismeetodit. Kusimustiku korral aga ostus valituks
nii kvantitatilvne meetod kui ka kvalitatiivne, sest kisimustikust kogutakse nii arvandmeid kui ka
suusonalisi arvamusi. Ksitlus on t6hus vahend hankimaks inimeste arvamusi, hoiakuid ning kirjeldusi
(Ghauri & Gronhaug, 2004).

Lahtuvalt uuringu teoreetilisest raamistikust koostati kisimustik, et testida Laane-Virumaa kohalike
omavalitsuste veebilehti. VVeebilehti sooviti uurida l&bi veebikasutajate kogemuste. Kisimustik saadeti
laiali mugavusvalimi jargi ning kokku kuuekimne viiele inimesele, kellest vastas kisitlusele kokku 21
inimest. Klsimustik moodustati Connect keskkonnas. Connect’i platvormil on vdimalik luua ise
kisitlusvorm vOi kasutada ekspertide koostatuid uuringumalle. Antud lehekilje uuringu vormiga saab
luua erinevaid tupi kisimusi (kahe vdimalusega valikvastus, avatud tekstiga kiisimus, hinnanguskaala,

vastusemaatriks, jarjestav kusimus, pildikisimus, informatsioonilBik). Vastuste saamisel on v@imalik
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neid néha veebilehel tulemuste sektsioonis vdi koondada kdik vastused kokku Excel’i failidesse.
Andmete salvestamisel Excelisse on vdimalik valida kolme erineva versiooni vahel. Esimeseks on
voimalik luua fail, kus on kisimused ning kokku v@etud vastused ehk need samad andmed, mida néeb
Connect’i lehel ka tulemuste sektsioonis. Teise versiooni korral avaldatakse Excelis iga vastaja
kiisimused ja vastused detailsema andmetdotluse jaoks. Kolmanda versiooni korral on vastused

kodeeritud numbriliste vaartustega.

Kisimustik koosnes kolmeteistkiimnest kisimusest, milles oli viis avatud kisimust, kaks
situatsioonillesannet, neli kinnist kiisimust ning kaks jarjestavat kiisimust. Kisitlus edastati veebisuhtlus
kanali Facebook kaudu koos selgitava tekstiga 25.mértsil ning vastamise tahtajaks maéarati seitse paeva.

Ksitluse pdhja néidis on valja toodud lisas (Lisa 2).
3.1 Teabe avalikustamine veebilehtedel

Vaatlustulemuste pdhjal saab valja tuua, et kdige paremini oli avaliku teabe nduetest lahtuvalt kohalike
omavalitsuste veebilehtedel valja toodud avalike Urituste kavad, omavalitsuste juhtide vastuvdtuajad
ning asutuse dokumendiregister. Dokumendiregister oli nditeks enamasti valja toodud omavalitsuse
veebilehe esilehel, muust veebilehe sisust teise varviga esile tdstetud infokogumina. Kitsaskohti oli palju
ning L&ane- Virumaa kohalikel omavalitsustel olid need varieeruvad. Mdne ndude korral pidi infot
otsima véga pikalt ning mone ndude info polnudki leitav. Kohalike omavalitsuste veebilehed on kill
sarnase veebilehe arhitektuuri pdhjaga, kuid nendes avaldatav info ning veebilehel kasutatav disain

osutusid taiesti erinevateks.

Tulenevalt avaliku teabe seadusest peavad kohalikud omavalitsused avaldama oma veebilehel Gldistava
info majandusstatistika ja majandusprognooside kohta. Vaatlustulemuste pohjal saab vélja tuua, et
prognoosid olid toodud kohalike omavalitsuste veebilehtedel vélja kas majandusaasta aruannetes voi
eelarvestrateegiates. Koige paremini oli prognoosi ndue vélja toodud vaatleja hinnangul Rakvere
Vallavalitsuse lehel, sest tulude ja kulude prognoosid olid kujutletud tabelina, mida oli lihtne jalgida.
Rakvere Linnavalitsuse kodulehel on tulude ja kulude prognoosid leitavad, kuid esitatud keeruliselt. Jai
arusaamatuks kas prognoos on Eesti riigi prognooside ja nditajate alusel kirjutatud voi kéib see ikkagi
Rakvere linna kohta. Majandusstatistika oli veebilehtedelt raskesti leitav. Statistikana oli veebilehtedel
ainukesena leitav info rahvaarvu, pindala, suurima asula, koolide arvu, lasteaedade arvu, kilade arvu

ning huvikoolide arvu kohta. Igal omavalitsusel oli vastav statistikaosa erinevalt koostatud. Kdige
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rohkem ehk seitsme realist statistikat nditasid oma veebilehel Tapa Vallavalitsus, Kadrina Vallavalitsus
ja Viru-Nigula Vallavalitsus ning kdige vahem statistikat, mis koosnes kahest reast, esitles Rakvere

Linnavalitsus.

Kohaliku omavalitsuse asutuste ning nende struktuuriiiksuste p&himaaruste avaldamise vaatlusest,
selgus, et kdikidel omavalitsustel oli antud punkt erinevalt tdidetud. Enamasti oli vélja toodud
veebilehtedel ainult vastava linna- voi vallavalitsuse pdhimaarus, millel oli link, mis viis Riigi Teataja
lehele. Kohaliku omavalitsuste hallatavate asutuste ning struktuuritiksuste péhimaarused olid vélja
toodud asutuse dokumendiregistrites. Kdige parem lahendus oli VVaike-Maarja Vallavalitsusel, kus oli
arusaadavalt vélja toodud kdik maarused vastavalt valdkondadele. Veebileht on antud juhul vaga kirju
ning inforikas, kuid kodanikel on antud lehelt lihtsam infot ké&tte saada, kui minna vastavat maarust
otsima omavalitsuse dokumendiregistrisse. Ulejaanud omavalitsused olid oma lehe teinud nii-Gelda
lihntsamaks, kus olid valja toodud ainult kaks linki, kust edasi sai liikuda Riigi Teataja lehele ning sealt

oli vbimalus leida kdik vélja antud maarused vastavalt omavalitusele.

Kohaliku omavalitsuse asutustele esitatavate avalduste ja muude dokumentide vormide ning nende
taitmise juhendite olemasolu vaatlusel selgus, et seitsmel omavalitsusel olid veebilehel avaldatud kdik
taotluste vormid, vajalikud juhendid kui ka lisainfo. Uhel omavalitsusel, milleks oli Rakvere
Linnavalitsus, ei olnud leida ei taotluse vorme ega ka vajalikke juhendeid. Antud omavalitsuse veebilehel
oli taotluste taitmine vdimalik ainult sisselogimise kaudu. Isegi kui oli mdni taotluse liik valja toodud,
siis taitmiseks suunas link ikka edasi E-teeninduse lehele. E-teeninduse lehel oli nd&ha méne taotluse taga
maérget, et pole hetkel aktiivne. Kahel omavalitsusel, Kadrina vallal ning Véike-Maarja vallal, oli
avalduste ja juhendite avaldamise ndue véga lihtsasti leitavaks tehtud. Kadrina Vallavalitsuse puhul on
jaotises ,,teenused ja toimingud* vélja toodud kategooriate jargi kdik taotlused ning avades nditab &ra
vajaliku lisainfo, kontaktid ning taitmise juhendid. Vdike-Maarja vallavalitsusel on aga lisatud esilehele
nupuke nimega ,taotluste e-vormid“ ning avades nditab osakondade jérgi dra vastavad taotlused.
Vajadusel oli vélja toodud ka info selle kohta, et milliseid taotlusi saab taita ainult e-teeninduse kaudu.

Samuti oli lisatud info, et kdiki taotluseid saab koheselt alla laadida Word failina.

Kohalikud omavalitsused peaksid avaldama oma veebilehtedel ametnike ametijuhendid. Ametijuhendite
avaldamine nditab omavalitsuse l&bipaistvust ning vBimalust kodanikel laiemalt omavalitsuse to6tajate
toollesannete vOi tegevustega tutvuda. Antud ndue oli kbikidel omavalitsuste veebilehtedel tdidetud.

Enamasti olid ametijuhendid toodud valja vallavalitsuse td6tajate kontaktide lehel kas ametnike nimede
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all voi ametinimetustele kldpsates. Kbige paremini oli antud ndude taitnud Viru-Nigula Vallavalitsus,
kes oli toonud valja ametijuhendid vastavalt osakondadele ning k&ikide t06tajate ametijuhendid olid
veebilehel avaldatud. Teistel omavalitsustel ei olnud avaldatud kd&iki ametijuhendeid. Rakvere
Linnavalitsuse veebilehe nditel oli ndha, et avaldatud olid ainult ametnike ametijuhendid. Rakvere
Linnavalitsuse veebilehel oli arusaamatu see, et esialgselt vaadeldes ei olnud ametijuhendeid koheselt
naha ning see viis vaatleja jaotist otsima veebilehe sisukaardilt. Sisukaardil on olemas ametijuhendite
kaust (Joonis 6), kuid miskiparast oli see ilma infota. Uldjuhul ei tohi veebilehel sisukaardina kaustasid
avaldatud olla. Sisukaardi lehel on lleval osas vélja toodud kaustad ehk mittevajalik info ning alles lehe
allpool on kujutatud Gige veebilehe sisukaart. Ametijuhendid olid leitavad ametnike kontaktide lehel.
Kui vastava ametikoha ametijuhendit ei avaldata, siis tuleb see avaliku teabe seaduse tldjuhendi jargi
asendada asutuse v0i struktuuritiksuse pdhimaérusega ning see tuleks edasi anda hiperlingina. Vaatluse

kéigus puudu olevate ametijuhendite korral seda tehtud ei olnud.

Rakvere linn . @ Rakvere linn i

® Uldinfo & Kontaktid ja juhtimine »3Valdk @ Uldinfo & Kontaktid ja juhtimine & Valdk

A > Uldinfo > Sisukaart A > Uldinfo > Sisukaart > Ametijuhendid
v Kaustad Ametijuhendid
Naitan: 16 tul = Viimati uuenda .1413:44 | @
v Dokumenti
Nimi Kaust
< Ametijuhendid 0
< fdgdfgdf 0 € Tihi kaust.

Joonis 6. Rakvere linna sisukaardis olev ametijuhendite kaust

Kohaliku omavalitsuse asutuste koosseisude ja neis asutustes ettendhtud ametikohti téitvate ametnike
ees- ja perekonnanimede, hariduse ja erialade, telefoninumbrite ning elektronposti aadresside avaldamise
vaatlusel selgus, et haridusi ja erialasid ei ole veebilehtedel vélja toodud. Kdikidel omavalitsustel oli
ndue osaliselt taidetud, see tdhendab, et enamasti olid vélja toodud ainult telefoninumbrid ning e-posti

aadressid.

29



Avaliku teabe seaduse § 28 10ige 7 jérgi tuleb avaldada andmed ohu kohta inimeste elule, tervisele ja
varale. Kdikide L&&ne-Virumaa omavalitsuste lehtedel on antud ndue téidetud. Andmed olid ndhtavad
jaotistes elanikkonnakaitse voi kodanikukaitse. Silmajaddavaks kitsaskohaks oli aegunud info. Rakvere
Linnavalitsuse lehel oli uuendatud andmeid viimati 13.01.2023. Vinni Vallavalitsuse lehel oli info
koroona kohta alates 20.07.2022 ning kontaktandmed alates 03.09.2021. Vaatleja arvates vdib 6elda, et
sellise kuupdeva nagemine veebilehel, paneb kahtlema kas antud info on tdetruu ning asjakohane. Iga
Laane-Virumaa kohaliku omavalitsuse veebilehel oli valja toodud nii kaitumisjuhendid, vajalikud
kontaktid kui ka info erinevatest kriisiolukordadest (kriisikomisjoni info). L&htuvalt hetkesest olukorrast
maailmas, oli palju vélja toodud eraldi jaotisena ka Ukraina teave. Vaatleja arvates on antud infoblokk
veidike halvasti vélja t66tatud, sest kui ukrainlane soovib infot saada, siis veebilehel on info eesjargus
eesti keeles ning alles alla kerides vdib leida infot kas vene keeles voi inglise keeles, mis on néiteks

esitatud eraldi failina.

Kohaliku omavalitsuse asutuste td6tulemuste ja tilesannete tditmise aruannete avalikustamise vaatlemisel
selgus, et antud ndue oli téidetud igal Laane-Virumaa kohaliku omavalitsuse lehel ning vastav info oli
leitav kas omavalitsuse eelarve vdi majandusaasta aruande failidest. Kboige enam meeldis vaatlejale
Rakvere Linnavalitsuse leht, sest antud lehel oli asutuste pohitegevuste tulud-kulud valja toodud tabelina,
mis oli véga lihtsasti loetav. Vélja saab tuua, et majandusaasta aruannete failid olid veebilehel néhtaval
koos aruande kinnitamistega ning muude aktidega. See t6ttu oli Gisna raske vajalikku aruannet leida ning
enamus aruandeid oli Ulesse laetud Digidoc failina, mis tdhendab, et avada sai ainult vastava

rakendusega.

Kohaliku omavalituste veebilehtedel tuleb avaldada avalik-6iguslike juriidiliste isikute ndukogu ja
juhatuse liikmete nimed ning elektronposti aadressid. Avalik-8iguslike juriidiliste isikute all peetakse
enamasti silmas thendust, mis on loodud uhiskonna huvides. Antud olukorras on nendeks néiteks
omavalitsuse veevargi korraldaja vOi keskkitte pakkuja. Vaatleja markas, et L&ane-Virumaa
omavalitsustel oli 4 omavalitsust taitnud ndude terviklikult ning 4 omavalitsust osaliselt. Terviklikult oli
ndue taidetud Rakvere Linnavalitsusel, Haljala Vallavalitsusel, Tapa Vallavalitsusel ning Véike-Maarja
Vallavalitsusel. Osaliselt taidetud ndude korral ei olnud omavalitsuse veebilehtedel valja toodud juhatuse
lilkmete nimesid. Mitme omavalitsuse veebilehel méarkas vaatleja, et antud néude otsimine osutus isna

keeruliseks. Vajaliku info leidmiseks on vaja tdpselt teada, mida ning millise jaotise alt infot otsima peab.
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Enamasti pidi otsima antud infot ,,valdkonnad* jaotise alt ning vastava margusdna jargi. Vajaliku info

leidmiseks pidi tegema suurenisti klikke enne dige infoni joudmist.

Avalik-6iguslike juriidiliste isikute tegevusaruannete ning tulude-kulude aruannete vaatlusel selgus, et
tegevusaruanded on koigil Laane-Virumaa omavalitsustel vélja toodud omavalitsuse majandusaasta
aruannetes. Tulude-kulude aruannete korral on need vélja toodud kas eelarve dokumentides vGi siis ka

majandusaasta aruandes.

Kohaliku omavalitsuse (ksuste ja asutuste eelarvete eelndude ning nende tditmise aruannete vaatlusel
selgus, et antud ndue on taidetud koikidel omavalitsustel. Kdik vajalikud andmed seoses eelarvete
taitmisega on valja toodud majandusaasta aruannetes. Omavalitsuste veebilehtedel enamasti eelarvete
eelndusid néha ei ole, kuid need on hoopis leitavad omavalituse dokumendiregistrist. Majandusaasta
aruannetes on vélja toodud ka andmed riigieelarve tulude laekumiste kohta. Kdigil Laane-Virumaa
kohalikel omavalitsustel oli antud info majandusaruandest leitav ning jarelduseks saab 6elda, et vastav

ndue oli kdigil taidetud.

Keskkonnaseisundi, keskkonna kahjustuste ja ohtlikke keskkonnamdjude andmete vaatluse tulemusena
vOib Gelda, et igal Ladne-Virumaa omavalitsuse veebilehel oli ndue taidetud. Enamasti oli vélja toodud
eraldi keskkonna jaotis, kust vOis leida infot keskkonnamdjude, keskkonna lubade ning reovee
kéitlusrajatiste kohta. K&ige lihtsam oli infot leida Rakvere Linnavalitsuse veebilehelt, kuna avalehel
detailplaneeringute jaotise all oli vilja toodud eraldi ,,E-vald* nupuke ning antud lehel oli leitav, kas
monel planeeringul on vaja keskkonna hindamist vdi mitte. Kohalike omavalitsuste dokumendiregistrites
oli ka tisna palju infot keskkonna kohta. Silma jdid erinevad kirjad keskkonna ametilt, keskkonna méju
hindamise dokumendid, keskkonna load ning kaitse eeskirjade muutmised.

Kohaliku omavalitsuse organite mééaruste eelndude avaldamise vaatlusel selgus, et antud néude korral
on antud ndue taidetud kolme Laane-Virumaa omavalitsuse puhul. Nendeks olid Rakvere Linnavalitsus,
Viru-Nigula Vallavalitsus ning Véike-Maarja Vallavalitsus. M&aruste eelnbud olid vélja toodud

dokumendiregistris ning juurde olid lisatud ka seletuskirjad ning vajalikud dokumendid vdi lepingud.

Kontseptsioonide, arengukavade, programmide ja muude Uldise tahtsusega projektide avaldamise ning
samuti ka vastavate heakskiidetud voi vastuvdetud dokumentide avaldamise vaatlusel selgus, et selle

ndude taitmine oli kdikidel Laane-Virumaa kohalikel omavalitsustel olemas ning vastav info oli leitav
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dokumendiregistrist. Antud info oli vélja toodud volikogu istungi p&evakorra all vdi ka volikogu istungi
protokollides. Dokumendiregistrist ei olnud keeruline antud ndude infot leida, sest volikogu istungi
paevakordades, olid ilusti vélja toodud erinevad arengukava, programmide ja projektide dokumendid

eraldi.

Veebilehel riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutuse tellitud uuringute ja analliiside vaatlemisel selgus,
et antud ndue oli koikidel omavalitsustel taidetud. Uuringud ning analtiisid on né&htaval
dokumendiregistris. M6ne omavalitsuse korral olid analtitsid vdi uuringud toodud valja ka veebilehe

menddjaotises nagu naiteks liikuvusuuringu tulemused Viru-Nigula Vallavalitsuse lehel.

Kohaliku omavalitsuse asutuste tditmata ametikohtade andmete vaatlusel selgus, et antud nduet oli
vaatleja arvates kdige keerulisem otsida. Kdikidel L&ane- Virumaa kohalikel omavalitsustel oli antud
ndue téidetud erinevalt. Kahe omavalitsuse, Véike-Maarja ja Tapa, veebilehel oli ndue taidetud, kuid oli
ara margitud, et hetkel pakkumised puuduvad. Kdige raskem oli leida antud ndude infot Rakvere
Linnavalitsuse lehelt. Vaatluse labiviimisel ei olnud t6dkuulutuste jaotist leida ning otsingumootorit
kasutades tuli vélja pakkumine aastast 2018. Ka Haljala Vallavalitsusel oli tleval to6pakkumine, mis oli
aegunud. Vaatleja arvates oli huvitav lahendus see, et mdnel omavalitsusel oli nii-6elda t66kuulutuste
lehekiljel olemas ka vdimalus linkidega edasi minna teistesse to0portaalidesse vOi vaadata pakutava
maakonna tootukassa pakkumisi. Kdige parema lahendusega todkuulutuste esitamiseks paistis silma
Viru-Nigula Vallavalitsus, kes oli oma esilehele pannud suure illustreeritud nupukese kirjaga ,, Tule meile
toole”. Antud nupukesele klikates avanesid téopakkumised ning ka vdimalus liikuda edasi teistele

tooportaalidele, et vajalik tookuulutus antud vallast leida.

Kohaliku omavalitsuse tksuste poolt teostavate ja teostatud riigihangete andmed avaldamise vaatlusel
selgus, antud ndue oli kdigil L&&ne-Virumaa omavalitustel taidetud. Kéige rohkem oli antud ndude puhul
kasutatud veebilehel eraldi linki, mis viis edasi Riigihangete e-keskkonda, kus on vastava valla vdi linna
riigihanked valja toodud. Enamustel juhtudel oli omavalitsuse veebilehtedel vélja toodud ka hankekorra
dokument. Kahe omavalitsuse, Rakvere linna ja Haljala Valla, korral olid riigihanked vélja toodud ka

asutuse enda veebilehel, kuid vélja olid toodud vananenud riigihanked nagu néiteks aastatest 2018-2022.

Andmed vara ja eelarveraha kasutamise kohta, mille kohaliku omavalitsuse Uksus on andnud (le
eradiguslikele juriidilistele isikutele vaatlusel selgus, et antud nGue on tdidetud kdigil L&ane-Virumaa

kohalikel omavalitsustel. Enamasti on vélja toodud andmed majandusaasta aruannetes. Valja saab tuua,
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et Rakvere linna korral oli antud andmed valja toodud ka linnavalitsuse eelarves kulude ja tuludena.
Majandusaasta aruannetes oli enamasti valja toodud eradiguslike juriidiliste isikute raha kasutamise
pdhjused nagu néiteks koolide ja lasteaedade renoveerimised, vajalike tehniliste seadmete uuendamine

koolides voi linna kodutute loomade varjupaiga toetamine.

Omavalitsuste veebilehtedel avalike Urituste kavade avalikustamise vaatlusel selgus, et antud ndue oli
taidetud kdikidel omavalitsustel. Vaatleja leidis igalt omavalitsuse esilehelt nupukese, mis viis sellele
kldpsates edasi Kultuurikava lehele, kus olid vélja toodud antud omavalituse vallas vdi linnas toimuvad
uritused. VVoib vélja tuua, et mone omavalitsuse korral oli Grituste kava toodud vélja pisikeses formaadis
ka esilehel sindmuste kalendrina. Vaatleja saab markusena antud ndude korral valja tuua, et Haljala
Vallavalitsuse veebilehe korral oli stindmustega kalender vélja toodud nii esilehel kui ka infoblokis
,Kiirelt leitav. Viimasele klikkides suunas edasi omavalitsuse stindmuste kalendri lehele, kus naitas

tapselt samasid sindmuseid. Antud juhul vdib olla ebavajalik néidata sama infoblokki mitmes jaotises.

Tahtis on omavalitsusel avaldada muudatused kohaliku omavalitsuse asutuste t60s ja tlesannetes, mis
on seotud isikute teenindamisega ning teavitamine peab toimuma vdhemalt kiimme pdeva enne
muudatuste rakendamist. Antud ndude taitmine on L&&ne-Virumaa omavalitsuste veebilehtedel killaltki
puudulik. Ei ole otsest jaotist, mis keskenduks muudatustele voi teavitamisele. Muudatusi oli leida
omavalitsuse veebilehe uudiste jaotisest, kuid enamasti puudus muudatuste info taielikult voi oli
vananenud. Néiteks Haljala Vallavalitsuse veebilehel oli ndhtav vananenud muudatus 07.novembrist
aastal 2022. Omavalitsuste muudatuste vélja toomisel, ei olnud nahtav millal teade on kodanikele
avaldatud. Tapa ning Vaike-Maarja Vallavalitsuste korral jai vaatlejal silma muudatusi, kus inimesi
teatati kas (ks pdev vOi kaks péeva ette, mis tdhendab, et ndude korral vajalikust 10 p&evasest

etteteavitamisest on see tunduvalt lihem aeg.

Omavalitsuse tootamise labipaistvuse tagamiseks on vajalik avaldada kohaliku omavalitsuse juhtide
vastuvotuajad. Antud ndue on tdidetud Rakvere Linnavalitsusel, Haljala Vallavalitsusel, Kadrina
Vallavalitsusel, Rakvere Vallavalitsusel, Tapa Vallavalitsusel, Vinni Vallavalitsusel kui ka Véike-
Maarja Vallavalitsusel. Antud vallavalitsused avaldasid juhtide vastuvdtu ajad ametnike kontaktide
lehel, kus olid valja toodud p&evad ning kellaajad vastavalt ametniku enda vastuvotuajale. Viru-Nigula
Vallavalitsusel ei ole antud nBue tdidetud. Viru-Nigula Vallavalitsus on ametnike kontaktide lehekiiljel

valja toonud hoopis broneeringu vormi, kust on vdimalik vastuvGtu aega ise broneerida.
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Avaliku v6imu tegevuse l&bipaistvuseks on oluline, et kohalikus omavalitsuses kehtivad palgamaérad ja
-juhendid oleks avalikustatud. K8igi La4ne-Virumaa omavalitsuste korral on asutuse palgajuhendid valja
toodud. Palgajuhendi link veebilehel viib edasi Riigi Teataja lehele, kus on vilja toodud vastava linna
vOi valla palgajuhend, mis on enamasti kinnitatud volikogu esimehe poolt. Antud palgajuhendites on
olemas koik vajalikud punktid nagu nditeks lisatasu maksmise ning erisoodustuste andmise kord.
Palgaandmeid aga kohalike omavalitsuste veebilehtedelt nii lihtsasti ei leia. MGne omavalitsuse korral
on palgaandmed valja toodud enda veebilehel nagu nditeks Vaike-Maarja Vallavalitsusel, kus viimane
fail on aastast 2022. Aastast 2014 on aga kohalikel omavalitsustel vdimalus mitte avaldada oma
palgaandmeid, mis tdhendab, et ametnike palgaandmed avaldatakse hoopis avaliku teenistuse kesksel
veebilehel, milleks on Rahandusministeerium. Kill, aga on méne omavalitsuse veebilehel antud info
valja toodud ning dra margitud hiperlingiga, kuid miskipérast avab link Rahandusministeeriumi esilehe.
See tahendab, et kui otsitakse nditeks Kadrina Vallavalitsuses olevaid palgaandmeid, siis peab selleks
eraldi otsima Rahandusministeeriumi lehelt vastava info Ulesse. Rakvere Linnavalitsusel on aga palga
andmete tekstike koos lingiga olemas, kuid info ei ole leitav, sest link on aegunud. Vaatleja arvates on
antud ndude taidetud kdige paremini VVaike-Maarja veebilehel, sest seal olemas nii palgajuhend kui ka
palgaandmete failid ning antud failides on palgad toodud vélja ametikohtadega ning ka td6tajate

nimedega.

Kaubaturul valitsevas seisundis olevate eri- vOi ainudigust voi loomulikku monopoli omavate
aridhingute hinnakujunduste andmete vaatlusel selgus, et antud ndue on kdigil L&ane-Virumaa
omavalitsustel tdidetud. Vaatleja arvates ostus antud ndude otsimine vdga keerukaks, sest tarvis on teada
tapselt, millise jaotise alt mida otsima peaks. Enamasti asus antud info valdkonna jaotise all ning sealt
jargnevalt kas siis veemajandus voi soojamajandus. Kdige kergem oli antud infot leida Véike-Maarja
Vallavalitsuse veebilehelt, sest antud veebilehel oli valdkonna jaotise all koheselt vélja toodud
uhisveevérk ning sealt oli vdimalik leida koheselt ka hinnafailid. Enamasti olid veebilehtedel vilja

toodud hinnakujunduste korral piirhinnad vdi 16pphinnad, mis kehtivad tarbijale.

Kohalike omavalitsuste veebilehtedel tuleb avaldada andmed Gldkasutatavate teenuste osutamise kui ka
hindade kohta. Vélja saab tuua, et kolmel omavalitsusel (Viru-Nigula, Vinni ning Rakvere Vald) on ndue
taidetud ehk veebilehtedel on vélja toodud teenuste ja toimingute hinnakirjad. Enamasti teenuste korral
mdeldakse koolide, haridusasutuste pindade rentimist v6i ka nditeks saunateenuste kasutamist. Vaike-

Maarja Vallavalitsusel oli olemas haldusteenuste jaotis, kuid hindu ei ole valja toodud. Haljala
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Vallavalitsuse veebilehel on vélja toodud info tdnavakaubanduse, néiteks VVosu turuplatsi kui ka Haljala

turuplatsi hinnad.

Erakondade liikmete nimekirjade avalikustamise vaatlusest selgus, et antud nbue on tdidetud kuuel
omavalitsusel (Rakvere Linnavalitsus, Haljala Vallavalitsus, Kadrina Vallavalitsus, Rakvere
Vallavalitsus, Tapa Vallavalitsus ning Vinni Vallavalitsus). Erakondade liikmed on toodud valja valla-
vOi linnavolikogu koosseisu liikmete all jaotises juhtimine. Vélja on toodud nimed, kes volikokku
kuuluvad ning nende taha on &ra mérgitud vastav erakond. Kahel omavalitsusel, milleks olid Viru-Nigula

Vallavalitsus ning VVaike-Maarja Vallavalitsus, puudub antud ndude info veebilehelt.

Juurdepaasupiiranguga arvestades peavad omavalitsused siiski avaldama joustunud kohtulahendid.
Antud ndue on taidetud enamikel omavalitsustel valja arvatud Kadrina Vallavalitsusel. Ulejaanud
seitsmel L&&ne-Virumaa omavalitsusel on kohtulahendid leitavad dokumendiregistrist. Enamasti olid
antud dokumendid piiratud ning margitud &ra asutusesiseseks kasutamiseks. Vélja oli toodud véimalus
esitada kohalikule omavalitsusele teabendue antud dokumentide nagemiseks. Teabendude korral on
teabevaldaja kohustatud vastavalt avaliku teabe seadusele vdimaldama juurdepddsu omavalitsuse
valduses olevale teabele (vt Ik 11-12). Tapa Vallavalitsuse dokumendiregistrist leidsin aga Uhe
kohtuotsuse, mis oli avalik. Vaike-Maarja Vallavalitsuse korral ei olnud kohtulahendeid

dokumendiregistrist leida, kull aga oli seal palju kohtudokumentide edastamise kirju.

Andmekogudes sisalduvate andmete, millele ei ole kehtestatud juurdep&&supiiranguid, avaldamise
vaatluse korral selgus, et antud ndude korral on andmed leitavad dokumendiregistrites. Kdigil Laane-
Virumaa kohalikel omavalitsustel on antud ndue taidetud. Vastavaid andmeid on voimalik saada labi
esitatava teabendude, kuid see oleneb registrist. Nditeks saab tuua, et Spordiregistris on nahtavad

treenerite andmed.

Kdige tahtsamaks ndudeks on kohalikel omavalitsustel asutuse dokumendiregistri avalikustamine. Nii
nagu avaliku teabe seaduse Uldjuhendis on vélja toodud, nii on ka vaatluse all olevatel omavalitsustel
dokumendiregister valja toodud veebilehe esilehel, esimesel valikutasandil ning registri juurde joutakse
uhe klBpsuga. Valja saab tuua, et kaheksast omavalitsusest kasutab Tapa Vallavalitsus ainukesena Delta

andmebaasi. Ulejaanud kasutavad dokumendiregistri andmebaasina Amphorat.
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Viimaseks avaliku teabe seaduse ndudeks on muu teabe ja dokumentide avalikustamine, mille
avalikustamine on sétestatud valislepingus, seaduses, digusaktis v6i mida teabevaldaja peab vajalikuks
avalikustada. Valja saab tuua, et info jagamise poolest on iga L&ane-Virumaa omavalitsuse leht vagagi
erinev. Antud ndude voib lugeda taidetuks kdikidel omavalitsustel, sest igal omavalitsusel on avaldatud
infot, mida naiteks teised omavalitsusel avaldada ei saa. Nagu nditeks on Rakvere Linnavalitsus vélja
toonud dldinfo all oma ké&imas olevad projektid- Pardi maja, Valliméae vabadhukeskus ja palju muud.
Tapa Vallavalitsus on nditeks avaldanud aasta 2021 kohalike omavalitsuse valimiste otsused ning muu
hulgas ka valla elanike rahulolukusitluse tulemused. Mitmel omavalitsusel on lisana vélja toodud ka

kohaliku ajalehe véljaanded.

Vaatluse l&biviimine oli vdga mahukas ning andis informatsiooni kohalike omavalitsuste kodulehel
avaldatud teabe osas. Vaatleja hinnangul on omavalitsuse lehed lsna inforohked ning vdib delda, et
tavainimesele vOib osutuda vastavate andmete voi info otsimine tUsnagi keerukaks. VVeebilehtedel on infot
usna keeruline leida ning harvematel juhtudel vdib info olla ka aegunud. Omavalitsused vdiksid
veebilehtede korrastamisel taaskasutada teiste omavalitsustega sarnast struktuuri (Ik 23, Joonis 5).
Vaatleja arvates oli avaliku teabe seadusest tuleneva teabe avaldamine kdige paremini taidetud Véike-

Maarja, Viru-Nigula ning Rakvere Vallavalitsustel.

Kdige enam segas otsimist esilehtedel avaldatud liigne info, 6ige mérkséna leidmine ning mitte tootav
otsingumootor. Vaatluse labiviimise pohjal saab vélja tuua, et tavakasutajana on omavalitsuste lehtedelt
teavet raske leida. Infot on palju ning mendtnuppe on liialt. Vajaliku info leidmiseks on vaja teada,
millise menddnupu vai jaotise alt tuleb infot otsida. Kui ei teata, siis raisatakse otsimise peale vaga palju
aega. Lahtuvalt teooriast (vt Joonis 5) peaks veebilehel avaldama kdige olulisema sénumi kdigepealt ehk
téhtis teave peaks olema avaldatud lehe (ilaosas ning sealt edasi tuleks vélja tuua teisene teave ning
erandid. Veebilehel peab olema td6tav otsingumootor ning navigeerimine peab olema kasutaja jaoks
lintne. Antud vaatluse kéigus saab oelda, et likski omavalitsuse veebilehe otsingumootor ei té6tanud
piisavalt hasti Otsingumootor peab vdimaldama leida infot lihtsate votmesdnade kui ka keerulistema

fraaside korral ning té6tama kindlasti terve veebilehe sisu korral (Ik 20).
3.2 Kasutajamugavuse anallus

Kisimustikule vastas mugavusvalimi alusel vélja saadetud 65-st inimesest 21, kelle hulgas oli erinevas

vanuseklassis ning haridus tasemega olevaid inimesi. Vanuse jrgi jagunesid vastajad jargmiselt: 21-30
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aastat — 7 (33%), 31-40 aastat — 6 (29%, 41-50 aastat — 3 (14%) ning 51-60 aastat — 5 (24%). Seega on
kisitlusele vastajad olnud peamiselt 21-30 aastased. Vastajate keskmine vanus oli 38 (Me=34). Vastajate
mood ehk kbige sagedamini esinev vanus oli 56 aastat. VVanuse jargi vastajaid hinnates, saab vélja tuua,
et kdrgema vanusega vastajatel on kiisimused vastatud pdhjalikult, kuid moni kiisimus sai vastuseks ka
€1 voi ,.ei oska Oelda“. Vanusegrupis 21-30 leidus vastajaid, kes kiisimustele vastasid lihidalt ja
pealiskaudselt ning osadele kusimustele jaeti vastamata. Vanusegrupis 51-60 leidus rohkem vastajaid,
kes jatsid mdne kiisimuse korral teise poole vastamata voi valiti vastuseks ,,ei oska 6elda“. Nooremate
vanusegruppide kohta saab Oelda, et nende vastused olid ko&ige pdhjalikumad ning kui oli
vastusevariantideks ,,jah“ voi ,,ei®, siis pigem valiti vastuseks ,,muu‘ ning kirjeldati tdpsemalt oma

seisukorda.

Kusitlustele vastanutest enamus (8) on omandanud keskhariduse (Joonis 7). Vastanutest tle veerandi
(19%) on omandanud bakalaureusekraadi. Sama suur hulk vastanutest (19%) on omandanud
magistrikraadi. Keskhariduse omandajaid oli vastajatest 38% ning ulejaanud 24% on omandanud
kutsehariduse. Hariduse korral saab vélja tuua, et kdige phjalikumad ning inforohkemad vastused oli
nii magistrikraadiga kui ka bakalaureusekraadiga vastajatel. Keskharidusega vastajatel olid vastused
pealiskaudsemad. Kutseharidusega vastajate hulgas oli Usna palju pealiskaudseid vastuseid ning
ulesannete mitte taitmist. SeetGttu, saab vélja tuua, et kraadi omavatel inimestel vdis olla info leidmine
lihntsam ning Ulesannetest arusaamine Usnagi elementaarne. Kutseharidusega vastajate puhul saab valja
tuua, et vastuste otsimine voi leidmine osutus keerukamaks ning ei pruugitud suveneda kusimuse

tuumale.

= Bakalaureusekraad
m Keskharidus
Kutseharidus

= Magistrikraad

Joonis 7. Kusitlusele vastanute haridustaseme maaratlus
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Esimese situatsiooni tlesande korral paluti vastajatel jarjestada, milliselt Ladne-Virumaa omavalitsuse
veebilehelt on tookuulutused koéige lihtsamini leitavad (Joonis 8). Vastajad pidid omavalitsused
jarjestama Uhest kaheksani. Number Uks tdhendab koéige lihtsamini leitavat veebilehte ning number 8

kdige halvemini leitava infoga veebilehte.

Viike- Maarja Vallavalitsus [N 125
Rakvere Linnavalitsus [N 117
Kadrina Vallavalitsus [N &/

Haljala Vallavalitsus [N o0
Tapa Vallavalitsus [N &7
Vinni Vallavalitsus [N 56

Rakvere Vallavalitsus [N &3

Viru-Nigula Vallavalitsus | 71

0 20 40 60 80 100 120 140
Vastajate antud punktid, pt

Joonis 8. Vastajate punktide méératlus tdopakkumiste leidmisele

Antud llesande vastustest voib jareldada, et kbige lihtsamini leidsid vastajad téokuulutusi Vaike-Maarja
Vallavalitsuse veebilehelt. Kdige madalamaks hinnati Viru-Nigula Vallavalitsust, mis tdhendab, et
tookuulutused olid antud veebilehel vastajate arvates raskesti leitavad. Kohaliku omavalitsuse tegevuse
labipaistvuseks tuleb avaldada koik teave, mis on omavalitsuse t06ga seotud ning, et see oleks koigile
kodanikele ligipaasetav (vt Ik 9). Vordluseks saab aga vaatluse tulemustest valja tuua, et Viru-Nigula
Vallavalitsusel oli esilehel kdige paremini valja toodud nupuke, kust sai leida toOkuulutusi.
Tookuulutused peaksid veebilehel vdimalikult lihtsalt navigeeritavad olema. Vaatleja arvates ei
méarganud kusitlusele vastajad antud nupukest Viru-Nigula lehel ning pigem keskendusid t66kuulutuste

otsimisel ainult info- ja mentublokkidele.

Teise kusimuse korral oli tegemist avatud kiisimusega, kus sooviti vastust koos pdhjendusega, et milliselt
Laane-Virumaa kohaliku omavalitsuse veebilehelt oli kdige keerulisem leida to6kuulutusi. Kimnelt

vastajalt toodi vélja, et tookuulutusi on raske leida Rakvere Linnavalitsuse lehelt. P6hjenduseks toodi,
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et ei ole sellist menuinuppu, kust toédpakkumisi leida ning otsingumootorit kasutades tulid valja ainult
vanad toopakkumised. Samas tdid vastajad veel valja, et kdikidel lehtedel ei ole antud info leitav (3),

mdne omavalitsuse lehel oli vastav info peidus ning Gldinfo bloki alt otsides ei olnud leida todpakkumisi.

Antud kusimuse jarelduseks vOib tuua, et Rakvere Linnavalitsuse lehelt oli kdige keerukam leida
tookuulutusi ning teistel omavalitsustel ei olnud to6pakkumised silmnahtavalt valja toodud. Antud info
otsimisega tekkis raskusi, sest kui inimesed on harjunud kasutama lehe otsingumootorit siis antud juhul
vastavad pakkumised valja ei tule. Veebilehel peab olema véimalikult lihtne navigeerimisslisteem, mis
tahendab, et info peaks olema leitav kdigest mone klikiga. Antud juhul vdis info jd&da peitu teiste
infoblokkide varju. Antud kiisimuse tulemused Uhtisid vaatlustulemustega, mis toob vélja, et Rakvere
Linnavalitsuse veebilehelt ei ole toopakkumised leitavad ning teiste omavalitsuste korral vdib otsimine

osutuda raskeks voi on info aegunud.

Olulisemate infoblokkide nimetamisel toodi vastajate poolt vélja, et kbige olulisemaks on Gldinfo ning
kontaktide infoblokid. Antud kusimuse korral leidsid kdik vastajad veebilehtedelt vajaliku info Ulesse.
Samas t0id vastajad valja oluliste infoblokkidena ka info blankettide ja toetuste kohta, uudised (3),
kiirviited aktuaalsetele teemadele, valdkonnad (5), teenused ja toimingud (4), Ukraina info (2).
Infoblokkide korral saab vélja tuua, et esilehel info kordub. Paari omavalitsuse veebilehe esilehel on
infoblokk , kiirelt leitav*, kus on valja toodud samad infoblokid, mis on nii-6elda infoblokkidega juba

veebilehel vélja toodud nagu nditeks kontaktid voi taotlused.

Kisimuse vastustest voib jareldada, et olulisemad infoblokid on leitavad ning tsnagi lihtsasti. Enamus
vastajad leidsid ulesse isegi infobloki all olevad muud meniunupud. Valja toodi enamasti veebilehel
kdige esimesed vasakult paremale pesitsevad kolm t&htsamat infoblokki.

Neljanda kisimuse korral paluti vastajatel leida kdikidelt L&ane-Virumaa kohaliku omavalitsuse
veebilehtedelt Ulesse dokumendiregister ning jarjestada omavalitused vastavalt antud ndude leidmisele
kdige lihtsamalt (Joonis 9). Antud kisimuse korral pidid vastajad m&arama omavalitsused vastavalt Uihest
kaheksani. Vdlja saab tuua, et Rakvere Linnavalitsus ning Haljala Vallavalitsus valiti kdige lihtsamaks
dokumendiregistri leidmise korral. Avaliku teabe tldjuhendis on vélja toodud, et dokumendiregister peab
olema ligip&é&setav veebilehel Ghe klikiga. Antud vastuste korral voib eeldada, et dokumendiregister oli
vastajate jaoks lihtsalt leitav, kuna vaatluse labiviimisel selgus, et dokumendiregistrini edasi viiv link

asub veebilehe esilehel, muust veebilehe sisust teise vérviga esile tdstetud infokogumi sees.
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Joonis 9. Vastajate punktide méaaratlus dokumendiregistri leidmisele

Viienda kisimuse korral sooviti teada, kas veebilehtedel oli olemas dokumendiregistri kasutusjuhend.
Vastanutest (Joonis 10) 8 inimest (38%) t0i valja, et veebilehtedel on olemas dokumendiregistri
kasutusjuhend. Eitavalt vastast kiisimusele 3 inimest ehk 14%. Dokumendiregistri olemasolu ei osanud
hinnata 4 (19%) vastanut ning vastajatest 6 (29%) inimest valisid vastuseks muu. Muu vastusevaliku
madranud vastajad tdid valja, et mitmel lehel oli pdhjalik juhend (2), Rakvere linna, Tapa valla ja Vaike-
Maarja valla kasutusjuhend oli olemas ning osad vastajad (3) tdid vélja, et pooltel omavalitsustel on ja
pooltel ei ole. Vastavalt andmekaitse seaduse ldjuhendile peab kohaliku omavalitsuse veebilehel olema

ligip4és dokumendiregistri avalikule vaatele, koos kasutusjuhendi, otsingumootori ning sisujuhendiga.
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Joonis 10. Dokumendiregistri kasutusjuhendi olemasolu

Antud kisimuse jarelduseks vdib tuua, et dokumendiregistri kasutusjuhendi olemasolu on leitav, kuid
koikidel omavalitsustel seda siiski vélja toodud ei ole. 19% vastajatest ei osanud vélja tuua, kas
dokumendiregistri kasutusjuhend oli leitav vdi mitte. Dokumendiregistri avaldamisel tuleb vélja tuua
uhe kriteeriumina ka vastava registri kasutusjuhend, mis on arusaadav ning peab olema leitav

dokumendiregistri juures.

Dokumendiregistri kasutusjuhendis peaks olema valja toodud AK selgitus, mis tooks vélja, et see
tahendab asutusesiseseks kasutamiseks méeldud dokumenti. Kiisimusele vastas (Joonis 11) jaatavalt 5
(24%) vastajat. Kolm vastajat (14%) vastas kisimusele eitavalt, seitse vastajat (33%) ei osanud Oelda,
kas lithend ,,AK* selgitus oli dokumendiregistris leitav vdi mitte, ning tlejdénud kuus (29%) vastajat
soovis valida vastuseks muu ning tapsustada oma métteid. Muu vastusevaliku maaranud vastajad t6id
valja, et kdikidel omavalitsustel ei olnud vastav selgitus kasutusjuhendis vélja toodud (3), lihend AK ei
olnud leitav (2) ning kui lihend AK oli vélja toodud, siis ei olnud seda selgitatud ja polnud tapsustatud

ka mida tdhendab asutusesiseseks kasutamiseks.
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Joonis 11. Dokumendiregistris valja toodud AK selgituse leitavuse méaratlus

Antud klsimuse vastustest saab jareldada, et vastajad ei ole kursis, mida AK voiks tdhendada ning
dokumendiregistri juhendist ei ole ka vastavat selgitust leitud. Ainult viiel vastajal dnnestus leida vastav
selgitus. Enamasti on dokumendiregistrites juurdepédésupiirangutega dokumentide juurde maérgitud éra,
et dokument on asutusesiseseks kasutamiseks, mis tdéhendab, et lihendit Uldjuhul kasutatud ei ole. Seega
dokumendiregistri kasutusjuhendis vdiks olla vélja toodud, milline luhend on kasutusel ning mis

tdhendab asutusesiseseks kasutamiseks moeldud dokument.

Avatud kisimusena ning pdhjendusega sooviti teada, milline kohaliku omavalitsuse leht oli kdige
kergemini ligipdésetav ehk kuidas font, keel, varvid veebilehel vélja paistavad. Enamik vastajatest toi
vdlja Rakvere Linnavalitsuse veebilehe ning pohjenduseks toodi, et antud lehelt saab korraga kdige
rohkem infot kétte ning leht on konkreetne ja vajalikum info on silma ette toodud. Teisena toodi vélja ka
Kadrina Valla leht ning kolmandana jai vastajatele ligipdasetavusega silma ka Haljala Valla veebileht.
Toodi vilja, et Laane-Virumaa kohalikud omavalitused kasutavad sama platvormi ning seetdttu on
veebilehed sarnased. Mainiti, et kdige paremini olid ligip4&setavad Rakvere, Haljala ja Viru-Nigula
veebilehed. Vastaja 2 t0i néiteks vélja: ,,Rakvere Vallavalitsus - info selge ja minimaalne aga olid vélja
toodud need teemad, mille parast inimene kdige rohkem KOVi p6drdub nt sind ja surm. Meeldis ka
varvikamma. Teistel liiga intensiivseid varve vaga palju. Varvid varjutasid olulise info &ra*“. Viru-
Nigula kohaliku omavalitsuse veebilehe kohta 6eldi, et antud lehel on kdige kergem orienteeruda ja
vaadata, kuid vaegnégijate kohapealt ei ole seda tihelgi kodulehel vélja toodud, et leht on juurdepadsetav

ka vaegnégijatele. Vélja toodi, et vaegndgijatele pole tkski kohaliku omavalitsuse veebileht ligipaasetav

42



ning visuaalselt on kdik veebilehel Gsna sarnased ning moni leht on kohati isegi liiga Kirju. Kohaliku
omavalitsuse veebilehtede disain tuleks soovituslikult (lesse ehitada vastavalt kasutatavuse
kaheteistkiimnele pdhimdttele (vt Joonis 4). Kasutajamugavuse hoidmiseks peab veebilehel jargima
pohimdtteid, milleks on infosisu korraldamine, siltide sdnastamine, otsinguvGimaluste kavandamine
ning navigeerimissisteemi valja to6tamine. Infosisu korraldamisel oleks soovituslik kasutada veebilehel
kindlat mudelit nt hierarhilist mudelit (vt Ik 22).

Antud vastustest vdib jareldada, et Rakvere Linnavalitsuse leht on kdige paremini ligipadsetavam. Nii
monigi leht oli eriline ning info jagamine oli vastavalt omavalitsusele vagagi erinev. Ligipaasetavuse all
vorreldi veebilehe fonti, tldist valjandgemist ning kohalduvust vaegnégijatele. VVélja toodi omavalitused,
kus oli info liiga kirju voi milline omavalitsus oli oma veebilehe liiga varvikaks teinud. Enamasti meeldis
vastajatele veebileht, millel oli vdhem infot ning malbemate toonidega ulesehitus. Vélja toodi, et

vaegnadgijatele ei ole likski veebileht ligipaasetavaks tehtud.

Visuaalse jalgitavuse modtmiseks sooviti teada, milline omavalitsus on antud marksdna korral kdige
lintsamini jalgitav. Jéalgitavuse all peetakse silmas, et veebilehel ei oleks liiga palju infot, mis segaks
vajaliku info leidmist. Kdige rohkem oli vastajate poolt vélja toodud Vinni Vallavalitsuse veebileht.
Pdhjenduseks oli toodud, et lehel on hea tlesehitus, infot on parajalt, ei ole liiga palju segavat infot ning
esileht on konkreetne. Teisena toodi vélja ka Rakvere Vallavalituse leht, Kadrina Vallavalitsuse leht kui
ka Viru-Nigula Vallavalitsuse leht. Viru-Nigula kohta toodi vélja, et ajakohane info on kiirelt leitav ning
varvid ei ole liiga erksad. Kadrina Vallavalitsuse jalgitavust pohjendati sellega, et see on lihtne, infot on
esilehel Gisna vahe ning vérvi valik on pigem malbe. Haljala Vallavalitsuse korral tdid vastajad vélja, et
leht on lihtsalt ja loogiliselt Glesehitatud, valja on toodud esilehel , kiiresti leitav* osa, pole liiga kirju

info osas.

Jéarelduseks saab oelda, et neljal omavalitsusel oli veebileht, mis on vastajate arvates hasti jélgitavad.
Nendeks osutusid Vinni Vallavalitsus, Rakvere Vallavalitsus, Viru-Nigula Vallavalitsus ning Kadrina
Vallavalitsus. Saab valja tuua, et veebilehe jalgitavuse all vorreldi veebilehe menuid, veebilehel

avaldatavat infot ning veebilehe visuaalset véljandgemist.

Uheksandaks kiisimuseks oli situatsioonitilesanne, kus vastajad pidid leidma kdikidelt omavalitsuse
lehtedelt Ulesse teabendude esitamise vormi ning kusimusse markima, milliste veebilehtede korral saab

teabendude &ra téita ilma sisse logimata. Iga vastaja markis dra kdik omavalitsused, kus tema arvates ei
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pea teabendude esitamiseks sisse logima. Vastajate tulemuste jargi (Joonis 12), saab maéaratleda, et kdige
lihtsamini ning ilma sisse logimata, saab téita teabendude vastajate arvates Rakvere Linnavalitsuse
veebilehel. Teisel ning kolmandal kohal on Kadrina ja Vinni Vallavalitsused. Vastajate tulemuste jargi

saab Oelda, et Tapa Vallavalitsuse lehel peab teabendude taitmiseks sisse logima.
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Joonis 12. Teabendude taitmise voimaluse hindamine Laane-Viru omavalitsuste veebilehtedel

Antud kisimuse vastustest voib jareldada, et Gheksa omavalitsuse lehel on teabenBude esitamise
vOimalus ilma sisse logimata olemas. Tapa Vallavalitsus valiti vastajate poolt neljal korral ehk kdige
vahem, mistdttu voib arvata, et antud lehel ei ole teabendude esitamise vdimalust olemas ilma sisse
logimata. Tulemustest on naha, et mone veebilehe korral on olnud raske teabendude vormi esitamise

leidmine.

Kohalike omavalitsuste lehtede margukirja esitamise vdimaluse, vastava rakenduse to0tamise ning
probleemide nahtavuse analtiisi korral sooviti vastajatelt avatud vormis pdhjendust. Kuna tegemist oli
avatud klsimusega, siis vastajate vastused olid Gisnagi erinevad. Vélja saab tuua, et enamasti leiti vastav
margukirja esitamise leht tlesse ning margiti, et rakendus tootab. Vélja saab tuua, et mdni vastaja ei
leidnud margukirja esitamise infot vdi ei osanud antud rakendust otsida. Samas t6id vastajad veel vilja,

et kodulehel on rakendus ,,teavita probleemist®, rakendus olemas, kuid pole aimu, kas vastav info ka
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edasi liigub ning kaardirakendused enamasti toimivad. Kaadrirakenduse korral on vélja toodud, et mone

omavalitsuse korral naitab kaardivaade hoopis terve eesti kaarti, mitte teatud valla voi linna piirkonda.

Antud vastustest saab jareldada, et margukirja esitamise v6imaluse leidmine on Usna keeruline.
Mairgukirja saatmiseks peab veebilehelt leidma nupukese ,,Teavita probleemist ning sealt avaneb
rakendus, mis néitab ara vallale esitatud margukirjad. Antud rakenduses on ka naha, kas omavalitsus on
margukirja kéatte saanud, dra taitnud voi on hetkel vastav probleem tditmata. Vastustest selgus veel, et
osade omavalitsuste lehtedel néitab rakendus ka terve Eesti kaarti, mitte tapse valla voi linna piirkonna
oma.

Veebilehe mugavaks jalgimiseks ning labipaistvuseks peavad omavalitsuste veebilehed kohalduma ka
mobiilivaate resolutsiooniga. Vastanutest (Joonis 13) 13 (69%) tdi vélja, et omavalitsuste veebilehed
kohalduvad mobiilivaate resolutsiooniga. Eitavalt vastas antud kiisimusele 2 (10%) vastajatest ning
erapooletuks jaid 6 (29%) vastajat.
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Joonis 13. Kohalike omavalituste veebilehtede kohaldus mobiilivaatega

Antud kusimuse jarelduseks v@ib Oelda, et kohalike omavalitsuste veebilehed kohalduvad
mobiilivaatega. Kuue vastaja puhul vdib jareldada, et ei osatud mobiiliresolutsiooni kohalduvust hinnata.

Veebilehtede puhul on téhtis, et nii veebiversioon kui ka mobiilivaade Ghilduksid omavahel ning oleksid
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vBimalikult sarnased. Mobiilis peaks olema kdik menlunupud ning infoblokid samamoodi nahtavad

nagu veebiversioonis.

Kaheteistkiimnenda kiisimuse korral sooviti teada, milliste kohalike omavalitsuste veebilehtedel on
olemas statistika jaotis. Antud kiisimuse korral (Joonis 14) oli vBimalik mérkida &ra mitu omavalitsust.
Kdige rohkem haali sai Rakvere Vallavalitsus, Kadrina Vallavalitsus ning Vinni Vallavalitsus (19
hadlega). Kbige vahem valiti vastusevariandiks Véike-Maarja Vallavalitus, mis tahendab, et statistika

jaotis vois olla veebilehel raskesti leitav.

viike-Maarja Vallavalitsus || NN 15
Vire-Nigua Vallavaltsus - I (¢
Vinni Valavaitsus N ::
Tapa Vallavalitsus || -
Rakvere valavaiius - I (©
Kadrina Vallavalitsus | 19
Haljala vallavalitsus [ 1/
Rakvere Linnavalitsus ||| A 7

Vastusevariandi valik , in

Joonis 14. Statistika jaotise olemasolu hindamine

Antud kisimuste vastustest vOib jareldada, et statistika jaotis eksisteerib igal Laine-Virumaa kohaliku
omavalitsuse veebilehel. Mdnel veebilehel voib olla ta kergemini leitav ning ménel vdib-olla mitte nii

kergesti leitav. Uldjoontes saab Gelda, et jaotise leidmisega vastajatel probleeme ei olnud.

Viimase kiisimuse korral sooviti teada vastavalt seitsmele mérksénadele, milline omavalitsus oli vajaliku
info oma veebilehel kdige lihtsamini nahtavaks teinud. Veebilehti hinnati 21 vastaja poolt ning iga
marksdna kohta sai valida ainult Ghe omavalitsuse (Tabel 2). Esimeseks marksdnaks oli veebilehe
valjanagemine. Koige paremaks veebileheks hinnati 8 (38,1%) vastaja poolt Kadrina Vallavalituse

veebileht. Null h&élt sai Vinni Vallavalitsus. Teiseks marksonaks oli taotlusvormide tlesleidmine. Kdige
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lihntsamini leitavaks antud méarksdna korral valiti Haljala Vallavalitsuse veebileht. Niimoodi arvas 5
(23,8%) vastajat. Kdige madalama hinnangu said aga Tapa ning Viru-Nigula Vallavalitsused. Asutuse
lahtiolekuajad olid kdige lihtsamini leitavad kaheksa (38,1%) vastanu arvates Rakvere Linnavalituse
veebilehel. Vadike-Maarja Vallavalitsuse korral aga ei hinnatud maérksdna leitavaks. Neljanda
marksdnana sooviti teada elutdhtsate kontaktide leitavuse lihtsust. Jallegi valiti vastajate poolt antud
maérksona korral veebileheks Rakvere Linnavalitsus. Seekord oli aga vastava hinnangu andjaid iheksa
ehk 42,9% kogu vastanutest. Mitte htegi punkti ei pandud Tapa Vallavalitsusele. Viiendaks marksdnaks
on stindmuste kalender. Kaige rohkem sai antud mérksona korral punkte Haljala Vallavalitsus, mis valiti
viie (23,8%) vastaja poolt. Null punkti sai antud méarkséna vdrdlemise korral Rakvere Vallavalitsus.
Kuuenda mérksdna korral pidi leidma kohalike ajalehtede véljaannete olemasolu ning hindama selle
leitavust. KBige kergemini leitavaks osutusid ajalehtede véljaanded 6 (28,6%) vastaja arvates Haljala
Vallavalituse veebilehel. Voib Oelda, et kdik omavalitused said punkte, mille korral saab véita, et
kohalike ajalehtede valjaanded olid leitavad. Kdige madalamad hinded said aga Rakvere Vallavalitsus,
Véike-Maarja Vallavalitsus ning Tapa Vallavalitsus. Viimaseks méarksonaks oli sotsiaalmeedia lingid.
Kdige lihtsamini leitavaks veebileheks antud marksdna korral hinnati Rakvere Linnavalitsuse veebileht.

Antud marksdna hindamise korral said null hinnet Kadrina ja Tapa Vallavalitus.

Tabel 2. Mérksdnade valimiste arv vastavalt kohalikele omavalitsustele vastajate arvamuste pdhjal

Mérks6nad Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vald | Vinni Vald | Viru- Vaike-

Linn Vald Vald Vald NigulaVald | Maarja
Vald

Veebilehe 4 2 8 3 1 0 1 2

véljandgemine

Taotlusvormide | 4 5 2 2 1 4 1 2

leidmine

Asutuse 8 2 3 2 2 3 1 0

lahtiolekuajad

Elutéhtsad 9 3 3 1 0 1 2 2

kontaktid

Sundmuste 3 5 1 0 4 3 1 4

kalender

Kohalike 3 6 2 1 1 4 3 1

ajalehtede

valjaanded

Sotsiaalmeedia | 6 3 0 1 0 5 3 3

lingid

Kokku valitud | 87 26 19 10 9 20 12 14

Kokkuvotteks saab Gelda, et kdige rohkem osutus valituks méarksdnade vordlemise korral Rakvere

Linnavalitsus, mis tdhendab, et antud mérksénad on sellel veebilehel kdige lihtsamini leitavad ning
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seeldbi vOib jareldada, et veebileht on korrektne ning navigeeritav. Kdige véhem valitumaks osutus
marksonade korral Tapa Linnavalitsus, mille jargi vdib Gelda, et veebileht on liiga Kirju ning halvasti

navigeeritav.

Kisimustiku labiviimise jarelduseks saab Oelda, et enamasti leiti info veebilehelt (lesse, kuid
tavakasutaja jaoks vOib osutuda vajaliku info leidmine raskeks. Kokkuvdtvana saab Oelda, et kdige
paremaks veebileheks vastajate arvates osutus mitme kiisimuse pohjal Rakvere Linnavalitsuse veebileht.
Rakvere Linnavalitsuse lehel on dokumendiregistri leitavus lihtne ning veebilehte peeti ligipadsetavaks.
Jélgitavuse modtmisel jai Rakvere Linnavalitsus jarjestuses teiseks. Kusimustiku pdhjal voib Gelda, et
kdige vahem ligipaasetavam ning vastajate jaoks liiga rohke infoga veebileht oli Tapa Vallavalitsusel.
Kohaliku omavalitsuse veebilehed peaksid oma veebilehe kasutatavuse suurendamiseks lahtuma
Morville kasutajakogemuse karjast (vt Joonis 2). Ldpetuseks saab valja tuua, et kuna kdik vastajad
suutsid kusimustele vastused leida, siis vOib arvata, et veebilehtedel navigeerimine to6tas ning oli

vastajate jaoks arusaadav.
3.3 Parendusettepanekud kohalike omavalitsuste IT-spetsialistidele

Infoarhitektuuri korral ning kasutajamugavuse hoidmiseks peab veebilehel jargima pohimotteid, milleks
on infosisu korraldamine (organiseerimine), siltide sGnastamine (siltimine), otsinguvdimaluste
kavandamine ning navigeerimissisteemi vélja todtamine. Infosisu korraldamisel peab kasutama
veebilehel kindlat mudelit ning siltimise korral peavad olema need kasutajate jaoks mdistetavad.
Infosusteemi otsingu korral peab otsingusisteem tootama terve veebilehe sisu korral ehk kogu

veebisaidil ning navigeerimisslisteem peab voimaldama kasutajatel veebilehel lihtsalt orienteeruda.

Vaatluse ning kisitluse l&biviimisest saab vélja tuua, et Ladne-Virumaa kohalikud veebilehed on kill
ligipadsetavad ning lihtsad, kuid infoarhitektuuri pdhimdtteid ei ole jargitud. Veebilehtedel oli ndha liialt
infot, mis muutis veebilehe raskesti jalgitavaks. Otsingustisteemi kasutamisest saab valja tuua, et Laane-
Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtedel ei olnud antud pdhim6te tootav, mis tdhendab, et
otsingusuisteem ei toiminud terve veebilehe sisu ulatuses. Navigeerimise poole pealt saab valja tuua, et
naiteks Tapa Vallavalitsuse ning Rakvere Vallavalitsuse veebilehtedel oli tldinfo menii all vaga palju

erinevaid mendtnuppe, mis teeb navigeerimise raskeks.
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Vaatlustabeli jareldusena saab valja tuua, et leitavaks osutus ka vananenud infot, mis tekitab lahkheli
avaliku teabe seadusega, kus tuuakse vélja, et teave peab olema véimalikult ajakohane. Vaatleja arvates
olid Laane-Virumaa kohaliku omavalitsuse veebilehed tisna inforohked, mis tdhendab, et vajaliku teabe
otsimiseks tuleb palju kerida ning rohkelt klikke teha. Kasutajamugavuse néitajate jargi on antud néitajad
usna halvad, sest veebileht peaks olema voimalikult konkreetne ning kasutajad peavad leidma teabe tehes
vBimalikult vahe (kuni 3) klikki veebilehel.

Vaatluse ja kusitluste tulemuste p6hjal saab jareldada, et kohalike omavalitsuse veebilehtedel peab olema
kodalikele vajalik info n&htaval ning vélja toodud vdimalikult lihtsalt. Vaatluse l&biviimisest ning
kisimustiku jareldusest on tehtud kokkuvdttev analliiis ning nendest lahtuvalt koostati tabel (Tabel 3),
milles tuuakse vélja vOimalikud parendusettepanekud L&&ne-Virumaa kohalike omavalitsuse
veebilehtede parendamiseks. Antud parendusettepanekud saadetakse edasi kohalike omavalitsuste IT-

spetsialistidele.

Tabel 3. Parendusettepanekud L&&ne-Virumaa kohalikele omavalitsustele

KOV Puudused
Rakvere LV

Tugevused
Veebileht on
konkreetne, vajalik
info avalehel
olemas.

Parendusettepanekud

® Kohati keeruline leida
olemasolevat teavet

o Infoblokkide all kategooriad o Sildid teha voimalikult arusaadavaks ning
liiga laiali ning tekstiliselt meniilinuppe esitada infoblokkide all kuni 7
liiga pikad tiikki.

® Vananenud info

® Teabe leidmiseks panna otsingumootor
tootama iile terve veebilehe sisu

® Vananenud info eemaldada voi uuendada

® Linkide to6tavus ® Lingid peaksid suunama odigele lehele, kui on
vélja toodud tépne info mis lingilt tuleks

saada. Lingid ei tohi olla aegunud.

olemasolevat teavet

kujundus, infot
minimaalselt ehk
veebileht
navigeeritav

Haljala ® Vananenud info Leht.o.n lihtne ja ® Vananenud info eemaldada voi uuendada
® Sama info avaldamine ki(qgﬂll:lf ’.i(as}‘l tatud ® Eemaldada info kordused (siindmuste
mitmel korral ’61 lllili' ciav kalender esilehe allosas ning , kiirelt leitav*
oxKl infoblokis)
Kadrina ® [Ima infota lehed J éi}gitav \./?ebileht, ® Tiita infota lehed vajalike andmetega voi
® Veebilehe disain néuded tdidetud markida dra vastav kommentaar niiteks
arusaadavalt ,hetkel pakkumised puuduvad
® Kasutada veebilehel maksimaalselt kolme
vérvi. Varvid vaiksid olla pigem neutraalsema
alatooniga.
Rakvere Vald | o Kohati keeruline leida Veebilehe ® Teabe leidmiseks panna otsingumootor

tootama tlile terve veebilehe sisu
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KOV Puudused Tugevused Parendusettepanekud
Tapa ® Avalikkuse puudused (nt Teistest. ® Teabendude esitamine teha ligipdésetavaks
te.abell16u.((11e esitamisel vaja Zi?;e\:?;ltsusmm o Sildid teha V6in.1aliku.1t arusaad.avaks ning
sisse logida) dok diregistri mentitinuppe esitada infoblokkide all kuni 7
e Infoblokke liialt ning o et | tiikki. Sildid valja tuua vimalikult lihikeste
kategooriaid palju- 151 Kasy ning tabavate nimetustega.
sildistamine + kasutusjuhendi
olemasolu
Vinni ® Kohati keeruline leida E§ileht konkre':etne, ® Teabe leidmiseks panna otsingumootor
olemasolevat teavet vihe segavat infot tootama iile terve veebilehe sisu
® Vananenud info ® Vananenud info eemaldada voi uuendada
® Linkide to6tavus ® Lingid peaksid suunama digele lehele, kui on
vilja toodud tapne info mis lingilt tuleks
saada.

Viru-Nigula | e Linkide té5tavus Mugavad e Lingid peaksid suunama digele lehele, kui on
lahendused- , tule vilja toodud tépne info mis lingilt tuleks
meile toole* saada.
nupuke ning
vastuvotu aja
broneeringu vorm.

Lehel kerge
orienteeruda ning
vérvid neutraalsed
Viike- ® [Ima infota lehed Veebilehel ) e Tiita infota lehed vajalike andmetega voi
Maarja ® Vananenud info navigeeritavus ning mirkida dra vastav kommentaar
o sisu kuvamine . .
o Linkide té6tavus ® Vananenud info eemaldada voi uuendada
® Lingid peaksid suunama digele lehele, kui on
vilja toodud tdpne info mis lingilt tuleks
saada.

LOputdo vaatluse ning kisitluse analliisitulemustest saab vélja tuua ka ettepaneku, mis tuleks veebilehe
parendamiseks kdigil Laine-Virumaa kohalikel omavalitsustel oma veebilehel kasutajamugavuse
lihtsustamiseks muuta. L&&ne-Virumaa kaheksal kohaliku omavalitsuse veebilehel ei ole
juurdepddsetavus hea, seejuures teksti suuruse ja kontrastsuse muutmise nupp puudub. Seetdttu ei ole
vOimalik vaegnégijal veebilehte oma soovist ja ldhtuvalt vajadusest muuta. Parendusettepanekuks on
vélja toodud, et kohaliku omavalitsuse veebilehel peab olema vGimalus muuta veebilehte vastavalt

vaegndgijate soovile, kus oleks kasutajal vimalus muuta nii teksti suurust kui ka teksti varvi.

Parendusettepanekute korral lahtuti vaatlustabeli ja kisimustiku analiitsitulemustest ning teabe
avaldamise ja kasutajamugavuse nditajate teoreetilistest lahtekohtadest. Kokkuvdtvalt saab Gelda, et
Laane-Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtedel on Gsna sarnased ja korduvad puudused nii teabe
avalikustamisel kui ka kasutajamugavuse korraldamisel. KBige enim esile tulnud puudusteks osutusid

vananenud info, linkide toé6tavus ning juurdepéasetavus. Juurdepédésetavus oli puuduseks kdigi kaheksa
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L&é&ne-Virumaa veebilehe korral. VVeebilehel ei olnud vdimalust muuta veebilehe fonti vdi suurust, et
veebileht oleks arusaadav ka vaegndgijale. Kohalike omavalitsuste veebilehtedel esinevate puuduste
kohta esitati ettepanekud, mis vdiksid veebilehe muuta teabe avaldamise ning kasutajamugavuse koha

pealt kasutajate jaoks vdimalikult mugavamaks.
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KOKKUVOTE

Avaliku vdimu tegevuse labipaistvuseks ning kontrollimiseks on vajalik, et avalike tilesannete tditmise
kéigus loodud teave oleks avalik ning kdigile ligipaasetav. Kohalike omavalitsuste tilesanne on avaldada
enda tegevuse kéigus tekkinud informatsioon vastavalt nduetele ning teha teave veebilehel kasutajate

jaoks vBimalikult ndhtavaks, et tagada oma tegevuse labipaistvus.

Loputdo teemaks oli ,, Teabe avalikustamine ja kasutusmugavus Laane-Virumaa kohalike omavalitsuste
veebilehtedel. LOputd6 uurimisiilesanneteks olid: anda teoreetiline ilevaade organisatsiooni tegevuse
kaigus tekkivast teabest ja selle avalikustamise nduetest organisatsioonide veebilehtedel ning analtiisida
kasutajamugavuse peamisi nditajaid; leida sobiv metoodika empiirilise uuringu l&biviimiseks; viia l&bi
Ladne-Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtede vaatlus, et analtlsida teabe avalikustamise
vastavust Oigusaktidele; selgitada valja L&ane-Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtede
kasutajamugavus; sonastada jareldused ja teha ettepanekud kohalike omavalitsuste I1T-spetsialistidele

veebilehtede parendamiseks.

Uuringu labiviimiseks kasutati nii kvalitatiivset meetodit kui ka kvantitatiivset meetodit. Koostati
vaatlustabel ning viidi labi kisitlus. Andmeid koguti kohalike omavalitsuste veebilehtede vaatluse ning
kusitluse labiviimisega. Andmekogumise todriistana kasutati vaatluse korral vaatlustabelit, kus toodi
valja veebilehtede nduete taitmine vastavalt avaliku teabe seadusele. Vaatluse ja kdsitluse abil saadud
tulemused olid aluseks kohalike omavalitsuste IT spetsialistidele ettepanekute tegemisele veebilehtede

parendamiseks.

LOputdod eesmérk sai tdidetud ning jouti jareldusele, et L&&ne-Virumaa kohalike omavalitsuste korral on
teabe avalikustamise ndudeid jargitud, kuid kasutajamugavuse pdhimdtted on jaénud tahaplaanile, mis
tottu vOib vadita, et tavakasutajale osutub veebilehtedelt vajalik info raskesti leitavaks. Analidsist
tekkinud ettepanekud peaksid aitama kohalikel omavalitsustel muuta oma veebilehed vGimalikult

kasutajamugavaks.
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SUMMARY

The title of the thesis was ,,Publication of Information and Ease of Use on the Websites of the

Municipalities in L&&ne-Viru County .

The thesis consists of theoretical and empirical research, 58 pages, and appendices, totaling 79 pages.

The thesis contains 14 figures and 3 tables. The thesis uses 40 literary sources, 24 of which are foreign.

The rapid increase in the volume of information and the need for the rapid exchange and availability of
information set requirements for organizations providing public services, including local authorities,
who, according to the Public Information Act, must, in the performance of their duties, proceed with the
protection of the interests of residents and ensure the transparency of their activities. This thesis focuses
on the disclosure of all the information provided in 828 of the Public Information Act. It also focuses on

its findability and user convenience based on ordinary citizens' views.

The thesis aims to find out the indicators of disclosure of information and user comfort on the websites

of the local governments of Laane-Viru County.

The following tasks were set to achieve the goal: to provide a theoretical overview of the information
generated in the course of the activities of the organization and the requirements for its disclosure on the
websites of the organizations and to analyze the main indicators of user comfort; to find an appropriate
methodology for carrying out empirical research; to carry out an inspection of the websites of the local
authorities of Ladne-Viru County; to analyze the compliance of the disclosure with the legislation; to
identify the user comfort of the websites of the local authorities of L&&ne-Viru County; to formulate

conclusions and make proposals to the IT specialists of local authorities for improving the websites.

The research objects of this thesis are the eight local governments of Laane-Viru County, which are
Rakvere City Government, Haljala Municipality Government, Kadrina Municipality Government,
Rakvere Municipality Government, Tapa Municipality Government, Vinni Municipality Government,

Viru-Nigula Municipality Government and Vdike-Maarja Municipality Government.

The research strategies used in the thesis are website observation and a survey. Data was collected using

qualitative (website observation) and quantitative (questionnaire) research methods.
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In conclusion, the websites of the local governments of L&&ne-Viru County have quite similar and
repeated shortcomings in the disclosure of information and in the organization of user comfort. The most
significant shortcomings were outdated information, link workability and accessibility. Accessibility was
a disadvantage for all eight websites in La&ne-Viru County. The website did not have the possibility to
change the font or size of the website so that it could be understood by the visually impaired. Proposals
were submitted regarding deficiencies in local government websites that could make the website as

convenient as possible for users concerning the publication of information and user convenience.

The purpose of the final work was fulfilled, and it was concluded that the requirements for disclosure of
information have been followed in the case of local governments in L&ane-Viru County, but the
principles of user comfort have been left in the background, which is why it can be argued that it is
difficult to find the necessary information on websites for ordinary users. The proposals generated by the

analysis should help local authorities make their websites user-friendly.
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Lisa 1. Vaatlustabel teabe avalikustamisest Laane-Virumaa KOV veebilehtedel

Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest~ Vallavalitus
tulenev ndue
kohaliku Kodulehel on Valla majandus- Vélja on toodud Usna keeruline Veebilehel on Eelarve jaotise Veebilehel on Veebilehel on
(_)_mavalitsuse olemas linna aastaaruandes on eelarve jaotise all | leida vastavat olemas all on vélja olemas olemas
gks_uste majandus- tehtud ulevaade koheselt eelarve infot. LGpuks omavalituse toodud eelarve- | vallavalituse vallavalitsuse
tldistav aastaaruanne, kus | keskpanga, Eesti | strateegia leitud dokumendi- | eelarved ning strateegia valik | eelarve ning eelarve-
majandus- on nagu juttu Panga, rahandus- | aastateks 2023- registrist eelarve- | seal on vilja ning avades lehe | antud strateegiad,
- prognoosidest aga | ministeeriumi . strateegia fail ning | toodud nt antu naitab ara okumentides uid miski
statistika Ja idest inisteeriumi 2026 trateegia fail ning | toodud ntantud | néitab & dokumentid kuid miski
J - tépselt pole aru ning seal on olemas aasta eelarve- on éra parast on lehed
prognoosid -
saada, kas jutt Statistikaameti Eelarves on vélja | tylude ning kulude | prognoositud strateegiad kirjeldatud tihjad.
kaib Rakvere prognooside ning | toodud ntantud prognoosid. kulud ja tulud alates aastast prognoositud
linna kohta v&i on | naitajate alusel. aasta Viljatoodud ilusti o 2013. Eelarve tulud-kulud. Eelarve-
voetud dldine jutt | Eelarves olemas | Prognoositud tabelitena. Statistikana strateegias on o strateegiad
Eesti naitajate ka nt antud aasta kulud ja tulud. o esitatud esilehel kirjas majandus- St_atlstlkan_a leitavad _
kohta. plaanitavad Maiand S'[{:l'[lstlkanfi rghvaarv, _ prognoosid. esitatud esilehel dok_um_end_l-
; ajanaus- esitatud esilehel pindala, suurim rahvaarv, registris ning
kulude numbrid. o
Majandus- Ap statistika ei ole rahvaarv, pindala, | asula, koolide Statistikana pindala, suurim | seal ilusti vélja
Vilja on toodud : -
statistikat pole ) . leitav. Esilehel suurim asula, arv, lasteaedade | esitatud esilehel | asula, koolide toodud
eelarve-strateegia .
esitatud. Esilehel - esitatud koolide arv, arv, kiilade arv | rahvaarv, arv, lasteaedade | majandus-
aastateks 2023 -
ainult statistika all statistikana lasteaedade arv ning pindala, suurim | arv, kiilade arv | prognoosid.
2026 .
(rahvaarv ja rahvaarv, pindala, | ning kiilade arv. | huvikoolide arv. | asula, koolide ning o
pindala) Majandus- suurim asula, arv, lasteaedade | huvikoolide arv. | Statistikana
statistika ei ole koolide arv, arv ning kiilade esitatud
leitav. Esilehel lasteaedade arv, arv. esilehel
esitatud kiilade arv ning rahvaarv,
statistikana huvikoolide arv. pindala, suurim
rahvaarv, pindala, asula, koolide
suurim asula, arv,
koolide arv, lasteaedade arv
lasteaedade arv ning kiilade
arv.

ning kulade arv.




Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev nbue
kohaliku Rakvere Haljala Kadrina Veehilehel on Veebilehel Veebilehel on Veebilehel on Viéike- Maarja
omavalitsuse linnavalitsuse Vallavalitsuse Vallavalituse tleval ainult valla | otseselt asutuste | Gleval valla tleval valla Vallavalitsuse
asutuste ning pdhiméarus ilusti | pShimaarus on pBhimaarus on pdhimaarus, link | ja struktuuri- pdhimadrus, link | pdhimaérus kui | pdhiméaarus on
nende vilja toodud, lehel | ilusti leitav ning ilusti olemas viib Riigi Teataja | tiksuste viib Riigi ka valla Noorte- | ilusti leitav
struktuuri- on olemas link, vélja on toodud ka | (leitav ilusti lehele. pShimasruseid | Teataja lehele. | volikogu ning valja on
Uksuste %Oh" mis viib edasi teiste struktuuri- juhtimise allning | . uleval ei ole, .| pBhiméérus, toodud ka
madruse Riigi Teataja iiksuste suunab kohe Riigi | Uleidanud kuid on lingid, | Vallamuuseumi | jingid viivad teiste

lehele. pdhimaarused. Teataja lehele) asutuste (koolide, | mjs vijvad edasi | POhimaarus ning | giigi Teataja struktuuri-

) ) Lingid veebilehel | Valja on toodud raamatukogu, Riigi Teataja kalmistu lehele iiksuste

Lisaks eraldi viivad edasi Riigi | teisel lehel lasteaedade) lehele ning andmekogude . pdhimaarused.

jaotis Gigusaktid, | Teqataja lehele. tabelina ka pohimaarused naitab &ra, mis | POhimaarused Ulejaanud Lingid viivad

kust néeb &ra nii Kadrina leiab dokumendi- | op on ka néhtavad asutuste edasi Riigi

volikogu kui ka Haljala Vallavalitsuse registrist. Vallavalitsuse | veebilehel. (koolide, Teataja lehele.

linnavalitsuse spordikeskuse, hallatavad méarused ning N spordikeskuse,

maarused (link Vosu koolining | a5ytused ning millised Uletjaatnud kultuurikeskuse) [ KOk

saadap Riigi H~alj_alel1mrahvamaja nende Vallavolikogu ?Iigol:isdee pohimésrused pohlmaarused

Teataja lehele). pthmaarused on pBhimasrused. maarused. raamatull<o y leiab on Ieltavad_ ka

.| leitavad Lingid viivad gt dokumendi- dokumendi-

Naiteks leiab Riigi | gokumendi- edasi Riiai Teataia Dokumendi- lasteaedade) o registrist.

Teatajast Rakvere | rogisrist. lehele 9 ! registrist on ka | POhiméarused registrist.

reaalkooli ning ) pBhimasrused leiab

lasteaedade leitavad nt dokumendi-

pdhimadrused. koolide ning registrist.

Linna hallatavate hooldekodu

asutuste maarused pohimégrused.

on olemas

dokumendi-

registris.
kohaliku Avaldusi on Avaldusi on Kdik esitavad Esitatavad Koik esitavad Avalduse Esitatavad Avalduste ja
omavalitsuse vOimalik teha vOimalik teha avaldused taotluse-vormid avaldused on blanketid on taotluse-vormid | taotluste
aS_UtUSte|e sisse logides (E- sisse logides, kuid | (jaotises teenused | on veebilehel nimepidi ilusti kdik olemas on veebilehel blanketid on
esitatavate teenus). Taitmise | dokumentide ja toimingud) on ilusti kategooriates ning osade ilusti veebilehel kaik
avalduste ja juhendid ei ole vormid on ka nimepidi ilusti kattesaadavad. vélja toodud taotluste juures | kéttesaadavad. | olemas. Ara on
?oitdnientide ilma sisse veebilehel Gleval. | kategooriates Eraldi tiitmi ning avades vBimalik néha Eraldi tiitmi margitud ka, et
vormid nin vilja toodud ning | Eraldi taitmise- naitab ilusti ara | ka taitmise Eraldi taitmise- milliseid

g avades naitab juhendeid kirjelduse, juhendeid taotlusi voi
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev ndue
nende taitmise | logimata Juhendid on ilusti &ra veebilehel ndha ei | toetuse suuruse, | juhendeid ning veebilehel ndha | avaldusi on
juhend kattesaadavad. dokumentide kirjelduse, ole. vajalikud tdpsemat infot. ei ole. vBimalik
. vormide juures maksuméaarad, ) kontaktid, ning ) taotleda ainult
Valdkonnabloki | kirjas vsi on vajalikud Lisana on antud taitmise Teenuste ja iseteeninduses.
alt voib leida véljatoodud kontaktid, ning taotluse vormide juhendid. toimingute lehel
erinevaid vastava taitmise juhendid. | lehel juures kohe annab Lihtsasti
toetuseid ning avaldusvormi koht kust saata Dokumentide esimesena leitavana on
mdnel on juures kirjelduses. Dokumentide Kiri vormid on vBimaluse veebilehe
ka médrused, vormid on olemas | Vallavalitsusele. veebilehel siseneda ka esilehel
millega on toetus | Uldiselt viga veebilehel olemas. olemas. iseteenindusse, | taotluste e-
maératud. raske leida, sest seejarel vormid.
Taotluse peaks teadma Antud nduet on arvatavasti saab

esitamiseks aga
suunab koheselt
jalle e-teeninduse
lehele.

E-teeninduses aga
osade
taotlusvormide
taga dra mainitud,
et pole hetkel

tépselt millise
valdkonna alt
mida otsima peab

vaga lihtne leida.

taotlus vormid
katte ka sealt
kaudu.

aktiivne.
kohaliku Veebilehe Veebilehel on Ametnike Nii nagu Kadrina | Vdimalik avada | Ametijuhendid Veebilehel on Ametijuhendid
omavalitsuse sisukaardist on néhtaval ametijuhendid on | Vallavalitsusel on | ametijuhendid on vélja toodud | néhtaval on vélja toodud
amet_nike néha, et ametijuhendid néhtaval ka antud valla kldpsates ametnike lehel. ametijuhendid ametnike
ameti- ametijuhendite vastavalt kontaktide lehel. veebilehel vastava B vastavalt kontaktide
juhendid kaust on olemas, | osakondadele. Ametijuhendeid vBimalik avada ametikoha peal, | Ametijuhend on [ osarondade lehel.
kuid sellele _ on v8imalik avada | ametijuhendeid nimekirjas kus | vélia toodud kaupa. -
kIgpsates titleb, et | Kontaktide all kidpsates vastava | klBpsates vastava | on vélja toodud | @ntud Ametijuhend
kaust on tiihi. lihtsasti leitavad, ametikoha peal, ametikoha peal, ametnikud. ametikohal Ametijuhendid on vélja toodud
kus nimede all on | mis on lihtsasti mis asuvad Méningad téotava isiku on vélja toodud | antud
Taiendus vilja toodud vélja toodud nimekirjas kus on | ametijuhendid nime all. eraldi lehel, ametikohal
15.02.2023: ametinimetused. tootajate vélja toodud on siiski puudu. | Koikide jaotise todtava isiku
Selgus, et Ametinimetused nimekirja sees. ametnikud. vallakantselei »juhtimine* all nime all.
ametijuhendid on | on vélja toodud ametnikkude (vallavalitus-
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev nbue
vélja toodud hiiperlingina, Ei ole vélja Osad ametijuhendid ametnikud- Méningad
koosseisu ja kuhu klBpsates toodud koigi ametijuhendid on on avaldatud. ametijuhendid) ametijuhendid
kontaktide all suunab edasi valla | tdotajate siiski vélja ning samas on on siiski
tootajate nimedele | ametijuhendite ametijuhendeid. toomata. need vilja puudu.
kldpsates. Avaneb | lehele ning sealt toodud ka
uus aken ning on naha kelle kontaktide osas
sealt saab avada ametijuhendid on ametnike
ka ametijuhendi. avaldatud. nimede all.
Ametnikel on - )
ametijuhendid Uleval on Kaik
olemas, kuid spetsialistide ametijuhendid
teistel toGtajatel ametijuhendid valla veebilehel
ametijuhendid ning ka nt avaldatud.
puuduvad. raamatupidajate
ametijuhendid.
kohaliku Asutused, mison | Asutused, mison | Kadrina Rakvere Tapa Vinni On vélja toodud | Vdike-Maarja
omavalitsuse Rakvere Haljala Vallavalitsuse Vallavalitsuse vallavalitsuse Vallavalitsuse ainult Vallavalitsuse
asutuste Linnavalitsuse Vallavalitsuse koosseisus olevad | koosseisus olevad | koosseisus koosseisus Mittetulundus- | koosseisus
koosseisud ja | koosseisus on koosseisus on asutused on valja | asutused on valja | olevad asutused | olevad asutused | Ghingud olevad
Neis asutustes | yj4jja toodud, iga | valja toodud. toodud, iga toodud, iga on vilja toodud, | on valjatoodud. | (kilaseltsid, asutused on
gtr:]eer;?;‘;ﬁg asutuse korral on Enamuste asutuse | asutuse korral on asutuse korral on kuid ei ole lga asutuse spordiklubid), vaélja toodud,
titvate &ra mainitud korral on dra &ra mainitud &ra mainitud margitud korral on olemas | mida vald iga asutuse
ametnike ees- kdrgem tootaja mainitud kdrgem kdrgem tootaja ainult vajalikud ettendhtuid lingid, mis toetab. Otseselt | korral on dra
ja perekonna- | Ming vajalikud tt)('.jta!a ning ning vajalikud andmed (telefon, punkte.(nlml, viivad lehele, hallata_vallq . mgln_ltud ainult
nimed, andmed (telefon, vajalikud andmed | andmed (telefon, e-mail, aadress) telefoni- kus on tdpsem asutusi kirjas ei | vajalikud
hariduse ja e-mail) (telefon, e-mail) e-mail) ) ) numbreid, e- info (kontakt, ole. Kilaseltside | andmed
eriala, telefoni- ) o Amet_nlke €es-Ja [ posti aadresse) korgema todtaja | korral on vélja (telefon, e-
numbrid ning Hallatavaid Haridusi ei ole perenimed on . nimi ning toodud telefoni | mail, aadress).
elektron-posti- asutusi on raske kuskil vélja puudu ning Kuigi nt OU vajalikud numbrid ja e-
aadressid otsida, peab toodud. samamoodi ka Tapa Vesi korral | andmed) vai posti aadressid, | Haridusi ja
teadma tapset hariduseandmed. on valjatoodud | viip otse erialasid pole
valdkonda ning tegevjuht ja asutusele Haridus on vilja toodud.
sealt mendtnupu tootmisjuht kuuluvale toodud vélja
alt otsima. nimedega ning veebilehele. ainult

vélja on toodud
ka telefoni
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev ndue

numbrid ja e- vallavalituse

posti aadressid. ametnike puhul.
andmed ohu Andmed Elanikkonna- Jaotises Vastavas jaotises | Jaotises Jaotises Elanikkonna- Elanikkonna-
kohta inimeste | elanikkonna kaitse | kaitse jaotis on Kodanikukaitse on toodud vélja elanikkonna- ,Eriolukord“ on | kaitse jaotis on kaitse jaotis on

elule, tervisele
javarale

jaoks on taitsa
olemas. Vilja on
toodud
kaitumisjuhised,
vajalikud
telefoninumbrid

ning aadressidega

vélja toodud
varjumiskohad
ning
evakuatsiooni
selgitused
(viimati
uuendatud
13.01.2023)

taitsa olemas, kus
on vélja toodud
erinevad
kriisiolukorrad
ning kuidas
nendeks
valmistuda. Vélja
on toodud
olulisemad
kontaktid. (Pole
infot millal on
viimati
uuendatud)

on vélja toodud
erinevate
olukordade
seletused ning
tahtsamad
telefoninumbrid
(lehekdilje alguses
on kastike kus
mainib, et kdige
digema ja
ajakohasema info
saab siiski
Terviseameti
kodulehelt)

erinevad kaitumis-

juhendid,
tahtsamad
telefoninumbrid,
info seoses
Covidiga ning
info Kriisi-
komisjoni kohta.

Kodanikukaitse
jaotises olevaid
lehekiilgi on
uuendatud martsi
kuus, viimane
uuendus Covid
infole oli
veebruaris 2023.

kaitse (Elanik-
konnakaitse
jaotiseid on
kaks) on vélja
toodud
kogukonna
ohutuse teema
ning kriisiks
valmistumise
teema. Eraldi
jaotis on tehtud
veel ka
koroonaviiruse
kohta. Olemas
on tahtsamad

telefoninumbrid.

Uhe jaotise alt
minnes on
kriisiks
valmistumise
teema korral
tahi leht ning
teist kaudu,
minnes saab
kriisiks

info
koroonaviiruse
kohta (viimane
teave avaldatud
20.07.22) ning
muu info
kriisiolukorra
kohta (viimane
teave 23.03.21).
Olemas on ka
jaotis
,,Kodaniku-
kaitse*, kus on
infot politsei
ning péaste
kohta. Vélja on
toodud
tahtsamad
kontakt-
andmed.
(kontaktid alates
03.09.2021)

tditsa olemas,
kus on vilja
toodud
tahtsamad
kontaktid ning
erinevad
kaitumis-
juhised.

Palju vajalikku
infot pandud
eraldi
varvilistesse
kastikestesse,
kus on siis
lingid, mis
viivad vastava
info juurde.

taitsa olemas,
kus on vélja
toodud
tahtsamad
kontaktid
(teavet
uuendati
25.08.21) ning
erinevad
kaitumis-
juhised ning ka
kriisi-
komisjoni
tdhtsamad
isikud
(uuendati
viimati
25.01.23)
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev nbue
valmistumise
nupu alt alla
laadida Word
faili.
kohaliku Leitav on linna Vajalikud Vajalikud Vajalikud Majandusaasta 2021. aasta Majandusaasta Majandusaasta
omavalitsuse eelarve (kontaktid | aruanded on aruanded on aruanded on aruandes on Majandusaasta aruandes on aruandes on
asutuste ja juhtimine all) leitavad valla leitavad valla leitavad valla toodud vélja aruandes on toodud vélja toodud vélja
tootulemuste ning selle juures majandusaasta majandusaasta majandusaasta tilevaade toodud valja iilevaade iilevaade
ja ulesannete | pahitegevuste aruandest. aruandest. aruandest. arengukava tilevaade arengukava arengukava
taitmise kulude-tulude o ) taitmisest. tegevus- téitmisest. taitmisest.
aruanded taitmine on niha On toodud vf_:ilja_ Viélja toodud ilusti | Vélja toodud _ aruandena, kus
(veebilehel ka eelarve taitmise ar_eng_ukava argng_ukava Majandusaasta | on toodud val ja
tabelina) aruandes. taitmine aruandes. téltmlr:je. an:]ansest (IJn Ka lilevaade
Aruandes on néha ka eelarve
Vallaeelarveston | glemas ka eelarve | tiitmise ?gﬁrr:?it;l;;v ¢
voimalik néhaka | tsjtmise aruanne. | aruannet. '
kulude-tulude
taitmist. Eelarvest on ndha
kulude-tulude
taitmist.
avalik- Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkton | Antud punkton | Antud punkton [ Antud punkton
diguslike veebilehel veebilehel peaaegu peaaegu veebilehel peaaegu peaaegu veebilehel
juriidiliste taidetud. taidetud veebilehel veebilehel taidetud. veebilehel taidetud. taidetud
isikute taidetud taidetud taidetud.
ndukogu ja On toodud asutuse | On toodud asutuse Vaélja on toodud Vilja on toodud | Véljaon
juhatuse nimi ja muud nimi ja muud On toodud vélja On vélja toodud juhatuse Vaélja on toodud | asutuse nimed toodud asutuste
liilkmete nimed | {ildandmed ning tildandmed ning asutuse nimi ning | asutuste nimed liikmete nimed | asutuste nimed | ning nendele himed ning
ning ) link kodulehele, juhatuse liikkmete | muud Gldandmed. | ning veebilehe- ning e-posti ning telefoni kldpsates vastavalt
elektronposti- | st Jeiab juhatuse | nimed ja Juhatuse liikmete | kiiljed. aadressid. (nt numbrid ja e- avaneb, kas juhatuse
aadressid liikmete nimed elektronposti- nimesid pole vélja B Tapa Vesi ja posti aadressid. | ettevotte enda liikmed ning
ning aadressid toodud. Juhatuse liikmete | N R Energy Kiill aga veebileht voi nende e-posti
elektronposti- o nimesid pole vélja | o) puuduvad lisaleht aadressid.
aadressid Otsimine toodud. juhatuse omavalitsuse
keeruline, sest liikmete nimed. | lehel.

jallegi on asutused
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev nbue

Samas aga AS toodud vélja Uleiildiselt viga | Omavalitsuste

Rakvere Vesi valdkondade raske leida lisalehtedel on

ettevotte korral ei | infobloki all ning vajalikke vajalik info

ole toodud vélja peab tapselt andmeid, sest on | ilusti olemas

juhatuse liikme teadma mille alt peidetud teksti (juhatuse

nimesid. otsida sisse ning vajab | liikmete nimed,

L korralikult e-posti

Otsimine Usna otsimist. aadressid)

keeruline ja votab

aega. Peab tapselt

teadma mida

otsitakse ning

mille alt infot

vBimalik leida on.
avalik- Tulude- kulude Kdik seotud Kdik seotud Kdik seotud Kdik tegevusega | Tegevusega Tegevusega Tegevusega
Giguslike aruanne on ilusti | tegevusega, on tegevusega, on tegevusega, on on vilja toodud | seotud aruanded | seotud aruanded | seotud
juriidiliste veebilehel olemas, | majandusaasta majandusaasta majandusaasta majandusaasta | on véljatoodud | on valja toodud | aruanded on
isikute kuid aruandes kirjas. aruandes kirjas. aruandes kirjas. aruandes. Tulud | majandusaasta majandusaasta vélja toodud
tegevus- tegevusaruanded | Tulud-kulud on ka | Tulud-kulud on ka | Tulud-kulud on ka | ja kulud on ka | aruandes. aruandes. majandusaasta
aruanded ja antud veebilehel &ra margitud &ra margitud &ra margitud just seal vlja Tulud-kulud on aruandes.
;urll;gjneélgglude ei ole leitavad vastavas aruandes | vastavas aruandes, | vastavas aruandes, | toodud. vélja toodud T.‘_J '_“d'k“|“d on

kuid on leitavad kuid on leitavad valla eelarves. | Valiatoodud Tulud-kulud on

Tulud-kulud ka valla eelarves. | ka valla eelarves. valla eelarves. vélja toodud ka

kajastuvad ka majandusaasta

linna eelarves. aruandes.
kohaliku Rakvere linna Haljala valla Eelarvete eelndud | Veebilehel on Eelarved ning Eelarve Eelarved ning Antud punkt on
omavalitsuse eelarved ja eelarved ning ning eelarved on néha ainult Riigi eelnBud on eelndusid pole eelnbud on peaaegu
uksuste ja eelndud olemas, eelndud on leitavad valla Teatajas nahtavad. veebilehel leida. | néhtavad. taidetud.
asutuste asutuste omi ei ole | veebilehel olemas, | dokumendi- kajastatud eelndu | Taitmise o Taitmise Eelndud
eelarvete leida. Eelarve asutuste omi registrist. Eelarve | kinnitamised. aruanded on Eelarve taitmise | aryanne on valja | puuduvad
ee:noud Ja taitmine olemas veebilehel ndhaei | taitmine olemas _ vélja toodud aruanne on valja | ooy veebilehel.
ﬁi:ggetgi?rl:i%e majandus- ole. Eelarve majandus- Dokumendi- majandusaasta- | toodud majandusaasta- | Taitmise

aastaaruandes. taitmine on vélja | aastaaruandes. registrison naha [ ryandes majandusaasta- | aryandes. aruanded on
aruanded Vajalikud eelarve eelndud. aruandes sees

dokumendid on

majandusaasta
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Avaliku
teabe
seadusest
tulenev ndue

Rakvere
Linnavalitsus

Haljala
Vallavalitsus

Kadrina
Vallavalitsus

Rakvere
Vallavalitsus

Tapa
Vallavalitsus

Vinni
Vallavalitsus

Viru-Nigula
Vallavalitsus

Vaike-
Maarja
Vallavalitus

veebilehel lihtsasti

toodud majandus-

Eelarve taitmine

aruandes. Moni

leitavad. aastaaruandes. on nihtav eelarve eelnbu
majandusaasta- dokument on
aruandes. olemas ka
dokumendi-
registris.
andmed Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on | Antud punkton | Antud punkton | Antud punkton
riigieelarve nahtav nahtav nahtav nahtav nahtav nahtav nahtav nahtav
tulude ) majandusaasta majandusaasta majandusaasta majandusaasta majandusaasta majandusaasta majandusaasta majandusaasta
Ejﬁtl;m'se aruandes aruandes aruandes aruandes aruandes aruandes aruandes aruandes
andmed Avalehel detail- Veebilehel olemas | Veebilehel on Valdkonna jaotise | Valdkonna Valdkonna Valdkonna Valdkonna
keskkonna- planeeringute all jaotis keskkond, vilja toodud all olemas jaotise all jaotise all jaotise all jaotise all
seisundi, nupp ,,E-vald“. kuhu on kokku keskkonnalubade | majanduse, olemas olemas olemas olemas
keskkonna- Antud lehel leitav | kogutud kdik jaotis, kus on dra | keskkonna ning keskkonna ja keskkonna osa, | keskkonna osa, | keskkonna osa,
kahjustuste ja | yas planeeringul | keskkonnaga margitud jadtmete osa, majanduse osa, | mille all oninfo | mille all on info | mille all on
Ezguignna on vaja seotud teemad. keskkonnaameti mille alt on leitav | mille alt on keskkonna- mirakaartide info
majude kohta keskkonna- Nagu néiteks info | teated ning info keskkonna leitav info mdjude kohta, looduskaitse
riikliku vi hindamist véi jaatmekaitlusest, menetluse uuringute kohta. keskkonna- hindamise kaevetddde kohta ning
teenistusliku mitte. erinevad otsused. mdjude kohta. kohta. Seal all kohta, reovee esitletud ka
jarelevalve " digusaktid ning Keskkonna on leitav info kéitlusrajatiste | murakaart.
ettekirjutused eskkonna- info puude raiest. | Keskkonna teemadel (nt Keskkonna kruusamaardla | kohta.
V6i otsused seisundi ja- teemadel on keskkonna-mdju teemadel (nt kohta. Keskkonna-
nende kahjustuste infot Dokumendi- leitavat infot ka hindamised) on keskkonnaload, Keskkonna teemadel (nt
joustumisest on vdimalik leida | registris leitavad dokumendi- leitavat infot ka keskkonna mdju | Keskkonna teemadel (nt kaitsealuste
alates ka dokumendi- erinevad kirjad registris. dokumendi- hindamised) on | teemadel (nt keskkonnaload, | eeskirja
registris- nditeks keskkonnaametilt. registris leitav info keskkonnaload, | keskkonna m&ju | muutmine,
keskkonnaameti olemas keskkonna moju | hindamised, keskkonna-
teated dokumendi- hindamised, kaitse eeskirjade | mdju
registris kaitse eeskirjad) | muutmised) on hindamised) on
on leitav info leitav info vélja | n&htav info
vélja toodud ka | toodud ka vilja toodud ka
dokumendi- dokumendi- dokumendi-
registris registris. registris.
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev nbue
kohaliku Vajalikud eelndud | Ei ole kohalike Ei ole kohalike Ei ole kohalike Ei ole kohalike | Ei ole kohalike | Vajalikud Vajalikud
omavalitsuse on nihtavad omavalitsuste omavalitsuste omavalitsuste omavalitsuste omavalitsuste eelnbud on eelnbud on
organite dokumendi- organite madruste | organite maéruste | organite méaruste | organite organite nahtavad nahtavad
maanSte registris, maaruste | eelndusid ei eelndusid ei eelndusid ei maaruste maaruste dokumendi- dokumendi-
eelndud koos | eelngude juurde veebilehel ega ka | veebilehel egaka | veebilehel egaka | eelndusid ei eelndusid ei registris. registris.
fjl:‘fgése' aenne on lisatud dokumendi- dokumendi- dokumendi- veebilehel ega veebilehel ega Maaruste Maaruste
ner{de v%stu- seletuskirjad ning | registris ndha registris ndha registris ndha ka dokumendi- ka dokumendi- eelndudele on eelndudele on
vétmiseks vajadusel ka registris ndha registris ndha lisatud juurde lisatud juurde
esitamist lepingud vastava |s_,tung! vastavad _
protokollid voi dokumendid.
vastavad
pBhimé&érused
kontseptsiooni | Eelndud on Eelndud on Eelndud on Eelndud on Eelndud on Eelndud on Eelndud on Leitav
de, leitavad leitavad leitavad leitavad leitavad leitavad leitavad dokumendi-
arengukavade, | dokumendi- dokumendi- dokumendi- dokumendi- dokumendi- dokumendi- dokumendi- registrist,
programmide | yegistrist, registrist, registrist, registrist, registrist, registrist, registrist, volikogu
Ja muude volikogu istungi volikogu istungi volikogu istungi volikogu istungi volikogu istungi | volikogu istungi | volikogu istungi | istungi
unldlse paevakordadest péevakordadest. péevakordadest. péevakordadest. protokollidest. protokollidest, protokollidest, protokollidest,
taht_s“kst‘?ga _ Olemas kdik kui ka kui ka kui ka
projextide Dokumendi- eelndud. paevakordadest. | paevakordadest. | paevakordadest
eelndud enne registris olemas ka
padevgtele istungite kutsed.
organitele
heaks-
kiitmiseks
esitamist,
samuti
vastavad
heakskiidetud
voi
vastuvdetud
dokumendid
riigi- voi Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on | Antud punkton | Antud punkton | Antud punkton
kohaliku taidetud, uuringud | tdidetud, uuringud | tdidetud, uuringud | tdidetud, uuringud | taidetud, téidetud, téidetud, taidetud,
omavalitsuse ning analiiiisid on | ning analiiisid on | ning analiilisid on | ning analiiiisid on | uuringud ning uuringud ning uuringud ning uuringud ning
asutuse tellitud | psntavad nahtavad nihtavad nihtavad analiitisid on analiitisid on analiitisid on analiiiisid on
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev nbue
uuringud ja dokumendi- dokumendi- dokumendi- dokumendi- nahtavad nii néhtavad néhtavad néhtavad
analtusid registris registris registris registris veebilehel kui dokumendi- dokumendi- dokumendi-
ka dokumendi- registris registris. registris.
registris Veebilehel on
vilja toodud
nditeks valla
liikuvusuuringu
tulemused
andmed Todokuulutuste Tookuulutused on | ToOkuulutuste Olemas on kaks Uldinfo alt on Vabade To0kuulutused Tookuulutuste
kohaliku jaotis on tiitsa taitsa olemas jaotis on taitsa eraldi lehte, leitav jaotis tookohtade on taitsa olemas. | jaotis on téitsa
omavalitsuse olemas, kuid veebilehel olemas, kuid asutuse tditmata vabad t66kohad. | pakkumised on Avalehel on olemas, kuid
asutuste tundub olevat (esimesena saab hetkel on see ilma | ametikohtadele, Hetkel katab taitsa olemas, kohe hetkel on see
taitmata peidetud nii, et esilehelt ligi infota ehk taiesti | kus pakkumine on | antud lehekiilge | kuid kdik illustreeritud ilma infota.
imk;etlkohtade hetkel otseselt Hkiirelt leitava“ tahi leht. hetkel veel taiesti | suur pilt otsides | pakkumised on nupuke kirjaga i
ohta tdokuulutusi ndha | infobloki alt ning kehtiv (saab spordikeskuse aegunud ,Tule meile Onara
ei ole, kuid teine voimalus uurida ka direktorit ning (viimane t66le”. On margitud, et
otsingumootorit minna jaotise k&imasolevaid allpool téopakkumine olemas lingid hetkel .
kasutades tuleb ,vallavalitsus® alt konkursse vaiksemalt on 06.07.2022) edasi- toopakkumised
vilja ning valida vabad Rahandus- kuulutus vaatamiseks ka | Puuduvad.
téopakkumine, ametikohad. Uks ministeeriumi lasteaia- teistesse t00-
mis on aastast pakkumine on konkursiveebist) Opetajale portaalidesse.

2018.

aegunud. On
olemas lingid
edasivaatamiseks
ka teistesse t66-
portaalidesse.

ning teiselt lehelt
on vBimalik
vaadata terve
L&ane-Virumaa
Tootukassa
pakkumisi.

Valla veeblehel
Uudiste jaotises
naitab hetkel
paari
todpakkumist.

Kolmest
erinevast kohast
saab vabade
todkohtade
lehele ligi ning
igakord suunab
samale lehele.
Lehel on (leval
Uiks kuulutus.

69



Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev nbue
andmed Hanked on Riigihangetena on | Andmed on téitsa | Veebilehel on Veebilehel on Veebilehel on Veebilehel on Lehekiljel on
kohaliku leitavad, kuid vélja toodud ainult | olemas ning leitavad ilusti vélja ilusti valja ilusti valja vilja toodud
omavalitsuse tundub, et lehel teostatud leitavad valla hankeplaanid. toodud toodud hanked toodud aastate Vdike- Maarja
tiksuste poolt | gleva tabelina riigihanked veebilehelt. Iga Hetkel on neil kdimasolevad ning link kaupa hanked valla
teostatavate Ja | pangete jarjestus | aastatel 2018- hanke kohta on veebilehel vilja hanked ning link | millega saab ning link, hankekord,
te_:ps_thatud tundub olevat 2022. Kdik vilja toodud toodud hanked, millega saab otsida hankeid millega saab hankeplaanid,
Ll(l)altaangete vananenud aastast | riigihanked on kirjeldus ning mis on arvatavasti | otsida hankeid ka riigihangete otsida hankeid kui ka link
2022. vélja toodud ka téhtaeg mis ajani juba teostatud. ka riigihangete keskkonnast. ka riigihangete millega saab
. hankeplaanides. saab pakkumusi Lingiga on lisatud | keskkonnast. ) keskkonnast. otsida hankeid
Kui kldpsata esitada. Kdikide ka Riigihangete e- Lehekaljel on ka riigihangete
Riigihangete Teostavate hangete juures on | keskkond, kust Lehekiiljel on véljatoodud ka | Lehekiljel on keskkonnast.
registri peale, ning | riigihangete kohta | 4| ja toodud ka tuleb valja, et see vélja toodud ka | Vinni valla vdlja toodud
otsingumootori veebilehel infot ei vajalikud aasta on tiks Tapa valla hankekord. Viru-Nigula Lehekdljel on
kirjutada Rakvere | ole. dokumendid. hange esitatud hankekord. valla hankekord | vélja toodud ka
Linnavalitsus, siis ning arvatavasti ning ka kaks
saab ilusti katte on see siis hetkel hankeplaan. menetluses
kdik riigihanked ka teostamisel. olevat
ning vajalikud riigihanget,
dokumendid. kuid nendele
on pakkumuste
laekumise
téhtaeg juba
mdddunud.
andmed selle Kajastub Kajastub valla Kajastub valla Kajastub valla Kajastub valla Kajastub valla Kajastub valla Kajastub valla
vara ja linnavalitsuse eelarve majandusaasta- majandusaasta- majandusaasta- | majandusaasta- | majandusaasta- | majandusaasta-
eelarveraha eelarves kulude ja | dokumendis. aruandes, kuson [ aruandes, kuson | aruandes, kus on | aruandes, kus on | aruandes, kus on | aruandes, kus
kasutamise tuludena Antud vilja toodud vélja toodud vélja toodud vilja toodud vilja toodud on vilja toodud
kohta_, mille dokumendis on omavalitsuse omavalitsuse omavalitsuse omavalitsuse omavalitsuse omavalitsuse
kohaliku hasti vdlja toodud | uksuste uksuste Uksuste uksuste uksuste uksuste

70



Avaliku
teabe
seadusest
tulenev ndue

Rakvere
Linnavalitsus

Haljala
Vallavalitsus

Kadrina
Vallavalitsus

Rakvere
Vallavalitsus

Tapa
Vallavalitsus

Vinni
Vallavalitsus

Viru-Nigula
Vallavalitsus

Vaike-
Maarja
Vallavalitus

omavalitsuse Infot leiab ka vastavate asutuste | eelarveraha eelarveraha eelarveraha eelarveraha eelarveraha eelarveraha
uksus on linna jaoks eeldatud kasutamise kasutamise kasutamise kasutamise kasutamise kasutamise
andnud dle majandusaasta- tulude-kulude andmed. andmed. andmed. andmed. andmed. andmed.
rugivoi aruandest. (nt summa ning raha (nditeks lasteaia | (naiteks koolide
kohaliku koduloomade kasutamise remont, hoonete | tehnika
EEﬁJ‘g'tsuse varjupaiga andmed. ehitus) uuendamine)
asutatud voi andmed jne)
nende
osalusega
eradiguslikele
juriidilistele
isikutele
avalike Urituste kavasid Veebilehel on Veebilehel on Veebilehel on Veebilehel on Veebilehel on Veebilehel on Veebilehel on
urituste kavad | antud veebilehel ilusti olemas olemas siindmuste | Urituste nupuke, Urituste nupuke, | Grituste nupuke, | mendls meniils
néha ei ole, kuid stindmuste kalender. kuhu peale kuhu peale kuhu peale peidetud peidetud
on nupp, mis kalender, kuid Meeldib, et antud | klBpsates viib see | klfpsates viib kldpsates viib nupuke, kust nupuke, kust
suunab edasi antud pakkumised | lehel on toodud edasi see edasi see edasi kaudu saab ndha | kaudu saab
lehele ning lisainfo on vélja eraldi Kultuurikava Kultuurikava Kultuurikava stindmuste naha
Kultuuriaken, kus | nédhtaval lehel kilaliste lehele ning néitab | lehele ning lehele, kuid kalendrit kuid stindmuste
on naha Uritused, ., Kultuurikava®“. sektsioon, kust on | dra koik naitab ara koik sealt pead ise antud kalender kalendrit kuid
mis toimuvad vBimalik leida stindmused mis stindmused mis | &ra madrama, on vilja toodud | antud kalender
Rakvere linnas voi infot nii majutuse, | toimuvad Rakvere | toimuvad Tapa mis valla voi ka valla esilehel. | on vélja toodud
mujal La&ne- stindmuste kui ka | Vallas. Vallas. linna Uritusi ka valla
Virumaal. erinevate soovid. esilehel.
vaatamisvaarsuste
kohta. Muidugi nditab
stindmusi ka
veebilehel valla
kalendris.
muudatused On avaldatud Otseselt Hetkel on Muudatusi Vallavalitsuse On avaldatud Olemas on Vallavalitsuse
kohaliku uudiseid isikute muudatusi vilja veebilehel omavalitsuse to6s | lahtioleku uudiseid isikute | uudiste ja lahtioleku
omavalitsg§e teenindamisega toodud ei ole, kuid | muudatus tleval vai Ulesannetes aegadega seoses | teenindamisega | teadete aegadega
asutuste toos seotult, kuid vélja | tleval on aegunud | seoses isikute seoses inimeste jéi silma seotult, kuid lehekiilg, kuid seoses jai silma
ja ulesannetes, | tqqqud ej ole muudatus teenindamisega teenindamisega ei | muudatusi, kus | antud ei ole hetke seisuga ei | muudatusi, kus
mis on seotud | o) on isikuid | 07.novembrist seoses haiguse millal on isikuid | olnud leitav teavitati

isikute
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-

teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev ndue

teenindamiseg | teavitatud (juures | 2022 (kuupéaeva leviku ole veebilehel teavitati inimesi | teavitatud Ukski muudatus | inimesi 2 pdeva
a, vahemalt ei ole kuupédeva juures ei ole millal | tBkestamisega. néha 1 péev ette (juures ei ole seoses asutuse ette

kimme paeva | avaldamisest). marge Ulesse (tundub kuupéeva t66ga.

enne
muudatuste
rakendamist

Olemas ka
esilehel jaotis
muudatused
liikluskorralduses,
kuid jallegi ei ole
leitav avaldamise
aeg

pandud on)

hetkeseisuga lisna
vana teade ning
madrgitud ei ole
mis ajal mérge on
Ulesse pandud).

avaldamisest).

andmed Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on | Antud punkton | Vastuv6tu aegu | Antud punkt on
kohaliku tdidetud. téidetud. téidetud. taidetud. taidetud. taidetud. véljatoodud ei | tdidetud.
omavalitsuse ole, kuid
asutuste Andmed on vélja | Andmed onvélja | Andmedonvalja | Andmed onvalja | Andmed on Andmed on ametnikkude Andmed on
juhtide vastu- | toodud veebilehel | toodud veebilehel | toodud veebilehel | toodud veebilehel | vélja toodud vdlja toodud kontaktide valja toodud
vétuaegade ametnike ametnike ametnike ametnike kontaktid ja vastuvotuajad ja | |ehekill jel on jaotise
kohta kontaktide lehel, kontaktide lehel, kontaktide lehel, kontaktide lehel, juhtimised kontaktide osa olemas kohe kontaktid ja
vastavate tootajate | vastavate tootajate | vastavate tfOtajate | vastavate tootajate | jaotise all, kus all (jaotis broneeringu juhtimine all,
nimede juures. nimede juures. nimede juures. nimede juures. on vilja toodud | vallavalitsus). vorm, kust on kust edasi
struktuur ja viimalik minnes
teenistujad. Olemas ) vastuvstu aeg vallavalitsus ja
ametnike tldine b . kontaktid on
N roneerida.
vagtgvott (e_l ole vélja toodud
kGigil eraldi vastava tootaja
aega) vastuvtuajad.
kohaliku Olemas on link, Olemas on link, Olemas on link, Antud nbue ei ole | On selgelt valja | On véljatoodud | Olemas on link, | Olemas on
omavalitsuse mis viib Riigi mis viib Riigi mis viib Riigi kdige lihtsamini toodud palgajuhend mis viib Riigi link, mis viib
asutuses Teataja lehele, kus | Teataja lehele, kus | Teataja lehele, kus | veebilehel leitav, | palgajuhend ning isegi on Teataja lehele, Riigi Teataja
kehtivagln on Rakvere on Haljala on Kadrina palgajuhend on ning isegi on vilja toodud kus on Viru- lehele, kus on
palgamaarad | | innavalitsuse Vallavalitsuse Vallavalitsuse koos teiste vilja toodud tapsed Nigula Viike-Maarja
{igt;?jnd'd' palgajuhend, ning | palgajuhend, ning | palgajuhend ning | erinevate tépsed palgaandmed Vallavalitsuse vallavalitsuse
maksmise ning antud olukorras on | antud olukorras on | milles on kdik digusaktidega. palgaandmed vastavatel palgajuhend, palgajuhend,
juhendis, kdik juhendis, kdik Saadab edasi Riigi | vastavatel ametikohtadel ning antud ning antud
Teataja lehele ametikohtadel ning kindlatel olukorras on olukorras on
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teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev ndue
erisoodustuste | punktid valja punktid vélja punktid vélja ning k&ik punktid | ning kindlatel inimestel juhendis, k&ik juhendis, kdik
andmise kord | toodud. toodud. toodud. on juhendis vélja | inimestel (viimane punktid vélja punktid vlja
) toodud. (viimane palgaandmete toodud toodud.
Palgaandmete Palgaandmete Veebilehel on palgaandmete fail aastast
infot ei ole, link kohta on vélja olemas link, kust Palgaandmete info | fai aastast 2013/2014) Palgaandmete Veebilehel on
linnavalituse toodud, et need néaeb ara ka ei ole leitav. 2014) kohta on valja valja toodud
veebilehel on asuvad rahandus- | Vallavolikogu toodud, et need | palgaandmete
aegunud. ministeeriumi liikme tasu asuvad failid, kus on
veehilehel, kuid madramise korra. rahandus- toodud vélja
lingiga avaneb ministeeriumi palganumbrid
rahandus- Palgaandmete veebilehel, kuid | koos inimeste
ministeeriumi kohta on valja lingiga avaneb | ametikohtade
esileht, mis ei vii | toodud, et need rahandus- ning nimedega.
tapselt Haljala asuvad rahandus- ministeeriumi (viimane fail
Valla ministeeriumi esileht, mis ei aastast 2022)
palgaandmete veebilehel, kuid vii tapselt Viru-
juurde. lingiga avaneb Nigula Valla
rahandus- palgaandmete
ministeeriumi juurde.
esileht, mis ei vii
tapselt Kadrina
Valla
palgaandmete
juurde.
andmed Monopolid Antud nbue on Monopolid Valdkonna jaotise | Valdkonna Valdkonna Valdkonna Valdkonna
kaubaturul Rakvere Vesi ja leitav, kuid vaga Kadrina all on vélja toodud | jaotise all on jaotise all on jaotise all valja | jaotise all vélja
va_litsevgs Rakvere Soojus raskelt (nt kommunaal ning ilusti nt Rakvere vélja toodud vélja toodud toodud ilusti toodud ilusti
seisundis kooskdlastavad valdkonnad- Kadrina Soojus on | Vesi AS hinna ilusti nt Tapa kommunaal- veemajanduse uhisveevirgi ja
olevate, eri- hinnad vallamajandus- vélja toodud. kujundused. Vesi OU hinna | majanduse hinna- kanalisatsiooni
Vol amumg_ust konkurentsi- veemajandus- Hinnakujundused kujundused. tldteabe blokk, | kujundused hinna-
\rfc')r:g%?l?“kku ametiga. Hinnad veemajandus on vélja toodud o kus on erinevates kujundused
omavate on vilja toodud endise Haljala veemajanduse ja Soojamajanduse | 21 12 2021 piirkondades. failidena.
arighingute asutuste valla soojamajanduse korral on valja | teada antud i
hinna- kodulehtedel. territooriumil ehk | jaotiste all. toodud hind hinnakirja Kaugkutte
Kujunduse iile 3 Kliki) Valja Iopptarbijale. | myuutusest As | korral on ka
kohta on toodud Emajoe ilusti toodud
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev ndue
Linnavalitsuse &ritihingute Veevargi piirkonniti vélja
veebilehelt lingiga | piirhinnad ning teenindus- piirhinnad.
vBimalik pd&seda | arengukavad. piirkonnas.
monopolide L
veebilehtedele. Soojus ning vee
hinnad eraldi
toodud vélja
,,juhtimine*
jaotise all
»eenuste
hinnad* blokis.
Raske leida, kui
inimene ei tea
kust vBiks
teatud asja
otsida.
andmed 0ld- Veebilehel on Hetkel leitav Antud infot ei ole | Veebilehel Antud infot ei Teenuste hinnad | Lihtsasti valja Olemas jaotis
kasutatavate vélja toodud ainult | ainult tdnava- veebilehel leida jaotises (kontaktid | ole veebilehel (haridusasutuste | toodud teenuste | Vaike-Maarja
teenuste uhistranspordi kaubanduse ja juhtimine all) leida. teenused, ja toimingute haldusteenused
osutamise | teenuste hinnad vdimalused ning on Bigusaktid, kus kultuuriasutuste | jaotises (nt saunad,
kohta, samuti | (gsiqupiletid) hinnad Vasu on vélja toodud Olemas on kil | teenused) on hinnakirjad. soojamajandus)
kmoﬁgigéfwtjste turuplatsil kui ka eraldi teenuste teenuste ja toodud valja Hinnakirjad , kuid hindu ei
osutamise Haljalas hinnad FO'T'”?(UI.Z | juhtimise jaotise | blokk toob vélja | ole valja
tingimustes ja Nt Jaous, kuid seal 13 teenuste kaigi nii-oelda | toodud.
hindades enne : pigem info hindade blokis. | osakondade
selliste harldl_Jsasutuste tac_JtIus_te N vajalikumad
muudatuste ruulee esitamise kohta. Avar_le_vad failid hinnakirjad
rakendamist rendihinnad, rendihindadega. (rentimine+
saunateenuste teenused)
hinnad,
noortekeskuse

teenuste hinnad
jne
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev ndue
erakondade Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkt on Antud punkton | Antud punkton | Antud punkt ei Antud punkt ei
liilkmete taidetud. taidetud. taidetud. taidetud. taidetud. taidetud ole taidetud ole taidetud
nimekirjad
Erakondade Erakondade Erakondade Erakondade Erakondade Erakondade Nii vallavalituse | Vallavolikogu
nimekirjad on nimekirjad on nimekirjad on nimekirjad on nimekirjad on nimekirjad on kui ka andmetes ei ole
néhtavad jaotise néhtavad jaotise néhtavad jaotise néhtavad néhtavad néhtavad vallavolikogu erakondasid
volikogu all. vallavolikogu vallavolikogu kontaktid ja kontaktid ja juhtimise jaotise | andmetes ei ole | vélja toodud.
ning liikkmete all. ning koosseisu ja | juhtimise jaotise juhtimise jaotise | all. Blokis erakondasid
kontaktide all. ning sealt edasi ning sealt edasi | vallavolikogu ja | valja toodud.
vallavolikogu vallavolikogu volikogu
ning volikogu ning volikogu liikmed.
liikmete all. liikmete all
joustunud Antud punkt on Vastav punkt on Vastava punkti Vastav punkt on Vastav punkt on | Vastav punkton | Vastav punkton | Kohtu-
kohtulahendid | tsidetud. taidetud. andmed ei ole taidetud. Kaik taidetud. taidetud. Kaik taidetud. Kaik lahendeid
seadusest Kohtulahendid on | Kohtulahendid on | leitavad. dokumendid on dokumendid on | dokumendid on | dokumendi-
tulenevate leitavad leitavad margitud ara Enamus margitud ara margitud ara registrist
plirangutega | gokumendi- dokumendi- asutusesiseseks dokumendid asutusesiseseks | asutusesiseseks | otsides vélja ei
registris, kuid on | registris. kasutamiseks. 9|'d N kasutamiseks. kasutamiseks. tule, kuid palju
piiratud. Vastavate juurdepaasu- on kohtu-
Vastavate dokumentide piiranguga kuid dokumentide
dokumentide nagemiseks on leidsin ka tihe edastamise
nagemiseks on vbimalus esitada kohtuotsuse mis kirju.
oli avalik.

vdimalus esitada
teabendue.

teabendue.

andme-
kogudes
sisalduvad
andmed,
millele ei ole
kehtestatud
juurdepéésu-
piiranguid

Antud punkt on
taidetud. Leitavad
dokumendi-
registrist.

Olenevalt
registrist véimalik
saada ka labi
teabendude.
Spordiregistrist
aga nt on

Antud punkt on
taidetud. Leitavad
dokumendi-
registrist.

Antud punkt on
taidetud. Leitavad
dokumendi-
registrist.

Antud punkt on
taidetud. Leitavad
dokumendi-
registrist.

Antud punkt on
téidetud.
Leitavad
dokumendi-
registrist.

Antud punkt on
taidetud.
Leitavad
dokumendi-
registrist.

Antud punkt on
taidetud.
Leitavad
dokumendi-
registrist.

Antud punkt on
taidetud.
Leitavad
dokumendi-
registrist.
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Avaliku Rakvere Haljala Kadrina Rakvere Tapa Vinni Viru-Nigula | Vaike-
teabe Linnavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Vallavalitsus | Maarja
seadusest Vallavalitus
tulenev ndue
néhtavad kd&ikide
treenerite andmed.
asutuse Esilehel kiirelt Esilehel kiirelt Esilehel kiirelt Esilehel Kiirelt Esilehel kiirelt Esilehel kiirelt Esilehel kiirelt Esilehel kiirelt
dokumendi- leitav ning suunab | leitav ning suunab | leitav ning suunab | leitav ning suunab | leitav ning leitav ning leitav ning leitav ning
register edasi dokumendi- | koheselt edasi koheselt edasi koheselt edasi suunab koheselt | suunab koheselt | suunab koheselt | suunab
registrile , mis Amphora lehele. Amphora lehele. Amphora lehele. edasi Delta edasi Amphora | edasi Amphora | koheselt edasi
asub Amphora lehele. lehele. lehele. Amphora
lehel. lehele.

muu teave ja
dokumendid,
mille
avalikustamise
kohustus on
satestatud
valislepingus,
seaduses vOi
selle alusel
vastuvoetud
digusaktis voi
mida
teabevaldaja
peab
vajalikuks
avalikustada

Antud punkt on
taidetud.

Vilja toodud
erinevad
projektid-
kaimasolevad
projektid,
kaasamiskava,
Pardi maja,
Vallimée
vabadhukeskus,
Lennuvilja
toostusala

Antud punkt on
taidetud.

Vilja on toodud
koalitsiooni-
leping, valdade
thinemisleping ja
palju muud

Antud punkt on
taidetud.

Vilja on toodud
kool 2030 projekt,
tunnustamised,
kaitsevéde
keskpoliigooni
info.

Antud punkt on
téidetud.

Vdlja on toodud
to6stusalade
aruanne ning valla
ajalehtede
numbrid.

Antud punkt on
téidetud.

Vélja on toodud
kohalike
omavalitsuse
valimiste 2021
otsused ning
valla rahulolu-
kisitluse
tulemused.

Antud punkt on
téidetud.

Vilja on toodud
haldusreformi
dokumendid,
valimis-
dokumendid
ning valla lehe
véljaanded

Antud punkt on
téidetud.

Vilja on toodud
uhinemisega
seotud
dokumendid,
sOprusvaldade
koostdo6-
lepingud ning
valla lehe
véljaanded

Antud punkt on
taidetud.

Vilja on
toodud
programmide
taotluse
vormid,
arengukavad,
projektide
dokumendid
ning ka
erinevate valla
lehtede
véljaanded.
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Lisa 2. Laane-Virumaa KOV veebilehtede kasutajamugavuse kiusimustik

Laane-Virumaa kohalike omavalitsuste veebilehtede kasutusmugavuse hindamine
Tere!

Olen Tallinna Tehnikakdrgkooli Teabehalduse ja infosiisteemide korraldamise eriala kolmanda kursuse tudeng ning
olen kirjutamas oma I6put6dd teemal "Teabe avalikustamine ja kasutusmugavus Laane-Virumaa kohalike
omavalitsuste veebilehtedel". Sellega seoses soovin uurida kohalike omavalitsuste veebilehti labi veebikasutajate
kogemuste. Olen viga tanulik, kui leiate aega mone minuti, et vastata kiisitlusele. Kiisitlus on anoniilimne ning
vastuseid kasutatakse tldistatud kujul.

NB! Soovituslik on avada kdéikide linna- ja vallavalitsuste veebilehed juba enne kiisimustiku taitma hakkamist! Ole
valmis veebilehti vordlema!

https://rakvere.ee/

https://www.haljala.ee/

https://www.kadrina.ee/

https://www.rakverevald.ee/

https://www.tapa.ee/

https://www.vinnivald.ee /uldinfo

https://viru-nigula.ee/

https://v-maarja.ee/

Aitah koigile vastajatele!

Vastajate andmed:

Vanus |'_LI

Haridustase I ;I

1. Situatsiooni ulesanne: Palun leia koikidelt Ladne-Viru Maakonna KOV
veebilehtedelt lilesse vabade too0kohtade kuulutused. Jarjesta omavalitsused,

selle jargi, kus antud kuulutuste leidmine oli kdige lihtsam
Rakvere Linnavalitsus

Haljala Vallavalitsus
Kadrina Vallavalitsus
Rakvere Vallavalitsus
Tapa Vallavalitsus

Vinni Vallavalitsus
Viru-Nigula Vallavalitsus
Vaike- Maarja Vallavalitsus

JIARNANA



2. Milliselt KOV veebilehelt oli kdige raskem leida toopakkumisi? Palun
pohjenda.

-

3. Millised on olulisemad infoplokid, mida KOV jagab veebilehe kasutajatele?

3

4. Palun leia koikidelt Laane-Viru Maakonna KOV veebilehtedelt iiles
dokumendiregister. Jarjesta omavalitsused selle jargi, kus dokumendiregistri

leidmine oli kdige lihtsam
Rakvere Linnavalitsus

Haljala Vallavalitsus
Kadrina Vallavalitsus

Rakvere Vallavalitsus
Tapa Vallavalitsus

Vinni Vallavalitsus
Viru-Nigula Vallavalitsus

kbl

Vdike- Maarja Vallavalitsus

5. Palun too valja, kas veebilehtedel oli olemas dokumendiregistri

kasutusjuhend
[~ Jah
[ Ei
[~ Eioska oelda

- Muu|

6. Dokumendiregistri kasutusjuhendis on vilja toodud AK selgitus
[~ Jah

[~ Ei

[~ Eioska oelda

- Muul
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7. Kirjelda, millise kohaliku omavalitsuse veebileht on koige kergemini
ligipadsetav (font, keel, varvid vmt vaegnigijatele ligipadsetavuse
parendamiseks)

8. Palun vali iiks kohaliku omavalitsuse veebileht, mis on visuaalselt hasti
jalgitav (infot, mis segaks vajaliku leidmist, ei ole esilehel liialt palju vimt) Palun

pohjenda.
ﬂ

9. Situatsiooni tilesanne: Soovid saada andmeid oma vanaisa maja ehituse
planeeringute kohta, kuid antud dokumendid on dokumendiregistris margitud
asutuse siseseks kasutamiseks. Palun leia koikidelt veebilehtedelt iilesse
teabendude esitamise vorm. Margi dra omavalitsused, kus saad lihtsasti ara
taita teabendude vormi, ilma sisselogimata (mitmed véimalikud vastused)

Rakvere Linnavalitsus

Haljala Vallavalitsus

Kadrina Vallavalitsus

Rakvere Vallavalitsus

Tapa Vallavalitsus

Vinni Vallavalitsus

Viru-Nigula Vallavalitsus

Vdike- Maarja Vallavalitsus

[ A I I I I I

10. Milline on KOVide veebilehtedel margukirja esitamise voimalus. Kas
rakendus (valla voi linna kaardivaade) toimib ning naitab ara, mis probleemid
on kohalikule omavalitsusele edastatud?

:
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11. Ava KOV veebileht mobiilivaates ja palun too valja, kas see kohaldub

mobiiliekraani resolutsiooniga?

[~ Jah
[~ Ei
[~ Eioska oelda

r Muu%

12. Palun margi omavalitsuste veebilehed, mille esilehel on olemas statistika

jaOti S (mitmed véimalikud vastused)

Rakvere Linnavalitsus
Haljala Vallavalitsus
Kadrina Vallavalitsus
Rakvere Vallavalitsus
Tapa Vallavalitsus

Vinni Vallavalitsus
Viru-Nigula Vallavalitsus

[ (R A R R I

Vaike- Maarja Vallavalitsus

13. Vali iga marksona jargi iiks omavalitsus, kelle lehel on see kdige paremini
vOi koige lihtsamini leitav

Veebilehe viljandgemine
Taotlusvormide iilesleidmine
Asutuse lahtioleku ajad

Elutdhtsad (elanikkonnakaitse)
kriisikontaktid

Stindmuste kalender
Kohalike ajalehtede viljaanded

Sotsiaalmeedia lingid

Linn

-

[ I R I N B

Rakvere Haljala
Vald

-

[ I R I N B

Vald

=

[ I R R BN B

Kadrina Rakvere
Vald

-

[ I R I N B

Tapa
Vald

-

[ I R I N B

Vinni
Vald

-

[ I R I N B

Viru-
Nigula
vald

=

[ I R R BN B

-

[ I R I N B

Viaike-
Maarja
Vald
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