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SUMMARY

Designing a total fee package for *Inspect Motors OU’
The graduation paper consists of tree chapters, 50 pages, 41 sources and 11 illustrations.

In 2019, Inspect Motors OU announced a competition to find a mechanic. Company
offered to the candidate fixed basic salary plus a fixed percentage of the company's

annual turnover.

One person applied for the job, who was also suitable for the company. The employee's
interest in the workstation was high because the workplace was closer to home than the
previous job site, the work environment was compliant and ergonomic, but after a long
period of thinking, the employee quit from the job offer. According to this, the author
compiled a pay system for Inspect Motors OU, to support the company's management
in finding potential employees. As part of the thesis, the author conducted a survey
among of students who entering the labor market to find out what factors influence their

decision to choose an employer.

Based on the above, the research problem is to find out what employees expect from

their future employers.
The purpose of thesis is to create a pay system for Inspect Motors OU.
To achieve goal, the following tasks have been set:

e to give an overview of the nature of remuneration, types of earnings, to give an
overview of the possibilities of wage formation and how to determine salary for jobs
through job analysis.

¢ interviewing the company manager to determine what components of remuneration
the company management is currently employing to locate the employee.

e to conduct a questionnaire survey among students of Tallinn University of
Technology in the field of automotive engineering in order to find out their expectations
for the salary system.

e analyze survey results, compared the results of the survey with the components the
company manager is prepared to use to create the pay package.

e based on the results obtained, creating a salary package for Inspect Motors OU to

find mechanics.



The author of the paper used a combined research method to carry out the research. As
a quantitative method, the author compared the average salaries of the field of activity
and compares them with the answers to the questionnaire. As a qualitative method, the
author used a questionnaire (see Appendix 1) and semi-structured interview (see
Appendix 2). The interview answers were compared with the questionnaire responses
and also compared with statistical averages. The data obtained from the questionnaire
were analyzed using the cluster method. Based on the results of the analysis,
conclusions were drawn and a remuneration package was prepared for Inspect Motors
ou.
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SISSEJUHATUS

Tootasude suurus on aasta-aastalt olnud aktuaalne ennekdike seetdttu, et tootajad ei ole
oma todandjatele enam nii lojaalsed ning vahetavad tihedalt tokohta. Pidev tookohtade
vahetamine viib aga selleni, et inimesed on t66tud, sest ei leita oma soovidele ning
oskustele vastavat t60d, selle tulemusel tootusemadr aina kasvab. 2017 aastal viisid
Eesti Panga eksperdid 1&bi uuringu, kus uuriti Eesti to6joupakkumise ja -ndudluse ning
hinna arengut. Uuringust selgus, et nominaalne t66jou tihikukulu aastas on korgem kui
reaalne t66joukulu iihikukohta, see viitab sellele, et to6andjad maksavad tootajatele

vidhem tasu, kui nad saaksid maksta. (Soosaar, Urke & Parnamaée, 2017, lk 6)

Peamine probleem, miks tootajatele ei maksta toodiilesannetele ning koormusele
vastavat t0otasu on see, et tdodandjad tuginevad todtasu médramisel Todlepingu

seadusele ning kordadele, millega on kehtestatud té6tasude miinimummaérad.

Pipelife Baltikumi juht Anti Orava iitles et kui miski to6tajatele korda 1dheb, siis on see
nende tootasu. (Kraav, 2017, Ik 252) 2015. aasta maértsis viis Palgainfo Agentuur koos
oma partneritega lébi uuringu, millest selgus, et 57% vastanutest ei olnud oma td6tasuga
rahul ning on valmis rohkem t661t puuduma v&i véimalusel té6kohta vahetama, see
tdhendab td6andjale aga ebamugavusi ja lisatasusid. Kuid to6tasu ei olnud ainus pohjus,
miks toovotjad oleksid ndus t66d vahetama, korgelt hinnatakse hdid suhteid
tookaaslastega, voimalust areneda ning saavutada piistitatud eesmarke. (Karu & Seeder,
2015, Ik 1-3) Seega peavad to6andjad rohkem vaeva nidgema, et tootada vilja hea
tasupakett, mis motiveeriks todtajaid ning paneks neid iihise eesmérgi poole piitidlema.
Tasupaketi vdlja kujundamisel selliselt, et toGtaja saaks Oiglast tasu tuleb eelkdige
lahtuda too6iilesannetest, -keskkonnast ning -iseloomust. Arvestada tuleks ka sellega, et
toovatjal oleks voimalus areneda ning eesmérke piistitada, see tagaks selle, et todtaja

mdistab, et ta saab védrilise tasu ning on motiveeritud.

Teema osutus valituks seetdttu, et ettevdttes Inspect Motors OU on 2019. aasta algusest
saadik otsinud endale mehhaanikuid, kuid seni ei ole sobivat tdotajat leitud. Palgainfo
Agentuuri juht ja analiilitik Kadri Seeder leiab, et kogu td6tasustamise diskussiooni liks
keskseid kiisimusi on, kas maksta to6tajale pohitodtasu voi ka tulemustasu. POhitddtasu
pooldavate teoreetikute peamine vdide on, et tootaja peaks pingutama, oma t66d hasti
ja nduete kohaselt tegema, vaid pohitdotasu eest. Kui maksta tulemustasu, siis on

kiisimus, mida teeb td6taja pohitootasu eest ja milliste liigutuste voi tegevuste eest peab



todandja juurde maksma. (Seeder, Pohipalk vs tulemustasu, 2014) Eeltoodust ldhtuvalt

on uurimisprobleemiks saada teada, mida ootavad to6tajad oma tulevastelt tooandjatelt.

Praeguses iihiskonnast on tootajate leidmine ja motiveerimine aina keerulisem ning
keeruline on mdista, mis tingimustel on to6tajad valmis téole asuma. Aastal 2019
kuulutas ettevdte Inspect Motors OU viilja konkurssi mehaaniku leidmiseks, tootajatele
pakuti fikseeritud pohitodtasu ning lisatasuna kindlat portsenti ettevotte aasta kidibest,
kusjuures protsent méairati kokkuleppes todtajaga. Konkurss kestis kuu aega, mille
jooksul kiis vestlusel iiks too6taja, kes oli sobilikuks kandidaadiks. Té6taja huvi to6koha
vastu oli suur, sest to6koht asus kodule 1dhemal, kui eelnev to6koht, tdokeskkond oli
nduetele vastav ning ergonoomiline, esialgu tundus, et ka tootasu pakkumine oli
sobilik, kuid pika motlemise jarel loobus todtaja toopakkumisest. Sellest tulenevalt
koostas autor 1dputdd raames ettevottele Inspect Motors OU todtasusiisteemi, mis
toetaks ettevotte juhtkonnal potentsiaalsete tootajate leidmist vajalikele tookohtadele,
10put6o raames viib autor 1dbi kiisitluse kohe to6turule asuvate tudengite seas, et vilja

selgitada, missugused tegurid mdjutavad nende otsuseid to6andja valimisel.
Loputdd eesmirk on luua todtasusiisteem ettevdttele Inspect Motors OU.
Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

e tuginedes teoreetilistele allikatele anda iilevaade tootasu olemusest, liikidest,
tootasu kujundamise voimalustest ning sellest kuidas on véimalik to6kohtadele toGtasu
madrata 1dbi tooanaliitisi

¢ intervjueerida ettevotte juhti, et selgitada vilja, missuguseid todtasu komponente on
ettevotte juhtkond hetkel rakendanud to6taja leidmiseks.

e viia ldbi ankeetkisitlus Tallinna Tehnikakdrgkooli autotehnika eriala iilidpilaste
hulgas, et vilja selgitada nende ootused todtasusiisteemile.

e analiilisida uuringutulemusi, vorrelda neid komponentidega, mida juhtkond on
valmis tootasupaketi rakendamiseks kasutama ning saadud tulemuste pohjal

todtasupaketi loomine ettevdttele Inspect Motors OU mehaanikute leidmiseks.

Loputoo koosneb kolmest peatiikist, millest esimeses peatiikis antakse iilevaade to6tasu
olemusest, tuuakse vilja peamised tootasuga seonduvad maoisted, to6tasu liigid, todtasu
kujundamise vdimalused ja toGtasu médramise siisteemi olemus. T6O teises peatiikis
kirjutatakse lahti uurimismetoodika ning valmi kirjeldus ning kolmandas peatiikis

antakse iilevaade uuringu tulemustest, tehakse jareldused ja ettepanekud uuritavale



ettevottele ning antakse iilevaade loodud todtasupaketist, tooiilesehitus tugineb

uurimisiilesannetele.

Too6 koostamisel tuginetakse erialasele kirjandusele, interneti allikatele ning teema
kohta avaldatud statistikale. Peamised kasutatud kirjanduse autorid on Tamkorv Kadi,
Kraav Evert, Kiitt Maria, Maripuu Katri-Triin, Orula Urmas, Rohelaan Riina, Rell
Mari, Hiievili Riin. Loputdos kasutatud artiklid parinevad internetist ning on eelnevalt
kontrollitud, et need oleksid akadeemilise kaaluga, statistilised andmed périnevad

Statistikaametist ning artiklitest.



1. TOOTASU KUJUNEMINE

Kéesolevas peatiikis selgitatakse lahti tootasu olemus, tuuakse vilja erinevad
tootasuliigid ning tootasu kujundamise voimalused. Selgitatakse tdootasu méadramise
sisteemi olemust ning toGtasu madramist ldbi todanaliiiisi. To6tasu on tasu, mida
to0andja maksab todtajale t00 eest toolepingu kohaselt, samuti muudel seaduse voi
kollektiivlepinguga ettendhtud juhtudel (T66tasuga seotud mdisted, 2018). Tootajatele
on voimalik lisaks to6tasule maksta ka ebaregulaarseid preemiaid ja lisatasusid ning

tulemustasusid.

1.1 Tootasu olemus

Toolepingu seaduse kohaselt fiitisiline isik teeb teisele isikule t66d, alludes tema
juhtimisele ja korraldustele, siis on téoandja kohustatud t66tajale maksma tehtud t66
eest tasu. (Riigi Teataja) Téanapaeval on edukad ettevotted saanud aru, et lihtsalt to6tasu
maksmisest enam ei piisa ning sellest tulenevalt on mindud iile tasupaketi pakkumisele.
(Maripuu, 2012, lk 291) Tasupakett sisaldab erinevaid rahalisi ja mitterahalisi
komponente, mida ettevite saab kasutada toOtajate leidmiseks, hoidmiseks ning
motiveerimiseks. Tasupaketi rahalised komponendid on pdhitdotasu, tulemustasud

ning preemiad. (Maripuu, 2012, Ik 291)

Sellest tulenevalt ei ole praegusel to6turul enam mdeldav, et tootajale makstakse vaid
pohitddtasu ning see tagab tdotaja motivatsiooni t6od teha. Tootajatele on oluline lisaks
pohitdotasule soodustused, todelu tasakaal, tulemusjuhtimine ja tunnustamine ning
voimalused arenguks ja karjddriks. Antud asjaolu selgus ka Palgainfo Agentuuri ning
Cvkeskuse poolt 1dbi viidud uuringust, et 46% vastanutest ei pea oma toStasu piisavalt
motiveerivaks ning leidsid, et tootasu suurus ei sdltu nende toGpanusest. Palgainfo
Agentuuri juht ja analiiitik Kadri Seeder viidab, et kui todtajaid ei kaasata nende
tootulemuste hindamisse, siis voib lihtsalt kaduda ka seos pingutuste ja tasu vahel, mis
tekitabki rahulolematust. Lisaks tekitavad pdohitootasuga rahulolematust ka teised
tegurid nagu t66 huvitavus, juhtimiskvaliteet voi tdokeskkond. Mida rohkem leidub
to0l hdirivaid tegureid, seda suuremat palganumbrit t66tajad kiisivad. (CVkeskus,
2017) Seega on oige todtasu siisteemi valimine votmeteguriks ettevotte edukaks

toimimiseks.



Tootasu on kogu rahaline tasu, mida td6andja maksab tdotajale tema to6 eest, todtasu
koosneb pohipalgast ja muutuvtasust. (Palgasiisteemi..., 2014, 1k6) Brutotodtasu on
summa, millest peetakse kinni koik kohustuslikud maksud ja maksed. Eestis on 2019.
aastal tulumaks 20% (Riigi Teataja), tootuskindlustusmakse 1,6% ja nendel, kes on
liitunud kohustusliku 11 pensionisambaga, kogumispensioni makse 2%. (Riigi Teataja)
Netotodtasu on summa, mis péarast maksude tasumist todtajale pangakontole lackub.

(Kraav, 2017, Ik 274)

Tihti arvatakse, et todtasu ja tasupakett on vordsed, tegelikkuses koosneb tasupakett
erinevatest komponentidest, millega piilitakse tootajaid motiveerida. Tasupakett (vt
joonis 1) koosnev erinevatest rahalistest ja mitterahalistest komponentidest. Tasupaketi
viljatodtamine ettevottes aitab leida, hoida ja motiveerida todtajaid. Tasupaketi
rahalisteks komponentideks on pohitodtasu, tulemustasud ning preemiad, kuid
mitterahalised faktorid on tookeskkond, arengu- ja karjadrivoimalused, t66 ja eraelu

tasakaal ning soorituste hindamine ja tunnustamine.

Jargneval joonisel (vt joonis 1) kajastatakse kogutasu paketti

KOGUTASU PAKETT

[ 1
Mitte- Rahalised
rahalised
L
- N R
|| Todkeskkond Otsesed Kaudsed Pikaajalised
(edasi liikatud)
Arengu- ja karjari-
M voimalused Muttuvad ————— Soodustused | H Atsiaoptsiconid|
(65 a eraelu tasakaal Preemi Lisatas ——— Pension
| |64 ja eraelu tasakaal reemia | || isatasu —— Ncbitelefon
Soorituse hindamine N N
| jatunnustamine Garanteeritud Tulemuspalk ————— Kindlustuskaitse
S —— lisatasud [ | |
‘ﬁnn&tusjuhtum Toévdimetus ‘ Surmajuhtum

—— Puhkuse kestus

Joonis 1, Kogutasu pakett (Palgasiisteemi..., 2014, 1k 5)

Pohitodtasu on todlepingus voi digusaktis kindlaks médratud tunni-, pdeva-, nadala- voi
kuutéotasumiidra alusel arvutatud tootasu. Seda makstakse todlepingus ettendhtud
iilesannete tditmise eest. POhitootasu saavad koik toosuhtes olevad tootajad.
Pohitodtasu alammééra ehk miinimumtodtasu kehtestab seadus ja see kehtib enamikule
tdistodajaga tootajatele kogu riigis. Tootasualammaéér on valituse poolt kehtestatud
kindlale ajatihikule vastava tootasu suurus, millest madalamat ei ole lubatud
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tdistooajaga tootamisel kokku leppida. (Tootasuga seotud mdisted, 2018) PShitddtasu
on see tasu, mida tootaja saab kokkulepitud tdoiilesannete tditmise eest ja mis iildjuhul

on kuude 16ikes muutumatu. (Maripuu, Orula, Rohelaan, Rell & Hiievili, 2007, 1k 243)

Lisaks pdohitootasule voib tootajale maksta ka tulemustasu. Tulemustasu on
kogutodtasu osa, mida makstakse eelnevalt kokkulepitud eesmirkide tditmise voi
saavutamise eest. Lepitakse kokku, milliste eesmérkide tiitmise korral seda makstakse,
millest sdltub summa suurus ja kas on ka mingeid lisatingimusi. Tulemustasusid
makstakse erinevate perioodide eest, nditeks kuu voi kvartali, poolaasta vOi aasta
tulemuste eest, kuid ka pikema perioodi kui aasta eest. (Maripuu, Orula, Rohelaan, Rell
& Hiievili, 2007, 1k 243-244)

Liihiajaline tulemustasu on kuu voi kvartali tulemustasu ehk lithiajalise tulemuse eest
makstav tasu. Kasutatakse peamiselt miiiigi ja tootmisega seotud tookohtadel, kus seda
on vOimalik siduda regulaarselt ja kiirelt mdddetavate tulemustega niiteks kéive voi
toodetud tiikkide arv. Poolaasta v0i aasta tulemustasu loetakse samuti liihiajalise
tulemustasu hulka, kuigi hinnatav periood on veidi pikem. Peamiselt kasutatakse seda
spetsialistide ja juhtide tasustamisel, kuid see v3ib olla {iheks tulemustasu liigiks ka
miiligi- ja tootmisega seotud tookohtadel. Naiteks juhul, kui soovitakse, et kdikide
tootajate tulemustasu oleks mingis osas seotud organisatsiooni tulemustega. (Kraav,

2017, 1k 252)

Teiseks tulemustasu liigiks on pikaajaline tulemustasu, mis on pigem juhtidele
suunatud tasu, kus olulisem roll on t66taja pikaajaline sidumine organisatsiooniga. See
on enim levinud teatud tegevusvaldkondades nagu niiteks finantssektor. Pikaajalist
tulemustasu kasutatakse votmetootajate motiveerimiseks, et tootaja ei keskenduks vaid
lihiajalistele eesmérkidele. Enamasti pakutakse tulemustasuna osalust vOi ettevotte

aktsiaid, kuid on vdimalik rakendada ka pikaajalist rahalist tulemustasuskeemi. (Kraav,

2017, Ik 252)

Tulemustasu ei ole ainus voimalus, kuidas to6taja saab oma tasu suurendada, kui tootaja
panustab piisavalt ning ettevdte saavutab soovitud eesmaérgi, siis makstakse todtajale
preemiat. Preemiad on samuti kogutodtasu osa ja voib olla seotud tootaja voi ettevotte
tulemustega, kuid ta erineb tulemustasust selle poolest, et preemia saamise vdimalus
voi tingimused pole eelnevalt tipselt teada ehk toGtaja ei saa sellega arvestada. Preemiat

makstakse kas koikidele tootajatele voi konkreetsele meeskonnale-osakonnale voi
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tootajale kogu iiksuse heade tulemuste korral. Preemiat voib maksta ka ainult
tihekordselt erakordse saavutuse vOi projekti 1opetamise eest. (Maripuu, Orula,

Rohelaan, Rell & Hiievili, 2007, 1k 244)

Lisaks eelmainitud tasudele voib tooandja tootajale maksta ka garanteeritud lisatasusid,
mille suurus on tavaliselt fikseeritud. Garanteeritud lisatasu on kirjalikult voi suuliselt
kokkulepitud tasu, mida td6tajad liks voi rohkem korda aastas saavad. Naiteks puhkuse
lisatasu, joulupreemia, see vOib olla midratud absoluutsummana voi ka protsendina
kuupalgast. (Maripuu, Orula, Rohelaan, Rell & Hiievili, 2007, 1k 244) Pohitootasule
lisaks makstakse tootajale teatud olukordades keskmist tootasu.

Keskmine tootasu arvutatakse arvutamise vajaduse tekke kuule eelnenud kuue
kalendrikuu jooksul to6taja teenitud todtasust. Keskmist tootasu arvutatakse ettendhtud
juhtudel koolituse ajal, t66 mitteandmisel, to6tamise takistamise korral, isapuhkuse ja
puudega lapse lapsepuhkuse ajal, koondamishiivitise maksmisel, to6andja poolse
olulise lepingu rikkumise korral, iilesiitlemisest vdhem etteteatamisel, toOosuhete

Oigusvastasel tilestitlemise (Todelu, Keskmise todtasu arvutamine ja maksmine, 2018)

1.2 Tootasu liigid

PGShitdotasu on see tasu, mida tootaja saab kokkulepitud todiilesannete tditmise eest ja
mis tildjuhul on kuude 16ikes muutumatu. (Maripuu, Orula, Rohelaan, Rell & Hiievili,
2007, lk 243) Pohitootasu on todlepingus voi digusaktis kindlaks méératud tunni-,
pieva-, nddala- vai kuutdotasumaira alusel arvutatud tasu. Seda makstakse to6lepingus
ettendhtud {ilesannete tditmise eest. POhitootasu saavad koik téosuhtes olevad todtajad.
PGhitootasu alammaédra ehk miinimumtasu kehtestab seadus ja see kehtib enamikule
tdistooajaga tootajatele kogu riigis. Miinimumtdodtasu on bruto kuutasu, millest ei ole

maha arvatud tulumaks ega sotsiaalkindlustusmaksed. (Palgasiisteemi..., 2014, 1k 5)

Muutuvtdotasu ehk tulemustasu on tdiendav tasu tulemuse saavutamise eest. Avalikus
teenistuses kdib muutuvtasu alla tulemustasu, preemia ning lisatasu tdiendavate
teenistusiilesannete eest. Muutuvtasu jaguneb Eestis arvestusprintsiibi pohiselt
lithiajaliseks, makstakse kuu vai kvartali tulemuste pohjal ning pikaajaliseks, poolaasta
vOi aasta muutuvtasuks. Kui lithiajalise tulemustasu arvestusperiood on jooksev aasta,

siis pikaajalist tulemustasu makstakse eelmise perioodi tulemuste eest niiteks 2019.
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aastal makstakse tulemustasu 2018. aastal saavutatud tulemuste eest, seda juhul kui

majandusaasta iihtib kalendriaastaga. (Palgasiisteemi..., 2014, 1k 5-6)

Oluline on aga moelda, millistele tookohtadele tulemustasuskeemi pakutakse. Kdige
sagedamini tiilipilisemateks tulemustasu saajateks on erinevad miiligiga seotud
ametikohad. Tihti aga pakutakse kollektiivse meeskonnatunde tekitamiseks mingit
tiiipi tulemustasu koikidele tootajatele. Tulemustasu siisteemi loomisel ei tohiks
unustada aga seda, et tulemustasu tuleks miérata vaid nendele ametitele, mida tdotaja
saab oma tooga mdjutada. Hoiduda tuleks kindlasti sellest, et tulemustasu siisteem
tootatakse vilja eesmérgiga kulusid kokku hoida. Tulemustasul peaks olema tootajale
motiveeriv moju, mitte olema stressi allikaks. Tulemustasu suurus vaib olla véljendatud
pohitdotasukordsena voi konkreetse summana. Pohitodtasukordset on mdistlikum
kasutada, kui tasuskeem katab mingeid erineva tasu tasemega tookohti. Konkreetne
summa on seevastu aga lidbipaistvam ja lihtsam rakendada, kui selle skeemi jérgi
tulemustasu saavad todtajad on sarnase todtasuga. Moistlik on skeemi lisada ka tasu
alampiir, mis edastaks sOnumi, et sooritades nditeks alla 20% kokkulepitud eesmérgist,
on tegemist ikkagi alla ootuste sooritusega, mis eraldi tulemustasu ei vaéri. (Kraav,

2017, Ik 255)

Muutuvtasu maksmise alused lepitakse kokku eraldi. Kui pdhitodtasu saavad kdik
tootajad, siis muutuvtasu ei pruugi organisatsioon maksta kdigile tookohtadele voi teha
seda iihetaoliselt nditeks osadel tookohtadel on lithiajaline tulemustasu ja teistel
pikaajaline tulemustasu. Tiilipilised lithiajalist muutuvtasu saavad t66d on need, millele
on voimalik seada selgeid numbrilisi eesmirke ja moota saavutatud tulemusi. Eestis
esineb koige sagedamini lithiajalist muutuvtasu sellistes toode gruppides nagu
miiligitddd, tootmistddd ja klienditeeninduse t66d. Pikaajaline tulemustasu on
tiiipilisem kontoritddde ja juhtivate toode grupis. Sageli on selles grupis keeruline
numbriliselt moddetavaid ja samas ka moistlikke eesmirke seada, kuna tegu on

niinimetatud protsessitododega. (Palgasiisteemi..., 2014, 1k 6)

Unustada ei tohiks aga seda, et tasupaketi rakendamine ei asenda puudulikku juhtimist
ega taga tOOtajate motiveeritust. Tasude Siglus on iiks pohilisi tasustamise teemat
labivatest moistetest. Tootasu peab olema Oiglane ehk vastavuses todkeerukuse,

tootajate tulemuslikkuse ja paljude muude teguritega. (Gorabinski, et al., 2017)
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Tasu diglust tootaja jaoks mojutavad mitmed tegurid:

e missugune on tasu sama to0 eest teises organisatsioonis (viline diglus);
e missugune on tasu sama to0 eest samas organisatsioonis (sisemine diglus);

e missugune on tasu teistsuguse t60 eest samas organisatsioonis.

Enamasti vordlevad to6tajad oma tootasu organisatsiooni sees, hinnates kolleegide
tootasu ning korvutades seda enda tootasuga, saades selle tulemusel hinnangu oma

tootasu oigluse kohta. (Gorabinski, et al., 2017)

Seetottu ongi oluline sdonastada jargmised pohimotted enne kui tulemustasu siisteemi

rakendatakse (Palgasiisteemi..., 2014, 1k6):

e mille eest tulemustasu makstakse - nditeks véljapaistvad tootulemused, korged
hinded kompetentsidele;

e kuidas ja millal tulemustasu moodetakse - nditeks aastat kokku vottes,
kompetentside hindamistulemuse alusel;

e kuidas tulemustasu arvestatakse - niiteks protsendina pohitodtasust, protsendina

majandustulemusest voi projekti tasust.

Muutuvtasu puhul tuleb veel otsustada, kas muutuvtasu on individuaalse, grupi voi
meeskonna tulemuse alusel arvestatav. Sageli on mdistlik kombineerida kahte osa —
individuaalset ja kollektiivset tulemust. (Palgasiisteemi..., 2014, 1k6) Individuaalse ja
kollektiivse tulemuse kombineerimine siilitab tootaja isikliku motivatsiooni, et saada
maksimaalne tulemus ning vilja teenida tasu. Kollektiivse tulemuse juurde lisamine
aitab aga siilitada meeskonna vaimu ning tahet kollektiivina to6tada. Kombineeritud
tulemuste puhul peavad olema kindlaks maératud reeglid, kuidas tasu kujuneb, siis on

koikidel vordsed voimalused ning ei teki konflikte. (Gorabinski, et al., 2017)

1.3 Tootasu kujundamise voimalused

Peeter Vorgu sonul {itleb reegel, et inimene on alamakstud, kui ta pdhitdotasuga toime
ei tule. Kui ta on iile makstud, siis ta on nii onnelik, et ta ei ole huvitatud pingutama.
(Samuel, 2004, Ik 52) Vork leiab, pohimote on véga lihtne, kui inimesed saavad aru,
sellest kuidas ja mis tingimustel nad té6tasu saavad ning kuidas neil on vdimalik oma

tootasu suurendada, lahtudes t60 eesmaérgist, siis on asi korras. (Samuel, 2004, 1k 31)
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Kiira Kure arvates on todtasustisteem histi organiseeritud siis, kui inimene ei pea tildse

toGtasu teemat tostatama. (Samuel, 2004, 1k 21)

Siinkohal ongi juhtkonna iilesandeks viia 14dbi to6kohtade hindamine ja tooanaliiiis, et
vilja selgitada, millised on konkreetsel ametikohal toGiilesanded ja millise iseloomuga
to0 on. Ametikoha tooiilesanded ja iseloomu teades, vdimaldab see kujundada
vastavale tookohale todtasu maksmisesiisteemi, mis on kdikidele tdotajatele selgesti

arusaadav.

Uks vdimalus on maksta tddtajale pohitdotasu, millele kombineerida juurde erinevaid
lisatasusid. Pohitootasule voib lisaks juurde maksta erinevaid lisatasusid, mille
tulemusel kombineeritakse tootaja tooiilesannete ja -iseloomule vastav tasu.
Pohitdotasule vOib juurde maksta nditeks tulemustasu, mis soltub tdotaja

toosooritustest. (Kaar, 2018)

Samuti voib to6tasu kujuneda pShitddtasust ning tiikitasust. Tiikitodtasu siisteemi puhul
on tooOtasustamise aluseks tooteiihik voi tOdoperatsioon. Hinne selle tegemise eest
leitakse pohimdtteliselt vastavale toole ettendhtud todtasumiidra jagamisel samaks
ajavahemikuks ettendhtud t60normiga vOi tOOtasumiira korrutamise teel toote
valmistamiseks vOi todoperatsiooni sooritamiseks ettendhtud ajanormiga. (Kiingas,
2002, Ik 83) Tootajale tuleb maksta tootasu alamédéra ulatuses isegi siis, kui ta ei joua
teha niipalju tiikkki kui on kokkulepitud, olenemata selles, kas selline kokkulepe on
toolepinguga paika pandud, sest todlepingu seadus § 29 Ig 6 méirab éra, et todtajale ei

tohi maksta alamaérast madalamat tootasu. (Kaar, 2018)

Ajatddtasusiisteemi puhul arvutatakse tootajale tootasu tool oldud ja ndutava toShulga
alusel, mis méératakse kindlaks tootajal lasuvate tooiilesannetega, ajatdodtasu on
tavaliselt seotud etteantud iilesannete tiitmisega (Kiingas, 2002, Ik 83). Uheks tasu
arvestus viisik on majandustulemistelt makstav tasu, tootasu arvestatakse tootajale kas
kasumilt, kédibelt voi muude majandustulemuste jargi. Majandustulemustelt makstava
tasu rakendamisel on oluline kokku leppida perioodi ning tasu maksmise tihedus. Kui
tootajale arvestatakse tasu majandustulemustelt, siis peab selle vélja maksma hiljemalt
kuue kuu méddumisel todandja majandusaasta aruande kinnitamisest. Pooled vdivad
kokku leppida tasu varasemas viljamaksmises. (Majandustulemustelt makstava tasu
kokkulepe, 2019)

15



1.4 Tootasu mdadramise siisteemi olemus

Aarne Leinsalu arvates peaks ettevotte todtasusiisteem olema ettevotte
tegevusspetsiifikat toetav ja peaks vOimaldama hinnata objektiivselt tootaja
tootulemusi, efektiivsust ning tagama todtajale pideva huvi t66 kvaliteedi ja ettevotte
majandustulemuste parandamiseks, aga ka innustama pidevalt personaalsele arengule

ning meeskonnatdole. (Leinsalu, 2004, 1k 61)

Igal organisatsioonil on eesmairgid ja erinevad viisid nende saavutamiseks. Strateegia
elluviimine eeldab organisatsiooni tootajatelt teostuseks vajalikke teadmisi, oskusi ning
tegutsemisviisi. Personalistrateegia ja selle erinevad poliitikad Kirjeldavad seda, kuidas
organisatsioon virbab, hoiab ja motiveerib vajalike oskuste ja teadmistega inimesi.
Milline on organisatsiooni personalistrateegia ei sOltu ainult organisatsioonist ja tema
vajadustest, vaid arvestab ka organisatsiooniviliste teguritega nagu to6jouturg,
seadusandlus ning turupraktikad. Samuti on vdga oluline teada ja arvestada tootajate
soovide ja vajadustega. Teatud ajaperioodi jarel on mdistlik personaliprogramme
hinnata 1dhtuvalt sellest, kui hésti nad toetavad organisatsiooni eesmérkide saavutamist

ja kui hésti nad on omavahel seostatud. (Palgasiisteemi..., 2014, 1k 6)

HR Outsourcingu juhataja Riina Rohelaan rohutab, et to6tasusiisteemi véljatdotamisel
tuleb alustada firma strateegiast, sest ilma strateegilise vaateta voib todtasusiisteem
kiiva kiskuda: ,,Eestis tehakse sageli see viga, et vaadatakse konkreetseid numbreid-
kas tootasu on liiga suur voi liiga véike, aga just firma eesmérkidest sdltub
tootasupoliitika. Eela Velstromi arvates peaksid todtasukujundamise pShimdtted
olema voimalikult avalikud, inimene peab teadma, kuidas tal on oma t66ga voimalik
tootasu suurust mdjutada, kui see pole avalik, siis ei ole todtasu enam motivaator.

(Samuel, 2004, Ik 51)

Inimressursi juhtimise organisatsioon viis 1dbi uuringu konkurentsivoimelise ja diglase
tasusiisteemi loomise kohta Pohja-Ameerikas, kus 72% vastanutest, oli fikseeritud
tootasu. Uuringu kidigus jouti jdreldusele, et todtasusiisteem on tdhusa
hiivitusprogrammi oluline osa, mis aitab tagada konkurentsivdime ning histi
kavandatud to6tasusiisteem voimaldab tootajatele maksta diglast tasu. Samuti aitab hea
tootasu slisteem panustada oskuste arendamisse, mis muudab todtegemise veel
tulemuslikumaks, paralleelselt méaératakse kindlaks tootasude itilempiir konkreetsetes

tookohtades. (Salary Structures: Creating Competitive and Equitable Pay Levels, 2010)
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Palgainfo Agentuuri poolt 14bi viidud uuringust jareldus, et peamiselt on rahulolematud
need inimesed, kes ei tule pohitodtasuga toime. F. Herzbergi kahe teguri teooria {itleb,
et todtasu on pigem hiigieenifaktor, mille puudumine vG6i madal tase pdhjustab
rahulolematust, kuid uuringust jéreldus, et kdrge t6otasu rahulolematust ei paranda.
Seega, kui tootaja tootasu on suhteliselt korge, kuid rahulolematus ikkagi suur, siis voib
see viidata puudujadkidele juhtimises, tookorralduses ning kompensatsioonis. Too6tajad
ootavad kompensatsiooni ebamugavuste, stressi, torjutuse ja muu sellise eest, pidev

tootasu tdstmine seda aga ei kompenseeri. (Karu & Seeder, 2015)

Seega voib oelda, et motiveeritud tootajaskonna kujundamine algab virbamisega —
tuleb leida inimesed, kes ,,finnavad* oma eriala ja luua neile tingimused tootegemise
nautimiseks. See tdhendab muuhulgas ka stressi tekitavate ja hdirivate tegurite

minimeerimist. (Seeder, Sisemise motivatsiooni kujundamise eeldused, 2015)

Seetottu ei ole maailmas enam aktuaalseks teemaks ainult todtasu, vaid pigem
keskendutakse kogutasule, mille paketi vOib jaotada viieks komponendiks

(Palgasiisteemi..., 2014, 1k 6):

e toGtasu (pohitddtasu ja muutuvtostasu);
e soodustused;

e 100 ja eraelu tasakaal;

e soorituse hindamine ja tunnustamine;

e arengu- ja karjddrivoimalused.

Kui t66 on tiiiitu, kehvasti korraldatud ja tundub mottetu, siis véljendub see eelkdige
tootasuga rahulolematuses — tootajad soovivad kompensatsiooni ebameeldivuste eest ja
neid ei huvita see, et neil juba on turu keskmisest korgemad to6tasud. (Seeder, Sisemise
motivatsiooni kujundamise eeldused, 2015) Seega peakski juhtkond leidma iga tootaja
puhul just selle faktori, mis to6tajat enim motiveerib ning votma seda todtasusiisteemi

loomisel arvesse.

Iga organisatsioon saab ise valida, millise slisteemi alusel too6tajaid tasustatakse, kas
tootajale makstakse pohitddtasu voi muutuvtddtasu ehk tulemustasu, tihti soltub otsus
ka todiseloomust. Seejuures on oluline, et to6tasu maksmise siisteem oleks selge ja
iiheselt moistetav ka toovotjate seisukohast. To6tasu maksmise alused peavad olema

lepinguliselt kokku lepitud, et véltida osapoolte omavahelisi lahk- ja eriarvamusi.
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Muutuvpalga maksmise alused lepitakse kokku eraldi. Kui pohitodtasu saavad koik
tootajad, siis muutuvtddtasu ei pruugi organisatsioon maksta kdigile tookohtadele voi
teha seda tihetaoliselt. Osadel t6okohtadel voib olla lithiajaline tulemustasu ja teistel
pikaajaline tulemustasu. Tiitipilised liihiajalist muutuvtootasu saavad t66d on need,
millele on vdimalik seada selgeid numbrilisi eesmérke ja mddta saavutatud tulemusi.
Eestis esineb kdige sagedamini liihiajalist muutuvtodtasu sellistes toode gruppides nagu
miitigitdod, tootmistddd ja klienditeeninduse to66d. Pikaajaline tulemustasu on
tiitipilisem kontoritodde ja juhtivate todde grupis. Sageli on selles grupis keeruline
numbriliselt mdddetavaid eesmirke seada, kuna tegu on {iildiselt protsessitoddega.

(Palgasiisteemi..., 2014, 1k 6)

1.5 Tookohtadele tootasu mdadramine labi tooanaliiiisi

Toopositsioonide analiiis on protsess, kus kogutakse, analiilisitakse ja
stistematiseeritakse infot erinevate todode kohta organisatsioonis. Oluline on protsessi
kéigus selgitada vilja toode erinevused ja sarnasused. Analiilis annab sisendi erinevate
toode kirjeldamiseks ja vddrtustamiseks. Saadud teave on aluseks personalijuhtimise
poliitika kujundamisel, organisatsiooni struktuuri iilesehitamisel voi elluviimisel,
ametipositsioonide hindamisel ja tasusiisteemi loomisel. Lisaks on see ka oluline eelt6d
tootajate arendamise ja karjddriplaneerimise siisteemide loomisel.(Maripuu, Orula,
Rohelaan, Rell & Hiievili, 2017, 1k 255-256) Tiirk oma raamatus ,,Inimressursi
juhtimine arvab aga, et ametipositsioonide hindamine on protsess, mis vdimaldab
kindlaks méddrata ameti védrtuse ja poOhitootasu. Ametipositsiooni hindamise
poOhinditajad on ameti keerukust ja olulisust iseloomustavad tegurid, sh oskusteave,
pingutus, vastutus ja tootingimused. (Tirk, 2005, lk 202) Personalijuhtimise
késiraamatus kisitletakse ametipositsiooni analiiiisi kui siistemaatilist protsessi, mille
kdigus uuritakse to0 isedrasusi ja mddratakse kindlaks tookohtadele ja tootajatele
esitatavad nduded. Lihtsamalt 6eldes on t60 analiiiis ja nende sisu tdpsem méératlemine.
To66 analiitisi kdigus selgitatakse vélja eri tookohtade tasustamise viisid. (Kiitt, 2012, 1k
49)

Eesti keskmine brutotddtasu oli aastal 2018 1310 eurot, mis on vorreldes aastaga 2017
7,3% korgem, keskmine brutotodtasu suurenes koikides tegevusvaldkondades.
Vorreldes 2017 aastaga suurenes kuutdotasu koige enam muudes teenindavates

valdkondades nagu nditeks tarbeesemete ja kodutarvete parandus, teeninduses ning
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kunsti, meelelahutuse ja vabaaja tegevusaladel. Tegevusalade aastakasvu iiheks
pohjuseks on statistikaameti tootasustatistika meetodi muudatus, mille kohaselt voeti
2018. aastast vaatluse alla ka alla 50 to6tajaga MTU-d ja sihtasutused. Lisaks kasvas
tootasu  13,1% haridussektoris ning 10,8% kaubandussektoris. Veevarustuse,
kanalisatsiooni, jadtme- ja saastekditluse tegevusalal kasvas keskminetootasu 10,2%.
2018. aastal oli todandja keskmine t66joukulu palgatootaja kohta kuus 1756 eurot ja
tunnis 11,61 eurot, seega keskmine t66joukulu palgatdotaja kohta tdusis eelmise
aastaga vorreldes 6,6%. (Eesti keskmine brutokuupalk oli 2018. aastal 1310 eurot,
2019)

Kristi Kiitsak Fontesest margib, et itha rohkem Eesti ettevotteid on huvitatud oma
positsioonist tootasuturul. Nad on teadlikud to6tasuturul toimuvast ja vordlevad
regulaarselt oma tootasutaset, kas kogu tootasuturuga voi mone kindla piirkonna
majandussektori tootasu tasemega. (Kiitsak, 2004, 1k 13) See selgitab ka seda, miks on
hakatud jérjest rohkem ettevotetes vélja tootama tootasu siisteeme ning piilitakse leida

viise, kuidas tootajaid ettevottega siduda.

2017. aastal viidi l4bi toGtajate tootasuga rahulolu ning todeelistuste uuring, mille
kdigus koguti 41321 vastust kiimnest Euroopa riigist. Uuringu tulemustest selgus, et
ainult viiendik Balti riikide ja veerand Kesk- ja Louna-Euroopast on veendunud, et nad
saavad oma t60 eest piisavalt tasu. Suurimat tdotasuga rahulolu avaldasid Soome
tootajad, rahulolematud olid vaid neli kiimnest vastanuist, kes tundsid end alamakstuna.
Peamiseks pohjuseks, miks tookohta vahetatakse on korgem to6tasu ning suuremad
lisahiived uuel to6kohal, tugevamalt tuleb see vilja tootajate seas, kes tunnevad, et on
alammakstud. Teiseks pohjuseks tookoha vahetamisel tootajate seas, kes tunnevad, et
saavad oma t60 eest mdistliku tasu, on inspireeriv ning stimuleeriv tddkeskkond ning
véljakutsuv t60, alammakstud todtajatel on seevastu aga teiseks pohjuseks see, et

leitakse huvi pakkuvam t66. (Oder, 2018)

Sander Karu arvates ei ole to6kohtade analiiiis ja hindamine piisav, et médrata tookoha
tootasu, keskenduda tuleks ka strateegilistele eesmarkidele ja kriitilistest eduteguritest
lahtudes esmalt sellele, kas seda t66d voi tookohta on iildse tarvis. (Samuel, 2004, Ik
50) Soltuvalt organisatsiooni vajadustest vOib toid analiitisida iikshaaval kui koiki
korraga. Vihimaks, mida analiiiisida, ongi tookoht, samal tookohal voib tootada mitu
inimest, sellisel juhul on soovituslik teostada t66 analiiiis vahemalt kahe to6taja pohjal,

kuna kahe tootaja tegevused ja harjumused vdivad olla erinevad. Mitme toGtaja
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tegevuse samaaegne hindamine vdimaldab tuvastada parima t66 sooritamise viisi.
Tooanaliilisi voib teostada kas tookohast 1dhtuvalt voi protsessipdhiselt. Ametipohises
analiiiisis ldahtutakse juba olemas olevast ametipositsioonist, millele on seatud kindlad
ootused ja vastutus. Analiiisi kdigus tuuakse vilja tookorralduse aspektid ning
analiiiisitakse, kas nende muutmise kaudu on vdimalik organisatsiooni eesmérke

paremini saavutada. (Tamkdrv, 2017, 1k 68)

Ameerika Uhendemiraatides viidi 1ibi uuring 148 tdokohas, kus uuriti, kas tookoha
analiiiis on vajalik, uuringus selgus, et toOanaliilis on iiheks oluliseks vahendiks
toopoliitika ning konkurentsi eelise kujundamisel ning see véirib tdhelepanu.
(Siddique, 2007, Ik 219-220) Protsessipdhine analiiiis on vajalik reeglina siis, kui
tajutakse protsessides ebaefektiivsust, vdhest toimimist vOi on vajalik juurutada uus
protsess niiteks alustavas ettevottes. Protsessipdhise analiiiisi vajadus voib ilmneda ka
siis kui Kliendid on rahulolematud toote, teenusega vOi on hoopiski todtaja
rahulolematu  tookorraldusega.  Protsessianaliilisis  ldhtutakse organisatsiooni
suurematest eesmirkidest, sellisel juhul on vajalik analiiiisida t6id, mille teostajad
asuvad vOi hakkavad asuma erinevatest struktuuriiksustes. Protsessipohise analiiiisi
puhul on oluline méaratleda, kus 16peb tihe to6koha roll ning algab teise oma, sest see

aitab viltida dubleerimist ja nii 6elda toode vahelisi halle alasid.(Tamkorv, 2017, 1k 68)

Seega on protsessianaliilis tohusaks vahendiks, et vilja selgitada probleemid, mis
takistavad todde sujumist ning todtajate voi klientide rahulolematust. Protsessianaliiiis
aitab néha kitsas kohti ning vajadusel juurutada uusi strateegiad, mis tagavad protsessi
tulemuslikkuse ja efektiivse toimimise. Protsessianaliiiisi regulaarne 1dbiviimine ning

hindamine aitab saavutada konkurentsi eelise ning seda sailitada.

1.6 Tookohtade ja too analiiiisi hindamise meetodid

Tookohtade hindamise meetodid vOib jagada mitteanaliiiitilisteks, sh tookohtade
jarjestamiseks,  klassifitseerimiseks  ning  analiiiitiliseks, sh  faktori- ja
punktimeetoditeks. Analiiiitiliste meetodite puhul vdetakse arvesse tookohale
esitatavaid tliksikasjalisi ndudeid, mitteanaliiiitiliste meetodite rakendamisel hinnatakse

aga tookohta tervikuna. (Tiirk, 2005, 1k 203)
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Jérgneval joonisel (vt. joonis 2) on vilja toodud tookohtade hindamise meetodid.

Tookohtade
hindamise
meetodid

Punktimeetodid

Klassifitseerimine

Faktimeetodid

Joonis 2 Tookohtade hindamise meetodid, (Ttirk, 2005, 1k 204)

Tookohtasid jarjestatakse nende olulisuse ja keerukuse aluse, seda meetodit
rakendatakse viikeettevotetes sellepdrast, et selline meetod on lihte ja véikese
ajakuluga. Tookohtasid hinnatakse ka juhu kehtestatud néitajate alusel, kus arvestatakse
vaid t006 iildisi isedrasusi. Jarjestamise nditajatena kasutatakse seda kui lihtne on t00,
arvestatakse haridustaset ja teadmisi. Klassifitseerimisel jaotatakse tookohad
klassidesse, selleks tootatakse vélja vastavad klassikirjeldused. To6kohti saab hinnata
ka faktormeetodiga, mille puhul hinnatakse tiiliptookohti iseloomustavaid faktoreid.
Faktormeetodi eripdra seisnev eelkdige selles, et see voimaldab t66jou turuhinnad
siduda to0kohti iseloomustavate teguritega. Punktmeetodiga todkohtade hindamisel
tuginetakse tookohti iseloomustavatele teguritele ja alamteguritele. Meetod jaga
konkreetsed oskused, vastutuse, pingutuse arvestades seda kui keerukas ja pingutust
ndudev t66 on . (Tirk, 2005, 1k 204-207)

T66 analiitisimiseks kasutatakse erinevaid meetodeid ja sisendmaterjale. Sageli ei piisa
tihest meetodist vOi sisendist, saamaks to0st piisavalt pdhjaliku iilevaadet ning
kasutusele voetakse mitu erinevat meetodit ja sisendit. Todde analiilisimine ja
tookohtade kujundamine peaks ldhtuma organisatsiooni strateegilistest suundadest,

tegevustest ja eesmérkidest. (Tamkorv, 2017, 1k 72)

Uheks t66 analiiiisi meetodiks on kiisimustike ja ankeetide kasutamine, mis vdimaldab

suhteliselt kergesti ja vidikese ajakuluga koguda suuremas koguses struktureeritud
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informatsiooni. Kiisimused koosnevad enamjaolt skaalapdhistest vastustest,
valikvastustest voi vabadest vastusest. Teiseks viisiks todanaliilisi 1dbiviimisel on
dokumentide analiiiisimine. Analiilisitakse milliste dokumentidega t66 tegija kokku
puutub, millistest juhenditest, protsessikirjeldustest, kordadest ja pohimdtetest too
tegemisel lahtutakse. Dokumentide analiilis annab esmase iilevaate ilma, et uurija peaks
kohe t60 tegijat analiiiisi protsessi kaasama. (Tamkdrv, 2017, 1k 73) Samas ei tohiks
mingil juhul teha jdreldusi pelgalt dokumentide pdhjal, mille alusel pole iildjuhul

voimalik hinnata t66 keerukust ja teostamiseks kuluvat aega.(Kiitt, 2012, 1k 58)

To0 analiiiisi saab 14bi viia ka vaatluse teel, see tdhendab seda, et ollakse t00 tegemise
ajal tootaja korval, jilgitakse tema t66d ning tehakse mirkmeid. Vaatlust saab 14bi viia
ka kaamera vdi filmilindi vahendusel, kui to6tegija sellega ndustub. Selle eeliseks on
see, et tootegija ei tea millal vaatlus 14bi viiakse ning see ei sega todtajat. Miinuseks on
aga see, et raskendatud on tegevuse pohjalik moistmine. Vaatluse iiheks alaliigiks on
osalusvaatlus, mille kdigus t66 analiilisija teostab ise t66d kas tédielikult voi osaliselt.
Sellist meetodit saab iildjuhul kasutada lihtsamate to6de puhul, mida analiiiisija suudab
kergesti omandada. Osalusvaatluse eeliseks on see, et analiiiisija tajub selgemini t66
teostamise erinevaid aspekte. (Prien, E. P., Goodstein, L.D., Doodstein, J., Gamble,
L.G. etal, 2009, Ik 4-26)

Neljandaks todanaliiiisi meetodiks on intervjuu v&i rithmavestluse 1dbi viimine
tootajatega. Kuna tegemist on kiillaltki ajamahuka ning kalli viisiga, t60 analiiiisi
teostamiseks, siis tasub seda rakendada pigem lisainformatsiooni kogumiseks.
Intervjuu kéigus kogutakse struktureeritud kiisimustiku alusel informatsiooni t66
tegijatelt ja juhtidelt, harvem ka klientidelt ja koostodpartneritelt. Rithmavestlusele
kutsutakse mitu sama t00 tegijat, et saada samaaegselt lilevaade erinevatest niianssidest.

(Armstrong, 2014, Ik 659-680)

Viiendaks t66 analiiiisi 18biviimise meetodiks on Kriitiliste intsidentide uurimine, kus
uuritakse tavapérasest erinevaid olukordi. Reeglina seda meetodit tiksi ei kasutata, vaid
kombineeritakse tdiendava informatsiooni saamiseks nditeks intervjuu voi vaatluse
meetodiga. Selle meetodi puhul eeldatakse, et avalduvad need iilesanded, mis
tavapdrases todsituatsioonis ei avaldu. Kriitilisteks intsidentideks vOib lugeda niiteks
kliendikaebusi voi erinevaid raporteid, mille analiiiisimise tulemusel on voimalik vilja
selgitada, milliseid iilesandeid toGtaja selliste situatsioonide lahendamiseks tegema

peab. (Tamkdrv, 2017, 1k 75)
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Toodanaliiiisi 1abiviimiseks voib kasutada ka simulatsioone. Simulatsioone kasutatakse
sellistel juhtudel, kui todolukorra vaatlemine pole voimalik voi on viga detailselt vaja
uurida mingit t66 aspekti. Selleks simuleeritakse todiilesandeid viljaspool todkohta, et
vilja selgitada, milline on t66 iseloom ning millised iilesanded on konkreetsele

ametikohale iseloomulikud. (Armstrong, 2014, Ik 659-680)

Viirtuslikeks voivad kujuneda ka erinevad organisatsioonivilised analiilisid ning
eksperdihinnangud, mis aitavad konkreetset tookohta hinnata. Néaiteks vdivad tootasu
uuringute labiviimisel aluseks olevad t6ogrupid ja tasemed aidata mdista t60 sisu ja
vorrelda seda teiste toddega. To6kohtadele seatud ootuste ja nduete hindamiseks voib
leida vastuseid ka kutsestandarditest, mis toetab samuti hindamis protsessi. (Tamkdrv,
2017, Ik 76) Sellisel viisil 1abi viidud to6analiiiisid aitavad tddandjal mdista too tegeliku
iseloomu ning koormust, samuti saadakse aru, milliseid oskusi on konkreetse t66
teostamiseks vaja. Mida teadlikum té6andja on erinevate todde sisust, seda diglasemat

toOtasu aitab see madrata.

1.7 Tootajate motiveerimine

Koolitusfirma Invicta juht Mihkel Pédrjamée nimetab motivatsiooniks inimese sisemist
tahet. PAdrnamée arvates saame motivatsiooni tekkimist toetada, kuid seda luua ei ole
voimalik, motivatsioon peab tulema inimese enda seest. HireRight Estonia juhi Kiira
Kure sdnul on motivatsioon joud, mis paneb inimesed tegutsema voi vastupidi, kui see
joud ei toimi, siis jadb midagi tegemata. Kui rddkida kellegi motiveerimisest, siis see
joud peab eelkdige tulema inimesest endast, keegi teine ei saa seda temast iiles leida,
kiill on aga firma vdtmeisikutel voimalik luua selline keskkond, mis aitab inimesel
ennast kergemini motiveerida. Rahulolematu on see, kes ei saa iseendaga ldbi, on
ebakindel, viriseb ja ei tegutse. Kui inimene midagi monuga teeb, teeb ta seda palju
kiiremini, kui vastumeelselt tegutsedes. (Malmberg, 2005) Selleks, et inimesed oleksid
t601 motiveeritud ja onnelikud, tuleb jirgida viit terve modistuse pohimotet. Esiteks nad
peavad seda suutma ehk inimesed peavad olema suutelised tiitma t66d, iilesannet voi
tookohta, mis neile on antud. Oleme koik kuulnud viljendist ,kandiline pulk
timmarguses augus.” Sageli arvatakse, et heaks miiligimeheks saamiseks peab olema
hea miiligimees- see on tOsi, kuid ei tihenda alati seda, et heast miitigimehest saaks
tingimata hea miitigijuht. Teiseks pohimotteks on see, et inimene peab sinna sobima,

tuletagem meelde iitlus ,,kes saab santi sundida, kui sant ei taha kondida.“ Kui inimene
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ei taha, et teda koolitataks vOi ei taha talle antud tookohal to6tada, siis ta ei hakka sinna
mitte kunagi sobima. Kolmandaks pShimdtteks on, et tootajad ei tohiks ennast iile
pingutada, selleks, et inimesed oleksid oma todga rahul ei tohiks nad seda teha tilemééra
palju. Motiveeritud to6taja peab tundma edu, tiimiliikmed peavad edukuse nimel olema
onnelikud ja seda dnne saab kasvatada edukustundest saadava naudingu abil. Viimaks
peab suhtumine dige olema. T66 on miski, mida tavaliselt tasuta ei tehta ning enamik
inimeste jaoks on tasuks raha. Seega tdestab eelnev ndide, kes votab t66d ja méngu
vordselt suure lustiga, seda edukamad nad on, sest edu aluseks on isiklik suhtumine
toosse. (Denny, 2010)

Tootajate motiveerimisel on oluliseks rolliks tookeskkond, kliima peab olema dige, see
tdhendab seda, et meeskonnaliikmete kasutuses olev varustus, tdoriistad ja slisteemid
olema korralikud ning tookorras. (Malmberg, 2005) Tookeskkond peab olema
loomulikult puhas ja mugav- inimesed peaksid tunda uhkust oma tookoha iile. Enamasti
piisab positiivse tookeskkonna loomiseks viahesest. Kdik meeskonda kuuluvad to6tajad
peavad olema meeskonnamaingijad, vahel tulebki vastu vdtta rasked otsused ning vilja
vahetada need tootajad, kes ei ole meeskonna méangijad. Motiveeritud meeskonna puhul
on esmatdhtis, et koik liikmed teaksid, millised on nende isiklikud prioriteedid tiimi
eesmirgi suunas liikumisel. Prioriteetide kultuur on suures osas seotud oodatava
kditumisega, inimesed kéituvad alati viisil nagu tunnusmehhanismid neid treeninud on.
Meeskonnal peab olema {ihine eesmirk, iilesanne ja pdhjus, mille nimel vdidelda. On
iilimalt voimatu motiveerida liksikutest inimestest koosnevat meeskonda, millel puudub
iiks neist kolmest. Ettevottel peab olema kindel ja selge visioon, et todtajad teaksid,
kuhu nende ettevdte voib jouda. Inimesed on loomuomaselt paremini motiveeritud, kui
neil on midagi teha ning rohkem motiveeritud, kui juht peab meeles igat inimest, sest
koiki tiimi kuuluvate litkkmete vastastikkuse panuse tulemusel saavutataks edu. Lisaks
kasutage juhina dra vOimalust meeskonna identiteedi loomist ning piitidke oma
meeskond viia selleni, et nad oleksid suutelised jagama edu eest saadavat preemiat.
Motiveeritud meeskonna alustalaks on positiivsed tiimiliikmed ja motiveeriv
eestvedamine, kui seda ei ole, ei sa ka eeldada, et tootajad oleksid motiveeritud. (Denny,
2010)
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2. EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Empiiriline uuring viidi libi ettevdttes Inspect Motors OU, kuna aastal 2019 on
ettevottes toomaht markimisvairselt kasvanud ning vajadus téotaja leidmiseks suur.
2019 aasta alguses alustati todtaja otsinguid, et leida kahte mehaanikut, kes teostaksid
koiki autoremondiga seonduvaid iilesandeid. Juhtkonna hinnangul on keeruline
sobivate oskustega tdotajat leida, kandidaate pakutud todkohale pole ning huvi to6koha
vastu puudub. Sellest tulenevalt sooviti uuringuga vilja selgitada, mida ootavad
potentsiaalsed to6tajad oma tulevastelt todandjatelt ning millised on peamised tegurid,

mis tekitavad huvi ettevottesse toOle asuda.

Metoodikaks nimetatakse teadustegevuses kasutatavate meetodite ja menetlusviiside
kirjeldamist ja uurimist (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2005). To6tasu médramine
tookohtadele ning diglase tasupaketi viljatdGtamine on aktuaalne teema, sest todjouturg

on pidevas muutuses ning toédandja peab suutma muutustega kohaneda.

Uurimisprobleem on kirjeldus, mida ja miks uuritakse- laiemalt taustalt konkreetsele
probleemile (Artma, Sormus, & Vilja, 2012).

2017 aastal viisid Eesti Panga eksperdid 1dbi uuringu, kus uuriti Eesti t66joupakkumise
ja -ndudluse ning hinna arengut. Uuringust selgus, et nominaalne t65jou ithikukulu
aastas on korgem kui reaalne t60joukulu tihikukohta, see viitab sellele, et todandjad
maksavad tOotajatele vdhem tasu, kui nad saaksid maksta. (Soosaar, Urke , &
Parnamée, 2017, 1k 6) Uuringu tulemused viitavad selgelt sellele, et to6andjad ei maksa
tootajatele suuremat to6tasu, kuigi neil on selleks voimalus. Inimressursi juhtimise
organisatsioon viis ldbi uuringu konkurentsivoimelise ja diglase tasusiisteemi loomise
kohta PShja-Ameerikas, kus 72% vastanutest, oli fikseeritud to6tasu. Uuringu kéigus
jouti jareldusele, et tootasusiisteem on tohusa hiivitusprogrammi oluline osa, mis aitab
tagada konkurentsivoime ning hésti kavandatud toodtasusiisteem voimaldab todtajatele
maksta Oiglast tasu. Samuti aitab hea to6tasu siisteem panustada oskuste arendamisse,
mis muudab to6tegemise veel tulemuslikumaks, paralleelselt médratakse kindlaks
tootasude ilempiir konkreetsetes Tookohtades. (Salary Structures: Creating
Competitive and Equitable Pay Levels, 2010) Seega on tooandjatel veel palju t66d teha

selle nimel, et vélja todtada tulemuslikud tasupaketis, mis motiveeriksid tootajaid.

Ettevdte Inspect Motors OU on otsinud endale sobivat tootajat, kes oleks ndus asuma

nende juurde pikaajaliselt to6le. Teemavalik tulenes probleemi aktuaalsusest, sest
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pideva otsingute tulemusel ei ole ettevotte endale piisitodtajat leidnud, sellest tulenevalt
on eesmirgiks selgitada vilja potentsiaalsete tdotajate tingimused, mille pdhjal tehakse
tookoha valik ning saadud tulemustele tuginedes koostada ettevottele tootasu siisteem,

mis tekitaks huvi potentsiaalsetel to6tajatel just nende juurde to6le asuda.

Uurimuse teostamiseks kasutas t06 autor kombineeritud uurimismeetodit.
Kvantitatiivse meetodina vordles autor tegevusala keskmisi to6tasusid ning korvutab
neid ankeetkiisitlusest saadud vastustega, milline on ootus to6tasule valmi hulgas.
Kvalitatiivse meetodina kasutas autor ankeetkiisitlust (vt lisa 1) ja poolstruktureeritud
intervjuud (vt lisa 2). Ankeetkiisimustiku kasutamine andis voimaluse kiisitleda suure
valimi hulgas kindlat huvigruppi ning saadud tulemusi korvutada intervjuu kiigus
saadud vastustega. Kvantitatiivset uurimust6od iseloomustav deduktiivne ehk tildiselt
tiksikisikule strateegia. Kvantitatiivne uurimus sisaldab tépseid andmeid, opereerib
arvude ja hulkadega ning jareldused tehakse statistilise andmeanaliiiisi pohjal (Artma,
Sormus, & Vilja, 2012). Kvalitatiivse analiiiisi 1abiviimisel saadi suur hulk vihem voi
rohkem struktureerimata materjali ning andmed tuli viia sellisele kujule, et neid oleks
voimalik analiiiisida. Kvalitatiivne meetod on sobilik probleemide kirjeldamiseks,
erinevate lahenduste otsimiseks ja nende analiilisiks. Kvalitatiivset ja kvantitatiivset
meetodit saab histi {ihildada pakkudes suuremat lisandvartust. (Ounapuu, 2014, 1k 73-

76).

Empiirilise uuringu ldbiviimist alustas autor andmete kogumisest, viies ldbi
ankeetkiisitluse, mis saadeti Tallinna Tehnikakdrgkooli autoeriala {ilidpilastele.
Ankeetkiisitlus on meetod, kus andmeid kogutakse standardiseeritult ja katseisikud
moodustavad valimi vdi niidise suuremast iildkogumist (Ounapuu, 2014, 1k 73-76).
Seejarel viis autor 1dbi poolstruktureeritud intervjuu juhiga, et koguda andmed selle
kohta, milliseid td6tasupaketi komponente pakuti véljakuulutatud konkursil. Intervjuu
on ainulaadne andme kogumismeetod, sest siis ollakse uuritavaga vahetus keelelises
kontaktis, suurimaks eelises intervjuu juures on paindlikkus. Pool struktureeritud
intervjuu on intervjuu vorm, mille jaoks valmistatakse ette pohikiisimused ning tehakse
intervjuu plaan. Intervjuu kdigus lastakse intervjueeritaval rahulikult kiisimustele
vastata ning vajadusel suundutakse eelmise teema juurde tagasi ning kiisitakse
tapsustavaid kiisimusi. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2005, 1k 180-181, 191-192)
Intervjuust saadud vastuseid korvutati ankeetkiisimustikust saadud vastustega ning

vorreldi ka statistiliste keskmistega. Andmeanaliiiisi meetodiks oli kirjeldav statistika,
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kirjeldava statistika abil on voimalik teha andmetest kokkuvotteid ning kirjeldada
olemasolevaid andmeid (Niglas) Kiisimustik koostati interneti keskkonnas Surveer.ee,
kiisimustikust saadud vastused laeti keskkonnast alla ning t6ddeldi tabelarvutus
programmi Microsoft Excel abil, saadud tulemused esitati nii jooniste kui ka

analiiiisina.

Loputdd libiviimiseks oli uurimisobjektiks ettevdte Inspect Motors OU ning valimiks
Tallinna Tehnikakdrgkooli tilidpilased ning huvigrupiks autoeriala tiliopilased. Valim
osutus valituks seet0ttu, et autoeriala 16petanud tudengid omandavad vajalikud oskused
ja teadmised dpingute kiigus ning astudes tooturule on nad Inspect Motors OU
potentsiaalsed tootajad. Selleks, et saada iilevaade, missuguseid todtasu komponente
pakuti viljakuulutatud t66taja leidmise konkursil ning millised kogutasu paketi osasid

on juhataja valmis edaspidi rakendama, viidi 1dbi intervjuu ettevotte juhtkonnaga.

Loputdd eesmirgi saavutamiseks on pistitatud jargmised empiirilise  uuringu

tlesanded:

e intervjueerida ettevotte juhti, et selgitada vilja, missuguseid to6tasu komponente on
ettevotte juhtkond hetkel rakendanud tdotaja leidmiseks.

e viia ldbi ankeetkiisitlus Tallinna Tehnikakorgkooli autotehnika eriala iilidpilaste
hulgas, et vilja selgitada nende ootused tootasusiisteemile.

e analiilisida uuringutulemusi, vorrelda neid komponentidega, mida juhtkond on
valmis tootasupaketi rakendamiseks kasutama ning saadud tulemuste pohjal

todtasupaketi loomine ettevdttele Inspect Motors OU mehaanikute leidmiseks.

Inspect Motors OU on aastal 2016 asutatud ettevdte, mis tegeleb mootorsdidukite
hoolduse ja -remondi ning varuosade miiligiga, tegeletakse elektritoodega, vahetatakse
rehve ning lisaks remondi- ja hooldustdddele teostatakse sdiduautode keemilist
puhastust, teenust osutatakse Louna-Eestis, Otepéél. Praeguseks hetkeks on ettevote
turul tegutsenud neli aastat ning selle ajajooksul on suudetud kindlustada positsioon
turul ning lugupidamine klientide seas. Sellest tulenevalt on suurenenud té6mahud ning
vajalik on uute tootajate leidmine, et ettevotet arendada. Ettevotte eesmirgiks on
pakkuda asjatundlikku, usaldusvédrset, kiiret ja paindlikku sdiduki hooldus- ja
remonditeenust. Remondi- ja hooldustdid teostab ettevottes 2019. aasta seisuga omanik

ise, kuna turule tulles on vajalik pidev investeerimine inventari ning to6keskkonda, siis
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ei ole hetkeseisuga iihtegi tootajat toole voetud. Niilidseks on suudetud vajalikud

seadmed ja tooriistad soetada ning tookeskkond on todtjate todlevotmiseks sobilik.
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3. UURINGUTULEMUSTE ANALUUS JA JARELDUSED

Antud peatiikis annab autor lilevaate ankeetkiisitlusest saadud vastustest, tuules vilja
iseloomusvad joonised ning seosed. Analiilisib saadud vastuseid ning kdrvutab neid
intervjuust saadu vastuste ning statistiliste keskmistega. Kirjeldab ettevottele Inspect
Motors OU loodud tddtasupaketti ning saadud tulemustele tuginedes teeb jéreldusi ning

ettepanekuid.

3.1 Uuringus osalenute vanuseline ja tookogemuslik jaotus

Empiirilise uuringu ldbiviimist alustati ankeetkiisitlusega, mis saadeti Tallinna
Tehnikakorgkooli autotehnika eriala iilidpilastele ning selgitati vélja, millised on nende
ootused tooandjale ning mis on peamised kriteeriumid, mille alusel tehakse to6koha
valik. Valim osutuks valituks seetottu, et Inspect Motorsi juht otsib endale
mehhaanikuid, kes oleks ldbinud Opingute kiigus ka diagnostikadppe. Tallinna
Tehnikakorgkooli iilidpilased saavad vajaliku véljadppe kui ka praktilise kogemuse nii
autotehnikuna ja diagnostikuna, mis tdhendab seda, et nad on dpingute 16ppedes Inspect
Motors OU potentsiaalsed tootajad. Paralleelselt viis autor ldbi intervjuu ettevotte
juhiga, kelle kéest uuriti, mida on tehtud praegu, et to6tajaid leida, milliseid tootasu
komponente potentsiaalsetele todtajatele on seni pakutud ning missuguseid kogutasu

paketi komponente on nad valmis rakendama, et endale to6tajaid leida.

Kiisimustikule vastas 58 autotehnika eriala iilidpilast, 81% vastanutest olid vanuses 18-

24 eluaastat, 10% olid vanuses 31-55 eluaastat ning 9% olid vanuses 25-30 eluaastat.

m18-24
m 25-30
31-55

Joonis 1 Vastajate jagunemine vanuse jargi.
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Kiisimustikku 14bi viies oli autor arvamusel, et suurem osa vanuses 18-24 aastat ainult
Opivad, seega ei ole neil piisavat tookogemust, kuid nad soovivad samaviirset todtasu
nagu juba to6tavad ning mingit kogemust omavad vastajad. Selleparast keskenduti

vanuselisele eripdrale, et vélja selgitada, kas autor arvamus peab paika.

0
31-55
K

25-30 E
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30
18-24
17
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m Opib mTootab ja 6pib

Joonis 2 To6tamise ja Gppimise osakaal vastajate hulgas.

Selgus, et arvamus peab paika, sest vastanutest, kes on vanuses 18-24 dpib ja tootab
vaid 17 inimest ning 30 inimest ainult dpib. 30 inimesest 14 oleksid ndus tddle asuma
1300+€ tootasu eest, kuigi neil puudub todokogemus. Eeldatava todkogemusega
inimestest 11 on valmis asuma to6le 1300+€ eest, 5 vastanut on valmis to6le asuma
1001€-1300€ eest ning iiks inimene on valmis tddle asuma 801€-1000€ eest. Seega viib
oletada, et noored, kes on alles eriala omandamas soovivad saada sama to6tasu nagu
juba tooturul osalenud tootajad. Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja
mootorrataste remondi erialal oli 2019 aasta II kvartalis keskmine todtasu 1311€
(Keskmine palk oli teises kvartalis 1419 eurot, 2019) ning piirkonna iildine keskmine
tootasu Otepddl on 1089€ (Omavalitsusiiksuste vordlus, 2019) Seega mootorsdidukite
ja mootorrataste remondi erialale toole asudes soovitakse saada vihemalt tegevusala
keskmist todtasu. Vastajatele jaeti voimalus teha ettevdttele soovitusi ning ettepanekuid
ning liks vastanud oli kirjutanud : ,, bruto téotasu 1300€? Kas motlete ikka mehhaaniku
ametit?* Sellest voib jareldada ilmselget rahulolematust ning 1300€ on vastaja jaoks
selgelt madal tootasu. Juhiga ldbiviidud intervjuus selgus, et mehaaniku leidmiseks

vélja kuulutatud konkursil pakuti samuti 1300€ bruto tootasuks, seega eelpool
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véljatoodud vastusest voib jareldada, et see on iiks pdhjus, miks kanditaat loobus

toopakkumisest.

Palgainfo Agentuuri poolt 1dbi viidud uuringust jareldus, et peamiselt on rahulolematud
need inimesed, kes ei tule pohitdotasuga toime. F. Herzbergi kahe teguri teooria iitleb,
et tootasu on pigem hiigieenifaktor, mille puudumine voi madal tase pdhjustab
rahulolematust, kuid uuringust jéreldus, et korge tootasu rahulolematust ei paranda.
Seega, kui todtaja todtasu on suhteliselt kdrge, kuid rahulolematus ikkagi suur, siis voib
see viidata puudujdédkidele juhtimises, tookorralduses ning kompensatsioonis. Tootajad
ootavad kompensatsiooni ebamugavuste, stressi, torjutuse ja muu sellise eest, pidev
tootasu tdstmine seda aga ei kompenseeri. (Karu & Seeder, 2015) Seega tuleks tootaja
rahulolu saavutamiseks kujundada vilja just temale sobilik to6tasupakett, mis sisaldab

neid komponente, mis on tema jaoks olulised.

3.2 Tootasu kujundamise viis ja oodatud tootasu suurus

Kisitlust 14bi viies andis autor voimaluse valida, milline t66tasu kujunemise viis on
vastaja jaoks kdige sobilikum, kombineeritud meetodi puhul anti véimalusus ka

tdpsustada, kuidas vdiks vastaja arvates kujuneda just tema lisatodtasu.

48%

= Tunnitasu = Fikseeritud kuutootasu kombineeritud

Joonis 3 Vastajate hinnangud mehhaaniku to6tasu kujunemisest.

48% vastanutest soovib, et nende tootasu kujuneks kombineeritud meetodil
(pOhitddtasu + tulemustasu), 28% vastanutest soovib, et neil oleks fikseeritud kuu

tootasu ning 24% vastanutest soovib, et neil oleks tunnitasu.
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Inimressursi juhtimise organisatsioon viis labi uuringu konkurentsivdimelise ja diglase
tasusiisteemi loomise kohta Pohja-Ameerikas, kus 72% vastanutest, oli fikseeritud
tootasu. Uuringu kdigus jouti jéreldusele, et todtasusiisteem on tdhusa
hiivitusprogrammi oluline osa, mis aitab tagada konkurentsivdime ning hésti
kavandatud tdotasusiisteem voimaldab tootajatele maksta diglast tasu. Samuti aitab hea
tootasu silisteem panustada oskuste arendamisse, mis muudab toGtegemise veel
tulemuslikumaks, paralleelselt madratakse kindlaks todtasude iilempiir konkreetsetes
tookohtades. (Salary Structures: Creating Competitive and Equitable Pay Levels, 2010)
Seega voib iiheks pdhjuseks miks vastajad eelistavad kombineeritud to6tasu meetodit
olla just see, et siis nad tunnevad, et nad saavad diglast tootasu. Kombineeritud meetodil
arvestatud tootasuga tekib tootajal tunne, et talle makstakse tema pingutustest ldhtuvat
toOtasu ning see annab motivatsiooni rohkem pingutada, sest mida tulemuslikumalt
t60d tehakse seda rohkem lisatasu on voimalik teenida. Lisatasu kujundamine peab
olema aga véga pohjalikult 1dbi moeldud, sest lisatdotasu ei tohiks mojutada asjaolud,
mida tootaja ise muuta ei saa. Nditeks lisatasu ei tohiks olla sdltuv sellest kui palju
kliente teeninduses kéib, sest terve aasta viltel ei ole kdik kuud sama t66mahuga.
Selline aspekt tuli vilja ka ankeetkiisimustikust saadud vastusest, kus iiks vastaja
vastas: ,,umbes 70% voiks olla fikseeritud toétasu, oleneb muidugi ettevottest, et kui on
Jatkusuutlikult toéd, siis voib ka fikseeritud osa olla veidi vdiksem, olen lihtsalt
tootanud ettevottes, kus ei olnud téod, seega jdi todtasu iisna viikeseks. * Seega oli
selles konkreetses ettevottes lisatdotasu siisteem soltuv toomahust. Vastajate arvates

voiks lisatdotasu kujuneda jargnevalt:

16petatud tookiskude alusel;

e cttendhtud ajast kiiremini tehtud t66de eest korgem tunnihind,;
e kliendile miitidud tundidelt ja varuosadelt kindel protsent;

e kuutdotasule kindel lisatasu;

o tiikit60 alusel;

e preemiad hasti tehtud toode eest.

Vastajate poolt viljapakutud lisatasu kujunemise viisid on suuremal voi vdhemalt
maidral siiski sdltuvad sellest, kas ettevote suudab tdotajale piisavalt palju t66d tagada.
Pakutud variante peaks vaatama selle pilguga, et mis saab siis kui piisavalt t66d ei

suudeta tagada, kuidas arvestatakse lisatasu tootajatele sellistel puhkudel. Juhiga ldbi
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viidud intervjuul pakkus todandja koheselt variandi, et sellisel juhul tuleks arvesse votta

eelmise kuu niitajad ning prognoosida jooksva kuu lisatasu.

Iga organisatsioon saab ise valida, millise siisteemi alusel too6tajaid tasustatakse, kas
tootajale makstakse pohitddtasu vo1 muutuvtootasu ehk tulemustasu, tihti sdltub otsus
ka todiseloomust. Seejuures on oluline, et to6tasu maksmise siisteem oleks selge ja
tiheselt moistetav ka toovotjate seisukohast. ToOtasu maksmise alused peavad olema
lepinguliselt kokku lepitud, et véltida osapoolte omavahelisi lahk- ja eriarvamusi.
(Palgastisteemi..., 2014, 1k 6)

27%
59%

= 801€-1000€ 1001€-1300€ 1300+€

Joonis 4 Vastajate hinnangud mehhaaniku to6tasu suurusele.

59% vastanutest on valmis t66le asuma, kui nende to6tasu on 1300+€, 1001€-1300€
eest on valmis todle asuma 27% vastanutest ning vaid 14% on valmis todle asuma 801€-
100€ suuruse to0tasu eest, seega ootused tootasudele on {isna korged. 2019 aasta
septembris viisid Palgainfo Agentuur ja CVkeskus.ee ldbi to6turu- ja palgauuringu,
millest selgus, et tooOtajate majanduslik toimetulek ei ole vaatamata kiirele
tootasukasvule aastaga paranenud. To6tasuga histi toimetulekuks tuleks todtajate sonul
teenida iile 2000€ ning need, kes hindasid oma toimetulekut keskmiseks teenisid 1431€
brutotddtasu. Valgamaal hindasid todtajad, et nemad suudaksid tootasuga hésti toime
tulla, kui nad teeniksid 1218€ brutotdotasu. Valgamaal saavad oma toStasuga histi
hakkama 65% vastanutes, seega on ikkagi ka palju neid, kes ei saa oma tdotasuga siiski
hakkama. (Kui palju peab Eestis teenima, et hdsti toime tulla?, 2019) Inspect Motors
OU poolt vilja kuulutatud konkursil pakuti todtajatele 1300€ brutotddtasu, seega

tuginedes eelpool toodud uuringule, mis viidi 14bi sellel aastal, pakkus Inspect Motorsi
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juhtkond tootajale kdrgemat tootasu, kui on toStaja ootused, selleks, et dra elada. Seega
ei saanud see olla peamiseks pdhjuseks, miks tootajad loobusid tdopakkumisest, samas
el saa selles ka tdiesti 10puni kindel olla, sest to6tajad tajuvad asju erinevalt ning
voibolla olid just need kandidaadid korgemate vajaduste ning ootustega ning 1300€
brutotodtasu on selgelt liiga madal selleks, et histi dra elada. 2017. aastal viidi 1&bi
tootajate tootasuga rahulolu ning todeelistuste uuring, mille kdigus koguti 41321 vastust
kiimnest Euroopa riigist. Uuringu tulemustest selgus, et ainult viiendik Balti riikide ja
veerand Kesk- ja Louna-Euroopast on veendunud, et nad saavad oma t60 eest piisavalt
tasu. Suurimat tootasuga rahulolu avaldasid Soome to6tajad, rahulolematud olid vaid
neli kiimnest vastanuist, kes tundsid end alamakstuna. Peamiseks pohjuseks, miks
tookohta vahetatakse on korgem tootasu ning suuremad lisahiived uuel téokohal,
tugevamalt tuleb see vilja tootajate seas, kes tunnevad, et on alammakstud. Teiseks
pohjuseks tookoha vahetamisel todtajate seas, kes tunnevad, et saavad oma to0 eest
mdistliku tasu, on inspireeriv ning stimuleeriv tddkeskkond ning viljakutsuv t66 uues
tookohas, alammakstud todtajatel on seevastu aga teiseks pohjuseks see, et leitakse huvi
pakkuvam t66. (Oder, 2018) Seega too6tajatele ei ole oluline vaid to6tasu, olulist rolli

mingivad ka koik iilejadnud tasupaketi komponendid.

3.3 Vastanute hinnangud karjddri- ning koolitustel osalemise voimalustele

Ankeetkiisitlust labiviies uuriti vastajatel ka seda, kas nende jaoks mingib rolli

tookohavalikul see, et neil oleks voimalus ettevotte siseselt ametiredelil tGusta.

= Ei =Jah = Voib-olla

Joonis 5 Vastajate hinnangute jagunemine seoses karjdarivoimalustega.
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79% vastanutest arvas, et voimalus ettevotte siseselt ametiredelil tdusta on iiks pdhjus
mis mojutab nende todkoha valikut. 14% vastanutest ei olnud see oluline ning 7%
vastanutest arvas, et see voib-olla mojutab nende otsust, kuid nad ei ole selles paris
kindlad. Saavutus vajadus on Maslow” hierarhia jargi inimese liks pShivajadusi. Seega
on viga oluline, et tddandja looks todtajale voimalused arenemiseks, dppimiseks ja
kasvamiseks. Tooandja ei tohiks mdelda, et tdotaja kandideerib iiksnes avatud
tookohale- to6taja kandideerib ettevottesse , et seal kasvada ja seega on vajalik tema
potentsiaali voimalikult palju rakendada. Oluline on anda tootajale vdimalus kaasa
radkida ning ideid ja lahendusi vilja pakkuda- nad peavad teadma, et neid kuulatakse
ja nende arvamus on oluline. See tugevdab todtaja seotust ettevottega ning paneb teda
tundma, et ta on ettevdttes oluline ja véirtustatud tiimi liige. Parim, mida to6andja
sobivate inimeste leidmiseks teha saab, on olla ise aus ja kiilalislahke. Oluline on, et
juba toovestlusel radgitakse organisatsiooni kultuurist ja vairtustest, et tootajal tekiks
kohene arusaam, kas tema véairtused lihtivad organisatsiooni omadega ning kas ta
tunneb ennast selle lilkkmena. (Parksepp, 2019) Intervjuus juhiga selgus, et ettevote ei
tutvustanud vodibolla védga pdhjalikult organisatsiooni, nende kultuuri ja véartusi.
Pdgusalt puudutati kiill teemat, kuidas ettevotlus alguse sai ja kuhu on soov jouda, kuid
see ei andnud tootajale kindlasti tdit pilti sellest, kas ta soovib olla osa sellest
organisatsioonist. Kiill aga rddgiti sellest, et tootajad on ettevottes kodige olulisemal
kohal ning selgitati, et todtaja arvamus on nende jaoks oluline ning seda vdetakse
arvesse. Pigem keskenduti tookeskkonnale ja tookohale, tutvustati tooriistu, tookohta

ning sellega seonduvat.

= Jah = Ei = Voib-olla

Joonis 6 Vastajate hinnangud koolitusel osalemise voimalustest.
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91% vastanutest peab oluliseks vOimalust kéia ametialastel koolitustel, vaid 5%
vastanutest arvas, et see ei ole nende jaoks oluline ja vajalik ning 4% arvasid, et see on
nende jaoks vdib-olla oluline. 2018 aastal uuris tddandja turundus- ja virbamisagentuur
Palgainfo Agentuuri 2015. ja 2017. aasta tOootajate kiisitlusele tuginedes, milliseid
soodustusi tootajad oma todandjatelt enim ootavad ning milliseid hiivesid Eesti
tooandjad neile pakuvad. Uuringust selgus, et to6taja ootused on valdavalt isiklikud
ning tootasuga seotud. Tootajate soovid todandjate poolt pakutavatest erinevad siiski
kardinaalselt. Ettevotted pakuvad soodustustena tasuta, kohvi, teed ning joogivett,
isiklike siindmuste toetusi niiteks siinni-, juubeli- ja koolimineku toetused, 61,9%
pakutakse erialaste ja tdiendkoolitusega seotud kulude katmist, 55,5% pakuvad
tooandjad panindliku t66aega ning 52% tddandjatest pakub soodustusena thisiiritusi.
Tootajad seevastu aga soovivad kdige enam ise areneda ehk 92% vastanute jaoks oli

oluline, et neile voimaldataks erialaseid arenguvdimalusi.

Teiseks oluliseks soodustuseks pidasid tootajad seda, et todandjad siilitaksid
haiguspidevadel keskmisetdotasu osaliselt voi tdielikult, seda soovisid 85,3%
vastanutest. Kolmandaks oluliseks soodustuseks pidasid tootajad seda, et ka vabadel
paevadel ning lisapuhkepéevadel siiliks keskminetdotasu ning viimaseks oluliseks
hiiveks oli see, et tédandja pakuks todtajate tasuta sportimisvoimalusi. (Evart, 2019)
Juhiga ldbi viidud intervjuus wuuris autor samuti, millised on peamised
tootajasoodustused, mida nende ettevdttes tddtajatele pakutakse. Inspect Motors OU
poolt pakutavad todtaja soodustused erinevad pisut, sellest mida iildiselt ettevotted
Eestis pakuvad ning ei ole ka véga sarnased sellel, mida sooviksid to6tajad. Inspect
Motorsi omaniku Kristjani sdnul ei saa tasuta kohvi, teed ja joogivett pidada
soodustuseks, see on asi, mis peab to6tajal olemas olema, selleks, et ta saaks ennast
inimvaarsena tunda. Samuti nendib ta, et todalaste koolituste eest maksmine on
tooandja rida, sest tootaja oskused aitavad ettevottel areneda ning olla konkurentsi
voimeline, oleks tdiesti kohatu, kui todandja nduaks, et todtaja kéiks ennast ametialaselt
koolitamas ning rohutaks tdotajale, see, et todandja koolitused kinni maksab, see on
talle soodustuseks- veelkord, ei, ei ole soodustus todtajale, vaid kohustus ja voimalus

téoandjale.

Inspect Motors OU pakutud tddtajasoodustusteks on sdidukompensatsiooni kaugemalt
tulijatele, stinnitoetus lapse stinni puhul, sporditoetus voi sportID liikmelisust,

lisapuhkepéevad ilma keskmisetdotasu sdilitamiseta, paindliku tooaega, t66- ja eraelu
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tasakaalu. Ettevotte omanik Kristjan Tamm mainis aga seda, et soodustused tootajale
sOltuvad natuke ka tootajast endast. Kristjan iitles: ,, Kui téotaja toestab, et ta suudab
dra teha koik vajaliku ning rohkemgi veel, siis ma ei nde probleemi miks mitte toétaja
soovidel vastu tulla, ma olen avatud koigele, kuid see, kas soovitud hiivesid
rakendatakse, selleks peab toétaja natuke vaeva ndgema. “ Raikides talle aga sellest,
millised olid ootused to6tajate hulgas, siis ta jdi pisut kohklevaks ja titles: ,, Ma maistan,
et tédtaja soovib téotasu sdilitamist, ka siis, kui ta ei tee tood voi on haige, kuid sellisel
Jjuhul, kui pakkuda sellist véimalust ma kaldun arvama, et paljudel juhtudel hakkaksid
tootajad seda dra kasutama ning sellest ei tuleks midagi vilja, pigem peaks motlema

vdlja mingid muud soodustused, mis on téotaja jaoks olulised. *

3.4 Eelistused lisasoodustustele ning toomotivaatorid

Ankeetkiisitlust 1abi viies uuriti samuti, millised on peamised soodustused, mida

tootajad todandjalt ootavad.

= Suvepdevadel osalemine = JOuluiiritustel osalemine
Reklaamiiritustel osalemine = Sporditoetus

= Siinnitoetus lapsesiinnipuhul = S6idukompensatsioon

Joonis 7 Vastaja eelistused ettevdtte poolt pakutavatele lisasoodustustele.

Séidukompensatsioon ning sporditoetus olid kdige olulisemad soodustused, mida
tooandjalt oodatakse, seda soodustust sooviksid saada 24% vastanutest. Teisel
positsioonil olid suvepdevadel osalemine ja siinnitoetus lapsesiinnipuhul, mis olid
samuti vordse kaaluga, 18% vastanutest soovivad, et lisaks tootasule saaksid nad ka
neid hiivesid. Kolmandaks hiiveks valiti jouluiiritustel osalemine, mis oli oluline vaid
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10% vastanutest ning kdige vdhem huvipakkuvam soodustus oli reklaamiiritustel
osalemine, vaid 6% vastanutest sooviksid, et nad saaksid reklaamiiritustel osaleda.
Kuigi todandjad voivad pakkuda végagi erinevaid ja kasulikke soodustusi, ei pruugi
tootajad alati olemasolevatest voimalustest isegi teadlikud olla. Té6andja turundus- ja
virbamisagentuur Brandem viis 2018 aastal ldbi uuringu tuginedes Palgainfo Agentuuri
2015. ja 2017. aasta todtajate kiisitlusele, et vélja selgitada, millised hiivesid todtajad
soovivad tooandjatelt saada ning milliseid hiivesid Eesti tooandjad neile pakuvad.
Uuringust selgus, et 47,3% vastanutest on ndus sellega, et erinevad hiived on olulised
tasupaketi osad ning 46,4% vastanutes on oma todandjale tdnulikud, et nad erinevaid
hiivesid neile voimaldavad. Samas saadi uuringuga teada, et iga viies tdotaja ei ole
kursis ettevotte pakutavata soodustustega, just seetdttu on oluline, et ettevote jagaks
oma motivatsiooni paketi kohta piisavalt infot, et tootajad oleksid koikidest oma
hiivedest teadlikud. (Evart, 2019) Kuna uuritavas ettevottes ei ole peale omaniku veel
tihtegi teist tootajat, siis ei olnud autoril voimalust uurida, kas neil on tekkinud
probleeme sellega, et tootaja ei tea, millised hiived tal lisaks tootasule veel on. Kiill aga
sai autor kiisida ettevotte omanikult, kuidas kavatsetakse tootajatele jagada infot
erinevate hiivede kohta. Ettevotte omanik iitles, et kuna Tal ei ole hetkel iihtegi tootajat
ning tdendoliselt neid ka iile kahe Otepiil olevasse garaazi ei tule, siis edastaks ta info
erinevate hiivede kohta juba toovestlusel, eraldi dokumentatsiooni voi lepingu lisa selle
kohta ei plaanita koostada. Lisaks wuuriti ankeetkiisitlusega, millised tegurid

motiveerivad todtajat enim.
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A

= Tookeskkond ja -tingimused = Juhtide positiivne suhtumine oma t66tajatesse
Tookaaslased Eneseteostus- ja arenemisvéimalused

= Tootasu = T6o iseloom ja rahulolu tehtud t66st

= Tunnustus = Lisatasud

= Turvalisus = Soodustused ja iihisiritused

Joonis 8 Vastajate hinnangud t66koha motivaatoritele.

13% vastanutest arvas, et kdige olulisemaks motivaatoriks tookeskkond ja -tingimused,
12% vastanute arvates on voOrdselt olulised motivaatorid t66l to6kaaslased, t66tasu,
juhtide positiivne suhtumine oma tOOtajatesse ning  eneseteostus-  ja
arenemisvoimalused. Kolmandaks oluliseks motivaatoriks t661 on 11% vastanute
hulgas tooiseloom ja rahulolu tehtud t60st, seejarel pidasid vastajad oluliseks tunnustust
(10%) ning lisatasusid (7%). Vdhem olulisteks motivaatoriteks peeti turvalisust (6%)
ning soodustusi- ja iihisiiritusi (5%). Seega ehk ei olegi nii palju vaja keskenduda
lisasoodustustele kui sellele, et tootajal oleksid head to6tingimused ja -keskkond,
tookaaslastega hea ldbisaamine, juhtide positiivne suhtumine tootajatesse ning
eneseteostus- ja arenemisvoimalused. Kui eelpool mainitud tegurid on tdidetud on

rahulolu to6tajate hulgas peaaegu tagatud.

Psiihholoog Frederick Herzberg kirjutas juba 1968. aastal oma Harvard Business
Reviews ilmunud artiklis ,,Uks kord veel: kuidas sa motiveerid oma todtajaid?*, et
tootajad on kdige motiveeritumad, siis kui nad ndevad oma t606 sisulist tulemust, ehk
tajuvad progressi. Kuigi uuringud on ndidanud, et progressitunne on koige olulisem
motivaator, siis millegi parast kipuvad progressitunnet alahindama ning kasutavad seda
toGtajate motiveerimiseks kdige vahem. (Pajumaa, 2018) Todo6tajate motiveerimisel on

oluliseks rolliks tookeskkond, kliima peab olema oige, see tdhendab seda, et
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meeskonnaliikmete kasutuses olev varustus, tooriistad ja siisteemid olema korralikud
ning tookorras. (Malmberg, 2005) Tookeskkond peab olema loomulikult puhas ja
mugav- inimesed peaksid tunda uhkust oma t66koha {ile. Enamasti piisab positiivse
tookeskkonna loomiseks vihesest. (Denny, 2010) Uuritav ettevote alustas tegevust
aastal 2016 ning kolme aastaga on suutnud ettevotte omanik suutnud ettevotte arendada
niikaugele, et on loodud ergonoomiline todkeskkond kahele todtajale. Soetatud on
vajalikud seadmed ning todriistad, et todtaja saaks kvaliteetset teenustodd teha.
Tookoda on valguskiillane ning varustatud porandakiittega, et sddsta tootajate jalgu
ning pdlvi igapdevaselt betoonpinnal tddtades. Puhtuse hoidmine on number iiks
kohustus, sest see ei ole mitte ainult oluline td6tajale endale vaid ka klientidele, kes

toovad oma auto teenindusse ning see kujundab ettevotte nigu.

3.5 Kogutasu pakett ettevéttes Inspect Motors OU

Laputdd autori poolt koostatud kogutasu pakett ettevottele Inspect Motors OU sisaldab
nii rahalisi kui ka mitte rahalisi komponente (Vt lisa 3). Rahalisteks komponentideks
oleks pohitéotasu, mis oleks suuruses 1311€ bruto ning sellele lisanduks fikseeritud
preemia kliendile teostatud tootundide pealt, kui todtaja suudab kuu jooksul teha t66d
tile 140 tunni, siis saab ta pohitdotasule lisaks ka preemiat. Maksimaalselt on voimalik
kuus teostada 160 t66tundi, mille eest maksavad kliendid tasu, kui to6taja on suutnud
kuu jooksul klientidele teha t66d iile 140 tunni, siis makstakse tootajale preemiat 300€
bruto. 140 tundi piirmééraks on méaratud selles, et tootajal tekiks soov pingutada, kuid
samas sdiliks distsipliin ning kohusetunne teostada kvaliteetset t66d. Distsipliin ja
kohusetunne kvaliteetset t60d teha peaks sdilima, sest kui tootaja vea tottu podrdub
klient tagasi teenindusse, siis neid tunde, mis kuluvad vea parandamiseks enam preemia

arvestusse ei rakendata, sest neid tunde ei saa kliendile enam maha miiiia.

Kliendile miitidud tundide méaramisel l1dhtus autor sellest, et see oleks kéttesaadav
enam-viahem koikidele todtajatele, kellel on piisavalt oskusi. Uuringust tuli vilja, et
vastajad soovivad, et nende tootasu sdltuks panusest, sellisel viisil rakendatud
siisteemiga peaks td6taja tundma, et preemia saamine sdltub tema panusest. Piirméér ei
tohiks olla kindlasti liiga korge, sest, siis juhtuks see, et tdodtaja jaoks oleks see
kéttesaamatu ega oleks motivaatoriks, et rohkem pingutada, vaid hakkaks vastupidiselt
toole. Kui preemia saamiseks médrata liiga korged tunnid, siis tekiks koheselt ka see

olukord, et todtaja hakkas t60 tegemisel tohutult kiirustama ning kiirustades tekivad

40



alati vead, sellega kaasneks koheselt teenuse kvaliteedi langus ning iihtlasi ka ettevotte
maine langus. Samas ei saa seda madra ka liiga madalaks panna, sest siis oleks see
kéttesaadav koikidele ning siis ei tunneks tootaja, et preemiat saab ta siis, kui ta
panustab maksimaalselt. Teooria iitleb, et selgelt peaks olema eristatav, mida to6taja
teeb pohitddtasu eest ja mida lisatasu eest. Sellisel viisil rakendatud preemia siisteemiga
on selge, et kui tootaja miiiib kuu jooksul klientidele 140 tundi, siis selle eest saab ta
pohitdotasu 1311€ bruto, kui aga rohkem kui 140 tundi, siis selle eest makstakse
tootajale preemiat 300€ bruto, seega on selgesti aru saada, mida té6taja teeb pohitddtasu
eest ja mida lisatasu eest. Lisaks preemiale, mis makstakse vastavuses tootaja panusele
jatab todandja enda vdimaluse maksta todtajale ka ebaregulaarseid preemiaid voi
tasusid, nditeks, siis kui ta ndeb, et td6taja on olnud viga tubli ning on pingutanud palju,
siis makstakse tootajale veel tdiendav summa, lisaks viljateenitud tootasule ja

preemiale.

Rahalise komponendina makstakse tootajale ka isikliku sdiduauto kompensatsiooni, kui
tootaja ei ela Otepadl ning selleks, et todle jouda peab sditma pika maa, on ettevote
valmis maksma isikliku sdiduauto kompensatsiooni, et vihendada pisut kulusid, mis
kaasnevad t661 kdimisega. Lisaks makstakse tootajale iihekordne toetus, kui perre peaks
stindima perelisa. Toetuse suuruseks on 150€, lisaks tehakse uuele ilmakodanikule
stinnikink. Kui perre peaksid siindima kaksikud, siis vastavalt 300€ siinnitoetus ning
kahele beebile siinnikingitused. Viimaseks rahaliseks komponendiks pakub tédandja
sporditoetust, mis on 30€ kuus ehk 90€ kvartalis, et tO6taja saaks toovalisel ajal kdia
spordisaalis, ujumas voi osaleda monel muul meelepirasel treeningul, voi kasutada
voimalust liituda SportID siisteemiga, et tasuda SportID siisteemi kasutades treeningute
eest. Rahaliste komponentide kujundamisel peeti eelkdige silmas seda, et to6taja saaks

alati kitte soovitud suuruses tootasu.

Mitterahaliste komponentidena pakub todandja paindliku tédaega, see tihendab siis
seda, et kui tootaja on monel padeval t60l kauem ja soovib jargmisel pdeval tulla néiteks
tunni vorra hiljem, siis 1dbirdékimiste teel on see voimalik. Labirddkimised on vajalikud
selleks, et ei tekiks olukorda, et todtajale on broneeritud t66 kella 8-ks, kuid tootaja
tuleb alles kella 9-ks. Samuti on tédandja jaoks oluline, et tdotajal sdilib t66- ja eraelu
tasakaal, sest kui seda ei ole, siis {iildiselt on vidga kiire tekkima to0stress,
alamotiveeritus ning sellele tdendoliselt jargneb t66lt lahkumine. Kui todtajal on vaja

nditeks hommikul laps lasteaeda viia ning sellest tulenevalt jadb ta pisut hiljaks, siis on
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todandja sellega arvestanud voi on vastupidine olukord, et to6tajal on vaja toolt lahkuda
15 minutit varem, et lapsele lasteaeda jdrele minna, siis ka see ei ole tddandjale
probleemiks- see on elu osa, mida peab aktsepteerima. Samuti on té6andja valmis
andma tOotajale lisapuhkepidevi, kui selleks on mojuv pdhjus ja reaalne vajadus.
Ettevotte omanik Kristjan iitles, et me keegi ei tea kuna meil on nii halb olla, et me
vajame kas voi iihte lisa puhkepédeva, et olla jargmiseks pdevaks valmis. Ta arvab, et

mida rohkem t66taja temaga suhtleb, seda paremini nende koost66 sujub.
Uuringu tulemustele tuginedes voib teha jargmised jéreldused:

o alles haridust omandavate todtajate hulgas on ootused sama korged nagu juba
tooturul osalevate todtajate seas, seega selleks, et todtajaid virvata peavad todandjad
olema valmis maksma kdrgemat tootasu ka neile, kellele ei ole tookogemust.

e 1300 bruto tdotasu ei ole piisavalt korge, et tekitada huvi tootajate hulgas ning nad
ei ole valmis sellise tootasu juures todle asuma.

e Inspect Motors OU pakkus oma esimesel todtaja otsimise konkursil pdhitddtasuks
1300€ bruto, seega voib jireldada, et pakutud pdhitddtasu oli liiga vdike ning ei
tekitanud t66tajas huvi todle asuda.

e ettevotte omanik ei tutvustanud tootajale organisatsiooni kultuuri ja védrtusi ning see
voib olla ka pdhuseks miks to6taja pakkumisest loobus.

o lisaks tootasule soovivad tootajad tdiendavaid soodustusi nagu nditeks isikliku
sdoiduautokompensatsiooni, toetust lapse siinni puhul ning sporditoetust.

e hulgi- ja jackaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remondi erialal oli 2019
aasta II kvartalis keskmine to6tasu 1311€ (Keskmine palk oli teises kvartalis 1419
eurot, 2019) ning piirkonna keskmine to6tasu Otepddl on 1089€ (Omavalitsusiiksuste
vordlus, 2019) seega saab jireldada, et tootajad soovivad keskmisest toGtasust ning
piirkonna tdotasust korgemat tasu, ehk tootajad on valmis todle asuma alles siis kui
nende keskmine bruto to6tasu on kdrgem kui 1311€.

e 48% vastanutest soovisid, et neil oleks kombineeritudtodtasu, seega voib jareldada,
et tootajad soovivad, et neil oleks vOimalus ise oma todtasu suurust mojutada, sest
vastustest tuli ka vilja, et to6tajad soovivad, et nende to6tasu soltuks nende panusest.
¢ ankeetkiisitlust Ibiviies selgus, et 79% vastajatest méangib rolli tdokoha valiku puhul

see, kas neil oleks voimalus ettevotte siseselt karjééri redelil tousta voi mitte.
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o koige olulisemaks motivaatoriks oli tookeskkond ja -tingimused, seega tegi ettevotte
omanik dige otsuse, et ta ei hakanud ennem to6tajaid otsima, kui korralik to6keskkond-
ja tingimused on t66tajale loodud.

o koikide tootajate vajadused ja soovid on erinevad, jérelikult selleks, et leida sobivaid
kogutasu paketi komponente todtajale on vajalik ankeetkiisitluse ldbiviimine

toovestlusel.
Uuringu tulemuste jareldustele tuginedes voib teha jargnevaid ettepanekuid:

e pohitodtasuks madrata korgem kui 1300€ bruto, et vdlistada samasugust olukord, et
potentsiaalne to6taja loobub tookohast.

e tutvustada tulevasele todtajale tOdintervjuu kdigus organisatsiooni kultuuri ja
védrtusi, et todtaja suudaks moista, kas Tema véddrtused iihtivad organisatsiooni
omadega ning ta tunneks ennast osana ettevottest.

e pakkuda jatkuvalt tootajatele tdiendavaid soodustusi nagu isiklikusdiduauto
kompensatsioon, toetust lapse stinni puhul ning sporditoetust.

e tutvustada rohkem ettevatte mitterahalisi kogutasu paketi komponente.

e kui cttevotte sisene ametiredelil tdusmise voimalus on olemas, siis peaks seda
tootajale toointervjuu kiigus radkima, sest ka see mdjutab tootaja todokoha valikut.

e tutvustada tootajale tema tookohta ja tookeskkonda, kui ettevottes on teisi toStajaid,
siis tuleks ka neid tutvustada, et tootaja saaks iilevaate, kas temale selline tookeskkond
sobib.

o Ankeetkiisitluse ldbiviimine todvestlusel, et vilja selgitada tootaja jaoks olulised

kogutasu komponendid.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva 18putdd uuritavaks objektiks oli Inspect Motors OU, mis tegeleb
mootorsdidukite hoolduse ja -remondiga. 2019 aasta seisuga teostab ettevottes toid
ettevotte omanik ise, kuid toomahtude suurenemine on tekitanud vajadusel leida
ettevottesse vihemalt kaks mehhaanikut. Loputoo eesmargiks oli koostada ettevottele

Inspect Motors OU kogutasu pakett, et toetada potentsiaalsete tddtajate leidmist.

Esmalt viidi ldbi ankeetkiisitlus Tallinna Tehnikakdrgkooli autoeriala tudengite hulgas,
et vélja selgitada nende ootused kogutasu paketile, seejérel tehti intervjuu ettevotte
omanikuga ning selgitati vélja, missuguseid kogutasu paketi komponente seni on
pakutud. Seejérel analiiiisiti kiisitlusest saadud vastuseid ning korvutati neid juhi kdest
saadud vastustega. Analiiiisi l8bi viies selgus, et to0tajate ootused on iisna kdrged ning
selleks, et ettevottesse kompetentseid tootajaid leida peavad ettevotte juhid pisut

rohkem vaeva ndgema.

Tootajad on votmeisikuks igas ettevottes, sest kui ei ole kompetentseid tdotajaid, siis
pidurdub koheselt ettevotte arenemine ning kiisitav on ka jatkusuutlikkus. Selleparast
peavad ettevotte juhid jirjest enam panustama oma tdotajatesse, et sdilitada ettevotte
pidev areng ning oskus turul hakkama saada. Jérjest enam saavad ettevotte juhid aru, et
pelgalt hea tootasu ei ole see, mis motiveerib todtajaid nende ettevottesse panustama,
seega peaks igas ettevottes olema kogutasu pakett, mis koosneb rahalistest ja
mitterahalisest komponentidest. Motivaatorite ja soodustuste valik véljendab ettevdtte
vadrtushinnanguid ja suhtumist oma toGtajatesse. Hea kogutasu pakett arvestab inimese
pikaajalisi vajadusi nditeks tervise eest hoolitsemine, t60- ja eraelu tasakaal ning

vadrika pensionipdlve tagamist.

Too6tajad ootavad aina enam, et neil oleks huvipakkuv t66, arenguvdimalused ning hea
tookeskkond. Seetottu peavad todandjad aina enam pingutama selleks, et tdotajaid
organisatsiooniga siduda ning motiveerida. Usna mitmest uuringust jireldus, et tdotasu
el ole esimesel kohal, miks on tootajad valmis voOimalusel tookohta vahetama.
Peamisteks faktoriteks on ikkagi huvipakkuvam t66, arengu vdimalused ning
tookeskkond. Seega saab tdoandja viga palju teha selleks, et luua voimalused tootajale,
et ta oleks nous rohkem pingutama organisatsiooni eesmarkide nimel. Ankeetkiisitluse

labi viimisel tuli vilja, et to6tajad vajavad {lisna korget pohitootasu, kuid samas on
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nende jaoks viga olulisel kohal ka kdik iilejdéinud tasupaketi osad, mis mdjutavad nende

otsust todle asudes.

Hea tasupaketi kujundamine on keeruline, sest kdik inimesed on erinevad ning igal
tootajal on omad véairtushinnangud, sellest tulenevalt voib iihe tOdtaja jaoks
isiklikusdiduauto kompensatsioon soodustuseks olla, kuid teisele ei pruugi see viga
palju muljet avaldada. Seega hea kogutasu paketi vilja to6tamiseks peaks ldhtuma
konkreetsest tootajast ning eelnevalt vilja selgitama need komponendid, mis on just

tema jaoks olulised, et selle pohjal koostada kogutasu pakett.

Loputdd eesmirk sai edukalt tididetud, autor koostas ettevdttele Inspect Motors OU
kogutasu paketi, mis edastati ka ettevotte juhtkonnale, et nad saaksid selle aluseks votta
ning sellest kujundada just neile to6le asuva todtaja vajadusetele vastava kogutasu
paketi. Uurimisprobleemile saadi vastus ning saadud vastustele tuginedes tegi autor

omapoolsed jareldused ning andis ka soovitusi, mida silmas pidada toGtaja otsingutel.
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Lisa 1 Kiisitlus Tallinna Tehnikakodrgkooli autoeriala iilidpilastele
Lugupeetav vastaja

Olen Liis Selge ja opin Tallinna Tehnikakorgkooli Teenusmajanduse Instituudis
rijuhtimist. Oma 10putdd raames koostan ettevdttele Inspect Motors OU

tooOtasusiisteemi, mis motiveeriks potentsiaalset tootajat mehaanikuna todle asuma.

Kéesoleva ankeetkiisitluse eesmérgiks vélja selgitada peamised ndudmised
potentsiaalsete todtajate hulgas mehhaaniku ametikohale asumiseks. Kiisimustik on
anonliimne ja saadavaid andmeid kasutatakse statistiliste kokkuvotete ja analiiliside
tegemiseks ning teavet avalikustatakse vaid iildistatud kujul. Saadud tulemustele

tuginedes koostatakse ettevottele Inspect Motors OU todtasusiisteem.
Lisaks ootan rddmuga Teie arvamusi ja ettepanekuid.
Kiisimustikule vastamine vGtab aega orienteeruvalt 5-7 minutit.

1. Vanus
o 18-24
o 25-30
o 31-55
o 55+
2. Ma praegu
o tootan
o opin

o toodtan ja Opin

3. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,tootate*, siis mis tookohal Te hetkel
tootate ?
4. Kas soovikiste, et Teil oleks...?

o fikseeritud kuutéotasu
o tunnitasu
o kombineeritud (fikseeritud kuutdotasu + tulemustasu)
5. Kui vastasite ,,kombineeritud tootasu*, siis kuidas sooviksite, et kujuneks

Teie lisatootasu?



6.

8.
9.

Milline on tootasu suurus, mille eest oleksite valmis toole asuma? (bruto)
540€

541€-800€

801€-1000€

1001€-1300€

1300+€

Palun mirkige Teie jaoks koige olulisemad motivaatorid t661?
Eneseteostus- ja arenemisvoimalused

Tunnustus

T66 iseloom ja rahulolu tehtud toost

Tookeskkond ja tingimused

Turvalisus

Juhtide positiivne suhtumine oma tdotajatesse

Tookaaslased

Soodustused ja thisiiritused

Lisatasud

Tootasu

Kas teie jaoks on oluline, et Teie tootasu soltub Teie panusest?

Kas Teie jaoks on iitheks toole asumise pohjuseks teadmine, et Te saate

ettevotte siseselt ametiredelil tousta?

10.

Kas Teie jaoks on oluline, et Teil oleks voimalus osaleda ametialastel

koolitustel?

11.

Missugused on ettevotte poolt pakutavad soodustused, mida olete

kasutanud?

o

12.

Suvepéevadel osalemine
Jouluiiritustel osalemine
Reklaamiiritustel osalemine
Siinnitoetus lapse siinni puhul
Sporditoetus

Soovitused ettepanekud



Lisa 2 Intervjuu kiisitlus Inspect Motors OU juhatajale
Lugupeetav Inspect Motors OU juhataja

Olen Liis Selge ja Opin Tallinna Tehnikakorgkooli Teenusmajanduse Instituudis
arijuhtimist. Oma 10put6d raames viin 1dbi uuringu Tallinna Tehnikakdrgkooli
autotehnika eriala tudengite hulgas, et vilja selgitada nende ootused oma tulevastele

todandjatele.

Kéesoleva intervjuu eesmargiks on teada saada milliseid tasupaketi komponente Teie
pakkusite tootajatele 10ppenud too6taja otsimise konkursil ning millised tasupaketi
komponente oleksite valmis rakendama tasupaketi loomisel. Saadud vastuseid
kasutatakse statistiliste kokkuvdtete ja analiiiside tegemiseks ning teavet
avalikustatakse vaid iildistatud kujul. Saadud vastuseid analiiiisitakse ning vorreldakse
ankeetkiisimustiku vastustega ning vastuste pdhjal tehakse jareldusi ning koostatakse

ettevottele Inspect Motors OU kogutasu pakett..

1. Kui suurt tootasu Te pakkusite loppenud mehhaaniku leidmise konkursil?
2. Kas tootaja tundus sellega rahul olevat?
3. Missuguseid hiivesid Te tootajatele veel pakkusite?

4. Kas Te tutvustasite tootajale organisatsiooni, Teie pohivairtusi ning kultuuri?

5. Kuidas annate tootajale Teada, milliseid hiivesid Tal lisaks tootasule on

voimalik veel saada

6. Kas Teie jaoks on tootajasoodustuseks tasuta kohv, tee ja joogivesi

7. Kas Teie arvates on todtaja soodustuseks see, et ettevote maksab Kinni

ametialased koolitused, millel to6taja osaleb?

8. Tootajad soovivad keskmise tootasu sailimist siis kui nad on haiged ning ka siis,

kui neile on antud lisa puhkepiev, mida arvate Teie sellest



Lisa 3 Inspect Motors OU kogutasu pakett (autori koostatud)

Rahalised

komponendid

Kogutasu

pakett

Piisivad

Stidukompensatsion
(kui tootaja eiela
Otepail)

Pohitddtasu
1311 (bruto)

Sporditoetus
(30€ kuus) vi
SportlD
likmelisus

Ebaregulaarsed
preemiad

Preemia kliendile
maha miiiidud
tundide pealt 300€
(bruto)

Toetus lapse
stinni puhul
(150€
iihekordne)

Mitterahalised
komponendid

Paindlik todaeg

Toé- ja eraelu
tasakaal

Vajadusel lisa

puhkepdevad




