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SISSEJUHATUS

Kéesoleva t00 autori toO0tegevus on seotud ettaydttdbrasiiv. AS, mis tegeleb

abrasiivmaterjalide maaletoomise ning B2B muugiga.

Teemantabrasiivide turg oli ettevdte juhatuse jaalké ahvatlev, kuid silamaani ei dnnestunud

sellel mingit margatavat edu saavutada.

Selleks, et jargmine turu sisenemise katse (saksgat,Lukas-Erzett” uue tootesarjaga) oleks
vOimalikul edukas, tuleb selleks ette valmistudehets huvipakkuva turuosa korraliku turu-

uuringu.

Antud t66 eesmargiks on selgeks teha, mis liikiingu oleks madistlik teha, valja tuua
vOimalikud valikud ja kasutatavad votted ning plamd@a ette uuringu teostamiseks vajalikke

tegevusi.

Jargnevalt valitud tehnikaid rakendada ja kavatsetuingu labi viia, mille [6pp-tulemuseks on
konkreetsed andmed, mis saavad toeks muugitegedeselamiseks, nimelt:
e tarbijate eelistused ja kriitilised punktid toodéeemanttdoriistade) ja tarnijate valikul,

¢ tarbijate valmiduse hinnang teha koost6dd uutejtdega.

Samuti on oodatud, et uuring aitab hinnata, misijete rihmad/liigid vdivad olla prioriteetsed

mudgitdo seisukohalt ja koguturu ja/vdi selle ossgigrust.



1. TEOREETILINE OSA

1.1 Informatsiooni hankimine

Informatsiooni hankimise ja otsingu probleemideg&éti sistemaatiliselt tegelema méddunud
sajandi algul. Sajandi esimestel kiimnenditel olidingute tahelepanukeskmes infokanalid ja -
susteemid. Kuni 1960ndate aastateni olid uuringaednpselt seotud teadlaste ja inseneride
infovajaduse ja -kasutamisega. Uuringute pohitgdeeia oli suunatud eelkdige info hankimise
objektidele ja kohtadele nagu raamatud, ajakirjajialehed ning raadio, televisioon,

raamatukogud, konverentsid jne. Uuriti formaalseibstisteeme ja infokasutaja asemel olid
tahelepanukeskmes eelkdige infoallikad ja nendeutkasine. Kirjanduses nimetati neid

uuringuid sellegipoolest infovajaduse ja kasutamisgnguteks, vahel ka kasutajauuringuteks.

[1]

Viimasel ajal on uuritavate ring laienenud: infojad on analliisinud erinevate infokasutajate
infok&itumist. Laienenud on argiinfo hankimise jamjadusega tegelevate uurijate ring. Donald
Case'i andmetel on informatsiooni hankimisest iloturiile 10 000 dokumendi ja see haarab

paljusid valdkondi. [1]

Valdkonnaks, mis on tihedalt seotud info hankimjae-otsinguga on infokirjaoskus. Info
hankimise, infootsingu ning infokirjaoskuse uurikbgukonnad on ténaseni olnud samuti
eraldatud. Infokirjaoskuse valdkonna uuringud onsksi vimasel kimnendil hoogsalt

intensiivistunud ja on margata kolme eelpoolnimedataldkonna integreerumisetendentsi. [1]



1.2 Kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed uurimismeetodid

Alustada vOib sellest, et koik uurimistodéd on jaght kaheks: kvalitatiivseteks ning

kvantitatiivseteks uurimistéodeks.

Kisimus kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete uurimisetodite vahekorrast on Eesti kontekstis
aktualiseerunud viimase kiimne aasta jooksul, kuagilma mastaabis on kasvatusteaduste ning
laiemalt sotsiaalteaduste metodoloogilised probldeainud tuliste vaidluste objektiks juba
pikemat aega. Tihti seostatakse kvalitatiivsetkvjantitatiivsete meetodite pooldajate vaidluste
algust hermeneutilise |&henemisviisi esilekerkimésening Thomas Kuhni paradigmade
kontseptsiooni llekandmisega sotsiaalteaduste ksintéOndate aastate 16pul — 70ndate algul.
Jargnenud perioodi on ingliskeelses metodoloogilis&janduses piltlikult nimetatud ka

paradigmade sdjaks [2]
Vaatame niuud lahemalt, mis on kvalitatiivne ja Kitatiivne uurimismeetod.

Kvalitatiivuuring on teadusliku uurimise meetod, llega otsitakse esmajoones vastust
kisimusele, kas mingi tunnus vO0i omadus (kvaliteatyitaval esineb v&i mitte. Sellega
Uritatakse anda uuritava ammendav kirjeldus lahtumarimisprobleemist. Metodoloogiliselt
erineb kvalitatiivne uuring kvantitatiivsest sepeolest, et esimeses toimub andmete kogumine

ja télgendamine tUheaegselt.
Kvalitatiivse uurimise puhul ei ole tegemist modgega. [3]

Kvantitatiivsed uurimismeetodid on teadusliku uusen meetodid, mis keskenduvad uuritava
tunnuste kirjeldamisele labi mddtmise, vastatesagsomes kisimusele kui palju mingit nahtust,

omadust vOi tunnust.

Kvantitatiivuuringu pdhieesmargiks on saada stlsistt usaldusvaarseid andmeid jarelduste
tegemiseks. Uuringu tulemus on vahe soltuv uudigendusest ja naitajad arvulised. Kvaliteedi

maarab valimi suurus, kiisimused (tuup, jarjesthembttelisus, asjakohasus). [4]



1.3 Turu- ja turundusuuringud

Kuna turundusuuring voi turu-uuring on tavaliseiggm suunatud sellele, et saada infot
konkreetse kauba omaduste koguse kohta, siis véldap et tegemist on kvantitatiivse
uurimismeetodiga. Samuti tuleb arvestada sellega, kwalitativsed ja kvantitatiivsed
uuringumeetodid ei valista Uksteist ning neid védukalt kasutada samas uurimuses. Naiteks
vOib hankida teavet kisimustikuga, kus on nii astdtui suletud kisimused vdi otsida vastust

oma uuringukisimusele kasutades kusitlust ja ijdasid.

Moningate autorite seisukohtade jargi voib eelt@bdwringutiilibid jaotada 2 gruppi: turu-

uuringud ja turundusuuringud.

Turundusuuring on turundusteabe pohimdiste. Tursadangud on [uli, mis Ghendab tarbijat,
klienti ja Gldsust mutjaga informatsiooni kaududmkasutatakse turustusega seotud véimaluste
ja probleemide maéaaratlemiseks, turustamise kui spe#i paremaks madistmiseks ja

turustustegevuse tdhustamiseks. [5]

Turundusuuringud kirjeldavad tarbijat ja tema kéiist, hinnanguid, hoiakuid, elustiile,
turusegmente ning selle kadigus luuakse eelkdige fakte, s.t. tulemused on sinteetilised
(supikeetmise naide, kus supil ei ole mitte Uhegmkieetse toiduaine maitse, vaid mingile

konkreetsele supile omane kompleksmaitse).

Turundusuuringust kitsam madiste on turu-uuring.uFuaringuga uuritakse ndudlust (ndudluse
suurust, tarbijate vajadusi, turu jagunemist sediteks vms) vOi olukorda konkreetsetel

turgudel (nt tooraineturgu).

Turu-uuring on tavaliselt uuringute | etapp, milghrgneb Il etapp — turundusuuring. Turu-

uuringu kaigus saadakse vaid esialgne visioon, miagi turg endast Uleltldse kujutab. [6]

Turu-uuringut labi viies saab vastused naiteksrkistele, miks tarbijad eelistavad konkurente,
mida kliendid vajavad ja hindavad, millist toodedkkudes saaks kaivet suurendada, kuidas

toodet vdi teenust arendada, kuidas uuele turansia jne.

Turu-uuringute votmerolliks on anda ettevbtte orkal@ ja juhtidele usaldusvaarset

informatsiooni, mille abil nad saavad vastu voiagmaid otsuseid.



1.4 Uurimisprotsess

Uurimise protsessi uldise skeemi illustreerib SkldNaidatud protsess on lihtsustatud. Naiteks
vOidakse Uhes staadiumis, nagu vaatluste tegerais&$tada midagi ootamatut, mille tulemusel
poodrdutakse tagasi varasemasse staadiumi, nt @priobleemi Umbersénastamise juurde.

Niisiis on vOimalik tagasiside staadiumide vahé|.jj 36]

|. Uurimisteema valimine
2.Uuritav probleem
Za.P%eemiesitamine
3. Uurimisplaan
4, Mootmine
5.Andmed
6.Valim/vastajad

7.Anallis

Sele 1. Uurimust6o kaik [7, p 37]



Uuringu lahtepunkt on uurimisteema, s.0 nédhtustgéma, mida uuritakse. Selle valimine on
tahtis mitmel pdhjusel. Naiteks, kas teema on vasutimist, kas ta on rakendatav?
Uurimisteema ei ole sama mis uuritav probleem, rtaavaliselt laiem ja tldisem kui uuritav

probleem.

Liikudes uldiselt uurimisteemalt uuritava probleemurde, esitatakse spetsiifilisem kisimus.
Naiteks vOib kusida (parast kirjanduse labivaat@mieas burokraatlikult organiseeritud firmad
on vahem innovatiivsed kui ,,orgaaniliselt" orgaeistud firmad. Ulaltoodud arutlusest on néha,
et uuritav probleem on kisimus. Kui on reaalsefidiaks maaranud, mida tahetakse teada ja
kuidas see on seotul olemasolevate arusaamistegalg@e uurimisprobleem. See on lahtepunkt

edasiseks uurimistegevuseks. [7, pp 36-38]
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1.5 Uurimisprobleem

Uurimisplaan on seotud andmete kogumise strateagiagda on vaja, et leida lahendust
pustitatud uurimisprobleemile. Neid voib olla iggsaeid ja esineda mitmesugustel kujul. Mdnel
juhul on eesmargiks aru saada spetsiifilisest rs@stu(seda eriti kvalitatiivse uurimuse puhul).
Teistel juhtudel voib eesmaérgiks olla kdige sobieat@gevuse, parema turu sisenemise meetodi

jne kindlaksméaéaramine. [7, p 38]

Praktiline uurimistdd on maadlemine probleemiddgfavastata uurimisprobleemile (lahendada
see), peab uurija olema vbimeline vastata jargmikahele kiisimusele:

1) Mis on probleemiks?

2) Mis on parim viis probleemi lahendamiseks.

Ehkki kiisimused naivad triviaalsed, ei ole nad dedalikult. Vastamine esimesele kisimusele
tahendab, et uurija tbepoolest teab, mida ta takabda. Tavaline viga on hakata koguma
andmeid ja arendama muid praktilisi tegevusi, ekuieprobleem on teada. Taoline lahenemine
|6peb sageli olukorraga, kus ,,hunnik andmeid gtsdbleemi”, aeg saab labi ja raha on raisatud.
Valtimaks valesti mdistmist, see ei tdhenda, etlusialildse ei tohiks enne uurimust teha. Vaga
sageli on kasulik uurida nahtust (probleemi) javada sellega, et jduda tegeliku
uurimiskisimuseni. Kasulik strateegia uurimisprebhe moistmiseks on esitada kisimusi
Headel kiisimustel on jdrgmised omadused:
1) Nad véljendavad suhteid kahe (v6i enama) muutujelya

2) Nad on selged, s.t on aru saada, mida kusitakse.

Esitades taolisi kusimusi, vOib probleemi kitseralgd keskendada joupingutuse tegeliku
probleemi lahendamisele. Kuid siin on midagi rohkgmagu see, mis tekitab kisimusi.
Tegelikult on teooria esmane téahendus kindlaks tedgurid (muutujad), seostada need

Uksteisega ja uurida niisuguseid suhteid, et tétjgada seletusi.

Kasutades olemasolevat teadmist, on sageli voinstfikktureerima probleemi, nt nii, et saab
tuletada ja testida hipoteese. [7, pp 48-49]
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1.6 Uurimuse kavandamine

Uurimiskava on Uldplaan kontseptuaalse uurimisgefli seostamiseks asjakohase ja

labiviidava empiirilise uurimistdéoga.

Empiiriline uurimus viiakse labi, et vastata uurgeu kisimustele vOi selgitada neid.
Uurimiskava strateegiline valik peab valja tulemahdndiga, mis Ilubab vastata
uurimisprobleemile parimal voimalikul viisil antugiirangute korral. Teisisdnu, uurimiskava
peab olema tdhus soovitud informatsiooni hankingsedurijale pandud piirangute, nt ajaliste,
eelarveliste ja oskustega seotud piirangute raakigeane punkt on tahtis, ehkki liiga sagel
vaadatakse sellele labi sGrmede. Arialal peab ustinemused sageli saama rangete ajaliste
piirangute korral, piirates voimalike uurimisvalieu arvu. Enamikul juhtudel on uurimise

tegemiseks ettenahtud ressursid samuti piiratid jaurija padevusel on tavaliselt omad piirid.

Uurimiskava valikut vdib kujutleda kui Uldist stesgtgiat soovitud informatsiooni saamiseks. See

valik mdjutab jargnevaid uurimistegevusi, nt seddliseid andmeid ja kuidas koguda. [7, p 58]

Soltuvalt uuritava probleemi olemusest, esialgdegittesaadavatest andmetest ja/vli uurija
padevusest, probleem on paremini vdi kehvemini tataés. Lahtuvalt sellest saab uuringud

jagada kolmeks liigiks: uurimuslik, kirjeldav ja m@slik uuring.

Uurimuslik uuring on seotud probleemi defineering@geSee ei ole standardiseeritud protseduur.
Uurimuslik uuring vOib seisneda naiteks sisemisefo intbotlemises voi avalike
publikatsioonidega tutvumises. Sellise tegevusenéds on moista probleemi sisu uurides turu-

kaitureid.

Kirjeldav uuring tegeleb prooviga kirjeldada turaikireid. See uuring eeldab p&hjaliku
andmebaasi olemasolu, mis sisaldaks turu suuraoste tosa turul, tarbija profiili, samuti
reklaamiagentuuride nimekirja, mutgitoetust ja eefd uuringuid. Kirjeldavad uuringud on
rohkem struktureeritud ja ettevalmistatud kui tdisiringud. Kirjeldav uuring toetub paljuski
teisesele infole ja kusitlusele. Kirjeldava uurigguleitakse vastused kisimustele, kes, mis,

millal, kus ja kuidas. Uurijad mdé6davad suurusgkst, sagedust ja erinevuste ulatust.

Pohjuslik uuring pudab seletada seoseid erinevdigirite vahel. P6hjusliku uuringu kaigus

uuritakse, kas turu olukorra muutuse kutsus es#éeempoolt muudetud mdjur voi ei avaldanud
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maojuri muutmine turule mingit mdju. See uuring airllik ja diinaamiline. Erinevaid mojureid

varieerides puutakse leida seaduspéarasusi tuful. [8

Vaadeldava ajaperioodi alusel saab uuringuid jaotlidgnostilisteks, mille abil analltsitakse
mineviku vOi oleviku néhtuseid, ja prognostilisteksis tegelevad tuleviku toimimistega. [9, p
49]

Diagnostilise uuringu erijuhtumiks on labildikeuugi millega kogutakse sdltumatute ja
sOltuvate muutujate andmeid konkreetsel ajahefkepp 68-69]

Erinevate probleemide lahendamiseks on voéimaliluteata erinevaid uuringuid, ei ole olemas
sellist uuringut, mis aitaks igas olukorras. Seegaluline endale selgeks teha, mida me teada

soovime saada ja leida sellele vastavalt sobivairngu meetod. [8]

Uurimistdo sisaldab valikuid, problemaatilisi valikl. Kui nduded kavandamisele on kindlaks
maaratud, tuleb otsustada, kuidas ndudeid taidetakkuidas vajalik informatsioon kogutakse.
Tahtsad otsused on teiste seas jargmised:

e kuidas tuleb mdisteid (muutujaid) moo6ta (operatslizeerida);

e mis tldpi andmed, sekundaarsed voi primaarsed,

e kui sekundaarsed andmed, siis millised andmeatlikad

e kui primaarsed andmed, siis kuidas tuleb andmeddagkas vaatluste voi kusitlustega;

e kui kusitlusega, siis kas isiklikud intervjuud,dini teel voi kiisimustike abil;

e kui Kkusitlustega, siis kuidas tuleb kisimused fdeetda, struktureeritult voi

struktureerimatult;
e keda tuleb intervjueerida, kuidas nad valja valdaimiplaan) ja kui paljusid kusitleda

(valimi suurus).

See kusimuste loend ei ole mingil juhul taielikjdvaaitab selgelt, et uurimistobga kaasnevad
valikud. [7, p 72]
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1.7 Mootmised

Empiiriline uurimus tahendab alati m66tmisi. Andmeétogumise mote on saada uuritava
uurimisprobleemi jaoks olulist informatsiooni. Imfoatsiooni kvaliteet soltub suuresti andmete

kogumiseks kasutatud mddtmisprotseduuridest.

Mootmist vOib defineerida kui reegleid arvude (anarkide) omistamiseks empiirilistele
omadustele. Arvumark on numbriline siimbol ega owalitatiivset tahendust, kui seda ei ole
talle antud. Arvumargid, millele on antud tdhendusutuvad arvudeks, mis vdimaldab kasutada
matemaatilisi ja statistilisi meetodeid kirjeldamiseletamise ja prognoosimise eesmargil. Seega
alluvad arvud kvantitatiivsele anallusile, mis vdimutada uut informatsiooni uuritavate
objektide kohta.

Ulaltoodud definitsioonis termin omistamine tahemaadmeteisendust. Arvud (v8i arvumargid)

omistatakse objektidele vdi siindmustele.

Kolmas mdiste, mida kasutatakse mootmise definesgimon reegli mdiste. Reegel maéarab
kindlaks protseduuri, millele vastavalt numbrid i(vtumbrimargid) omistatakse objektidele.
Reeglid on kdige tdhtsam mddtmisprotseduuri kompgnsest nad méaaravad maoddtmise
kvaliteedi. Halvad reeglid muudavad mddtmise miket Reeglite tUlesandeks on siduda
mootmisprotseduur tegelikkuse mingi aspektiga. Bl@s modtmine saadakse ainult siis, kui tal
on empiiriline vastavus sellega, mida kavatsetakdéta.

Seega moddetakse mitte objekte voi ndhtusi kuisee, vaid pigem objektide vbi nahtuste
kindlaid omadusi. Naiteks turundaja voib fookusegStta tarbijate eelistused ja ostukalduvuse
kindlal turul. Et teha taoliste omaduste andmetwisst, kasutatakse nditajaid (indikaatoreid), s.t
arvvaartusi, mis on saadud operatsioonilisi defiodne kasutades, nt vastused kisimustikus. [7,
pp 74-76]

Empiirilises  uurimistdods eristatakse sageli mddenistasemeid (nimetatakse ka
modtmisskaaladeks). See on seotud tehtud modtrkistbate omadustega, mis maarab ara

lubatavad matemaatilised ja statistilised operatsth Neid tasemeid on neli:

1) Nominaalne on kdige madalam mdodtmistase. Sel tds&amitatakse objektide voi
vaatluste liigitamiseks numbreid (vOi muid suUmbd)ei Sarnastele objektidele

omistatakse sama number (v6i sumbol). Naiteks, slitabl ja 0 abil on vdimalik
14



ligitada rahvastik nais- ja meessoost inimestalibjstades naiteks |-ga naisi ja 0-ga

mehi.

2) Jarjestav tase on rakendatav siis, kui muutujadiamiuritakse, ei ole mitte ainult

3)

4)

ligitatavad, vaid nad naitavad ka teatud liiki syhmis lubab neid jarjestada. Naiteks on
teada, et klass A on parem kui klass B ja B on makai C, aga nende tapseid
vastavussuhteid ei ole teada. Kuid me teame, eBA>C (,>“ suurem, parem kui) voi C
<B < A (,<* vaiksem kui).

Mdodtmise vahemiku tase on saavutatud siis, kuieada tapset vahet iga vaatluse vahel
ja see vahe on konstantne. See tahendab, et esirgaab vdrrelda. Vahe |. ja 2. Skaala
punktide vahel vordub vahega 2. ja 3. punktide kallemperatuuriskaala on
vahemikskaala klassikaline ndide. Vahemikku sk&@igendamise véimalused séltuvad
nullpunkti paigutusest.

Suhteline skaala erineb vahemikskaalast sellegl @n loomulik v6i absoluutne null,
mille kohta on olemas uldine kokkulepe, nagu kéesatukoha kohta. Pikkus ja kaal on
iimsed néited. Suhtelise skaala korral on vordhuside absoluutse suurusega digustatud.

Tuleb téhele panna, et vbimsamad skaalad hdlmawstwsi, mis on vahem vdimsatel. See
tahendab, et suhtelise skaalaga saab vorrelda vdteenprjestada objekte suuruse jargi voi
kdsutada arve objektide identifitseerimiseks. Mé&kdéalade omadustel on tahendus

andmeanaliiisiks kasutatava statistilise meetodhiwal7, pp 77-78]
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1.8 Andmete kogumine

Turundusuuringutes kasutatavad andmed jagataksastska ja teisesteks andmeteks. Esmased
andmed on need, mis hangitakse spetsiaalselt varipgobleemi lahendamiseks. Teisesed

andmed on kellegi poolt juba kogutud, kuid needlidilles leida ja labi tootada.

Tavaliselt alustatakse teiseste andmete kogumigega, see tegevus on ettevotja jaoks odavam,
votab vdhem aega ning selle labiviimiseks piisdiendatest turundusalastest teadmistest.

Esmased andmed on kusitluste ja vaatluste kaudkréetsetele kisimustele vastamiseks
kogutud andmed. Uuringu oskusliku labiviimise kbsaadakse varsket, tdpset ja konkurentide
eest salastatud infot. Tarbijate analUUsimisebtuileljuhul kasutada esmaste andmete kogumist.

[5]

Esmased andmed vaib liigitada jargmiselt:

1) Staatuse ja seisundi andmed. Seda tludpi andmeid vaj informatsiooni
ristklassifikatsiooniks. Naiteks, kas teatud toostmine/kasutamine on seotud kindla
vanuserihmaga? Seda tulpi andmeid/informatsioonisutatakse turunduses
segmentimiseks ja positsioonimiseks.

2) Psuhholoogilised ja elustiili andmed. Need viidavsisuse ja kaitumise andmetele, s.t
informatsioonile, mis voib modjutada individuaalsé&gitumist. Mootmisi tehakse
standardmeetoditega, selgitades isikuparased tsgka ja huvid, naiteks eri taupi
ostjad/tarbijad, ennetavad/reageerivad ostjad tangparased/ uuendusmeelsed

3) Hoiaku ja arvamuse andmed, mis néitavad inimesakhbja arvamust kindla idee, toote,
objekti voi kisimuse kohta. See liik viitab ka tetuslikule kditumisele, nagu oletused
voi arvamus kindla aine/objekti kohta, ja mdjudelggu kindla kisimuse/ objekti
hindamine voi selle Ule otsustamine. Peale sethaithivad nad hoiakuid tuleviku suhtes,
naiteks mingi projekti kasutamise kohta.

4) Teadlikkuse ja teadmiste andmed. Need kirjeldaweath,s mis on teada kindla toote,
objekti vbi aritegevuse kohta. Naiteks on seda iti@moimed olulised, et uurida kindla
reklaamikampaania moju: kas vastajad maletavadaekl, kas ilma abita voi mdningase
abiga. Taolisi andmeid on vaja, kui kavatsetakdgitada, mida vastajad teavad kindla

toote ja selle tunnuste kohta.
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5) Andmed kavatsuste kohta. Seda tlupi andmetest nditleks ilmiks tulla, kas vastaja
kavatseb osta teatud toote l&hemas tulevikus. Tigéipi selgitab see tarbijate
ostukaitumist.

6) Motivatsiooniandmed See informatsioon soodustab stmi$t, missugused
motiivid/stiimulid vdivad mdjutada ostjate voi jutie kaitumist, naiteks niisugused
tegurid nagu vajadused, soovid, likumapanevad jéadmuud motiivid, mis vdivad
mojutada kaitumist kindla toote, aine voi kiisimgsétes. Motiivid on palju pusivamad
kui kditumine ise ja seega ilmutavad vaartuslikkioimatsiooni.

7) Andmed kaitumise kohta, mis aitavad aru saada, m&tdajad on teinud vdi teevad.

Ariuuringute jaoks on seda tiiiipi informatsioon vataine. [7, pp 94-95]

Meetodite jargi jagunevad uuringud

1) Konsultant- e. paneeluuringud, mis tegelevad sekarse info kogumise ja toétlemisega;

2) Vaatlus, ehk tarbijate vbi nahtuste kirjeldamine tjdemuste uldistamine reaalses
situatsioonis. Vajab vahe t60j6udu ning ei vajatgeivalmistust. On vaga objektiivsed;

3) Eksperiment, ehk soovitava situatsiooni simulearenjalgimine ja tldistamine. Objekt
vOib teada, et ta osaleb eksperimendis, kuid eigirteada;

4) Testid, kus mdddetakse mingi turundusmeetme toistinkaubamargi pealeminekut,
materjali kvaliteeti jpm. Siia vOiks lugeda ka iggsised proovipartiid;

5) Tegeliku miugitéd analtids, mille kaudu peab tulerdga suur osa ka turu infost. See
info tuleb registreerida ja see peab olema sisteetmgevus. Siin aitavad vaga hasti
kaasa oma muugikontorid ja agendid. Sisuliseltemisfomonopoli valdamine;

6) Kusitlusuuringud, kus andmeid kogutakse, kasut&disgmustikke voi intervjueerimist,
Ules mérkides vastajate sOnalist reaktsiooni etibelkiisimustele. [6] [7, p 105]

Kasitlusuuringuid on mitut alamliiki:
* vahetu kusitlus
* rdhmaintervjuu
» postikusitlus (ankeet varustada alati adressgktédgasisaatmise timbrikuga)
» telefonikisitlus

* internetikUsitlus

Klsitlusuuring ise annab Ulevaade IOpptarbijatdstaliteedinduetest,  hooajalistest VvOi
tsuklilistest eelistustest ning -voogudest, turdesd, konkurentsititbist, hindadest,

turueelistustest, konkurentsi tihedusest ja tuuB$t
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1.9 Valim

Valim on isendite vOi objektide kogum, mis on vaditsuuremast populatsioonist voi kogumist,
mille kohta me informatsiooni saada soovime. Eimigise kuulub ainult osa populatsioonist, on
moddetavate Uksuste arv suhteliselt vaike. Pedle, s valimi moodustamine on oluliselt
saastvam, voib valimiuuring anda tapsemaid tulentusi tsensusuuring. Seda seetoOttu, et
vaiksem Ulesannete maht vdoimaldab paremat kontralliluste ja mddtmiste ule. Siiski vdivad
valimiuuringu kdik eelised vaheneda, kui uuritavéitesuste populatsioonist valimise viis on

hooletult valitud voi kui andmete analiits ei vdstautatud valimi moodustamise meetodile.

Valiku Uksused on esemed, asukohad, inimesed,ottiéevjne, kes/mis valitakse individuaalselt
valiku meetodi abil. Valikuprotsessi erinevateleiaetel voivad olla erinevat tutpi Uksused,

mida nimetatakse primaarseteks, sekundaarseteissaseseteks Uksusteks.

Keskseks naitajaks on see, kuidas andmed on pejmgdaist saadud. Kasutatud valimi
moodustamise protseduur maarab pohimotteliselakaruse ja valimilt populatsioonile tehtava
uldistuse (ekstrapolatsiooni) laadi.

Mittetdenaosuslik valik on meetodid, mis ei kasistenaalseid juhuslikkuse tehnikaid valimisse
kaasatavate valiku Uksuste maaratlemiseks. Naislebek mugavusvalim, eesmargist l&htuv

valim ja hinnanguline valim.

Mugavusvalimisse on idksused valitud “mugavalt”,teks holpsa kattesaadavuse, leitavuse,
kasitletavuse, koostdodvalmiduse tottu.

Eesmargist lahtuva valiku puhul vdetakse Uksusenilliseid arvatakse mingil pohjusel

uurimiseks sobivamaks.
Hinnangulise valiku korral valitakse Uksused, midaija hindab kui “tGupilisi”.

Mittetdendosuslikud valimid pdhjustavad sageli eidk kuna tutpilised vbéi mugavad

valimiliikmed vdivad sageli osutuda ebattupiliste&®s mitteesinduslikeks.

Tdendosuslik/juhuslik valik on jargmiste omadusteg

» populatsiooni igal likmel on teatud tbendosusdsavalimisse kaasatud;
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 valik on tehtud moéne juhusliku valiku meetodigamis on kooskdlas nende
tbendosustega;
» valimist hinnangute kalkuleerimisel voetakse apgevaliku tdendosused.

Lihtne juhuvalim, sistemaatiline juhuvalim, kihtajuvalim, klastervalim ja mitmeastmeline

valim on tdenaosusliku valiku meetodid.

Maarates valimi mahtu tahetakse valtida liiga véekevalimi votmist, mille korral hinnang
uuritavale néaitajale oleks liiga ebatdpne ja ei kengartust. Samavord tahetakse véltida valimit,
mis on liiga suur - see raiskaks vaartuslikke resssi Seetdttu on valimimahtude tapne

maaramine tahtis. [10]

Tdsine potentsiaalne oht tulemuste valiidsuselékwatingutes on mittevastamine. Kui moni
uhik, mis on vbetud valimisse, ei vasta meie kisit®le, on tegelik valimimaht vahenenud.
Kuid see ei ole pbhiprobleem, kuna seda voib kérgesandada. Niisiis, kui meil on vaja 400-
Uhikulist valimit ja me eeldame 50-protsendilisstaamismaara, tuleb meil vétta 800-uhikuline

valim, et vastu t60tada mittevastamisele.

Tegelik probleem mittevastamisega on hoopis seagetl, kes ei vasta, erinevad nendest, kes
vastavad, ning seetdttu pole mingit tagatist, etinvaon Uuldkogumi jaoks esindav.
Mittevastamine ja muud valikust sdltumatud veadsageli palju &hvardavamad kui statistilised
vead. [7, pp 131-132]
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1.10 Kiisimustiku koostamine

Esimene samm kisimustiku koostamises on kindlakdrae mis tiUpi informatsiooni on vaja.
See sOltub, esiteks, kasiloleva uuringu tuubistjekdava ja pdhjusliku uuringu puhul peab
olema teadmine hipoteeside ja vaidete pohjal. Restbna, mis on uuringu aluseks ja mida on

tarvis saavutada. Siin peab arvestama samutil&élleb saata kiisimustik ja mida tuleb kusida.

Teiseks, peab arvestama, kas kusimustik tuleb tuarj@di avalik. Peale selle peab arvestama,
kuidas see esitatakse, kas posti teel, isiklikariptiuna, telefoniintervjuuna véi kombineeritult.

Selles valikus voib olla ka muid kaalutlusi, naguud.

Kolmandaks, tuleb tegelda tksikute kisimuste v@djetmisega. Kas teatud kisimust on tarvis
esitada? Mis kasu on fiktiivsetest tunnustest feelitest? Kas on vaja mitu kiisimust Uhe teema
kohta? Kas kisimusi voib tolgendada mitmeti? Kastajad tahavad vastata kisimustele? Kui
kaua laheb neil vastamiseks? Kas nad on vdimelsstama teatud kisimusele? Kas see on
tundlik teema? Kaigi kusimustikul pdhinevate kissteu lle tuleks otsustada vastavalt
ulaltoodule.

Neljandaks, peab arvestama, kuidas kisimustelé twdstata. Kas kisimused peaksid olema
lahtised, kus ei pakuta valmis- v&i alternatiivseidstuseid kisimustele ja vastajad vdivad
vastata, nagu tahavad? V0i eelistatavad oleksiefigilkiisimused. Lahtiste kisimustega voib
jouda tohutu vastusevariantide hulgani, mis voimat&odeerimise voi liigitamise raskeks voi
peaaegu vOimatuks. Teisest klljest vdib saada dagsstused, kui vastajad ei pea oma vastuseid
piirama Uhe kategooriaga. Otsustamiseks on vaggetsalusaamist, mis tudpi informatsiooni on
vaja iga kusimuse puhul, nii et vbib vastavalt faleerida kiisimused ja oodatavad vastused. [7,
pp 107-108]

Eeltoodut arvestades v6ib sdnastada mdned juhthkbsimustike koostamiseks:

1) Kisimus tuleb esitada vaga lihntsas keeles ja llthidlaleb arvestada vastaja tausta, kui
asi puudutab haridustaset, teadmisi ja uurimisdbghetundmist. Kisimused tuleb siis
kohandada vastavalt vastajate mainitud karaktkuigtga. Mitte ainult kiisimused, vaid
ka pakutavad alternatiivsed vastused (kinnisterkiiste puhul) peavad olema selges ja

uhemottelises keeles.
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2) Uurija peab olema lsna konservatiivne, mis puuditeimusele vastamiseks vajalikku
teadmiste taset, haridust jne. Ei tohi esitadaeshistlikke ndudmisi vastaja oskustele,
malule ja vastamissoovile.

3) On vaja, et igaiks saab kisimusest aru samal, essisonu, et igaihe jaoks on kiisimus
sama tahendusega.

4) lga kusimus peab kasitlema ainult iht m6ddet vpeks. Kui mitu mdddet voi aspekti
on segatud kokku Uhte kiisimusse, on vastajateé reslgjitada oma kaitumist voi vastata.
TeisisOnu, ei tohi kisida Uhes kisimuses rohkemikei uuringu muutuja véi méétme
kohta. Uks viis seda teha, on mitte kasutada sgatakjisimustes. Iga muutuja ja médde
peab olema k&etud eraldi kiisimusega.

5) Kusimused tuleb formuleerida niimoodi, et vastastisegobumine oleks valistatud.

6) Kisimused peavad olema tédpsed ja loomult mitte liigdised, nii et vastaja ei annaks
mitu vastust. Mida tdpsemad ja luhidamad on kiseduseda kergem on vastuseid
tblgendada eri kategooriates ja siis teha jareldusi

7) Kusimused ei tohiks olla sisendavad, suunates jeaskindla vastuse voi arvamuse
poole.

8) Kusimused peavad olema formuleeritud viisakas jaradkus maneeris. Nad ei tohi
arritada, solvata ega provotseerida vastajat. Valgdine on paigutada tundlikud
kisimused, kui neid on, digesse kohta kisimustigtigastaja mdistaks, miks see eriline
kisimus on esitatud. Kuid igal juhul peavad kisietuslema jarjestatud loogiliselt ja
sustemaatiliselt, et valtida arusaamatusi ja tagade vastanute osakaal. Peab pidama
meeles, et vastaja osutab meile vastates teene.

9) Kusimuste keel ja s6nad peavad olema otsesed dmeonoada topelt- voi varjatud
tahendusi, sest muidu vastatakse kisimustele peisévalt aru saades ning see on
negatiivseks panuseks uuringu jareldustele. Tagkean selles, et vastaja, kui ta ei ole
kindel kisimuse tahenduses, jatab kisimuse vastantati kasutatakse keerukat
sOnastust voi keerukaid mdisteid, tuleb kusimudislada maéarkus, mis kirjeldab voi
selgitab teksti tdpset tahendust.

10)Kisimused tuleb paigutada Oigesse jarjekorda. K#rgeastatavad kisimused ja
positivsed kusimused tuleb paigutada ette. Kedeuk&di raskete kisimuste ette
paigutamisel vastajal voib jadda mulje, et kdikikiissed on taolised, ja ta voib hoiduda
vastamisest Uldse. Sama kehtib tundlike kiisimusteak Samuti peab olema loogiline
jarjekord uldistelt kisimustelt erilistele.

11)Kusimustiku kiljendus on samuti thtis. Ta pealavdigema puhas ja korralik, kuna see

vOib mojutada vastajate soovi vastata. Kisimusgklpolema vormistatud ja trikitud
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niimoodi, et ta ei naiks hirmutav, mis puudutabkpiét vOi arusaamise ja vastamise
keerukust.

12)Lopuks peaks kiasimustiku kriitiliselt labi vaatama vdimaluse korral teha ka
eelkatsetust reaalsete vastajatega. Niisuguse sieltbil saab kontrollida, kas
dlalmainitud momendid, nagu arusaamine, raskusastemv vastata tundlikele

kisimustele ja vastamiseks kuluv aeg, on sellisagy on soovitatav. [7, pp 109-111]

Samuti kiisimustiku koostamist voib illustreeridi&rgmise skeemiga (Sele 2).

1. Vilja téotada kiisimuste teemasid

v

2. Otsustada kiisimuste ja vastuse formaate

|3. Valida sGnastust |

|

4. M&arata klsimuste jarjestust

|5. Valida kiisimustiku kujundust ja valimust |

| 6. Labi viia eelteste |

v

7. Labi viia uuringu

Sele 2. Kusimustiku koostamine [11, p 147]
Kisimused vdivad olla:

¢ lahtised — vastata on vb6imalik vabas vormis;
¢ kinnised — etteantud vastuste variantidega;
¢ lahtised + kinnised juhul, kui kinnise kisimusetuate hulk eeldab varianti ,muu” ehk

pakub vastajale vbimalust sdnastada oma varianti.
Kisimuse modtmisskaala voib olla:

e dihotoomne ehk binaarne (kahe vdimaliku variandiga)

e mitme (enama kui kahe) vastusevariandiga, mis agaagiarjestada,

e jarjestatud, mis eeldab vastuste vordlemis-/hindaémalust;

e summeeritav skaala, mille korral vastajale antak&ératud arv punkte, mida vdib jagada

etteantud tunnuste vahel;
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e semantiline diferentsiaalskaala — kategoriaalséentrdleva skaala tudp, milles on kaks
vastandlikku adjektiivi eraldatud Uksteisele jargate nimetamata kategooriatega

e Stapeli skaala on eelnimetatud erijuhtum, kus Ulfptesitiivsele) tunnusele vastavad
hinnangud +1 kuni +5 ja vastupidisele (negatiivsélanusele -1 kuni -5. ,0” naitab
neutraalset suhtumist;

e Likerti skaala on samuti differentsiaalskaala, miarab ara vastajate ndustumise astme
teatud vaidetega, mis on seotud mingi hoiaku hinsega/moéotmisega. Likerti poolt
1932.a. valjatbotatud skaalat peetakse Uheks kaigaldusvaarsemaks hoiakute
modtmise meetodiks. Vastamisel palutakse kusittvavaldada arvamust néiteks 4-
pallisel skaalal: alati, enamasti, mdnikord, mikenagi. Kdige rohkem kasutatakse
Likerti 5-pallist skaalat, kus ,1“ naitab vaiteg@dlikku mittenbustumist ja hinnang ,5*
vaitega absoluutset ndustumise]
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1.11 Andmete analiiiis

Andmeanalliis — andmetes sisalduva varieeruvuseormselstamine ja varieeruvuse pdhjuste
seletamine. Eesmargiks on andmetes sisalduva nlisebimformatsiooni kokkuvétmine ning

selle alusel jarelduste tegemine.

Eesmargist lahtuvalt eristatakse
e uurivandmeanallus:
— Ulevaate saamine uuest andmestikust;
— puuduvad eelteadmised tdpse hupoteesi sdbnastamiseks
e kinnitav andmeanalts:
— kontrollitakse hupoteesi, mis pustitatud tulenetedoriast voi sarnasest anallisist.

Andmeanaliusi etapid:
e Esmane anallius:
— andmete viimine analllsiks sobivale kujule;
— andmete kvaliteedi hindamine;
— andmete korrigeerimine, teisendamine kirjeldav @imaltabelid, graafikud vms);
e LOplik anallds:
— selgitav mitmem®&06tmeline anallils, andmetes pekusebste valjendamine;

— jarelduste tegemine, kokkuvotete sGnastamine.

Andmestiku vormistamisel andmed sisestatakse stdeela objekt-tunnus tabeli vormis
analtusiprogrammi, ridadesse margitakse indiviidelelt andmeid on kogutud ja veergudesse
margitakse tunnuste vaartused ehk vastused ankkigsimustele numbritena. Lahtised
kisimused sisestatakse tekstina vastavasse tabgiwbi sarnased vastused margitakse sama

numbriga ehk koodiga.

Andmestikku ei sisestata rikutud voi puudulikulidgtud ankeete. Uksikutele kusimustele
vastamata jatmisel vOi ankeedi valesti taitmisedtgise tabeli vali tihjaks. Tegemist on

“puuduvate vaartustega”.

Andmete to6tlemisel vead andmetes korrigeeritaksigtakse mdne tunnuse vaartusega voi
jaetakse anallusist valja. Algsed tunnuse skaakdertdatakse tulemuste Uldistatavuse

suurendamiseks. See voimaldab keskenduda Uksikbhtesele (vaartusele).
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Vahem “ranget” (nt intervallskaala) skaalat on iala@iimalik Umber teisendada “rangemale”
skaalale (nt nominaalskaala). Esialgse nominadkasendamine arvskaalaks voimalik vaid

labi matemaatiliste transformatsioonide.

Nominaaltunnuste korral peavad liidetavad vaartussdliselt kokku sobima. Jarjestustunnuse

korral saab tlhendada vaid naabervaartuseid.

Uhemd@dtmeline analiilisi eesmargiks on uuritava séhtisiistemaatiline  kirjeldamine
protsentjaotuste ja keskvaartuste, tabelite jafiguaa vormis. Esmase kirjeldava analtiisi

kaigus vaadeldakse vaid tksiktunnuseid, jdetakeealdtunnuste omavahelised seosed.

AnallUisitehnikate valik sOltuvalt tunnuse skaalastruline skaala vdoimaldab matemaatilisi

tehteid, nominaalskaala korral eelistatav on prajastust.

Sagedusjaotus on Uksikvaartuste loetelu koos vastandiviidide arvuga, kelle puhul tunnuse
vaartus Uhtib vaadeldava vaartusega. Kasutatakseasti nominaal- ja jarjestusskaalal tunnuste
analtdsimisel:

e absoluutne sagedus — indiviidide hulk iga Uksikuise korral;

¢ suhteline sagedus — absoluutse sageduse suhtauidide koguarvusse;

e kumulatiivne sagedus — antud vaartust mittelletagdéxtuse osa kogumis, kasutatakse

eelkdige jarjestustunnuste korral.

Kirjeldava anallitsi eesmargiks on keskenduda kielaomadustele andmetes, mis kirjeldavad
uldjoontes nahtuse iseloomu. Uldtendentsi véljaiseks on vaja vdrrelda omavahel
Uksikvaartuste sagedusjaotusi, sageduste erinemédea, nominaalskaalal tunnuste korral tuua

esile sagedaseim vaartus ehk mood, eristataksekiie-, ja mitmemodaalset jaotust.

Uhes blokis paiknevad sarnased kiisimused jarjesagiedusjaotuse alusel. Sarnaste kiisimuste

korral arvutada protsentide keskmine ning iga ttksiRuse erinevus keskmisest.

Aritmeetiline keskmine on sobiv tulemuste kokkuvdteks intervallskaalal. Jarjestusskaala
keskmist arvutada vaid skaala loogilise keskpurtémasolu korral. Selle puuduseks on
tundlikkus aarmuslike vaartuste suhtes, kasutatakstékdbige vaikese hajuvuse Kkorral
keskvaartuse suhtes. Suure hajuvuse korral vag leitervall- ja jarjestusskaalal tunnuse
mediaan ehk jarjestatud nimekirja keskel asuv u&art
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Kui keskmised kirjeldavad jaotuse asetust vdi kesksndentsi, siis hajuvusmdddud naitavad
jaotuse ulatust. Hajuvusmo66du suure vaartuse kerrghikne indiviidide vaartused keskmise

l&hedal, mistdttu tuleb anallilsida adrmuseid (ga\kbrge ja vaga madala hinnangu andjaid).

Haare (variatsiooniulatus) on suurima ja vaiksewaartuse vahe, puuduseks: ei Utle midagi
miinimumi ja maksimumi vahele jdavate vaartustetaadtandardhélve ehk keskmine ruuthalve

iseloomustab rea elementide paiknemist keskvaagubees, suur standardhélve naitab suure
hulga indiviidide vaartuste erinevust keskvaartti4és]
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2. PRAKTILINE OSA

2.1 Turu iillevaade

Teemanttooriistad on kulumaterjalid, mida kasutseakkivi, betooni, asfaldi ja teiste
ehitusmaterjalide to6tlemisel. Enamuse teemantgigricdosaks on segmendid, mis koosnevad
metallsideainest ja selle sees paigutatud teenmmadést. Segmente keevitatakse vOi joodetakse
metallkere peale, saades valmis tooriista (teenettatk-puuri, -lihvkaussi jne). Teemanttooriista
on omakorda kinnitatakse masina (ketasldikur, pwator, sildsaag) kilge. Kallimade
teemanttddriistade (600..2000mm labimédduga kettaohnpuurid) kered on taaskasutatavad
ehk peale olemasolevad segmente arakulutamist ke@de joodetakse uusi segmente.

Soodsamate kerede puhul ei ole taastamine majarkaitsbtstarbekas.

Samuti on ka selliseid teemanttooriistu, kus sigead kasutatakse kunstvaigu ja metallkere
puudub (poleerkettad) voi teemant kantakse otsesattlikere peale galvaaniliselt (marmori ja
lubjakivi jaoks mdeldud I6ikekettad).

Peamised meie turul esindatud teemanttddriistadeotjatb paiknevad Itaalias,

Austrias/Saksamaal, Hiinas ja Louna-Koreas. Mingdiaral esindatud ka Venemaa ja Ukraina.
Kohalikke pakkujaid ei ole palju, aga kdrge hinmavpikse kaaluga teemantttoriistad on hea
kaup logistilisest seisukohast, seega paljud suuégbtarbijad teevad koostodd otseselt

tootjatega ja toovad vajalikke tdoriistu ise maale.
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2.2 Uurimisprobleemi esitamine

Uldiseks uurimisteemaks on antud juhul teemantigtéde Eesti turu olukord praeguse seisuga
ja tarbijate eelistused tarnijate ja toodete valilsas. Seda on aga kindlasti vaja kitsendada ja

defineerida véimalikult tapselt huvipakkuvaid kisisnteema raames.

Varasemast muugitod kogemusest ja loogikast otatldejargmiseid kisimusi, millele vastates
saab paremini ette valmistuda turu sisenemiseks:
e Mis on turu struktuur? (tarbijate segmenteerimine)
e Kui suur on tarbijate huvi uute tarnijate vastu?
e Mis kauba/teeninduse kuljed on nende jaoks olulea®m(hind, kvaliteet, vastupidavus,
tarnekindlus, tarneajad, kaubavalik jne)
e Kui suur on turu maht?

e Kui suur on teoreetiliselt voimaliku saadava tusa®

Sellest tuleneb konkreetse uurimisprobleemi sésastelgeks teha vdimalused ja meetmed
turule sisenemiseks. Mida klient eelistab, kas nahavitatud tarnija vahetuses ja mis oleks
argumendiks seda teha. Hinnata turu maht ja vokmalsa maht.
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2.3 Uuringu kavandamine

Turu olukorra kirjeldavaid algandmeid (mis enamasti parit firma varasemast muugitoo
kogemusest) piisab, uurimisprobleem on struktunegrja seega kavatsetav uurimus voib teha

kirjeldatavaks, aga konkreetseid hipoteese oméitdda ikka raske.

VOib eeldada, et tarnijate kaitumine soltub nenkliabe) suurusest (mis antud uuringu korral

valjendub teemanttdoriistade ostudele kulude swsragaperioodis), kuna suurtel kasutajatel on
rohkem v@imalust korraldada korralisi hankeid, aganuti suures ettevottes ostudega tegelev
inimene on dldjuhul vdhem seotud otseselt tehnipselega ja tema padevus konkreetselt

teemanttddriistade valdkonnas vaib olla puudulilgaduseks on siis klassikaline labilékeuuring.

Kogemus naitab, et tootmisega seotud votmettothjadavad oma aega ja pikale vestlusele
nendega saada on kullaltki raske, seda eriti jltuilsuhtlemise teema ei paku neile otsest huvi.
Samuti on alati raske saada ,hédid* vastuseid avadilsimustele, ja seega korrektsete ja
usaldusvaarsete tulemuste saamiseks on ilmtingimagaik vahe aega ndudev ja rangete
juhtndoridega andmete kogumise meetod, mis omaleettkab kvantitatiivse uurimise.

Vastavalt pustitatud probleemile uuringu aluseksvafitud primaarsete andmete kogumine
struktureeritud kisimustikuga, koostades seda aagis varem saadud enda ja ka kolleegide t66
kogemusele ja arusaamisele. Kuna tehnilised kigthws paremini arusaadavad kirjalikul
vormel ja valdav enamus praegustest ettevotetesitia internetivahendeid igapaevaselt, on
loogiliseks valikuks kirjaliku kisimustiku saatmimemaili teel. Samuti parema arusaamise ja
kisimustiku taitmisele vastaja poolt kulutatud aeg@imiseerimise eesmargiga on maistlik

veebipdhise kisimustiku kasutamine, konkreetsesiialGoogle Docs-i vahenditega.

Sellisele kusimustikule reageerimist voib eelda8a2@% valimi suurusest ja enamus vastuste
hulgast peaks olema kattesaadav Uhe nadalaga dkta «Usitluse e-mailid laiali tdonadala

alguses - ideaalselt esmaspaeva hommikul).
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2.4 Valimi mairamine

Peamised teemantttoriistade tarbijad on ettevomdtiseid voib jaotada viie rihma:

1) Naturaalkivi tootlejad (samuti ka tehiskivi ehk @mgered stone);

2) Teede ja platside ehitajad (siin voib eraldi tueadnkes teevad asfalditoid, ja neid, kes
paigaldavad &are- ja tadnavakive, kuna need toqtebranbuavad taiesti erinevaid
teemanttddriistu);

3) Valubetoonist konstruktsioonide toojad ja viimild (eelpingestatud betoonpaneelide
tootmisest betoonpdrandate valmistajateni)

4) Uldehitustétde teostajad

5) Ehituskauplused

Kogemus naitab, et viimased kaks rihma ei panelgameile huvipakkuvatele tehnilistele
aspektidele ja tihti ei ole ka piisavalt padevaskga need ei paku antud uuringu raamides huvi.
Jaab kolm rihma, ja kuna Eesti turg nagu sellindeesuur, selliseid ettevdtteid ei ole ka vaga
palju. Arvestades, et korrektse analliisi tegemiseksaja mitukimmend vastajaid ja oodatav
vastanute protsent on madal, tekib vajadus vottamiks maksimaalselt vdimaliku arvu
valdkonna ettevotteid, ehk valik on mittetbendaakusbee kahjuks langetab mingil maaral
uuringu andmete valiidsust, eriti arvestades kalatala suure mittevastamise osakaalu, aga

paremat alternatiivi antud uuringu raamides emalienalik pakkuda.

Ehk kusitletavate hulk on kdik ettevotted, mis kuuad Ulalnimetatud riihmadesse. Konkreetselt

nimekirja koostamiseks on kasutatud firmasisenereiihas ja nn ,kollased lehed” [14][15][16].

Saadud kisitletavate loendis on seega 260 ettewd@ietaluse korral kontaktisikuks on valitud
ostuosakonna spetsialist vbi tehniline juhatajdyju kui on leitav firma veebilehekuljest),
muidu on vdetud ettevotte Uldkontaktandmetes olemad. Ettevotted, millistel ei ole

avalikustatud Uhtegi e-maili aadressi, ei ole loegkstatud.
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2.5 Kiisimustiku koostamine
Antud uuringu raamides on huvipakkuvad jargmistetde andmed.

Staatuse andmed (segmenteerimise p&himdttega):
e ettevdtte toostusharu: valubetoon ja tooted, lasfalt, tdnava- ja aarekivid;
e teemanttoodetele kulud aastas, suurusjark eurodes;
o teemanttoodete nomenklatuur, artikleid (ettevotteds, kasutavad suure hulka erinevaid
tooriistu, eeldatavasti kaituvad teisiti, kui 1-@hitddriista tarbijad).

Hoiaku/motivatsiooni andmed:

e tarnijate hulk nuud ja varem (aitab hinnata ette/&almidus koostooks uue tarnijaga,
aga ei ole samuti otsene kisimus, mis voiks atia liundlik);

e kui olulised on jargmised teemanttooriista paramdekestvus, too6tlemiskiirus, thiku
hind, hinna ja kestvuse suhe, mira/mugavus, uddbeddused, brand;

e kui olulised on tarnija vdimalused: tarneaeg, kaatik, maksetingimused,
klienditeenindus, ja samuti ka pikaaegse koostofumao

e mis paritoluga teemanttddriistu vastaja peab mBigte kasutada (kaudselt naitab ka

kvaliteedi- ja hinnatase, millega vastaja on n@dsada).

Teadmise andmed:

e vastaja seisukoht erinevate kvaliteediklassideladtmdetele ja ka nende katsetustele.

Konkreetsete kisimuste sfnastus ja paigutus kiUsknas arvestades seda koostamise
juhtn6ore, néeb valja vastavalt:
1) Teie ettevotte toostusharu (valikvastustega, kuitanad voivad kattuda, sissejuhatav
kisimus);
2) Mis paritoluga teemanttdoriistad on Teie arust h&isasuv kasutada? (sissejuhatav
kiusimus, millele on ka lintne vastata);
3) Kas ndustute jargmiste vaidetega teemanttooriistiaoleta? (Likerti skaalaga hulk
vaiteid, mis on Uhelt poolt juba keerulisem vastesj aga samuti ka huvitekitajaks);
4) Mitme tarnija/tootja teemanttddriistu Teie etteedkiasutab praegu / kasutanud aktiivselt

vimase 2 / 5 aasta jooksul? (numbrilise valikvastga, on mingil maaral tundlik
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kisimus, aga eraldab 3. ja 5. kiisimuse, mis ndussdacem motlemist, muidu suur hulk
skaalaga kusimusi vOib tekitada segadust voi védmadoovi vastata);

5) Valides teemantddriista, kui olulised Teie jaoks jargmised parameetrid? (nihutatud
skaalaga hulk parameetreid, kdige massiivsem kigikwosa);

6) Valides teemanttoriista tarnijat, kui olulised Tgaoks on jargmised parameetrid?
(samuti nihutatud skaalaga hulk valikuid, vastajeetepanu ja huvi vaheneb, aga kisitlus
on praktiliselt 1&bi);

7) Kui palju on Teie ettevotte teemanttoodetele kuhadtas? (suletud kisimus valikuga
vahemikest, vaga tundlik, seega paigutatud 16ppu);

8) Kui suur on teemanttoodete nomenklatuur ettevotesievaid artikleid kasutuses?
(samuti vahemiku valik, et lihtsustada vastamist);

9) Lopetuseks on vdimalus jatta kontaktemaili, kuitagssoovib saada uuringu aruande.

Valminud kisimustik (vt Lisa 1 voi [17]) koos mogigriva kaaskirjaga on saadetud laiali

vastavalt ettevalmistatud kisitletavate loendile.
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2.6 Andmete esmane analiiiis

260 loendis olevatest kusitletutest on kisimustéitnud 39. Veel 4 respondenti on e-mailiga

vastanud, et teemantttoriistu ei kasuta Uldse. &8eeggeerimine on summaarselt 16,5% ja

kasulikku on tapselt 15%, mis langeb kokku eeldatwehbriga.

Kdik andmed on konverteeritud Microsoft Exceli thése ja mittenumbrilised andmed on

kodeeritud vastavalt:

1. kiisimuse valikvastused 4 veergu, kus positiastus igas kategoorias on margitud 1;
2. kiisimuse valikvastused 9 veergu, kus positiastus igas kategoorias on margitud 1.
Peale algusest pakutud valikuid on tekkinud ka gBedrootsi”, (muud) ,EL riigid” ja
-venemaa’,

3. kiisimuse vastused numbritega 1 (,ei ndustu”) Bupndustun”);

5. ja 6. kUsimuste vastused samuti numbritegada@kiline”) kuni 5 (,eriti oluline”);

7. kiisimuse vahemikud numbritega 1 (,kuni 200EURIMI 6 (,ile 4000EUR”);

8. kiisimuse vahemikud numbritega 1 (,kuni 5 ariKlekuni 4 (,,ule 20 artikleid”).

Sellega saab alustada Uhe muutuja anallUsigadesisaadud tulemusi graafikutena parema

arusaamise pohimottega.
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Sele 3. Vastanute jaotus toostusharudest

Sele 3 illustreerib, et paljud kasutajad to6tavadkem kui Uhe materjalide grupiga, ja 56%

nendest on seotud naturaalse ja tehiskivi tootiegais
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Sele 4. Erineva paritoluga tddriistade kasutamine
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Sele 4 néaitab, et kbige suurem hulk respondenteutkaasd vOi on valmis kasutada
Saksamaal/Austrias toodetud teemanttdoriistu. Keisalikuks on Itaalia tooted. Aga see
hinnang on kahtlase valiidsusega, kuna ligi kolnlanéstanutest ei tea todriistade paritolust
mitte midagi, ja veel viiendik arvab, et paritoliuee vahet. Andmetabelist jareldub, et ,ei tea” ja
.el ole vahet” hulgad ei katu, seega enamus resguedei pea tooriistade paritolu Uldse

oluliseks.

Korrektse mulje saab ainult
pikaajalise katsetusega

Uued tooted(tooristad) on
katsetanust vaart

Teiste kasutajate tagasiside on

usaldusviaarne N
B Noustun
Tarnija/pakkuja poolt edastatav info B Pigem noustun
kvaliteedist on usaldusvaarne » Ei oska 6elda

Korgema klassi tooriistade ® Pigem et noustu

kasutanune teeb tood. .. B Fi ndustu

Kuulsama brandi tooriistad on
paremad

Kallimad tooristad on paremad

Sele 5. NOustus vaidetega
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Sele 6. Erinevate tarnijate hulk vastajatel

Sele 5 naitab vastajate reaktsiooni pakutud vdele®ulisemad jareldused siit on need, et:
e Ligi 50% vastanutest usaldavad tootja brandi kuseéta)
e Ule 80% saavad aru, et paremate tooriistade kasutasnodustab todprotsessi;
e Ule 50% ei ole mdjutatud tooja/tarnija poolt pakatanformatsiooniga;
e Samuti aga ule 70% kalduvad usaldada teiste kasefapolt andvat tagasisidet;

e Ligi 80% vastajatest kalduvad ndustuda, kui paksgakidagi uut katsetusteks.

Sele 6 illustreerib, kui palju erinevaid tarnijaith v6i on olnud vastajatel. Erinevate tarnijate
kogus konkreetsel kasutajal on kodeeritud varvugagairviriba laius naitab selliste kasutajate
koguse. Nagu on néha, lle 30% vastanutest pidé¥iat5 aasta) kasutavad ainult 1 voi 2
tarnijate/tootjate toodangu ja seega vdib olla &ln@t need on minimaalselt huvitatud selles
osas midagi muuta. Samuti aga ule 40% vastanutesitdb 4 vOi enama tootjate tooriistu
praeguse seisuga, ja viimase 2 aasta jooksul omdasd voi katsetanud veel vahemalt Uhe
tootja toodangu. Ehk need 40% on rohkem avameg@sedimis erinevate, k.a. uute tarnijatega
koostood teha.
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Parem hinna ja kestvuse suhe
Soodne tthiku hind

Kasutuse mugavus ® Enti oluline

m Oluline

Suur tootlikkus o _
= Mingil maaral oluline
Syt kestvus m Suhteliselt ebaoluline
® Ebaoluline
Brand
Uudsus

Sele 7. Toodete parameetrite tdhtsus

Sele 7 naitab, et olulisemaid parameetrid toorigddikul on suur kestvus, tootlikkus ja
hinna/kestvuse suhe (lUle 80% vastanutest). Soodit@ lhing on ka maarav, ja samuti ka

kasutuse mugavus. Uudsus nagu selline ja branddaesn médduka kuni vaiksema tahtsusega.
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Pikaaegne partnerlus/harjumus

Paindlikud maksetingimused

Asjalik klienditeenindus
® Exit1 oluline

B Oluline
= Mingil maaral oluline
m Suliteliselt ebaoluline

Lithike tarneaeg = Ebaoluli
aoluline

Lai kaubavalik

Sele 8. Tarnija vdimaluste tahtsus

Sele 8 tdhtsamad jareldused:

Pikaaegsed suhted tarnijaga on olulised 70% vastgaonks, nendest iga teine peab
partnerlust eriti oluliseks;
Olulisimad tunnused tarnija valiku otsustamisehea klienditeenindus ja tarnevalmidus;

Maksetingimused ja kaubavalik on teist jarku tabégia, kuigi on ka maaravad.

11 11
12 -

10 I

!
5
3
- 2 '
T T T T 1

[ B O = =) B @ o

kum 200 kum 500  kunu ko kum  1le 4000
1000 2000 4000

Sele 9. Ettevotte kulutused teemanttooriistaddliR Bastas

Nagu on néha Selel 9, turul Ulekaalus on suurentatudega ettevotted, ja kogu turu maht on

mitukimmend tuhat euro aastas. Tapsema hinnangmia@dei ole kahjuks voimalik, kuna

sellise anallitsi jaoks andmete valiidsus on seddppiisav.
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1

kum 5 kum 10 kum 20 ule 20

Sele 10. Kasutatavate toodete nomenklatuur eteott

Selest 10 jareldub, et valdav enamus respondestgdiamd kas ainult moned teemanttooriistade

liike, vOi, vastupidi, suure hulka erinevaid tuipériistu.
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2.7 Andmete loplik analiiiis

Kuna antud uuringu peamiseks eesmargiks on ettaist@lda andmeid enimalt huvi tekitavate
pakkumiste tegemiseks, Uritame leida kasutajaistesi s6ltuvust nendest kasutajate tunnustest,
mis on kergesti méaratletavad. Need on siis kdigkepeldkond (mida on teada kas kohe
algusest, ettevotte avalikust infost, voi on voik#tada saada kohe suhtlemise algusest) ja siis
ka tarbija suurus (mis ei pruugi olla arusaadavagsiguga, aga on ka kiirelt avastatav, eriti

tootmiseettevotete puhul, kilastades).

Ehk kdigepealt on vaja luua tarbijate eelistusistatavast kiisimustest risttabeleid, jaotamisega

valdkonniti ja vottes tunnuste keskvaartuseid jesudtarvud.

E1 ole vahet
Ei tea paritolu
Venemaa

EL 111g1d M Tdnava-ja ddrekivi

Louna-Korea Asfalt
Soome/Rootsi B Kivi
. m Valubetoon ja -tooted

Hiina
Itaalia

Saksamaa/Austria

Sele 11. Tddriista paritolu jaotus valdkonniti, &rkaudes

Ei midagi Ullatavat. Asfaldikettaid Korea ja Itaaki paku, Glejd&dnud on ldsna vordselt jaotatud.
Huvitav, et tdnavakivide paigaldajad tunnevad vad#ttolust, kuid paritolust kui iseenesest ei

ole teadlikud, aga jareldusi sellest teha ei saa.
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Korrektse mulje saab ainult
pikaajalise katsetusega

Uued tooted(tooristad) on

katsetamist vaart
Teiste kasutajate tagasiside on
N Zli;ldusvaained m Tanava- ja aarekivi
Tarnija/pakkuja poolt edastatav
info kvaliteediston. .. m Asfalt
m Kivi

Korgema klassi tooristade
kasutamine teeb téod. .. ® Valubetoon ja -tooted
Kuulsama brandi téoristad on

paremad

Kallimad tooristad on paremad

Sele 12. Ndustus vaidetega, valdkonniti. Suhtédineang (5-ndus kuni 1-pole ndus)

Jaotus on kullaltki Ghtlane.

viimase 5 aasta jooksul

® Tanava- ja aarekivi
= Asfalt
m Kivi

m Valubetoon ja -tooted

viimase 2 aasta jooksul

prasgu

o
=
[
(¥ ]
o
(%3]
[=)]

Sele 13. Erinevate tarnijate hulk, valdkonniti

Enim konservatiivsed tarnijate vahetamise suhtes t@mavakivipaigaldajad, kivitootlejate

aktiivsus uute tarnijatega on aga hasti margatav.
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Parem hinna ja kestvuse suhe
Soodne tthiku hind

Kasutuse mugavus } o
® Tanava- ja aarekivi

Suur tootlikkus = Asfalt
Suur kestvus = Kivi
m Valubetoon ja -tooted
Brand
Uudsus

Sele 14. Toodete parameetrite téhtsus, valdkor@utiteline hinnang (5-eriti oluline kuni 1-
ebaoluline)

Siit on hasti ndha, et tAnavakivide paigaldajadaxssd puhtalt Ghiku hinna, mitte hinna/kestvuse
suhet. Samuti ka kasutuse mugavus on neile vaikséhtausega. Kivitbotlejad aga vastupidi
vaatavad hinna/kestvuse suhet, kasutuse mugavusiojhkkust (ja seega on valmis osta
kallimaid ja kvaliteetsemaid tooteid, mille toohgand neile ei loe).

Pikaaegne partnerlus/harjumus

Asjalik klienditeenindus
® Tanava- ja aarekivi
= Asfalt

m Kivi

m Valubetoon ja -tooted

Paindlikud maksetingimused

Lithike tarneaeg

Lai kaubavalik

2,5 3 3,5 4 4,5 5

Sele 15. Tarnijate vdimaluste tahtsus valdkon8ithteline hinnang (5-eriti oluline kuni 1-

ebaoluline)
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iile 4000
kuni 4000
kuni 2000 ® Tanava- ja aarekivi
= Astalt
kuni 1000 a Kivi
Juni 500 m Valubetoon ja -tooted
kuni 200

Sele 16. Teemanttooriista kulud, valkonniti. Swniiar

Suurimad tarbijad on kivitootlejad ja valubetoonggotud ettevotted. Teiste gruppide seas on
aga ka mahukaid ostjaid, ehk kdik valdkonnad pa#uvasi mutdi edendamise seisukohast.

ile 20
luni 20 . .
e B Tanava- ja aarekivi
m Asfalt
B Kivi

kuni 10
® Valubetoon ja -tooted

kum 5

0,8

Sele 17. Teemanttooriista nomenklatuur, valkonB8iihtarvud

Ootamatusi ei ole. Kivitdotlejatel on suur nomemkia (puurid, poleerkettad), samuti ka
valubetoontoodete tegijatel. Enamus tanavakivipdajad ja asfaldildikajad kasutavad tksikuid

ketaste tuupe.
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Nuid aga on mdistlik teha sarnast anallisi ka @iéy ostumahtude seisukohast, ja otsida
sOltuvusi. Selleks jagatakse ostukulude arvud kagmgpi: kuni 1000 euro, kuni 4000 euro ja

ule 4000 euro tarbijad ja tehakse valmis risttabdeksamuti vottes tunnuste keskvaartuseid voi
suhtarvud.

Saksamaa/Austria
Itaalia
Hiina
® 4000 EUR ja lile

Soome/Rootst
B 1000 kuni 4000 EUR

Louna-Korea

EL riigid

M kuni 1000 EUR

Venemaa

Ei tea paritolu

E1 ole vahet

Sele 18.Tddriista paritolu jaotus ostukaibe suwstyyseihtarvudes

Sel juhul andmeid ei ole véimalik korrektselt tGhglada.
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Kallimad to6riistad on paremad

Kuulsama brandi toomistad on
paremad

Korgema klassi toonistade ' o
kasutamine teeb tood. .. = 4000 EUR ja tile

Tarnija/pakkuja poolt edastatav = 1000 kuni 4000 EUR
info kvaliteediston. .. ® kun 1000 EUR

Teiste kasutajate tagasiside on
usaldusvaarne

Uued tooted(tooristad) on
katsetanust vaart

Korrektse mulje saab ainult
pikaajalise katsetusega

Sele 19.Ndustus vaidetega, ostukéibe suurusesielBighhinnang (5-ndus kuni 1-pole ndus)

Sele 19 jargi on hasti naha, et suuremad ettevdtiadavad kvaliteetsemaid tdoriistu ja
panustavad rohkem ka nende katsetustele, pidadkkujpte reklaammaterjale piiratud
usaldusvaarsusega infoallikaks.

prasgu
4000 EUR ja iile
. . 1000 kun 4000 EUR
viimase 2 aasta jooksul _
# kuni 1000 EUR

viimase 5 aasta jooksul

Sele 20. Erinevate tarnijate hulk, ostukaibe swaesus

Ka siit on ilusti ndha, et suuremad ettevotted (hulgas ka efektivsema ostuosakonna tottu)
teevad aktiivsemat koostddd tarnijatega ja on avatuele pakkumistele.
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Uudsus
Brand
Suur kestvus = 4000 EUR ja ule
_ H 1000 kun 4000 EUR
Suur tootlikkus )
m kum 1000 EUR

Kasutuse mugavus

Soodne thiku hind

Parem hinna ja kestvuse suhe

Sele 21. Toodete parameetrite téhtsus, ostukairesest. Suhteline hinnang (5-eriti oluline

kuni 1-ebaoluline)

Jaotus on kullaltki uhtlane, aga ikka naha, et isuand tarbijad vahem vaatavad hindu (k.a.

tooriistade hinna/kestvuse suhet) ja rohkem tokuksk.

2,5 3 3,5 4 4,5 5

Lai kaubavalik
Lithike tarneaeg = 4000 EUR ja iile
L o ® 1000 kun1 4000 EUR
Paindlikud maksetingimused _
= kun 1000 EUR

Asjalik klienditeenindus

Pikaaegne partnerlus/harjumus

Sele 22. Tarnijate vGimaluste tahtsus, ostukailbeusest. Suhteline hinnang (5-eriti oluline kuni

1-ebaoluline)

Suurimad ettevotted on vahem tundlikud maksetingtmusuhtes, aga hindavad rohkem

partnerlust.
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0] 0,2 0,4 0,6 0,8 1

kum 3 H

kum 10 [

® 4000 EUR ja tle
1000 kun 4000 EUR

kuni 1000 EUR
kum 20 I

ule 20 F

Sele 23. Teemanttooriista nomenklatuur, ostukaibbeusest. Suhtarvud

Loogiliselt suurematel tootmistel/tarbijatel kulabhkem ka erinevaid tooriistu, vaiksemad aga

kasutavad ainult moningaid tuupe.

Pdhjalikum statistiline anallis ei ole kahjuks ddawlevate andmetega voimalik, aga saadud

informatsioon on vajaduse korral edaspidise uuenaisiseks.
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KOKKUVOTE

Internetipdhise kisimustikuga labi viidud turu-ungule on tagasisidet andnud 43 respondenti
(neist 4 eitavalt). Kirjeldatud uuringuga on saadadmanttodriistade Eesti turu Ulevaade ja

tarbijate peamised ootused ja ndudmised nende tiodstu.

.Lukas-Erzett* saksa tehase ketastel on head peispe, kuna Euroopa paritoluga
teemanttddriistu usaldatakse rohkem. Enimat hub ¥ékitada premium ehk kvaliteetsemate

tootesarjade pakkumine, aga ka soodsaimatel tdaatetakendusi.

Keskmine tarbija tahab saada parema tootlikkusegegtupidavusega ketta, samuti on oluline
majanduslik kasumlikkus ja kasutuse mugavus. Tadhijsaldavat enamasti enda oma voi teiste
sama valdkonna kohalikke ettevitete tagasisideigesd¢oodete katsetamine on pakkumiseks

dlimalt oluline. Soov uusi tooteid testida on tgatel Usna suur.

Tarnijaga koostt6s hindavad kasutajad eelkdigeekamdlust, asjaliku teenindust ja kalduvad

pikaaegse koostto pidamiseks.

Turg on mitmekimne tuhnde euro suurune ehk mahjakadus, aga samuti ka konkurents on
tihe.

Kdik valdkonna ettevotete liigid (kivitootlejad, edeehitajad, betoonitddlejad) on vaart
tegelemist ja igalpool on haid kliente, aga suudnoa kivitdotlemisettevotete seas. Need on
head, aga ka keerulised kliendid, kes otsivad @ilemidagi head ja veel paremat, esitades

toodete kvaliteedile eriti kdrgeid ndudeid.
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SUMMARY

The market research presented in this work condem&stonian market of the diamond tools,
and the research has been conducted in order pangré¢he launch of new diamond tool series
from the German manufacturer “Lukas-Erzett” onte tbcal (Estonian) market. The sampling
was made as selection of the companies workingtaingally most profitable fields — concrete

works, stone works and road building.

The research made as web-based survey acquireepf8sr(of 260 potential respondents) of
which 4 were negative (“not using diamond tools?).of them negative ) . This provided the
research enough information to describe the magikeation and major consumer expectations

and demands of the diamond tools.

German made diamond tools have a good potentiiemarket as tools of the European origin
are most trusted comparing to ones not originatingh EU. The premium -quality product
series will be most interesting for the customeassmost of them are looking for high quality

solutions, but there are possibilities for chealy Béries also.

Common customer studied in this research expeagettaiamond tools with nice performance

(effective cutting) and good lifetime. Tools ars@bppreciated to be cost-effective and handy.
Testing personally or getting feedback from thalagsers is much more reliable information for

most of the customers than any booklets of leafietsided by the manufacturer, so field testing

of the diamond tools is an essential part of tHessactivity. Most of the customers are open to
try any new and interesting tools offered.

Speaking on the sales company cooperation, comreenualues reliable supply and effective

service at its most, and tend to keep the long-bmeness relationship.
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The local diamond tools market is worth tens oludands of euro per year, but the concurrence

is quite stiff.

All the fields studied in this research (stone, @ete and road) are worth a try and there are
good and potentially profitable companies in eathe biggest diamond users are stone
factories, being interesting but hard-to-hit targstthose are constantly looking for good and

even better products.
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LISAD

Lisa 1. Klsimustik
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Lisa |. Kusimustik

|. Teie ettevotte toostusharu
(teemanttooriistade kasutusala)

0 valubetoon ja -tooted
a kivi

0 asfalt

0 tanava- ja aarekivid

2. Mis paritoluga teemanttoodriistad on
Teie arust moistlik/tasuv kasutada?

(teemanttooriist = -ketas, -kauss, -puur jne)
OSaksamaa/Austria
Oltaalia

OLouna-Korea

OHiina

OMuu [ ]

OEi ole vahet

OEi tea paritolu

3. Kas noustute jargmiste vaidetega
teemanttooriistade kohta?

« Kallimad téoriistad on paremad
¢ Kuulsama brandi tooriistad on paremad

e Korgema klassi tooriistade kasutamine teeb tood
efektiivsemaks

¢ Tarnija/pakkuja poolt edastatav info kvaliteedist
on usaldusvaarne

¢ Teiste kasutajate tagasiside on usaldusvairne
¢ Uued tooted(tooriistad) on katsetamist vaart
¢ Korrektse mulje saab ainult pikaajalise katsetusega

[¢] o o o O

Eindustu Pigem ei ndustu Ei oska Gelda Pigem nustun Néustun

4. Mitme tarnija/tootja teemanttoodriistu Teie
ettevotte...

...kasutab praegu? :’

...kasutanud aktiivselt viimase 2 aasta
jooksul?

...kasutanud aktiivselt viimase 5 aasta

jooksul? \:|

5. Valides teemantooriista, kui olulised Teie
jaoks on jargmised parameetrid:

= uudsus

brand

suur kestvus

suur tootlikkus (to6tlemiskiirus)

kasutuse mugavus (miira-, vibratsioonisummutus jne)
véimalikult soodne tihiku hind

véimalikult parem hinna ja kestvuse suhe (vaiksem
rahakulu sama t66 tegemiseks)

o o o o o

Ebaoluline. Suhteliselt ebaoluline Mingil mairal oluline Oluline Eriti olufine
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6.Valides teemantooriista tarnijat, kui olulised
Teie jaoks on jargmised parameetrid:

¢ lai kaubavalik

e lihike tarneaeg

« paindlikud maksetingimused
¢ asjalik klienditeenindus

¢ pikaaegne partnerlus/harjumus

o o o o o

Ebaoluline Suhteliselt ebaoluline Mingil maaral oluline Oluline Eriti oluline

7. Kui palju on Teie ettevétte teemanttoodetele
kulud aastas?

o kuni 200 EUR
o kuni 500 EUR
o kuni 1000 EUR
o kuni 2000 EUR
o kuni 4000 EUR
o lle 4000 EUR

8. Kui suur on teemanttoodete nomenklatuur
ettevottes (erinevaid artikleid kasutuses)?

» kuni 5
»kuni 10

o kuni 20
020 ja enam

9. Kas soovite uuringu tulemusi/aruande?

> Jah, palun aruanne e-maili [:]

o Ei soovi tagasisidet
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