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SISSEJUHATUS

Kéaesoleva 10putdd eesmérk on kaardistada Amserv Tahe keret6dde osakonnas olevad probleemsed
kohad, mis pidurdavad t60 tegemist ning pakkuda valja nende parendamiseks mdistlikud lahendused

osakonna kasumi suurendamiseks.

TG0 eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimisiilesanded:
1. Analtusida Amserv Téahe ja Amserv Peetri keretodde osakondade t66 kvaliteeti;
2. Analuisida varvikambri kasutamise efektiivust;
3. Analulsida Téhe ja Peetri keretdokodade juhtimist koos arvuti programmidega;
3a. Anda ulevaade Peetri ja Tahe esinduste keretédde osakonna planeerimisest;

3b. Anda ulevaade normeerimistarkvarast CABAS ja CAB Plan-st, kui planeerimise todriistast;

Antud t60 koostamisel kasutatakse teemakohaseid artikleid, véljaandeid ning teemale vastavaid

ettevottesiseseid aruandeid.

LOputdds antakse uUlevaade Tartu Amserv Tahe keretdode osakonna tdokorraldusest. Lisaks
selgitatakse, millised on olemasolevad probleemid ning analiiisitakse, kuidas neid lahendada ning
milliseid muutusi on osakonnas vaja, et parendada nii téokorraldust, l&bilaskevéimet kui ka tootajate

rahulolu.



1 ETTEVOTTEST

Amserv Auto AS on Eesti omanike ettevote, mis tegeleb kasumi teenimisega labi autode mudigi ja

teeninduse.

EttevGte on spetsialiseerunud Toyota ja Lexuse bréandide mudgile ja hooldusele. Peale selle
tegeletakse uute- ja kasutatud autode jarelteenindusega, mis hélmavad autode hooldust, remonti ja

varuosade muki. Esindus on tegutsenud sellel alal Gle 31. aasta.
Amserv Tahe on Amserv Auto AS-i esindus Tartus. Esinduses todtab 40 inimest:

- Toyota midgiosakonnas 5 inimest, teeninduses 11 inimest,
- Lexuse teeninduses 2 inimest, 10 tehnikut, laos 3 inimest,

- keretdode osakonnas 9 inimest.
Keret6dde osakonnas on tdpsemalt 3 ndunikku, 3 komplekteerijat (1 neist plekksepp) ning 3 maalrit.

Kasutatud sdidukite margile ja mudelile piire ei seata, miilakse kdiki automarke, kuid peamiselt on

need klientidelt tagasi ostetud sdidukid eeldusel, kui klient ostab uue sdiduki Amserv Tahe esindusest.

Keretdodes ollakse suuremate kindlustuste koostoopartner, mis tdhendab, et remonditakse koiki
marke, mida kindlustus esindusse saadab. Peamiselt on siiski t66s olevad autod Toyota-d voi Lexus-
ed, teisi marke teenindatakse vahem, sest varuosahindade allahindluste t6ttu ei suudeta konkureerida
margiesindustega. Peale muldavate markide tdidab suurt rolli koostdd Inchcape Motorsiga, kes
toovad BMW-sid ja Mini-sid keretoddesse. Kuna Inchcape Tartu esindusel endal keret66de osakond
puudub, siis Amserv on sGlminud nendega lepingu, et remonditakse ka nende poolt saadetud

sOidukeid.

Keretdddes kéivatest toddest on 95% labi kindlustuse, ehk kindlustusjuhtumid, mille eest tasub
kindlustus. Ulejaanud on tavaklientide tellitud t66d koos garantiitvodega. See tdhendab seda, et to6s
ei tekiks torkeid ja koik sujuks, on vaja teha kindlustustega pidevat koost6dd, et suhtlus oleks
voimalikult kiire ja lihtne, mis tagaks kliendile kvaliteetse ja kiire lahenduse juhtumile. Kindlustused

on koige suuremad tulutoojad keret6dde osakonnas.

Amservi tegevusaastate jooksul on pdhi fookuses olnud klientide heaolu, mida jarjest parandades on
loodud autode milgi- ja teenindusvork. Pikkade tegevusaastatega on miudud 35 000 uut sdidukit ja
hooldatud tle 140 000 auto. Amserv Grupi AS-il on kokku 9 esindust. 6 neist Eestis: Tallinnas Jarvel,



Peetris, Parnus, Paides, Viljandis, Tartus. L&tis on 3 esindust: Amserv Motors, Amserv Krasta,
Amserv Liepaja. Elke Grupi AS-iga kahe peale on Amserv Grupi AS-il Tallinnas Unelmauto AS, mis
tegeleb Lexuste miugi ja teenindusega. Amserv on labi aastate toetanud noori l&bi erinevate
stipendiumite koolides, aktiivset ja sportlikku eluviisi pannes 6la alla Parnu- ja Kalevi jahtklubidele,
purjespordikoolile, olles partneriks Myfitness spordiklubile, Eesti Draamateatrile ja Rahvusooper
Estoniale. [1]

1.1 Ettevodtte vaartused

Amservi tegevus on reguleeritud TOYOTA klienditeeninduse standardiga, mille visioon on, et meie
inimesed hoolitsevad uhtse perena iga kliendi kui iseenda kiilalise eest. [1]

Amservi eesmérk on pakkuda kliendile sobiv lahendus. Seda tehes vBetakse iga esindust killastavat
Klienti vastu nagu oma isiklikku kilalist ja suhtutakse temasse lugupidamisega. Hoolitakse oma
kliendi ja oma ettevdtte varast ning kantakse hoolt, et lisaks kliendile oleks ka oma tG6tajatel hea
tootada. Hoolimine tdhendab ka hoolimist meeskonnast — hoolitakse (iksteisest ja oma tOtpere
liikmetest. [8]

Suheldakse avatult ja labipaistvalt. Tehakse ettepanekuid ja pdhjendatakse neid, samas ollakse valmis
arvestama ka teiste ettepanekutega. Toimitakse pohimdttel, et Amservis on vajalik info kdigile alati
kattesaadav. [8]

Hinnatakse ja vaartustatakse igat Amservi t06tajat, sest iga téotaja on eriline ja tema panus on véga
oluline. Peetakse teineteisest lugu ja ollakse s6bralikud, et hoida meeskonnavaimu ja toimida nagu
uks pere. Koos Uhise eesmargi nimel tegutsedes ollakse tugevad ja edukad. Sealjuures lahtutakse oma
tegevuses alati kogu ettevotte vaartusi ja huvisid silmas pidades. [2]

Tood tehakse puhendunult ja kogu hingega, et leida parimad lahendused ja lahendada tekkinud
mured. Ollakse valmis tegema vajadusel rohkem kui oodatud vdi esialgu kokku lepitud ja

pingutatakse, et tletada ootusi ning saavutada parimaid tulemusi. [2]



2 KERETOODE OSAKONDADE KVALITEEDI ANALUUS

Analidsitakse Amserv Téhe ja Amserv Peetri keretodde osakondade t06d, vottes iheks indikaatoriks

korduvtddde mahu ja kvaliteedi.
2.1 Korduvtodde anallis ja vordlus

Tahe kui ka Peetri esindustes on uhiselt hesugune rahastuspoliitika Umbertegemist vajavatele
toddele. ToO tegemise kaigus tdrke voi probleemi tekkides tavaolukorras todtaja lisaraha selle mure
kdrvaldamise eest ei saa, kuna enamus juhtudel on suuresti maaler vGi plekksepp ise inimfaktorina
probleemi tekitaja. Kui aga t66 on kliendile tle antud ja ta toob selle tagasi, siis mluakse maalrile ja
komplekteerijale reaalse tootegemise aja jargi todtunnid osakonna sisekuludesse lisaks varvimaterjali

kulule.
2.1.1 Amserv Tahe esindus

Tahe majas on todde kvaliteediga jérjest rohkem probleeme. Esineb palju poleerimist ja ka dle
varvimisi ennem, kui t66d jouavad klientideni. Nende probleemide analtiisimiseks on vdetud kokku
viis sdidukit kolme kuu jooksul ning uuritud, millest probleem tekkinud on ning mis maksab

ettevottele konkreetse mure lahendamine.

e Esimene vaadeldud sdiduk — Vaérviti uut tagastanget. Kuu aega hiljem kéis klient
reklaamkleebiste firmas kaitsekilesid paigaldamas stangele. Mdned kuud hiljem muddi séiduk
maha ja auto sattus Tartust Tallinna Amservi kasutatud autode mdatgisaali. Mutgisaalis
muugieelse ettevalmistuse kaigus eemaldati kaitsekiled. Kaitsekiled tulid tagastangelt maha
koos varviga. Uldiselt on ettenahtud laki kuivamise aeg 2 nadalat, peale mida vdib detaili
kiletada. Konkreetse juhtumi puhul oli see aeg isegi pikem, ehk varv ja lakk said piisavalt
kaua kuivada. Kahjustunud pinda uurides oli ndha, et detaili eeltd6 on halvasti tehtud, ehk uue
tagastange matistamine pole dnnestunud. Peetri esinduses vérviti kahjustunud detail uuesti
ning arve esitati Téahe esindusele omahinnaga summas 338,39 eurot.

e Teine vaadeldud s6iduk — Tagaosa remondi kaigus varviti uut tagastanget. Stange varvimisel
segati varvikoodi jargi toon, mida kasutati varvimisel. Komplekteerimist alustades margati,
et tegemist on tooni probleemiga ehk stange toon pole samasugune kere detailidega. Selle
juhtumi puhul tuli vélja, et varvitootjal on selle varvikoodiga mitu erinevat retsepti. Kasutati
seda, mida on ka varasemalt kasutatud, aga ei tehtud konkreetse sdiduki jaoks vérvikaarti,

mis oleks ennetanud varvitooni muret ning oleks kohe probleemi valja toonud. Probleemi
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avastades oleks olnud vdimalik olemasolevat vérvi toonida voi valida sobivam toon parima
varvitooni saavutamiseks. Juhtumi kuluks ettevottele varvimaterjal sisseostuhinnaga 32 eurot.
automaaler ei saanud tdotasu stange uuesti varvimise eest.

e Kolmas vaadeldud sdiduk — Varviti uut esistanget. Probleemiks silikooni augud vérvis ja laki
valgumine. Probleemi lahendamiseks tuli silikooni augud katta lakiga ning need koos laki
valgumistega dra lihvida ning poleerida. Ajaliselt vottis see aega maalril 30 minutit, mille eest
maaler lisa to6tasu ei saanud, ehk ettevote otseselt lisakulutust tegema ei pidanud. Silikooni
aukude tekkimise selget tdde ei teata, kas probleem on vérvikambris voi tootes. Varvitootjaga
suhtlus probleemi lahenduseni pole viinud, nemad viga ei nae.

e Neljas vaadeldud s6iduk — Vahetati vasakut tagumist tiiba. Probleemiks lihvketta jaljed varvi
all + kehvasti hermetiseeritud liide. Tiiva vahetuse kaigus on plekksepp tekitanud plekile
mehaanilised lihvimise jéljed lihvmasinaga. Maalrid ei ole pahteldanud neid kohti ega pannud
korrektselt hermeetikut kahe pleki liitekohale. Seet6ttu on suur véimalus rooste tekkeks kahe
pleki vahelt ning lihvimise jaljed plekil riivavad silma, kui tagaluuk avada. Probleemi
lahendamiseks tuleb terve taga tiiva sisepind lihvida, pahteldada ja uuesti hermetiseerida,
kruntida, varvida ja lakkida. Remontt6d parandamine ettevottele laheb maksma 99,58 eurot.

e Viies vaadeldud sdiduk — Varviti kapott. Tulemuseks vale vérvitooniga kapott. Varvimise
eelselt tehti Genius-e vérvi spektomeetriga sdiduki vanast kapotist pilt, et saada tdpne toon.
Konkreetse vérvikoodiga varv segati kokku ning varviti kapott dra, varvikaarti eraldi ei tehtud.
Vale varvitooni valtimiseks oleks pidanud vérdlema sama varvikoodiga erinevaid varvitooni
lipikuid voi tegema Genius-e poolt antud koodiga uue varvilipiku, et seda vorrelda. Korrektse
tulemuse saavutamiseks vorreldi erinevate varvitoonidega varvilipikuid autoga ning varviti
sobivaima varvilipiku alusel kapott uuesti. Kuluna ettevottele laks see maksma varvimaterjali

kulu summas 47,99 eurot. [2]
2.1.2 Amserv Peetri esindus

Peetri esinduses on korduvaid toid vahem, suurem osa nendest on sarnaselt Téhe esindusega seotud
varvitooni probleemidega ning silikooni aukudega vérvis. Silikooni aukude pdhjuseks on suure
tdendosusega mone vérvikomponendi ja kambri 6hu puhtuse koosmdjus. Vérvitootja ise on sellest
teadlik ja sellele probleemile lahendust otsimas, kuid seni pole lahendust leitud. Peetri esinduses on
proovitud ka teiste varvitootjate varve. Mdne kindla tooniga on silikooniaugud tekkinud ja ka teiste

varvitootjate varvidega pole probleem lahenenud. Teise mdjurina omab suurt rolli varvikambri ja



varvitava detaili puhtus. Peetris on aasta vana varvikamber, mida hooldatakse iga kuu, see tdéhendab,

et varvikambri puhtusele pannakse suurt rohku ja seda jalgitakse pidevalt.

Esimene vaadeldud sdiduk — Varviti uut esistanget. Varvitooni valimisel lahtus maaler
varvikoodist toolehel, selle k&igus ei kontrollitud vérvikoodi auto andmesildil.
Tulemuseks kill dige vérv, kuid vale varvitoon, mis ei sobinud kokku Ulejaédnud auto
varviga. Probleemi anallitsides selgus, et uue auto magil oli sisestatud autokaardile vale
varvikood ja kuna maaler ei kontrollinud auto kiljest seda flusiliselt ning ei teinud
varvikaarti siis viga tuli valja alles komplekteerimisel. Lahenduseks tuli varvida esistange
uuesti, selleks voeti dige varvikood sBidukilt ning muudeti see ka &ra autokaardil, et
edaspidi sellist muret véltida. Firma kulu uuesti varvimiseks 1 thik varvimaterjali, mille
sisseostuhinnaks on 32 eurot.

Teine vaadeldud sdiduk — Varviti uut tagastanget. Probleemiks silikooni augud vérvis.
(Silikooni auk on kraater laki pinnas. Varvipinnale on silikooni molekulid kovasti
Kinnitunud, mis on tdrjunud laki vérvipinnalt). Augud kaeti lakiga ning detaili kuivades
lihviti ja poleeriti need vdhem nahtavamaks. Tehti katseid, lasti lakki ilma vérvita pinnale
ja tulemus ideaalne. Nii kui varv krundi ja laki vahel, tekkisid silikooni augud. Sellisel
juhul ei leia, et maaler eelt60 kaigus detaili kehvasti puhastanud oleks véi oleks
varvikambris probleem. Maalril l&ks aega 15 minutit lisaks tavatdo ajale ning sarnaselt
Amserv Tahega selle eest lisatasu ei makstud, kuna kindlustused ei maksa ettevottele
eraldi poleerimise vajaduse eest. EttevGtte kulu stange Umber vérvimisele on 1 0hik
varvimaterjali, mille sisseostuhind on summas 32 eurot.

Kolmas vaadeldud s6iduk — Remonditi Ford Mustangi esiosa kahju. 9 kuud hiljem kurtis
Klient vérvitud kapoti lakipinna siledust ehk tema arvates oli see liigselt ebalhtlane.
Probleemi slivenedes selgus lisaks, et on toimunud Ghel krunditud kohal jarelkuivamine
ehk tumedam laik kapoti varvipinnal. Laki pinna parandamiseks kliendi soovile vastavaks
krunditi kapott tle ning vérviti ja lakiti uuesti. Ettevotte kulu kapoti Ule tegemisele on 1,5
uhikut varvimaterjal ning maalri ja komplekteerija t66d summas 115,19 eurot.

Neljas vaadeldud sGiduk — Varviti Chevrolet Corvette uut esistanget. Probleemiks vérvi
koorumine esitule avast. Ehituslikult on esistange védga painduv ning liigub palju.
Probleemi pohjuste hindamiseks kutsuti ka Benefit-i esindaja kohale, kuid péris tapselt ei
suudetud kindlaks teha, kas tegemist vois olla h66rdumisega, méne komponendiga Varvis
vOi sellega, et uut esistanget oli kehvasti matistatud eelt6d kdigus. Suure tdendosusega on

tegu mitme aspekti tagajarjel tekkinud probleemiga. Laheduseks varviti esistange uuesti

8



ule. Kogukuluks varvimaterjal ning komplekteerija ja maalritodd kokku summana 103,99
eurot.

e Viies vaadeldud sBiduk — Vérviti tagastanget. Probleemiks vérvitoon. Varvikaarti tehes
selgus, et toon ei klapi. Maaler toonis vastavalt oma kogemusele varvi ning vérvis detaili
ule. Komplekteerima hakates selgus, et endiselt varvitoon pole kliendile kdtteandmiseks
sobilik. Stange jaoks kasutati jargmist varianti sama varvikoodiga millest tehti varvikaart,
mis oli sobilik ning eraldi toonimine polnud vajalik. Oma kuludesse arveldati 1,5 Ghikut

varvimaterjali summana 48 eurot. [2]

2.2 Varvikambrite t60 analtus

Amserv Peetri majas on poleerimise vajadus véhene. Seevastu Amserv Tahe majas ei saa Uhtegi to0d
valja anda, mida ei peaks ennem poleerima. Selleks Uheks indikaatoriks on kindlasti varvikamber,
mis Peetri majas on alles aasta vana, kuna uus esindus alles avati. Tahe maja ehitati 2007. aastal,
sellest ajast saadik on keretodde osakonnas ka varvikamber, mis tdnaseks pé&evaks suuresti juba

amortiseerunud on ning sellest tulenevalt tekib tolmu tsna palju.

Blowtherm-i seadmed on hasti tuntud kilma kliimaga maades, nagu néiteks baltimaad ja
Skandinaavias, kuna sobivad hésti niiskesse ja kilma kliimasse. Soojustatud agregaadiosa, lagi,
paksemad seinaplaadid ja vGimsad termo ventilatsioonisiisteemid on vdtmesdnad, mis tagavad
temperatuuri hoidmise ning kuivamise ka kdige kiillmema pakasega. Toyota, BMW, kui ka Mercedes-
Benzi tehastes Uheks suurimaks tarnijaks on olnud Blowtherm, mis tahendab, et kvaliteedile on
pandud palju réhku ning kogemus 50 aastase ettevOttena on suur. Suureks erinevuseks teiste
tootjatega on dhkkdttekatel. Kasutatakse ainult Thysseni katlaterast, mitte roostevaba plekki (mida
kasutavad alternatiivtootjad). Suurte tootmismahtude ja osade ise valmistamise tottu, on hind siiski
madalam. Seetfttu on ka Amservis kasutatud Blowtherm-i varvikambreid, mis on siiani igati

omakvaliteeti tdestanud ja oma kallimapoolset hinda vaart. [3]

Uue Blowtherm-i varvikambri maksumus on 97 536 eurot. See to6tab maagaasi pealt ning sellele on
lisatud LPG pealt téotamise vBimekus. Tanases keerulises majandusseisus, kus toimub sbda ja
maagaasi tarnega voivad tekkida tarneraskused kui ka suured hinnakdikumised, siis on varvikambril
olemas ka LPG gaasi pealt todtamise lahendus, et ei saaks tekkida olukorda, kus maagaasi pole saada
ning t6o tuleb seetbttu peatada. Kalli investeeringu juures on oluline, et kamber to6taks maksimaalselt
péeva jooksul ning laseks voimalikult palju t66d l&bi. Uue vérvikambri soetamisel tuleb arvestada

amortisatsiooniga 15 aasta 18ikes, kuna tegemist on suure véljaminekuga ettevottele ning seadmel on



pikk kasutusiga. Seadme maksumus 97 536 eurot jagada viieteist aasta peale, teeb amortisatsiooniks
uhe kuu kohta 541,86 eurot. Uuele varvikambrile kehtib tehasegarantii. Nagu autode hoolduse puhul,
s6ltub hoolduse vajadus labis6idust ja tarbimisest, siis varvikambri puhul kehtib sama reegel. Mida
rohkem kambrit kasutatakse ja sdidukeid labi lastakse sealt, seda suurem on kambri hooldusvajadus
ning gaasikulu. Benefit OU s6Imib koos uue varvikambri miiiimisega ka hoolduslepingu. Selle sisuks
on hooldus vastavalt valja kalkuleeritud tarbimisele. Peetri maja labilaskevdime juures vahetatakse
porandafiltreid 10 korda, 6hu sissevdtu filtreid 3 korda ning 6hu véljapuhe filtreid 8 korda aasta
jooksul. Sellise aasta hoolduse kulu ihe varvikambri kohta on 15 061,37 eurot. Tdhe maja vajadus
selliste hooldustegevuste jaoks on poole vadiksem, kuna t66maht on 1/3 Peetri vérvikoja omast.
Olemasolevat kambrit on hooldatud (hooldustarvikud 9830,52 EUR + hooldustdod 2873,38 EUR)
14 669,90 euro eest. Praegune varvikamber ummistub kordades kiiremini, kuna kdikidesse
s6lmedesse ja 6huvoolu kanalitesse ei paase ligi, et neid puhastada. Seet6ttu tihedam hooldus halvab
maalrite tdOaega, seevastu tulemus ei parane margatavalt ning kulutatakse pidevalt t66aega ja raha.
Arvestades toode mahtude erinevust, siis Peetri keretdode varvikamber teeb (hes pédevas 5-6
tootsukklit. Tahe majas on labilaskevéime niiverd palju véiksem, et paevas tehakse 2-3 tootsikklit
varvikambriga. Uue varvikambri soetamine tdstaks maalrite td6tempot andes puhtama I8pptulemuse,
ning peaks véhem aega kulutama reguleerimisele ja puhastamisele. Varvitud tulemust peab vahem
jareltootlema Uleandmise kolbulikuks saamiseks ning tekitaks neile motivatsiooni, hésti ja
organiseeritult t66d teha. Labi selle paraneks nende téokeskkond ka valgustuse ja t6étempo

kiirenemise osas. Maalrid ei peaks tegelema enam nii palju poleerimisega. [3]

Allolevas tabelis on ndha aasta 10ikes véarvikambrite gaasitarvet kuupmeetrites. Sellest saab jareldada,
et uus Peetri varvikamber on soojusvaheti ja tdnapdevaste lahenduste pérast vaga palju 6konoomsem
ning kulutab palju vahem gaasi. Suvekuudel on néha Téhe varvikambri suurt gaasitarvet, probleemi
pdhjustajaks on suuresti soojusvaheti, mis kuumade ilmadega, ei tule toime oma tédga ning viib

Kiirelt temperatuuri kérgele. Diagramm 1. [2]
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VARVIKAMBRITE GAASITARVE

1600

1397 1382
1400
= =
1200 =
005 =
1000 = %901 340
800 = =8 675
= == 650 629 591 586
m3 600 = =
400 = =
200 = =
0 == =|
< S S A 3 N X N <
Q\Q ‘O’b ‘?bé Q«\ @’b 0\}0 Qg‘o N 60:2,
> 0 S \a S N o
N & el X &
N (_)Q,Q [©)

= Peetri # Tahe

Diagramm 1. Varvikambrite gaasitarbe vordlus [2]

Allolevas tabelis véljatoodud vérvikambrite hoolduskulu vordlus labi the aasta: 2022. aasta
oktoobrist kuni 2023. aasta oktoobrini. Peetri véarvikambris kais aasta jooksul 2875 autot ja Tahe
varvikambris kéis 1133 autot. Tabelist tuleb vélja, et Ghe sdiduki kohta vahe on 7,54 eurot. Diagramm
2.[2]

KAMBRI HOOLDUSKULU UHE SOIDUKI
KOHTA

14 12,95
12

10

8
6 5,41

4

2

, == =

Eur Kambri hoolduskulu tGihe sdiduki kohta

E Peetri = Tahe

Diagramm 2. Vérvikambrite hoolduskulud [2]
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2.3 Uhele s6idukile kuluva gaasitarve arvutamine

Tahe esinduse varvikambri gaasikulu vordlemiseks Peetris oleva uue vérvikambri gaasikuluga
teostatakse arvutuskaik vastavalt oktoobri kuu vérvikambrist 1&bi kdinud autode arvule ja kogu
kambri gaasikulu arvestades. Tartus oli oktoobri kuu gaasitarve 751 kuupmeetrit ja kambris kais
kokku 79 autot. See teeb Uihe auto gaasikuluks 9,5 kuupmeetrit. Peetris oli kahe véarvikambri oktoobri
gaasitarve 2158 kuupmeetrit ja varvikambritest kais labi 279 autot. Uhe s@iduki keskmiseks
gaasikuluks varvimisel tuleb 7,7 kuupmeetrit. Sellest saab jareldada, et uus vérvikamber on gaasi
tarbimisel palju saastlikum ehk olemasolevat soojust kasutab soojusvaheti paremini ara. Uhe sGiduki

peale kulutab vana varvikamber Tartus keskmiselt 1,8 kuupmeetrit rohkem gaasi. [2]
2.4 Varvikambrite puhtuse vordlus

Vaérvitud detailide puhtuse vordluseks hinnatakse vérvikambrist valja tulnud detailidel tolmu ning
selle pdhjal vbetakse otsus vastu, kas neid on vaja poleerida vdi mitte. Vordluseks on allolevas tabelis

aluseks voetud kuue varvitud sdiduki sarnased detailid nii Peetris kui ka Téhes. Diagramm 3. [2]

POLEERIMISE VAJADUS

= Peetri = Tahe

0
Autode arv (tk)

Esindus

Diagramm 3. Poleerimise vajaduse vordlus [2]

Poleerimise vajaduse korral on kuue sdiduki mddtmistulemuste jargi keskmine detailile kuluv aeg

Tartus 20 minutit. \/0ttes arvesse, et Tahes peab peaaegu igat sdidukit ennem poleerima, et sdiduki
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varvitud detailidelt saaks eemaldatud lakitolm vdi laki valgumine, siis see teeb ajaliselt viie sGiduki
pohjal 100 minutit ehk 1 tund ja 20 minutit. Peetris vajas kuuest sbidukist kaks poleerimist.
Mdo6tmiste tulemusel kulus keskmiselt aega Uihe sGiduki peale 15 minutit. Ajakulu kokku 30 minutit
ehk 0,5 tundi. Poleerimise kiiruse vahe tuleneb vérvikambrist vérvitud t66 puhtusest, ehk Peetri
sOidukitel oli vaiksemas mastaabis muresid, mida poleerida. Poleerimine kui selline tegevus, pole
maalri jaoks tasustatud kindlustuse poolt, ehk kalkulatsiooni seetdttu lisa aega kirjutada ei saa. Mis
tdhendab, et see on maalri jaoks tavapérane todilesanne, mida ta peab tegema, et auto Kliendile Gle
anda ning tootasu saada. Selle arvelt oleks vBimalik suurendada t6dde labilaskvust ning seeldbi teha

t06d rohkem ja efektiivsemalt.
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3 TOOKODADE TOIMIMISE ANALUUS

Allpool on toodud Amserv Tahe keretdode to6tajate efektiivsus l1abi nelja kuu. Automaalrid to6tavad
Tahe esinduses meeskonnas kolmekesi (Peetris individuaalselt), seetdttu on nende efektiivsus
arvutatud kokku theks tervikuks. Graafiku jargi on maalrid oma té6ga efektiivsemad, mis tdhendab,
et kehva tookorraldusega tekivad neil suuremad I6tkud ehk pole piisavalt palju t66d teha. Eriti suur
on see esmaspéaeva hommikuti ja reede dhtuti, kuna nendel aegadel voetakse alles sGidukeid lahti voi

komplekteeritakse kokku. Diagramm 4. [2]

TOOTAJATE EFEKTIIVSUS (TAHE)

300%

248%
235%

207% =

250%

200%

150%
110%

100%

Komplekteerija 1 Komplekteerija 2 Varvijad

EJuuli = August = September Oktoober

Diagramm 4. To6tajate efektiivsus Téhes [2]

Jargnev tabel néditab Amserv Tahe keretéode osakonna tédde mahtu 2023 a. juuli kuust oktoobrini.

Diagramm 5. [2]
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KERETOODES KAINUD SOIDUKID
(TAHE)

99 98

120

100

80

60

40

20

tk soidukid

= Juuli = August =September = Oktoober

Diagramm 5. Keret6odes kainud sdidukid Tahes [2]

Alljargnev tabel votab kokku Téhe esinduse keretdtdes 2023 a. nelja kuu kdibenumbrid. Kaive

nelja kuu peale kokku ca 462 000 eurot. Diagramm 6. [2]

KAIVE (TAHE)
140 000 132 000 132 000
120 000
103 000
100 000
80 000
60 000

40 000

20000

0
€ EUR

= Juuli = August = September = Oktoober

Diagramm 6. Téhe keretd6de osakonna kéive [2]



Allpool on toodud vordluseks 2023 a. juuli kuust kuni oktoobri kuuni efektiivsus Amserv Tahe

keretddde osakonnas vorrelduna Amserv Peetri keretodde osakonnaga, kus on igapdevaste to6de

planeerimiseks kasutusel CAB Plan tarkvara Automasteri asemel. Diagramm 7. [2]

EFEKTIIVSUS
250% 207% 218% S00%
005 178%
150% ) )
110% 106% L00%

83%
100% —*

50%

0%
JuulLl AUGUST SEPTEMBER OKTOOBER
%

—4— Peetri —fll—Tahe

Diagramm 7. Téhe ja Peetri efektiivsus [2]

Allolevas tabelis on kirjeldatud Amserv Peetri plekkseppade efektiivsus labi nelja kuu. Diagramm 8.

[1]

PLEKKSEPPADE EFEKTIIVSUS %

300

250

200

150

%
100
50
O §E= == == = == =
Plekksepp 1 Plekksepp 2 Plekksepp 3 Plekksepp 4 Plekksepp 5 Plekksepp 6

= Juuli 240 187 190 208 232 180
= August 237 227 200 231 224 191
&= September 199 213 210 230 227 185
Oktoober 214 210 205 238 240 187
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Diagramm 8. Plekkseppade efektiivsus Peetris [1]

Peetri keretddde osakonnas todtavad automaalrid individuaalselt vorreldes Tahe keretddde osakonnas
tootavate automaalritega, kes teevad meeskonnana t66d. Allolevas tabelis on valjatoodud Peetri

automaalrite efektiivsus l&bi nelja kuu. Diagramm 9. [1]

AUTOMAALRITE EFEKTIISUS %
(PEETRI)

342%
350% 334% | 330%
= =

205%
250% 212%

209%
175% 180%

o 152% 186%-—

200% 182%ecq o 169% | 178% | E_=

| ===

% Automaaler 1 Automaaler 2 Automaaler 3 Automaaler 4 Automaaler 5

= Juuli = August = September Oktoober

Diagramm 9. Automaalrite efektiivsus Peetris [1]

Peetri keretdode osakonna l&bilaskevoimekus 2023 a. nelja kuu jooksul kujutatud allpool olevas
tabelis. Diagramm 10. [2]
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KERETOODES KAINUD SOIDUKID
(PEETRI)

300 279
253

250

200
tk

150

100

50

soidukid

= Juuli = August = September = Oktoober

Diagramm 10. Peetri keretdddes kainud sdidukid [2]

Peetri keretodde osakonna kaive juuli kuust kuni septembri kuuni toodud allolevas tabelis. Juulist
oktoobrini on kaive kokku ca 1 450 000 eurot. Uhes kvartalis ca miljon eurot. Diagramm 11. [2]

KAIVE (PEETRI)

450 000
400 000
400 000 376 500

350 000 —

350000 323 000

300 000

250000

200 000

150 000

100 000

50 000

0
€ EUR

= Juuli = August = September = Oktoober

Diagramm 11. Peetri keretdtde osakonna kéive [2]
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4 TOODE PLANEERIMINE

4.1 Automaster

Tanapéeval enamus suuremad ettevdtted, mis tegelevad autode remondi ja hooldusega, kasutavad
Automasterit. Automaster on tarkvarapakett, mis voimaldab ettevottel planeerida sGidukeid t0osse,
tehes varvide ja triipudega vahet, kas auto on kohal, hilinenud, t66s, valmis voi sootuks kohale
saabumata. Automaster ise pole ,,tark” programm ning ei suuda 6ppida nagu CABAS. Seet6ttu peab
t66d planeerides olema kere- ja vérvitddde ndunik padev ja teadma tapselt kaua mingi tédoperatsioon
aega vOtab. Kogenematu tdotaja voib selliselt kergesti todkoja kas tle voi ala forsseerida. CABAS

annab normajad ette ja votab arvesse seda koos toolise efektiivsusega t06d graafikusse planeerides.

[4]

Téode planeerimine toimub Automasteris. T66d planeerides tuleb vélja mdelda, mis véiks olla
mdistlik to0aeg t60 teostamiseks, vottes arvesse komplekteerija péadevust ja CABAS-e
kalkulatsioonis olevaid t66aegu. Samasugust t66d maalritele planeerida on véimatu, sest varvikojas
toimuvast puudub tdielikult Glevaade. Seetdttu jaetakse planeeringul terve Uks pdev (suurematel
toddel 2 péeva) tuhjaks ning alles peale seda planeeritakse Automasterisse kokku paneku aeg ja
I6pupesu. Nunikud pildistavad vanade kaameratega s6idukeid, mistdttu pole piltide kvaliteet alati
kiita ja kindlustusel vdib tekkida kisimusi erinevate vigastuste osas. Lisaks aeglustab tooprotsessi
kaamera aku laadimine ja pidev piltide Umber tdstmine kaustadesse ning kaustast CABAS-e

kalkulatsiooni laadimine.
4.2 Mollimine ehk todaja alustamine ja I6petamine

Automasteris peab iga tootaja alustama, I6petama v6i vajadusel peatama oma t66d, et tekiks tootajal
korrektne efektiivsus ning toimiks &ige monitoorimine, kui kaua aega on vdtnud teatud
toooperatsioon. Automasteris on see lahendatud keeruliselt ja suhteliselt aegandudvalt. Selleks peab
tootaja leidma toéokorralduse numbri, selle sisestama arvutisse, veenduma milline on temale mdeldud
toorida ning valima selle ja end to6le vajutama. Selline lahendus votab iga pdev tootajatelt
méarkimisvéaarselt aega ning voib juhtuda, et sisestatakse vale tookorralduse number voi valitakse vale
toorida. Valesti lainud moéllimine tuleb nduniku poolt k&sitsi korrastada eelnevalt, et oleks voimalik
arveldada tootunde komplekteerijale vdi maalrile. CAB Plan annab tehniku vaates ette listi
kellaajaliselt tema pdeva t60dest. T66 alustamiseks, peatamiseks vdi I6petamiseks on kolm suurt ja

arusaadava kirjega eri varvi nuppu, millele vajutades t66 kas alustatakse, peatatakse voi I6petatakse.
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Selliselt vaheneb tottaja aeg mollimisele ning ndunikule kuvatakse planeeringus info edasi, mis

parasjagu teostatakse. [4]

4.3 Toode litkumise struktuur

Uldine plaan, kuidas t66 sisse tuleb ja liigubo méoda téokoda kuni kliendile tagasi, on allpool

valjatoodud plokk-diagrammina. Uleiildine struktuur on sama ja selle alusel peaks t60 saama

voimalikult kiirelt, maksimaalse kvaliteediga teostatud mélemas esinduses. Diagramm 12. [5]

Kodulehel digitaalne

Wajadusel poleerimine |«

k:ﬁiﬁ;ﬁhq kahjukasitlus Caroom Helistamine e-maili teel Klient kohapeal
! - api kaudu
¥ ¥ ¥
Kalkulatsiooni Kodulehal Sbiduki kahjude
—» koostamine piltide |« kahjukasitluse vai P . | hindamine/pildistamine
pihjal kohapezale kutsumine [™ Vajadusel
Jv kahjuavalduse taitmine
Kalkulatsiponi P
koostamine
Y ¥
Garantull_urja » \Varuosade tellimine » TO0 planeerimine
saabumine
h
vamt_null:s _ < C}Eandgmmewajaqqsel Eelpesu
ettevalmistaming pleki- voi plastitdod
h 4
Warvitdod »  Komplekieerimine > Lopupesu

Diagramm 12. T606 planeerimise alus Téhes ja Peetris [5]
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Allpool olevas plokk-skeemis on kirjeldatud praeguseid to6protsesse ja t0o litkumist Amserv Téhe
majasiseselt. Praeguse tookorralduse jargi tellitakse kohe varuosad lattu, kui garantiikiri saabub.
Soiduk ei pruugi aga koheselt toosse tulla, kuna puudub veel info, millal klient auto tuua saaks ning
kuna majas tootab ainult Uks plekksepp, siis see pikendab t66 algust ning lukkab remondiperioodi
edasi. Varuosade kohene tellimine tekitab probleemi, kus keretddde ladu ebamdistlikult palju
suureneb. Varuosad hoiavad ruumi ja ettevotte raha kinni. Lisaks sellele suurendab see logistiku ja

laotdotaja tobkoormust igapaevaselt. Diagramm 13. [1]

H i
Piltide tegemine KaLTISta 'OW_”'F‘E ' Dokumentatsiooni Dokumentatsiooni
. » piltide laadimine > - o
fotoaparaadiga skaneerimine laadimine kausta
kausta
|
¥
Varuosade Piltide ja

Exeli tabelisse séiduki programmis N CABAS-es | dokumentatsiooni
markimine "l(MicroCat) varuosade| * |kalkulatsiooni loomine| | laadimine CABAS-

valimine sse

¥

Automasteris pakkumise
loomine / varuosade

Kalkulatsiooni tegemine

integratsioon > : » Garantikirja ootel
varuosaprogrammist ja kindlustusse saatmine
Automasterisse
Y L
Umbkaudse tboaja
Garantiikirja - . | Kdikide varuosade - ku5|m|n"e ..
sa3bumine » Varuosade tellimine ™ ohalolu kontroll »  komplekteerijalt véi
kogemuse pealt
teadmine
Y Automasterisse Jargnev te_rve_pﬁ_‘uev Automasterisse
Automasteris 164 osandamise aja __;_ﬁﬁutomastt_er__l% tL"h.'akS kokkupaneku aja
planeerimine » planeerimine eelneva > jatta maalritoode jaqks » planeerimine eelneva
eelpessu kokkulepe [ teadmise kuna puudub teadmine kokkulepe / teadmise
P gluéel ajakulu ja tegevuste glusel
jarjestuste kohta

Y

Kindlustusjuhtumite
arvete koostamine /
Saiduki N
kattetoimetamine

Automasterisse
Poleerimise jaoks puhvri
jatmine kogemuse péhjal

|&pupesu planeerides

Automasteris 166
planeerimine «
|Gpupessu

Diagramm 13. Praegune tookorraldus Tahes
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Alloleval diagrammil on kujutatud praegune tookorraldus Amservi Peetri keretodde osakonnas. CAB
Plan-i sdidukit planeerides valitakse mitme osalise remondiga on tegemist, see annab péevade arvu,
kui kaua t60 aega votab. Selle jargi Utleb programm vdimaliku kéttetoimetamise aja ning planeerib
automaatselt vastavalt CABAS-s antud to6tundide jargi t66 graafikusse. Planeeringu alt on tapselt
néha, mitu tundi on broneeritud p&evast ning kui palju vaba ressurssi veel paevas on. Peale remondiaja
kokkuleppimist ja auto saabumist tookotta, liigutab keret6dde saalindunik t60 etapid konkreetsele
todmehele. Graafikus oleva klotsi pikkust arvutab programm automaatselt, vottes arvesse té6tunde ja
todmehe efektiivsust. Seetdttu on Ulioluline, et mollimine oleks véga tdpne ja vastavuses reaalsete
tegevustega. Selline planeerimine hoiab kokku kere- ja varvitoode nduniku jalavaeva, et minna
kisima keretoode tehniku kaest, kaua tal mingi t66 aega vOib votta ning sellest tulenevalt on

planeerimine kiirem, kui seda teha Automasteris. Diagramm 14.

Pildistamine telefonis, Varuosade
Exeli tabelisse sdiduki | Pakkumise loomine - luues [abi api programmis
markimine Automasteris - CABAS-e "|iMicroCat) varuosade
kalkulatsiooni valimine
Varuosade |ntegratsqoon Dokumentide Dokumentide lisamine Kalkulatsiooni tegemine
varuosaprogrammist > o > - .
. skaneerimine CABAS-sse ja kindlustusse saatmine
Automasterisse
CABAS-e
kalkulatsiooni Arve pdhja T L .
. : g . : > Garantiikirja ootel —» Garantiikirja saabumine
integratsioon ettevalmistamine
Automasterisse
|
o oy - Varuosade tellimine
KGlkide varuosade > Stidukd planee_rlmlne —» digeks ajaks (ajatatud |—»  Todde teostamine
saadavuse kontroll Cabplani .
tellimine)
¥
Kindlustusjuhtumite
arvete saatmine / Sdiduki
kattetoimetamine

Diagramm 14. Peetri tdokorraldus
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4.4 Ajatatud varuosade tellimine

Hetkelise ststeemi alusel hoitakse sees vaga suurel mééral varuosi, mis on konkreetsetele toodele
tellitud. Kohe kui tuleb kindlustusfirmalt garantiikiri t60 teostamiseks, tellitakse varuosad lattu.
Kohene tellimine raskendab laost asjade Ulesse leidmist suure koguse tottu ning kuna ladu on tpris
vaike, siis rehvi hooaegadel hoiab kinni olulist ruumi. Varuosade all kinni olevat ruumi saaks
kasutada uute autode rehvide hoiustamiseks. Lisaks sellele hoiab see suurel maéaral ettevotte raha
kinni ning suurendab logistiku ja laomehe td6koormust igapaevaselt. Probleem vdib tekkida ka siis,
kui klient otsustab tldse mitte remonti tulla vOi soovib seda teostada kuskil mujal. Teise esinduse
korral on veidikene lihtsam, saame saata varuosad teise esindusse ja mure on lahendatud. Kliendi
mitte tulemisel mingil pdhjusel, hakkab rolli mangima aeg, kuna klient sellest teada on andnud.
Enamus juhtudel saab varuosad tagasi saata ning rahaline kaotus pole suur. Kehvemal juhul on
tagastusaeg, milleks on 2 kuud, letatud ning siis tuleb leida nendele varuosadele mingisugune muu

rakendus.
4.5 Kaustade kaotamine ja fotoaparaatide kaotamine

Praeguse tookorralduse kohaselt tehakse igast sdidukist pilte fotoaparaadiga. See eeldab, et alati
pildistama minnes peab olema fotoaparaadi malukaardil piisavalt ruumi uute piltide jaoks ning aku
piisavalt laetud. Peale auto Ule vaatamist ja pildistamist tehakse kdvakettale uus kaust sGiduki
numbriga, mille sisse hakatakse koguma nii pilte kui ka dokumentatsiooni konkreetse juhtumi kohta.
Piltide Gles laadimine kausta vdtab omajagu aega ning iga korraga on risk, kas kdik pildid said Gles
laetud ning on olemas. Dokumendid skaneeritakse sisse ning pannakse kausta. Nendeks on siis
kahjuavaldus, liiklusdnnetuse teade, vajadusel dokumendi koopia. CABAS tarkvaras on olemas
dokumentide krupteeritud kaust ning piltide kaust, kuhu peale kalkulatsiooni valmimist peavad need
joudma, et dokumendid + fotod saaksid kindlustusele esitatud koos remondi kalkulatsiooniga. Kui
fotoaparaadi asemel hakata kasutama mobiiltelefone, tekib vdimalus luua kalkulatsioon juba sdiduki
kahju hindama minnes, labi CABAS aplikatsiooni. Sellega seoses avaneb véimalus teha pilte kahjust,
mis salvestatakse automaatselt CABAS, mis jadvad konkreetse juhtumiga seotuks. Hiljem saab neid
vajadusel arvutis muuta vOi kustutada. Selliselt toimides tagatakse kindlus, et iga pilt, mis on
pildistatud, on seal kindlasti olemas ning nende kvaliteet on tunduvalt parem fotoaparaadiga tehtust.
Dokumente sisse skaneerides saab need lisada kohe kalkulatsiooni juurde, seelédbi ei teki vajadust
uhtegi kliendi dokumenti ega pilti alles hoida oma arvutis. Pidev piltide ja failide liigutamine kaustade
vahel sadstab nduniku vaartuslikku aega ning vahendab riske, et méni pilt vdi dokument laheb
kaduma. Iga kord kui kalkulatsioon avada on Uhe sdidukiga seonduv dokumentatsioon ja
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pildimaterjal alati leitav ja koondatud kindlustusse saatmiseks. L&bi sellise muutuse tekib néunikul
lisaaega tegeleda muude asjadega ning sailib kindlus, et dokumentatsioon on kindlas kohas. Lisa
boonusena saab ndunik omale tapselt sellise telefoni nagu soovib natukene soodsamalt ettevotte

poolt, kuna see on uks olulisi téévahendeid.
4.6 TooOtajate suutmatus vastu votta uuendusi

Alustades kere- ja varvitoode ndunikest kuni vérvikoja maalriteni vélja, on tookojas inimesi, kes on
selle sees olnud vaga pikki aastaid. Seetdttu on tekkinud mingisugune kindel rutiin ja tookorralduslik
pool, kuidas asju teha. Nende arvates see ideaalne lahendus pole kunagi olnud, kuid see on to6tanud.
SeetOttu, et nad oskavad sellise tookorraldusliku poole jargi toimida ja on tekkinud kindlad
harjumused, siis ei taheta Uhtegi uuendust 1abi viia. Suureks muutuseks ndunike t66s oleks vajadus
ees letis klientidelt ise sbidukid vastu votta ning katte anda. See vajadus tuleb puhtalt CAB Planist,
kuna hooldusndunikel selle programmi olemasolu puudub ning ka juurutamine lisaks tavapérastele
ulesannetele oleks liiga keerukas. Eesoleva nduniku tlesandeks oleks votta vastu uusi kahjusid ning
nadala parast siseruumi kolides on ndunikul piisavalt aega neid kalkuleerida ja td6sse kutsuda. See

Uhtlustaks ka ndunike tookoormust.

Komplekteerijad kardavad suuresti seetttu uuendusi, et ollakse mugavustsoonis margipohiste
mudelite remondiga. Mdni teine mark (kaasaarvatud BMW) tundub nii keeruline, et sealt mingit raha
teenida nende arvates on keeruline. Lisaks sellele on neil hetkel palju aega kéia suitsetamas, juua
kohvi vdi tegeleda oma sdidukite v6i mdne muu projektiga. CAB Plan-i tuleku heks suurimaks
vastuseisuks ongi see, et nende arvates hakatakse omama liiga suurt kontrolli nende vaba aja jargi
ning l&heb l&bipaistvamaks nende ajakulutus.

Vérvikojas maalrid hetkel ise otsustavad, milliseid toid ja millises jarjekorras nad alustavad. Nende
omavoliline sbidukite valimine vdib tekitada olukorra, kus sGiduk peab juba kliendini jdudma, kuid
maalrikojas pole veel detailid varvimisse jdudnud. Praeguse té6korraldusega on neil Automaster ees,
mida nad peaksid jalgima, et aru saada, kui kiire mingi sdidukiga on ning sellest tulenevalt otsustama,
mida varvida. Nende arvates on see arvuti kasutamine aga keeruline, seetGttu ei viitsita voi ei taheta
ennast ka praegu kdima mollida. CAB Plan-ga aga on enda t66le méllimine dlimalt oluline ning
efektiivse t06 alus. Lisaks sellele kardavad maalrid samamoodi nagu komplekteerijad, et nende
tegevused saavad vdga labindhtavaks ning hakatakse nende aega véga palju reguleerima.
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4.7 Teiste automarkide kaasamine

Oktoobrikuu ilmestab hasti olukorda, kus BMW enam vdga palju oma sdidukeid Tahesse remonti ei
saatnud kehva varvitoo kvaliteedi tottu ning tavalisi Toyota / Lexuse kahjusid ei tulnud védga palju
peale. Kuu I6pus on ndha, et autode arv, mis t66s kaisid on kolinal kukkunud ning toémehed, kas said
varem koju vOi ei kédinud uldse t6ol. Sellise mahu juures aga on ebaefektiivne hoida palgal 3
komplekteerijat ning 3 maalrit. Seetbttu tuleks votta vastu otsus, hakata teostama ka teistele markidele
keret6id ning motiveerida selleks todtajaid. To6tajad peavad aru saama, et teiste markide kaasamisel
on neil t66d ka kehvematel kuudel, mis tdhendab, et nad saavad normaalset to6tasu teenida ja ei pea
tasuta kodus istuma. Teiste markide lisamine tagab pideva todmahu ning hoiab keret6dde osakonda
Tahes jatkusuutlikuna. Vastasel juhul peaks vallandama tihe komplekteerija, nduniku kui ka maalri.
Praegusel hetkel on olemas paar suurklienti, kes hetkel teevad koostd6d Amserv Peetriga ja oleksid
huvitatud sellest ka Tartus. Kuna praeguse sisekorra jargi muid marke ei taheta teha, siis seet6ttu on
see potentsiaalne tulu ka teenimata jaédnud. TOGtajate vastuseisu tottu pole ka keegi otsust vastu

vOtnud, et sellist sammu astuda.
4.8 Osakonna juhi maaramine

Hetkel konkreetselt osakonna juht puudub. Tema Ulesanded on &ra jagatud jarelteeninduse juhile.
No6unikud ise ei suuda voi ei julge midagi otsustada ning pidevalt minnakse kiisima jéarelteeninduse
juhilt otsustamist. Kuna temal on lisaks keretoddele veel mitmeid tlesandeid ja ka eraelu, siis suuresti
on keretédde osakond unarusse jaetud ning pole inimest, kes juhiks osakonna t66d, votaks vastu
otsuseid voi viiks labi uuendusi ja muutusi. Tulemustest on néha, et olukord on keeruline ning seetdttu
on vaja inimest, kes julgustaks rohkem ndunike otsuseid vastu vdtma, vBtaks maha pinged ja hirmud
tootajatelt seoses uuendustega. Lisaks paneks kdima CAB Plan-i, mis on end Gigustanud teistes
esindustes ning muudaks tookorralduse ladusamaks. Juhti on vaja, et osakonnas toimuva eest

vastutada ning olla toeks ja abiks seal tO6tavatele inimestele.
4.9 Varvikoja t6o planeerimine

Vérvikojas tootatakse hetkel meeskonnana, mille tooilesanded on jagatud jargmiselt: kolmest
maalrist kaks tegelevad Uiheaegselt autode ettevalmistamisega varvimiseks ning tks maaler varvib.
Selliselt tootatakse nadal ja siis vahetatakse véarvijat. Kuu I6pus jagatakse kdik matdud téotunnid
kohal oldud aja jargi maalrite vahel dra ning selle alusel makstakse t66tasu. Sellise tookorraldus
miinusena vOib tekkida olukord, kus kellegi aeglasem t66tempo pidurdab ka kiiremaid t66tegijaid ja
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kui tehakse praakt6dd, siis selle tle tegemine mdjutab samuti kdigi meeste palka. Praakt6o puhul on
keeruline hinnata, kes voi mis selle pohjustas. Kuna t6é6de planeerimine varviruumis on suuresti
igalhe peas ja mdtetes, siis kipuvad t66d valmis saama vales jarjekorras voi ei saa ldse digeks ajaks
valmis. Reaalselt tehtud t66d on raske hinnata, kuna maalrid ei saa mitut t66d korraga tehes end todle
nn mollida ehk alustada oma to0aega, kuna Automasteris puudub selline vimekus. Reaalselt
toimuvad tooprotsessid selliselt, et maaler naiteks krundib vdi varvib mitme s6iduki juppe korraga ja
seni, kuni see kuivab, teeb ta juba jargmise autoga eeltdid varvimiseks. Tiimis tootamise murekohaks,
lisaks Uksteise pidurdamisele té6tempo osas on veel todde jaotamine, kehva varvitdo kvaliteedi osas.
Kehva 18pptulemuse korral hakkab varvija sliudistama eeltd6 tegijaid ja vastupidi. Lisaks sellele
uksteise varvitud toid teised Ule ei poleeri. Tdhendab, et kui varvija laseb mingisuguse detaili jooksma
ja peab samal nadalal veel varvikambris vérvima, siis tal ajaliselt pole vdimalik seda eelmist t66d
poleerida. Sellist tulemust, kui miski jooksma laheb on sisuliselt vdimatu ette planeerida, kuid
seetdttu suure tdendosusega t60 katteandmine hilineb. Probleemide mitte esinemisel on tiimit66
efektiivne ja suhteliselt kiire viis to6de labilaskmiseks, kuna kahekesi korraga eeltdod tehes on alati

toojarg ees, mida vérvida ning varvikambris katmine votab koos tehes vahem aega.

Meeskonna t66 Ule viies individuaalseks tooks vastutaks eeltédst kuni I6puni vélja Uks ja sama
maaler. See muutus peaks motiveerima igatiht ronkem t66d tegema, kuna mida rohkem t66d l&bi
suudab lasta, seda suurem on tema palk. To6tasu arvestamisel on kdik arusaadav ja l&bipaistev, tkski
teine maaler ei saa seda mdjutada. Iseseisvalt tootades tuleb vélja, kelle tehtud t66d vajavad rohkem
ringi tegemist ehk kes kdige ronkem poleerib vdi varvib uuesti. Uksi to6tades vdib probleemiks
tekkida varvikambri jagamine. Varvikambri kasutamine tuleks maalrite vahel jaotada graafiku alusel
arvestades toode kattesaamise kuupdeva, sest varvimine kambris peab toimuma péev enne voi
aarmisel juhul sama péaeva hommikul, kui Kklient autole jargi tuleb. Selliselt jaéb veel aega
komplekteerimiseks, 18pp-pesuks ja vajadusel poleerimiseks. Sarnaselt meeskonnatdole, kui Uks
maaler on vérvimas, tegelevad teised eeltd6ga, samas tuleb ka lksi t66d tehes teistel tegeleda eelt6d
vOi katmistega varvimiseks. Vaikse murekohana vaib vélja tuua Uksi auto pakkimise vérvikambrisse,
mis vOtab rohkem aega ja on tiilikam teha uksi kui meeskonnana. Iseseisev t66 annab selgema pildi

varvikoja praaktoddest ning tdotajate tootasu kujunemisest.
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5 NORMEERIMISTARKVARA CABAS

CABAS on normeerimistarkvara, mis on CAB Group AB poolt valja tootatud. Selle abil saab
sOiduautode ja vdikeveokite keretddde kohta koostada remondikalkulatsioone. CABAS arvutab
remonttédde normaegasid, mis on reaalselt méddetud keskmise rootslase to6tempo jargi. Lisaks
sisaldab CABAS t66 ja kulumaterjali hindasid, varuosade koode ja hindasid, mille aluseks on Eestis
tegutsevate maaletoojate hinnakirjad. Nende algandmete baasil arvutab arvutussusteem kahjustatud
sOiduki remondiaja ja remondi kogumaksumuse. Remondiettevotted, mis teevad kindlustusandjatega
koost6dd, kasutavad kdik CABAS-e kahjukaésitlusprotsessi. Kogu suhtlus kindlustusandjatega kéib
labi tarkvara. Otsene suhtlus lihtsustab kahjukasitlust ja kiirendab kahjujuhtumi kasitlust, mille 18bi
saab sBidukit kiiremini uuesti kasutama hakata. Uhes andmebaasis on olemas enamlevinud sgidukid
ning nende venitustoodele, molkide eemaldamisele, véarvimisele, detailide vahetamisele kuluvad ajad.
Automaatselt néidatakse, milliseid sdlmi ja varuosi s6lme remont hoomab ning ei lase Uhtegi
todoperatsiooni topelt valida. V6imaldab arvutada kogu remondi maksumuse ja selleks kuluva aja.
CABAS on otsene kindlustusega suhtluse té6vahend, mis haldab koiki vajalikke dokumente ja pilte.
Tarkvara eesméargiks on muuta keretoode hindamine tapsemaks, tbhusamaks ning kiiremaks, see
aitab autoremonditodkodadel ja kindlustusandjatel paremini hallata keretddde protsesse. Aitab tagada
kliendi rahulolu ning tépne sdiduki remondivajadus 6Giglase hinnanguga, et kdik vajalik saaks
vahetatud, kuid ei teostata midagi uleliigset. Kalkulatsioonid ja muud andmed salvestatakse tarkvaras,
et neid saaks hiljem vaadata ja hallata. See aitab jalgida muudatuste ajalugu ja hoida arhiive.
Vajadusel saab CABAS-s luua erinevaid raporteid aruandluseks, mille Iabi saavad infot nii ettevotted
kui ka kindlustusandjad. [6]

5.1 Planeerimise tooriist CAB Plan

CABAS-s tehakse kalkulatsiooni pakkumine kindlustusele. CABAS arvutab t66 tunni (ihe keskmise
rootslase tootunni jargi. CAB Plan on tdisautomaatne keretdtde planeeringu to6riist, mis on
omakorda CABAS-e laiendus. Kokku on koondatud tooriistad té6de broneerimiseks, planeerimiseks
jaerineva teabe vahetamiseks. Aitab luua tervikliku Ulevaate remondiprotsessist, parandada téhusust
ja kasumlikkust. Omab funktsioone, mis aitavad tootlikkust suurendada ning muudab
tookorralduslikud protsessid lihtsamaks, l&bipaistvamaks. Toid planeerides nditab sisteem
automaatselt palju t66d mahuliselt veel konkreetsesse paeva mahub. Lisaks sellele saab Ulevaate
mitme tunni jagu saab veel todmehele t60d broneerida. Varvikojas saab panna mitu erinevat sdidukit

korraga to6sse maalrile, nditeks kui varvikambris on mitme auto detailid ja vérvitakse neidjarjest.
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Igast toOprotsessist tookojas on olemas seire reaalajas, t0ode katkestused vOi korvalekalded
planeerinust kajastatakse erinevate vérvide ja hoiatusmarguannetega. Annab vGimaluse ajastada toid
prioriteetide ja Kiiruse jarjekorras. See tdhendab, et saab kiire ilevaate olulisematele muudatustele,
planeerida neid enne teisi vahem olulisi t6id. T66 on jaotatud eraldi protsessideks: eelpesu, eelt6od
varvimiseks, varvimine, kokku komplekteerimine, I6pupesu. Elektroonilised kontrollnimekirjad
tagavad iga to0jargu Kinnituse, mida vajutades toOtaja kinnitab, et etapp on vastavalt nduetele
teostatud vOi saab selle info alusel kogu remondi 16plikult tehtuks markida. Igat jaotust saab eraldi
ajastada ja liigutada erinevate t6dmeeste vahel. Annab selge Ulevaate t60 jargust, ei pea moédda
tookoda autot otsima hakkama ega pea selleks eraldi infot koguma. T60aeg arvutatakse automaatselt
ja individuaalselt kalkulatsiooni to6tundide ja todmehe koefitsiendi jargi (kui Kiirelt keegi to66d teeb).
CAB Plan-ga tekib kohe vB8imalus naha kalkulatsiooni ja selles olevaid pilte nii tehnikul kui ka
ndunikul. Tehnikud saavad lisada kalkulatsiooni kiirelt lisa pilte vigastatud detailidest, mis algselt
vOisid jadda nduniku jaoks varjatuks vOi markamatuks. Labi selle saab panna ka t60 ootele kui
puuduvate varuosade tottu ei saa t60d edasi teha, mis tekitab marguande ndunikule, et kalkulatsiooni

on muudetud ja mingid varuosad on vaja tellida. [6]

Iga tootaja vastutab oma t00 eest ja teenib oma tasu selle eest (ksi, teistest s6ltumata. Programm
vOimaldab mitut t06d korraga alustada ja I8petada. Mida paremini oma to6protsesse ja kiiremini oma
t00d to6line planeerib, seda suuremat tootasu ta saab eeldusel, et tehtud t66 kvaliteet sdilib. See saab
vBimalikuks kui on piisavalt palju t66d ndunike poolt ette planeeritud, et saab kohe jargmist alustada,
kui eelmine téoprotsess valmis voi teha neid samaaegselt. To6taja saab avada kalkulatsiooni ning
tutvuda soiduki piltidega, kui peaks tekkima kiisimusi arusaamises, mida ndunik tdpsemalt méelnud
on mingite sélmede remondi puhul, millised olid auto vigastused. Nounikud saavad t60d vastu vottes
kohe sdidukit pildistama minnes, teha pilte CABAS-e aplikatsioonis, mis laeb automaatselt pildid
ulesse kvaliteeti kaotamata. Hiljem arvutis kalkulatsiooni koostades, saab pilte Kiirelt ja suurel

ekraanil modifitseerida vdi sootuks kustutada. [6]

Kontroll loend annab véimaluse markida vanu voi eelnevaid vigastusi, mida ei tahetud remontida voi
mis ei ole seotud, et ei peaks nendele garantiid andma ning ei tuleks hiljem probleeme. Annab
konkreetse Ulevaate, kui auto on kohal, filtreerib valja paevade kaupa, millised t66d tulevad sisse,
millised peavad vélja minema. Nounikul kaob dra tohutu lehtede printimine ja to6lehtede viimine ette
teenindusletti, kui auto vastu voetakse. Saab markida tdpse kattetoimetamise kuupéeva ja kellaaja,
ehk on teada, et klienti on teavitatud ja on teada, mis kell jargi tullakse. Kaob &ra mitmekordne

klientidele helistamine mitme nduniku poolt. Remondi olekut saab jalgida veebis. Klientidel on
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vOimalus oma sdiduki remondi edenemist jalgida mobiiltelefonis. Labi selle tekib klientidel vahem
kisimusi ning remondi sisu on kliendile arusaadavam ja l&bipaistvam. Rahustab klienti, mist6ttu
vahenevad kdned kontrollimaks, mis seisus on tema s6iduk ning millal v3iks autole jérgi tulla. Varvi-
ja keretodde ndunikel jaab rohkem aega t6é0de korraldamiseks ja planeerimiseks.CAB plan omab
erinevaid haldussiisteeme ning raporteid. Remondiprotsessi optimeerimiseks on vdimalus
manageerida koiki korvalekaldeid graafikust ning teha kokkuvdtteid. KPI portaal annab erinevaid

karakteristikuid ettevotte seireks ning eesmarkide saavutamiseks. [6]

Kasutamiseks on vajalik tasuline litsents, mida valjastab Eestis ainudiguslikult LKF ehk
liikluskindlustuse fond. Litsents sisaldab endas koolitust, taiendav koolitus maksab 120 eurot Uhe
isiku kohta. Samuti pakub LKF CABAS-e kasutajatuge. [7]
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KOKKUVOTE

Amserv grupil on Eestis kaks keretodde osakonda. Analiiusist selgus, et nende tegutsemise

efektiivsuse néitajad on véga erinevad.
Antud t66 eesmérgiks oligi teha ettepanekuid néitajate erinevuse vdhendamiseks.

Vaérvitoode kehva kvaliteedi pdhjusteks selgusid nii suur tolmu sisaldus, kui ka kehva tdotajate
motiveeritus. Véarvikambri valjavahetamine muudab tolmuse t60keskkonna puhtamaks. Parandab
tOGtajate motivatsiooni to6tingimuste kaasajastamises ning ettevottel vaheneb vérvikambri gaasi- ja

hoolduskulu.

T60 efektiivsus. Toode efektiivsuse tdstmiseks Amserv Tahes on vaja kaivitada CAB Plan t6dde
planeerimiseks. Kere- ja varvitdode ndunike t66s tuleb teha muutusi. Soetada koigile ndunikele
fotoaparaatide asemele mobiiltelefonid kahjude pildistamiseks ning kaotada &ra sbidukite kaustad.
Kasutusele votta ajatatud varuosade tellimine, et kaoks ara lao koormamine remonti tulevate sdidukite
saabunud varuosadega, et mitte hoida ettevdtte raha kinni, vahendada laott6tajate koormust ning
kasutada lao pinda otstarbekalt. Nouniku Uks tookoht on vaja viia hooldusndunike juurde kliendi
alasse. See annab vdimaluse planeerida t66d CAB Plan-i ja kasutada seda Automasteri asemel
selliselt, et ei lisata Uhtegi lisalllesannet HooldusnBunikele. Klientidega otsene suhtlus tdstab ka
ndunike to6tapsust ning klientide tagasiside on vahetum. Amserv Peetri tookorralduse struktuuri
kasutuselevott vahendab korvalisi tegevusi ning tdstab ndunike t66 efektiivsust. To0 efektiivsuse
tdstmine lisab vdimaluse tegeleda teiste sGidukimarkide kaasamisega, mis kasvatab ettevotte kaivet
ja kasumit. Keretddde osakonnale on vaja madrata Juht, kes muudaks senise maalrite meeskonna t6o
individuaalseks t6dks, mis vahendab omavahelisi pingeid ja lisab tehtud t66dele labipaistvust. Olla
vastutav osakonnas toimuva eest ning muutusi labi viies, oleks toeks tootajatele, leides lahendused
tekkida vOivatele probleemidele.

Need muutused elluviies suureneb l&bilaskevdime vahemalt 125 sidukini kuus, mis on pool Amserv
Peetri vBimekusest. Automaalrite ja komplekteerija-plekkseppade t60 efektiivsuseks saab olema
igakuiselt Gle 200%-i individuaalse t660 ning CAB Plan-i kéivitamisega. Ettevote kdive tOuseb
vahemalt 180 000 Euroni kuus.

M.O.T.
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Analidsidest selgub, et probleeme leidub nii Peetri kui ka Tahe keretddde osakondades. Téhes on
probleemide sagedus ja nende ulatus suurem. Peetri osakonda uurides, selgub, et Tahe efektiivsus
uledldiselt, kui ka tootajatel eraldi on ndérgem, mis tdhendab, et tookorraldust muutes on vdimalik
saada Tahe osakonda efektiivsemaks ning kasumlikumaks. Suur osa probleeme on omavahel seotud
ning Uhte lahendades saab ka teine lahenduse vdi véhemasti leevendust. Esimese suurema muutusena
vajab osakond juhti, kes hakkaks vastutama osakonna kui terviku eest ning votaks vastu otsuseid.
Juht saab kaivitada CAB Plan-i t60de paremaks planeerimiseks, et saada parem ulevaade téokojale
ning labi selle parandada labilaskevdimet. Tulemuseks on to6tajatele Ghtlasemalt t66 tagamine, mille
labi peaks ka tO0tajate motivatsioon tdusma, kuna nende t60tasu on tiiki pdhine ja s6ltuv otseselt
osakonna kaibenumbrist. Nounikele telefonid soetades tekitatakse neile rohkem aega oma
pdhillesannetega tegelemiseks ning Uks osa todst on organiseeritum. Lisaks ei pea muretsema
andmekaitse eest. Juht peaks tegelema otse oma osakonna to6tajate probleemidega ning leidma neile
lahendused. Panna tootajad lisatilesandeid Gppima, et osakonna t66 sujuks paremini, mis seel&bi
tostab ka tootaja palka, et tootajal ei tekiks vajadust mujale toole asuda. Vérvikojas olev véarvikamber
on selgelt amortiseerunud ning vajaks vahetust. See vahetus on ettevdttele kill kulukas, kuid on néha,
et ka olemasoleva vérvikambri pidamine on selgelt kallim ning ka t66 tulemus on kehvem. Vahetus
likvideeriks mitu probleemi korraga ja sarnaselt teiste muudatustega tdstaks ka maalrite motivatsiooni
t00d teha. TooOtajate motivatsiooni tdstes on nad ka Gppimisvéimelised ning arusaadavalt ainult
Toyotasid vdi Lexuseid remontides, ei ole autode maht piisav. See tdhendab, et kdigi huvi peaks
olema vétta juurde teisi marke, mis pakuvad lisatdod ja lisa tootasu kBigi jaoks. Labi nende
muudatuste suureneb tookoja kéive ning todtajad peaksid olema vastutulelikumad ja motiveeritumad,
kui nad ndevad, et nende tdokeskkonda investeeritakse, nende probleemidega tegeletakse ning ka

nende todtasu tbuseb ja on konkurentsivdimeline.
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SUMMARY

This work has been prepared by Rene Kirsimégi for the final thesis of the bachelor's curriculum. The
title of the work is improving the management of Amserv Téhe's bodywork department. The goal is
to change the work organization of Amserv Tahe's bodywork department, which would improve the
department'’s profitability. To find out the existing problems, analyze them and find their solutions,
through which work organization, capacity and employee satisfaction would be improved. The thesis
analyzes the quality of the works of Amserv Peetri and Amserv Tdhe and gives an overview of it.
The operation of the bodywork departments is examined and an overview of their planning is given.

CABAS rationing software is explained and CAB Plan as a planning tool is introduced.

The first chapter describes the company and its fields of activity. Amserv Auto AS is an Estonian
company that sells and services vehicles. Amserv Téhe is the Tartu representative office of Amserv
Auto AS. They are an official dealer of Toyota and Lexus brands and specialize in their sales and
maintenance. In addition, they sell new and used cars, maintainance, repair, bodywork and sell spare
parts. A total of 40 employees work in the Tartu representative office. In bodywork, having
cooperation with various insurance companies and Inchcape Motors. Therefore, in addition to
Toyotas and Lexuses, BMWSs and Minis are also repaired. The main focus of the company is customer
satisfaction, which is continuously improved. Amserv is always trying to offer a suitable solution for

the customer and taking care of customers satisfaction.

The second chapter analyzes the quality of bodywork departments. The basis is five repetitions within
three months. The dust content on similar painted parts is compared. Two out of six cars needed
polishing in Peetri and five out of six cars in Téhe. The average polishing time for Star vehicles was
20 minutes in the measurements, while it was 15 minutes for Peetri. The company's cost was
calculated for each repeated repair of the vehicle. Due to the high need for polishing and the presence
of dust, the cost of a new paint chamber and the feasibility of replacement were investigated. For this
purpose, the maintenance and repair cost of Téahe's old paint booth and Peetri's new paint booth, as
well as gas consumption per vehicle, were calculated and compared. A cost-effectiveness calculation

was performed and it was found that the purchase of a new paint chamber is reasonable.

The third chapter analyzes the functioning of the workshops. The efficiency of workshops and
employees is compared, where Automaster is used in Téhe and CabPlan is used in Peetri. Vehicles
that underwent body work during four months and the turnover in both dealerships are presented in

tables.
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The fourth chapter explains the current work organization, which is currently managed through the
Automaster program. Since CABAS and Cab Plan are specially adapted for body work, taking into
account the needs of the workshop and the nature of the work, it has many advantages over
Automaster. When planning with Automaster, it is not possible to forecast the works of the paint
shop, therefore the consultants do not have an overview of what is happening in the paint shop and
works must be constantly moved around the schedule according to the actual completion. Resolving
issues related to starting and ending work hours with the introduction of Cab Plan. The possibility of
making a mistake for the employee is reduced and the process of starting the working time is
accelerated. It will be pointed out what the structure of the movement of works looks like, what are
their differences in the houses of Téhe and Peetri. In which stages of work could possible changes be
created. In terms of work organization, scheduled spare parts ordering is proposed as a solution, which
would eliminate the problem of spare parts piling up. Giving up folders of materials created for each
vehicle and taking pictures with cameras, because in CABAS an environment has been created for
this (where you can comfortably take pictures with your phone) and you don't have to deal with
additional movements. The problems of employees are investigated, why they cannot accept
innovations. Solutions are proposed to make the work of employees smoother and more efficient. In
order to increase the efficiency of the workshop, only the amount of damage to Toyotas and Lexuses
is not enough, therefore it is necessary to include other car brands. Due to the confusion and indecision
of the councilors in the painter's house, it is proposed to appoint a head to the department who dares
to take decisions and take responsibility. The painters are currently working in a team, the pros and
cons are being analyzed. A transition to individual work is proposed to solve problems, and its pros
and cons are pointed out using the example of Amserv Peetri, because there painters do individual

work.

The fifth chapter describes the standardization software CABAS and its possibilities. Work planning
using CAB Plan is explained and its advantages are pointed out. A paid license is required for use,

which is issued exclusively by the traffic insurance fund in Estonia.
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