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SISSEJUHATUS

Ettevotted on sageli sunnitud oma tegevuse jatkamiseks kohanema uuendustega. Oma toodete voi
teenuste midmiseks vOimaldavad paljud ettevotted klientidele krediitmaiki, et pusida oma
tegevusalal konkurentsis (Esau, 2020). Covid 19 pandeemia on markimisvéaarselt mdjutanud Eesti
ettevotete majanduslikku olukorda, mille tagajarjel on 50% ettevdtetest kannatanud kasumi languse
all, kuid suureks probleemiks on jatkuvalt ka hilinenud maksed, mis takistavad ettevotte kasvu
keskmiselt 37%-I (European payment report 2021, 2021). Ligi 25% protsenti ettevotetest vdivad
ebadnnestuda hilinenud maksete tottu (Late payments: how to collect and avoid them, 2021).
Uhendkuningriigi maksetavasid kasitlevas uuringus on vilja toodud, et 30% vaikeettevotetele
teostavatest maksetest hilinevad, mis vdib viia ka pankrotistumiseni (Time To Act, 2016). 2018.
aastal Creditinfo poolt labiviidud uuringus selgus, et tegevusalal, kuhu loeti sisse hulgi- ja jaemiik,
sOidukite, esemete ja kodumasinate remont (Pankrotid Eestis 2018, 2018), oli 2018. aasta detsembri
seisuga registreeritud 35 830 pankroti.

Vdimalusi ettevotjal end ohtude eest kaitsta on erinevaid, kuid sellegipoolest tehakse jatkuvalt
finantsotsuseid ka lihtsalt usalduse pealt, lootes, et kliendid ja koostéopartnerid on kohusetundlikud
(Why Credit Control is Important, 2018). Ukskaik kui tore voi asjalik klient aga ka ei tundu, vdib
sellegipoolest aja méédudes ilmneda, et ta ei suuda mingil pdhjusel oma kohustusi taita. Selle
valtimiseks on oluline oma ettevdttes paika panna reeglid, valja to6tada kontrollsiisteemid ja neid ka
igapaevases tegevuses jargida. Kui ettevotte rahavood sdltuvad suuresti tehtud t66 voi muldud kauba
eest saadava tasu digeaegsest laekumisest, on aarmiselt oluline Gigesti hinnata, kas tehing on Gldse
jatkusuutlik vGi tuleks hoopiski sellest loobuda. Uks ebadnnestunud tehing ei pruugi ettevottele

olulist mdju avaldada, kuid kui neid hakkab kuhjuma, vGivad tagajarjed olla traagilised.

Kdiki ettevaatusabindusid kasutades on kindlustunne suurem, kuid miski ei garanteeri, et tdnu sellele
laekuvad kdik maksed tahtajaliselt. Siinkohal ei tasu ka lootma jadda, et kill makstakse siis méne
paevase hilinemisega. Juba tahtaja tletanud arved ohustavad ettevotte toimetulekut ja vbivad sundida
vastu vitma tavaparasest erinevaid otsuseid. Ettevéttel ei pruugi jatkuda piisavalt raha tarnijatele v@i
tootajatele tasumiseks vdi naiteks maksude maksmiseks. Sellest tulenevalt vdib tekkida olukord, kus
tuleb valida mida ja kellele maksta ning mida edasi likata. Omakorda v@ib see viia olukorrani, kus
ettevdttest olenematul p&hjusel langeb selle maine ja usaldusvaérsus. Seetbttu on &armiselt oluline
tegeleda maksetahtaja tletanud arvetega, leida kompromisse ja lahendusi ning valtida olukorra
stivenemist kohani, kus klientide maksejouetus pdhjustab ka ettevotte maksejouetuse (Time To Act,
2016).



Hilinenud maksed pohjustavad probleeme rahavoogudes ja piiravad vOimalusi ettevottesiseste
arengute tegemiseks (Time To Act, 2016). Sissendudmise toiminguid ja voimalusi on erinevaid ning
iga ettevOte saab valida endale kdige sobilikuma viisi. Sissendudmine jaguneb uldiselt erinevate
allikate pohjal kaheks- eristatakse kohtuvalist ja kohtulikku sissendudmist. V6lgnevustega on
vOimalik tegeleda ettevottesiseselt, aga monikord on kasulikum sellist teenust hoopis sisse osta.

Mdlema variandi puhul on eeliseid ja puudusi.

Ettevote Telavero OU pakub oma klientidele vdimalust kaupade v3i teenuste eest tasuda
krediitmadgitingimustel, mida haldab ettevotte juht oma muude kohustuste kdrvalt. Sellegipoolest
tekib olukordi, kus maksetahtaja saabudes ei ole kliendilt raha laekunud, mistdttu ettevotte raha on
nduete all kinni oodatust kauem. LOputdd eesmark on selgitada valja Telavero OU (ildise
krediidikorralduse olukord ja kliendivdlgnevuste ennetamise ja sissendudmise rakendamise olukord
selle paremaks korraldamiseks kooskdlas teooriaga. Eesmargi saavutamiseks pustitatakse jargnevad

uurimistilesanded:

= vdlja selgitada uldise krediidikorralduse, kliendivdlgnevuste ennetamise ja sissendudmise
teoreetiline késitlus;

= esitada empiirilise uuringu metoodika;

= vaélja selgitada Gldine krediidikorraldus osatihingus Telavero;

= kaardistada uldise krediidikorralduse, kliendivdlgnevuste ennetamise ja sissendudmise
toimingud osathingus Telavero ja neid analliisida;

= tuua valja jareldused ja ettepanekud juhatusele wldise krediidikorralduse, v@lgnevuste

ennetamise ja sissendudmise paremaks korraldamiseks.

LAputdds on kasutatud erinevaid digusakte ning peamiselt Creditinfo andmebaase. Loputtd fookus
on kliendivblgnevuste ennetamisel ja sissendudmisel. SeetGttu on teooria struktuur Glesehitatud
selliselt, et esimeses teooria alapeatikis tuuakse vélja Uldised krediidikorraldusega seonduvad
protsessid, teises alapeatikis kliendivdlgnevuste ennetamisega seonduvad protsessid ja kolmandas
alapeatiikis kliendiv@lgnevuste sissenGudmisega seonduvad protsessid. Teooriale jargneb 16putdo
metoodika, mille jarel esitatakse uuringutulemused teooria Ulesehitusega sarnaselt ja esitatakse

ettevdtte juhatusele jareldused koos ettepanekutega.



1 ULDINE KREDIIDIKORRALDUS, KLIENDIVOLGNEVUSTE
ENNETAMINE JA SISSENOUDMINE

Ettevotete majanduslikust tegevusest tulenevalt tekivad erinevad varalised suhted, mida
reguleeritakse pohiliselt asja- voi voladigusseadusega (Varul, Kull, Kove, Kéerdi, & Sein, 2016, Ik
1043). Viimase kaks pohilist eesmérki voladigusseaduse kommenteeritud véljaande (Varul, Kull,
Kdve, Kaerdi, & Sein, 2016, Ik 1) kohaselt on vdlasuhte tekkimisel tagada digus eravaldkonnas ja
eradiguslik kaitse kodanike elu- ja tegevusvaldkondadesse ebadiglase sekkumise eest. V6lasuhe on
digussuhe, millest tuleneb Uhe isiku (kohustatud isik ehk vdlgnik) kohustus teha teise isiku
(6igustatud isik ehk vdlausaldaja) kasuks teatud tegu voi jatta see tegemata (tdita kohustus) ning
vOlausaldaja digus nduda volgnikult kohustuse taitmist (Voladigusseadus, § 2 Ig 1). V6lasuhe vdib
tekkida (Vdladigusseadus, § 3):

1) lepingust;

2) kahju Gigusvastasest tekitamisest;

3) alusetust rikastumisest;

4) ké&sundita asjaajamisest;

5) tasu avalikust lubamisest;

6) muust seadusest tulenevast alusest.

Leping on tehing kahe v@i enama isiku (lepingupooled) vahel, millega lepingupool kohustub voi
lepingupooled kohustuvad midagi tegema vGi tegemata jatma (V6ladigusseadus, 8 1 Ig 1). Leping
sOlmitakse pakkumuse esitamise ja sellele ndustumuse andmisega, samuti muul viisil vastastikuste
tahteavalduste vahetamise teel, kui on piisavalt selge, et lepingupooled on saavutanud kokkuleppe
(\Voladigusseadus, 8 9 Ig 1). Lepingu vdib sdlmida suuliselt, Kirjalikult vdi mis tahes muus vormis,
kui seaduses ei ole satestatud lepingu kohustuslikku vormi (Véladigusseadus, 8 11 Ig 1). Kui leping
tuleb sblmida teatud vormis, tuleb selles vormis sdlmida ka kokkulepped tagatiste ja teiste
kdrvalkohustuste kohta, samuti lepingust tulenevate nduete loovutamise vGi kohustuste levotmise
kohta, kui seadusest vdi lepingust ei tulene teisiti (V6ladigusseadus, § 11 Ig 3). Kdrvalkohustusteks
on eelkdige /.../ kdendamisest ja garantii andmisest tulenevad kohustused; /.../ ké&siraha andmisest
tulenevad kohustused; /.../ leppetrahvi kokkuleppimisest tulenevad kohustused (V6labdigusseadus, §
141). Leppetrahv on lepingus ettendhtud lepingut rikkunud lepingupoole kohustus maksta

kahjustatud lepingupoolele lepingus méé&ratud rahasumma (V&ladigusseadus, 8 158 Ig 1).



Kui vallasasja mutgi puhul on kokku lepitud, et kuni ostuhinna tasumiseni ja&b asja omand mudjale,
eeldatakse, et omand l&heb ostjale Ule ostuhinna téieliku tasumisega (omandireservatsioon)
(\Voladigusseadus, 8 233 Ig 1). Omandireservatsioonile tuginedes vdib mija asja ostjalt tiksnes siis
valja nduda, kui midja on lepingust taganenud. Kui midja nbue, mille tagamiseks
omandireservatsioon kokku lepiti, on aegunud, vdib miiija asja ostjalt valja nduda vastavalt omandi

kaitse sétetele (\VV6ladigusseadus, § 233 Ig 2).

Kirjalik leping loetakse s6lmituks, kui lepingupooled on lepingudokumendi allkirjastanud voi
vahetanud kummagi lepingupoole poolt allkirjastatud lepingudokumendid vdi Kkirjad
(Voladigusseadus, § 11 Ig 4). Allkirjadigus on ettevotte juhatusel (Juhatuse liikme leping- millal
s6lmida ja mida reguleerida, 2019). Ettevdtja on kohustatud registripidajale esitama /.../
allkirjandidised. Allkirjandidised peavad olema notariaalselt kinnitatud /.../ (Ariseadustik, § 32 Ig 1).
Seaduses vOib satestada, et kirjalik leping loetakse sdlmituks ka siis, kui lepingudokumendile on alla
kirjutanud Uksnes kohustatud lepingupool (\V6ladigusseadus, 8 11 Ig 4). Lepingu kehtivust ei m@juta
asjaolu, et lepingu s6lmimise ajal oli selle taitmine vdimatu vdi lepingupoolel ei olnud lepingu
s6lmimise ajal 6igust kasutada lepingu esemeks olevat asja v@i digust (V6ladigusseadus, § 12 Ig 1).
Oigustatud isiku ndusolekuta tema omandit, muud &igust v&i valdust kasutamise, kasutamise,
aratarvitamise, Uhendamise, segamise voi imbertodtamisega voi muul viisil rikkunud isik (rikkuja)
peab digustatud isikule hivitama rikkumise teel saadu hariliku vaartuse (VV6ladigusseadus, 8 1037 Ig
1). Lepinguid vdib s6lmida ka suuliselt, kuid arvestada tuleks sellega, et suulise lepingu tdendamine
on vaidluse korral raskendatud ja uldjuhul tuleb sellises olukorras arvestada, et naiteks inkasso poole

poérdumine ei ole vdimalik (Mida lepingu sdlmimisel silmas pidada?).

Leping, millega lubatakse kohustuse taitmist /.../ vBi millega tunnistatakse kohustuse olemasolu, on
volatunnistus (Vo6ladigusseadus, § 30 Ig 1). Vdlatunnistus ei pea olema kirjalikus vormis, kui see
antakse jooksva arve alusel, samuti, kui v8Ignik tunnistab v6lga, mis on tekkinud tema majandus- voi
kutsetegevuses (Voladigusseadus, § 30 Ig 2). Lepingupoolte kohustused vdivad olla kindlaks
madratud lepingus vOi satestatud seaduses. Lepingupoolte kohustused vdivad tuleneda ka

(\Voladigusseadus, § 23 Ig 1):

1) lepingu olemusest ja eesmargist;
2) lepingupoolte vahel véljakujunenud praktikast;
3) lepingupoolte kutse- vdi tegevusalal kehtivatest tavadest;

4) hea usu ja moistlikkuse pdhimottest.



Kohustuse rikkumine on vdlasuhtest tuleneva kohustuse téitmata jatmine voi mittekohane taitmine,
sealhulgas taitmisega viivitamine (V06ladigusseadus, 8§ 100). Kohustuse rikkumine on vabandatav,
kui vOlgnik rikkus kohustust vé&ramatu jou tottu/.../, mida vdlgnik ei saanud mdjutada ja
maistlikkuse p6himdttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu s6lmimise vdi lepinguvalise
kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle
tagajarje Uletaks (VOladigusseadus, 8 103 Ig 1-2). Kui vdlgnik on kohustust rikkunud, on
vOlausaldajal /.../ digus keelduda oma kohustuse taitmisest, lepingust taganeda voi leping tiles 6elda,
samuti alandada hinda (Vo6ladigusseadus 8 105). Kui v@lgnik ja vblausaldaja tegutsevad majandus-
vOi kutsetegevuses, vOib vBlausaldaja nduda viivist s6ltumata sellest, kas vdlgnik vastutab kohustuse
rikkumise eest (ibid). Rahalise kohustuse tditmisega viivitamise korral voib vdlausaldaja nduda
vOlgnikult viivitusintressi (viivis), arvates kohustuse sissendutavaks muutumisest kuni kohase
taitmiseni (\VOladigusseadus, § 113 Ig 1). Viivise maéraks loetakse ké&esoleva seaduse §-s 94
satestatud intressiméér, millele lisandub kaheksa protsenti aastas (ibid.). Kui kohustuselt tuleb
vastavalt seadusele vOi lepingule tasuda intressi, on intressimédédraks poolaasta kaupa Euroopa
Keskpanga p6hirefinantseerimisoperatsioonidele kohaldatav viimane intressimaér enne iga aasta 1.

jaanuari ja 1. juulit, kui seaduses voi lepinguga ei ole ette ndhtud teisiti (Vdladigusseadus, § 94 1g 1).

Oma toodete vdi teenuste mutimine arve alusel, kus kliendile maaratakse tasumiseks maksetahtaeg,
on krediitmiuk (Credit Sales). Krediitmidgi teostamisel tuleb tasumata arved raamatupidamises
kajastada nbuetena (The Costs And Benefits Of Selling On Credit). Krediitmulgiga kaasnevad
tingimused, nagu maksetahtaeg ja krediidilimiit, mis tuleb otsustada enne krediidi véljastamist
(Thakur, 2021). Krediitmudgitingimused tuleks aga paika panna taustakontrolli alusel, et
krediidisumma oleks kliendile joukohane tasuda ning tehing ettevdtte jaoks voimalikult madala
riskiga (L6hmus, 2017). Krediitmulgi véimaldamine v@ib aidata ettevGttel konkurentsis pusida,
kliendibaasi ja sellega ka mulki kasvatada (Thakur, 2021). Uue kliendi puhul tuleks teostada
pdhjalikum taustakontroll ja vajadusel kisida ettemaksu, aga hoolikas tuleb olla ka pisiklientide

maksekaitumise osas, kuna finantsseisund vdib ajaga oluliselt muutuda (L8hmus, 2017).

Maksehaire on ametlikult kinnitatud ja maksehaire registrisse kantud vélakohustuse tdendatud
rikkumine, kus maksetéhtaega on uletatud rohkem kui 45 péeva ning vdlgnevuse suurus on enam kui
30 eurot (Maksehaireregister, 2018). Maksehéire I6petatakse kui vdlgnevus on tasutud, kuid kanne
registris séilib ettevotte puhul veel seitse ja eraisiku puhul veel viis aastat peale taielikku tasumist
(ibid.). Teiste ettevOtete maksehdirete kohta saab tasuliselt tellida infot Creditinfo kodulehelt ja

eraisikute maksehdirete kohta saab sealt infot vaid digustatud huvi korral (ibid.).



Pankrot on vdlgniku kohtumadrusega valjakuulutatud maksejouetus (Pankrotiseadus, 8 1 Ig 1).
Volgnik on maksejduetu, kui ta ei suuda rahuldada v6lausaldaja sissendutavaks muutunud nduet ja
see suutmatus ei ole vdlgniku majanduslikust olukorrast tulenevalt ajutine (Pankrotiseadus, § 1 Ig 2).
Lepingupool, kes peab oma kohustuse tditma enne teist lepingupoolt, vBib keelduda lepingu
taitmisest, kui talle parast lepingu s6lmimist teatavaks saanud asjaolud annavad piisavalt alust arvata,
et teine lepingupool ei suuda oma kohustust téita maksejouetuse tdttu, voi kui teise lepingupoole
kéitumine kohustuse taitmise ettevalmistamisel voi taitmisel vdi muu oluline pdhjus annab alust

arvata, et ta oma kohustust ei taida (\V6ladigusseadus, § 111 Ig 4).

Peatukis késitleti vOlasuhete aluseid ja nendega seonduvaid mdisteid. V6lasuhteid reguleerib
peamiselt voladigusseadus. VVGlasuhe tekib lepingust vi muust seadusest tulenevast alusest. Lepingu
s6lmimiseks on vajalik mdlema osapoole hine tahe, millega kaasnevad 6igused ja kohustused. Kui
ks lepingupooltest oma kohustust oluliselt rikub, tekib ka teisel osapoolel digus oma kohustustest
taganeda voi tasumisega viivitamise korral on digus lepingupoolele vélja mdista viivis. Lepingus saab
ara madratleda poolte kohustused, korra tagatiste ja kdrvalkohustuste osas jms. Maksehdire on
tdendatud vblgnevus, mille tahtaega on Uletatud vahemalt poolteist kuud ning selle kohta tehakse
kandeid Creditinfo maksehdireregistrisse. Registrist saab teiste ettevotete kohta taolist infot tasu eest
aga ka eraisikute kohta p6hjendatud juhtudel vastava tasu eest ning kanded on néhtavad veel kindla

aja ka parast volgnevuse tasumist.
1.1 Uldine krediidikorraldus

Krediidipoliitika turu-uuringust selgus, et Eesti ettevotetes tegelevad krediite puudutavate
kiisimustega 53,5%-I firmajuhid vdi juhatajad, 14,1%-I protsendil raamatupidaja ning veel kahanevas
jarjekorras finantsjuhid, madgijuhid, krediidijuhid/-haldurid, kliendihaldurid v6i muud téotajad
(Eesti ettevdtete krediidipoliitika turu-uuring 2019, 2019). Paljudes ettevGtetes puuduvad sealjuures
kindlad toimingud krediidiosakonna juhtimiseks ning otsuste langetamine jadb juhtide voi tootajate
kanda (Why Credit Control is Important, 2018). Pdhjuseks, miks firmajuhid v3i juhatajad krediitidega
ise tegelevad, vdib peituda professionaali palkamisega vdi vastava teenuse sisse ostmisega seotud
lisakuludes (ibid.).



Kuna aga hilinenud maksete haldamine vdib osutuda arvatust keerulisemaks, kantakse osa sellistest
nduetest igal aastal kuludesse (ibid.). Hilinenud maksete mdju ké&sitlenud uuringus pidasid 40%
vastanutest viivitusi ettevotte tegevust otseselt mojutavaks (Miller & Wongsaroj, 2017). Krediitidega
seonduvaid teenuseid sisse ostes vOib olla kindlam, et koolitusi l&binud kogemustega eksperdid
teevad t60 dra kiiremini, professionaalsemalt ja odavamalt (ibid.). Sealjuures ei ole tarvis ettevottesse
palgata pisivat personali ning juht saab tegeleda vblgnevuste asemel oma pdhillesannetega (ibid.).
Juhtimisega seotud probleemide v@i kiisimuste tekkimisel vdib ettevote digusabi saamiseks olenevalt
sisust poorduda notari, kohtutdituri, digus- ja advokaadibiiroo voi riigi poole- maksumus s6ltub

konkreetsest teenusest ja selle osutajast (Kust leida digusabi (viimati muudetud 22.12.2020)).

Krediitidega seonduvate tegevuste paremaks haldamiseks on vdimalik kasutada erinevad
krediidialaseid teenuseid, mis on ettevdtjale kéttesaadavad naiteks AS Creditinfo kodulehel.
Meeldetuletusteenus on abiks ettevottele, kus esineb tavapérastest suuremas mahus klienditele

esitatud arveid, mille maksetdhtaeg on (Uletatud (Meeldetuletusteenus, kuupédev puudub).

ndue ka vajadusel maksehéireregistrisse (ibid.). Inkassofirma teenuseid kasutades viiakse ettevotte
eest labi vblamenetlus, mille eesmérk on luua v6lgnikuga kontakt, teavitada vblgnevusest, sélmida
kokkulepe maksmise osas ning toimetada saamata jaddnud summa teenuse tellijani (Julianus Inkasso:
tdnane inkassoettevote vordub sisuliselt tehnoloogiafirmaga, 2020). Seireteenus annab vGimaluse
jalgida klientide, koosttopartnerite vOi kasvdi konkurentide juriidiliste andmete muutusi,
maksehdirete voi maksevdlgade muutusi, ajakirjanduses ilmunud teavet huvi pakkuva ettevtte kohta

jpm (Ettevdtte seire, kuupaev puudub).

Enne krediidiotsuse langetamist teostavad néiteks pangad laenu taotlemisel krediidiriskide hindamise
nendele kattesaadava informatsiooni pdhjal erinevate mudelite abil (How To Assess Credit Risk).
Krediidirisk on sisuliselt tdendosus, et krediidivGtja ei suuda oma kohustuse eest kokku lepitud
tingimustel vastutada (Principles for the Management of Credit Risk). Krediidiriski hindamiseks ei
pea aga kasutama keerukaid mudeleid, vaid hinnata ja analtlsida voib ka alternatiivsetel meetoditel
(McKeon, 2019).
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Vaikese ja keskmise suurusega ettevotte krediidiriski tldisemaks hindamiseks tuleks tahelepanu

pOo6rata nende peamistele krediidiriski teguritele (McKeon, 2019):

ettevotte suhted klientide ja tarnijatega- ei tohiks kummastki liialt sdltuda;

e kasumlikkus- ei tohiks olla mérgatavalt madalam kui konkureerivates ettevotetes;

e likviidsus ja finantsiline paindlikkus- jdukohane vdorkapitali osakaal ja ettevotte plaanide
paindlikkus majanduslikult keerulisemal ajal,

e ettevotte juhtimine- selle kvaliteet ja sligavus;

e finantsaruandlus- selle usaldusvéarsus, labipaistvus ja Gigeaegne esitamine.

Oluliselt kdrgem kvaliteet on tdendoliselt aga teenusepakkuja kéest ostetud ettevotte krediidiriski
hinnangul, sest teenusepakkujatel on vélja tootatud efektiivsed, kontrollitud ja digiajastule kohased
meetodid voimalikult asjakohase hinnangu andmiseks (Kobeleva-Titova, 2018).

Krediidiotsuste tegemise lihtsustamiseks on Creditinfost vdimalik tellida krediidihinnangu teenus,
mis sisaldab endas kliendi krediidihinnangut koos soovitatava krediidilimiidiga (Krediidihinnangu
teenus). Kui suur osa toodetest voi teenustest muuakse krediiti, on vd@imalik arveid muida ka
faktooringut pakkuvale firmale (Krusenvald, 2019). Arvete midgist laekub osa koheselt ning
ulejadnud summa laekub siis, kui klient on faktooringufirmale ndude eest tasunud, maha arvestatakse
teenustasud (Krusenvald, 2019). Teistmoodi abivahendiks v8ib olla ka nditeks krediidikindlustus,
mille olemasolu korral hiivitatakse kreeditorile kahju, mis on tekkinud juhul kui klient pole tasunud
talle esitatud nduete eest vastavalt maaratud téhtajale (Krediidikindlustus). Kindlustuse kaitse on
tavaliselt sellises summas, nagu on kliendile maaratud krediidilimiit (Krediidikindlustus).
Krediidikindlustus aitab samal ajal tehingupartneri maksekaitumist samal jalgides paremini juhtida

ettevotte rahavoogusid (ibid.).

Krediidiotsuste tegemiseks tuleks alati kontrollida nii uue kui ka olemasoleva kliendi tausta, et saada
hetkelise finantsseisundi kohta adekvaatne info (Why Credit Control is Important, 2018). Eesti
ettevotetes kontrollitakse krediidiotsuste tegemisel tehingupartneri maksuvdlgnevusi, vBlgnevusi
teistele ettevotetele, allkirjadigust, ettevOttega seotud isikute tausta, majandusaasta aruannet,
finantsnaitajaid, krediidireitingut/-hinnangut (Eesti ettevdtete krediidipoliitika turu-uuring 2019).
Creditinfost on véimalik tellida krediidihinnangu raport, kui ettevote soovib saada kiiresti tGepérast
infot kliendi maksev@imelisuse kohta- raport sisaldab endas soovitust krediidi andmisele vGi
mitteandmisele, soovitatavat krediidilimiiti, Creditinfo Reitingut ja maksejouetuse tdendosust

(Kuidas lugeda Krediidihinnangu raportit, 2016).
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Negatiivse krediidihinnangu puhul ei ole soovitatav téiendavat krediiti véljastada (Maksehdirete
véltimiseks soovitame sulgeda krediidi 21 687 ettevottel, 2021). Finantsnditajatest peavad uuringus
osalenud Eesti ettevotted valdavalt vaga oluliseks jélgida volgu tarnijatele ning pigem oluliseks lihi-
ja pikaajalisi kohustusi, ostjatelt lackumata arveid, kasumit, kéivet ja omakapitali (Eesti ettevotete
krediidipoliitika turu-uuring 2019, 2019).

Rahavoogudega seotud probleemide tdttu on Uhendkuningriigis pea iga seitsmes keskmise suurusega
vOi véikeettevote pidanud oma tootajate totasu vahendama voi tasumata jatma (Late payments: how
to collect and avoid them, 2021). Hilinenud maksed vdivad p6hjustada ka iga-aastaste boonuste
maksmise katkestamist, mis mdjutab otseselt tO6tajate moraali ja produktiivsust (Miller &
Wongsaroj, 2017). Asjakohane krediidipoliitika aitab rahavoogudega seonduvaid probleeme
vdhendada (Why Credit Control is Important, 2018). Krediidipoliitika on mdeldud eelkdige
ettevottesiseseks kasutamiseks, kus protsesse kirjeldavas dokumendis on mahukusest tahtsam selle
sisukus (Kuidas vdlgnikelt raha katte saada?, 2016). Krediidipoliitika dokumendis peaks olema
kajastatud (Teearu, 2019):

e |epingutingimused koos sdImimise ja lepingu I6petamise kirjelduse ja to6taja vastutusega;

e Kklientide liigitamine nende krediidivGimekuse alusel;

e taustauuringu péhimdtted ja kanalid, mille alusel maérata krediidilimiit ja maksetéhtaeg;

e Kklientide maksevdimekuse kontrollimine ja jalgimine;

¢ sanktsioonide kehtestamine maksetéhtaja tletamise tottu.

Teise allika kohaselt on oluline vlja tuua hasti jargitavad, tapsed ja selged juhised nt krediidivdime
madaramiseks, kontrollimiseks, lepingu rikkumise korral olukorra lahendamiseks, et to6taja ei annaks
kliendile krediiti ekslikult liiga suures summas (Kuidas vBIgnikelt raha kétte saada?, 2016). Hasti
koostatud krediidipoliitika vahendab oluliselt eksimisvGimalust anda vélja liiga suur krediidisumma
vOi liiga pikk maksetahtaeg (Kuidas volgnikelt raha kéatte saada?, 2016). Eesti keskmine krediitmadgi
maksetahtaeg 2019. aastal oli 13,2 paeva, sealjuures kdige enam pakuti klientidele maksetahtaegu 1-
7 péeva (27%), 8-14 paeva (22%) ja 15-30 paeva (20%) (Eesti ettevdtete krediidipoliitika turu-uuring
2019, 2019). Selleks, et valtida ettevGttevélise finantseerimise vajadust, peaks klientidele
véljastatavad maksetéhtajad olema lihemad kui tarnija poolt ndutud téhtajad midgiks ostetava kauba
eest (Teearu, 2019). Eesti ettevdtetest 53% on aga tunnistanud, et kliendisuhete hoidmiseks on
véljastatud maksetahtaegu, mis on nende enda aritegevusele kahjulikud (European payment report
2021, 2021).
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tuleta 1% klientidele maksmata arveid uldse meelde (Eesti ettevGtete krediidipoliitika turu-uuring
2019, 2019). Meeldetuletusteenuse puhul saadab teenusepakkuja klientidele ise maksemeeldetuletusi
l&bi erinevate kokku lepitud kanalite, mistottu ettevotja saab voimaluse sddsta oma ressurssi ja aega,
mida nduaks ise meeldetuletuste haldamine (Meeldetuletusteenus, kuupé&ev puudub). Kui aga
ettevOttes saadetakse meeldetuletusi siiski ise, tuleks esmalt tasumata arvet sdbralikult meelde
tuletada, sest monikord on esitatud arve kaotsi lainud voi kahe silma vahele jd&nud (How to avoid
late payments: 9 best practices, 2020). Vajadusel tuleb proovida ihendust saada mdéne muu kanali
teel, korrata tegevust ning l6puks teavitada tavaparaste sanktsioonide rakendamisest mitte tasumise
tottu (Why Credit Control is Important, 2018).

Peatukis toodi valja erinevaid krediitidega seonduvaid siisteeme, mille abil saab tdiustada oma
ettevottes jargitavaid reegleid. Paljudes ettevotetes tegelevad krediitidega seonduvate otsustega
ettevotte juhid ise, et valtida spetsialisti palkamisega seonduvaid kulusid, kuid juhtide teadmised ei
pruugi alati olla selleks piisavad. Krediitmulgi aluseks peaks aga ettevOttes olema asjakohane
krediidipoliitika, millele tuginedes otsuseid langetada. Selline dokument peaks kajastama nii
maksetahtaegu ja krediidisummat, kui ka sanktsioone ning tédpsemaid kaitumisjuhiseid. Et juhid
saaksid keskenduda oma pd&hitegevusele, on vdimalik krediitidega seonduvaid protsesse lihtsustada
erinevate teenuste sisse ostmisega. Meeldetuletusteenuse kasutamisel tuletab teenusepakkuja
vastavalt kokkuleppele kliendile ise teavitusi, krediidijarelevalve puhul toimub lisaks ka
analliisimine ja vajadusel nBude maksehdireregistrisse kandmine. Inkasso vdtab aga kogu
vBlgnevuse sissendudmise teatava tasu eest enda hooleks ja seireteenus jélgib erinevaid muutusi
maksekaitumise osas ja arvestab ka muud kéttesaadavat infot kliendi kohta tema hindamiseks.

Uhekordse pdhjalikuma taustainfo saamiseks on vdimalik tellida ka krediidihinnangu raport.
1.2 Kliendivdlgnevuste ennetamine

Ettevotted voimaldavad sageli klientidel oma toote vdi teenuse eest tasuda krediitmugi tingimustel,
et pusida sarnaste teenusepakkujatega konkurentsis (Esau, 2020). Vélgnevuste ennetamiseks tuleks
ettevottes luua asjakohane krediidipoliitika (Teearu, 2019). Krediidipoliitika on susteem reeglite ja
toimingute Kirjeldustega, mida jargides otsustatakse kas ja millistel tingimustel krediiti anda, et tehing
tooks kasumit, kuid ei tooks endaga samal ajal kaasa p6hjendamatuid v@i valditavaid riske (Kuidas
vOlgnikelt raha katte saada?, 2016). Julianus Inkasso andmetel oli 2020. aasta veebruari seisuga

eraisikute seas Ule 230 000 I6petamata vOi aegumata maksehdire (Markvart, 2020).
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Klientidele tuleks enne tehingut teostada maksevGime, usaldusvéérsuse ja finantsvoimekuse
hindamiseks pdhjalik ja ajakohane taustakontroll (Teearu, 2019). Krediidihindamine aitab paremini
margata olemasolevate nduete kvaliteeti ja votta tulevikus kasutusele vajalikke ennetavaid meetmeid
ning aitab varasemate negatiivsete kogemuste pdhjal prognoosida riskantsemaid tehinguid (Making
Credit Decisions).

Eesti ettevotetest 93% teostasid 2019. aastal taustakontrolli enne krediidiotsuse langetamist (Eesti
ettevotete krediidipoliitika turu-uuring 2019). Taustakontrolli teostamiseks saab analtitisida kliendi
majandusaasta aruannet, kontrollida omanike/juhatuse tausta, krediidireitingut v6i -hinnangut,
allkirjadigust, vBlgnevusi teistele ettevotetele maksehdireregistrist ning maksuvdlgnevusi Maksu- ja
Tolliametist (ibid.). Enne krediidiotsuse langetamist tuleks hinnata ka majanduses toimuvat, et véltida
kéibe ja/voi kasumi langusel krediidi valjastamist ebasoodsatel tingimustel (Teearu, 2019). Vastasel
juhul vdivad klientide maksed hilineda pdhjustades hulga erinevaid tagajargi (Time To Act, 2016):

e probleemid rahavoogudes;

e sissendudmisele vaartusliku aja kulutamine;

e vajadus suurema rahalise varu jérele;

e maksetega hilinemine tarnijatele;

e vajadus kasutada arvelduskrediiti;

e kasumi aeglustumine;

e kdibelangus;

e investeeringute edasi likkamine;

e maksude maksmisega hilinemine;

e sunnitud laenu votmine vdi muu finantseerimisallika kasutamine;

e ldhenemine ettevdtte ebabnnestumisele;

e tOoOtajatele palgamaksetega viivitamine;

e Uuute tdotajate palkamise edasi likkamine.

Kliendi vdi tehingupartneri tausta kohta p&hjalikuma teabe saamiseks on vdimalik kasutada hulga
erinevaid allikaid- interneti otsingumootorid, Maksu- ja Tolliameti koduleht, ariregister, Euroopa
ariregister, krediidiinfo teenusepakkujate andmed, majandustegevuse register, karistusregister,
riiklike toetuste pakkujate ja registripidajate info ja kohtulahendite register (Kuidas kontrollida

tehingupartneri tausta).

14



Esmalt tuleks veenduda selles, et tehingupartner on uldse registreeritud ja jatkuvalt tegutsev ja omab
oma tegevusalas tegevusluba ning sellega seotud isikud on usaldusvaarsed (Lihtsad, kuid vajalikud
sammud koostoopartneri tausta uurimiseks E-Krediidiinfost, 2018). Kui ettevote registreerib end
ariregistris tasuliselt lepinguliseks kliendiks, siis saadakse Oigus teostada piiramatult paringuid
ariihingute kohta, nt detailsemad andmed ettevotte kohta, juriidiliste isikute vahelised seosed,
juriidilise isikuga seotud registrikanded ja registripidaja poolt méaratud trahvid (Lepingulise kliendi
info ja eelised).

Eesti maksususteem koosneb maksuseadustega sétestatud ja kehtestatud riiklikest maksudest ning
seaduse alusel valla- vdi linnavolikogu poolt oma haldusterritooriumil kehtestatavatest kohalikest
maksudest (Maksukorralduse seadus § 3, Ig 1). Maks on seadusega voi seaduse alusel valla- voi
linnavolikogu mééarusega riigi voi kohaliku omavalitsuse avalik-0iguslike Ulesannete taitmiseks voi
selleks vajaliku tulu saamiseks maksumaksjale pandud tihekordne vdi perioodiline rahaline kohustus,
mis kuulub tditmisele seaduse vOi madrusega ettendhtud korras, suuruses ja tdhtaegadel ning millel
puudub otsene vastutasu maksumaksja jaoks (Maksukorralduse seadus 8 2). Riiklike maksude
maksuhaldur on Maksu- ja Tolliamet (Maksukorralduse seadus § 5 Ig 1). Maksumaksja on fulsiline
voi juriidiline isik /.../, kes seadusega sétestatud tingimustel ja korras on kohustatud maksu maksma
ning tditma teisi talle seoses maksukohustusega pandud rahalisi ja mitterahalisi kohustusi
(Maksukorralduse seadus, § 6 1g 2). Tarbijaga lepingueelseid ldbirdékimisi pidav /.../ ettevotja teeb
tarbijale enne lepingu sdlmimist /.../ selgel ja tarbijale arusaadaval viisil teatavaks /.../ lepingu eseme

koguhind koos maksudega /.../ (Voladigusseadus, § 14! 1g 4).

Maksude tasumisest hoidumise korral on Maksu- ja Tolliametil 8igus alustada sundtéitmist, millega
vOib kaasneda néiteks varade arestimine ja kohtutditurile nendega seonduvate diguste tle andmine
tekkinud nBuete taitmiseks (Tasumine, volad, kuupaev puudub). Maksu- ja Tolliameti kodulehel on
kdigil voimalik registri- vdi isikukoodi alusel teha vBlapéring, et valja selgitada kas kliendil vGi
aripartneril esineb maksuvdlgu (Avalikud péringud, viimati uuendatud 03.01.2022). Maksuvdlgade
esinemine rohkem kui poole aasta véltel ja nende jatkuv suurenemine tdstab automaatselt riski
pankrotistuda (Pankrotid Eestis 2018, 2018). Pdhjendatud juhtudel on ettevéttel voimalik taotleda
maksuvlla ajatamist voi maksuv@la kustutamist (Tasumine, vdlad, kuupdev puudub), nditeks kui
kliendid pole ettevottest sdltumatutel asjaoludel mildud kaupade v@i teenuste eest tadhtaegselt
tasunud (Time To Act, 2016).

15



Ettevotte seisukohalt on vBlgnevuse ennetamiseks dadrmiselt oluline hinnata kliendi maksevoimelisust
ja usaldusvééarsust enne kui astutakse lepingulisse suhtesse (Reinart, 2003, lk 50). Maksevdime
hindamiseks on voimalik kasutada erinevaid valemeid lisateadmiste omandamiseks, mis aruannetes
el pruugi otseselt kajastuda, nditeks liihiajalise maksevdime kattekordaja, maksevdime kordaja voi
rahakordaja (Likviidsussuhtarvud, kuupdev puudub). Lihiajalise maksevdime kattekordaja annab
teadmise kuivord tdhusalt kasutatakse ettevottes kdibevara- selleks jagatakse kdibevarad lihiajaliste
kohustistega (ibid.). Kui kordaja on suurem kui kaks, ei ole kaibevara kasutamine tdenéoliselt kdige
efektiivsem, kuid kui kordaja on vaiksem kui tks, siis tdendoliselt ei suudeta ettevottes katta

lihiajalisi kohustisi kaibevarade arvelt (ibid.).

Maksevdime kordaja aga néitab kuivord on ettevdte suutlik koheselt ja Gheaegselt tasuma oma
lihiajaliste kohustiste eest likviidse varaga (Likviidsussuhtarvud, kuupdev puudub). Likviidseks
varaks loetakse siinkohal raha, likviidseid véartpabereid ja ostjatelt lackumata arveid, mis kordaja
leidmiseks jagatakse luhiajaliste kohustistega, kordaja peaks olema vahemalt (iks (ibid.). Rahakordaja
on sarnane, kuid ei arvesta ostjatelt laekumata arveid, kuna suhtarv nditab vGimet saabuva tahtajaga
kohustisi koheselt tasuda ning peaks olema samuti vahemalt tiks (ibid.). Andmed analttsimiseks saab
kliendi viimaste aastate majandusaasta aruannetest ja vaatluse alla tasub votta véhemalt kolm erinevat
aastat (Teearu, 2019). Hinnata tuleks ka omakapitali vastavust nuetele, sissemakstud osakapitali,
ettevotte arengut ja kasumi tootmist ning kontrollida, et majandusaasta aruanded on varasemalt
esitatud ndutud tahtaegadeks (Teearu, 2019).

Krediidi véljastamisel tuleks riskide maandamiseks vdimalusel panustada ka toimivale
jarelevalvesusteemile, mille abil on vdimalik kiiremini tuvastada suuremad ohuallikad, et reageerida
Oigeaegselt (\VVolausaldajate Gigused ja kaitse, 2015). Erinevad teenusepakkujad vGimaldavad saata

automatiseeritud makse-meeldetuletusi, kanda ndudeid maksehéireregistrisse vodi edastada neid

Uks edukamaid on vélja tootanud isikliku tarkvara, mis arvestab vélgnikuga personaalsema tihenduse
loomiseks tema isikuandmete, maksetavade ja hulga teiste muutujatega (Julianus Inkasso: ténane
inkassoettevote vordub sisuliselt tehnoloogiafirmaga, 2020). Klientide krediidisummad on tungivalt
soovituslik aeg-ajalt tle hinnata ja vajadusel neid vahendada (Why Credit Control is Important,
2018). Kasulik on labi mdelda klientide liigitus, et lintsamini maaratleda milliseid kliente tihemini
vOi tdhusamalt kontrollida, kuidas neile kahtluse tekkimisel laheneda ning mis hetkel kliendist

loobuda (This is how you can prevent a customer from becoming a debtor, kuupéev puudub).

16



Kui ettevottes ei ole krediitidega seonduvad tingimused paika pandud, vdidakse suurema
tdendosusega ndudeid mone aja mdodudes lihtsalt kuludesse kanda (Why Credit Control is Important,
2018). Lootusetuteks ndueteks, ehk bilansist valja, kantakse keskmiselt 7,5% nouetest (Miller &
Wongsaroj, 2017).

Usaldusvaarsuse kontrollimiseks vGib vajadusel enne miiligi teostamist kisida kliendilt ettemaksu ja
juhul kui eelnevast taustauuringust on selgunud negatiivset infot, olekski mdistlik mdda ainult
ettemaksu alusel (Teearu, 2019). Taustauuringu vQib teha ise vOi osta teenusepakkujalt pdhjalik
raport Kliendi krediidihinnangu kohta (Krediidihinnangu teenus, kuupdev puudub). Riske aitab
ettevotte jaoks maandada ka kliendipoolne isikustatud kdendus vdi garantii, mis omakorda motiveerib
omanikke vOi juhatust suuremal maaral kohustusest kinni pidama (COVID-19 éririskide juhtimine,
2020). Kohustuse rikkumise korral vastutavad p&hivalgnik ja k&endaja vdlausaldaja ees solidaarselt,
kui k&enduslepinguga ei ole ette nahtud, et kdendaja vastutab tiksnes juhul, kui v6lausaldaja ei saa
nduet p&hivdlgniku vastu rahuldada (V6ladigusseadus §145 Ig 1).

Arvetele tuleks selgelt mérkida maksetdhtaeg ja sdnastada selle Uletamise korral sanktsioonide
rakendamise kord (How to avoid late payments: 9 best practices, 2020). Enam kui pooled ettevotetest
aga ei kohalda oma klientidele trahve ega viiviseid teadmatusest vdi lihtsalt seetttu, et ei soovita
suhteid rikkuda (Time To Act, 2016). Kehva vdi olematu krediidipoliitika tagajarjeks vdib aga ollagi
just Kliendisuhete katkemine (Why Credit Control is Important, 2018). Ettevottes, kus véljastatakse
palju erinevaid arveid, on kasulik mdelda ka e-arvete susteemi peale, mis aitab luhendada
makseviivitusi, vahendada paberihulka ja kasitsi sisestamisest tingitud vigade tekkimist (Time To
Act, 2016).

Krediitmidgist tulenevate riskide maandamiseks voib olla kasulik ka mutgiarvete faktooring, mis
vbimaldab pikema maksetahtajaga lepingutest tasu kiiremini katte saada oma ettevotte pdhitegevuse
tarbeks (Krusenvald, 2019). Faktooringut pakkuvad firmad ostavad taolised arved enda kasutusse,
tasuvad miujale koheselt ning edasi tegelevad ise nende realiseerimisega (ibid.). Ettevotte jaoks
hoiab see kokku aega, parandab rahavoogusid ja isegi faktooringufirmale makstud vahendustasust
hoolimata vBib kokku hoida ka raha, mis muidu oleks kulutatud putdlustele tekkinud ndéuded ise
realiseerida (The advantages and disadvantages of debt factoring, kuupdev puudub). Faktooringu
kasutamisel vdib tekkida ka vdimalus vajalikku materjali soetada soodsal ajal allahindlusega ja eelis
loobuda téiskohaga tOotaja palgal hoidmisest, kes igapédevaselt mulgiarvete meeldetuletuste ja
intressiarvete koostamisega tegeleb ning paigutada selline to6taja ettevotte jaoks kasumlikumaid

kohustusi taitma (How factoring can make or save money, 2013).
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Lisaks eelnevale vdib I&bi faktooringu realiseeritud vara targalt investeerimine kaasa aidata ettevotte

kiiremale majanduskasvule (The advantages and disadvantages of debt factoring, kuupéev puudub).

Nii ostja kui ka mulja huvide kaitseks on vdimalik vallasasja miiua ka omandireservatsiooni
tingimustel (Advokaadibiroo Eipre & Partnerid, 2018). Omand on isiku taielik diguslik v6im asja
ule. Omanikul on digus asja vallata, kasutada ja k&sutada ning nduda kdigilt teistelt isikutelt nende
Oiguste rikkumise véltimist ja rikkumise tagajargede kdorvaldamist (Asjadigusseadus, 8 68 Ig 1). Kui
vallasasja miugi puhul on kokku lepitud, et kuni ostuhinna tasumiseni jaab asja omand mudjale,
eeldatakse, et omand laheb ostjale ule ostuhinna tdieliku tasumisega (omandireservatsioon)
(\Voladigusseadus, § 233 Ig 1). Omandireservatsioonile tuginedes v8ib midija asja ostjalt tiksnes siis
valja nbuda, kui miitja on lepingust taganenud (Voladigusseadus, § 233 Ig 2). Kui miuja ndue, mille
tagamiseks omandireservatsioon kokku lepiti, on aegunud, vdib miilja asja ostjalt vélja néuda
vastavalt omandi kaitse satetele (V6ladigusseadus, § 233 Ig 2). Midjal on Gigus lepingust taganeda
juhul; kui klient on kohustuste taitmist oluliselt rikkunud, st kauba eest tasumata jatnud
(Advokaadibiiroo Eipre & Partnerid, 2018).

Peatukis kasitleti vdimalusi kliendivdlgnevuste riski maandamiseks ettevdttes. Krediidiotsuseid
peaks toetama ettevottes kehtestatud krediidipoliitika. Enne tehingu tegemist tuleks alati teostada
kliendile taustakontroll, et valja selgitada voimalikke maksehdireid vdi maksuvdlgu ning hinnata
kliendi maksev@imelisust. Majandusaasta aruannete analliisimiseks on vdimalik vélja arvutada
erinevaid suhtarve, kuid kui nende analttsimisel ja mdistmisel tekib raskusi, on véimalik erinevaid
abistavaid teenuseid ka sisse osta. Turul pakutakse néiteks jarelevalveteenust, e-arveldusteenust,
faktooringut ja krediidihinnangu- teenust. Olemasolevate klientide krediidisummad tuleks samuti
aeg-ajalt tle hinnata ning kokku leppida millistel tingimustel tuleks kliendist loobuda, et valtida
nduete kandmist lootusetuks. Krediitidega seonduvad kahjud v@ivad tekkida tdendoliselt just
pusiklientide maksekaitumisest (Lihtsad, kuid vajalikud sammud koostoOpartneri tausta uurimiseks
E-Krediidiinfost, 2018). Valel ajal liiga suurte krediitide véljastamine vdib endaga kaasa tuua
probleeme rahavoogudes, mistbttu ettevGtte areng vdib seisma jaada ning esile vBivad kerkida
raskused tarnijatele voi todtajatele maksmisel voi maksude tasumisel. Kaaluda tasub vajadusel

klientidelt ettemaksu kisimist vOi toodetele omandireservatsiooni rakendamist.
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1.3 Kliendivdlgnevuste sissendudmine

Eesti ettevotete keskmine maksetédhtaeg eraisikust ostjatele on 22 pdeva, kuid keskmine nduete
laekumise periood on 31 pédeva (European payment report 2021, 2021). Keskmine maksetahtaeg
teistele ettevotetele on 41 péeva ja keskmine ndude laekumise periood on 55 péeva (ibid.). Peamised
hilinejad on suured eraettevotted, kus on Ule viiekimne tootaja, aga ka naiteks riiklik
tervishoiususteem, vdiksemad eraettevotted ja kohalikud omavalitsused (Time To Act, 2016). Harva
mdtlevad maksetega hilinejad véikeettevotete peale, kes ei pruugi olla valmis vdi vdimelised sellega
seonduvaid kulusid kandma (Miller & Wongsaroj, 2017). Hilinenud maksed nduavad lisaaega ja
lisakulusid sissendudmiseks ning v@ivad olla p6hjuseks miks nduded klientide vastu muutuvad aja
jooksul lootusetuteks ndueteks (Late payments: how to collect and avoid them, 2021). Suurettevdtted
kauplevad sealjuures tihti omale paremad tingimused pikemate maksetdhtaegade n&ol oma
investeeringute tegemiseks, kuid maksete hilinemine toimub sellest hoolimata (Time To Act, 2016).

Ettevote, millel esineb raskusi oma toodete vOi teenuste miimisega vOi vajalike materjalide
hankimisega, vOib olla vastuvdtlikum enda jaoks kahjulikumatele tehingutele (Mida lepingu
sGlmimisel silmas pidada?). Uhe ettevotte manipulatsioonid vGi majanduslikud raskused vdivad
mdjutada ka tema tehingupartneri maksevdimet (L6hmus, 2017). Kuus ettevotet kiimnest arvavad, et
ettevottes tuleks arendada hilinenud maksetega tegelemist (European payment report 2021, 2021).
Riskide maandamiseks tuleks objektiivselt hinnata klientide maksevdimet olenemata sellest, kas
klient on uus vGi juba pikaajaline- finantsilistesse raskustesse vdivad sattuda mdlemad (L&hmus,
2017). Iga hilinenud makse omab eriti vaikeettevottele materiaalset mdju ja seetdttu ei tohiks tunda
valehabi, kui tekib vajadus alustada toiminguid véla sissendudmiseks (Miller & Wongsaroj, 2017).
Vastasel juhul v@ib tekkida olukord, kus klientide poolt tasumata arvete tagajarjel ei jatku ettevéttel
piisavalt vahendeid oma tarnijatele vdi tdotajatele tasumiseks vdi maksude maksmiseks (Time To
Act, 2016).

Sissendudmise korrektsuse ja efektiivsuse tagamiseks peaks ettevottes olema selleks krediidipoliitika
dokument, kus tuuakse vélja eelnevalt kokku lepitud reeglid ja toimingukirjeldused, mida jargida
(How to Write a Business Credit Policy, kuupdev puudub). Sellises dokumendis on mdistlik valja
tuua kes ettevottes vastutab sissendudmise eest ja kuidas seda tehakse (ibid.). V6lgnevuse ilmnemisel
tuleks esmalt sellest klienti viivitamatult teavitada (Carleton, 2019). Ettevotte hea maine sailitamiseks
on labi e-kirjade suheldes soovituslik kasutada eelnevalt vormistatud dokumendipdhju, kus viisakas

ja korrektses keeles viidata tekkinud vdlale ja manustada ka vblgnevuse alus (ibid.).
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Hea maine séilitamiseks ja aja sd&stmiseks on maistlik 1&bi mdelda ka inkasso teenuste kasutamise
vajadus, sest praktikas on esitatud nende poolt ,,volgnikele* ka alusetuid ja acgunud ndudeid, mistottu
investeerimine inkasso teenustesse vdib olla tehinguparterile ohumaérgiks (Kogu tdde inkasso volgade
sissendudmisest, 2020).

Maksemeeldetuletuste saatmisel peaks dokumendis kirjas olema osapoolte nimed ja aadressid,
ettevOtte kontaktisik, kuupdev, arve number, makseinfo, summa, maksetdhtaja Uletatus, info
varasema teate kohta ja vajadusel sanktsioonide rakendamine (Late payments: how to collect and
avoid them, 2021). Tehnoloogia vdib mdnikord alt vedada, mistdttu kirjale mitte reageerimise korral
tasub kliendile helistada ja uurida kas ta on volgnevusest teadlik (Carleton, 2019). Kui kliendil vastav
info varasemalt markamata jai, v0ib juhtuda, et kordusteavituse saamise jarel probleem juba laheneb
(Caramela, 2022). Vastasel juhul tuleb aga kiiresti otsustada kas jatkata ise sissendudmisega
tegelemist voi poorduda mdne teenusepakkuja poole, et véltida olukorda, kus klient on juba
maksejouetu enne kui ndue nditeks inkassole menetlemiseks jouab (Tanane inkassoettevote vordub
sisuliselt  tehnoloogiafirmaga, 2020). VOlandude loovutamisel inkassofirmale, tegeleb
sissendudmisega juba vastav teenusepakkuja vastava tasu eest (Julianus Inkasso: ténane
inkassoettevote vordub sisuliselt tehnoloogiafirmaga, 2020). Reeglid selleks maarab teenusepakkuja
ning arenenumad suudavad pakkuda juba automatiseeritud slsteeme individuaalsete teavituste
saatmiseks volgnikele ja vdimalust tasuda lihtsasti makselingi abil (ibid.). Kuigi teenusepakkujatel
on selgelt oma eelised, siis ei soovitata siiski pédrduda inkasso poole liiga varajases faasis, et klientide
seas halba valgusesse sattumist &ra hoida (Carleton, 2019). Vdlgnevused tuleks individuaalselt labi
vaadata ja selgitada valja nende tekkepdhjused, et kliendile digesti laheneda ja sobivaid lahendusi
pakkuda (Miller & Wongsaroj, 2017). Kohtuvalise lahendusena saab v@lgnikule vélja pakkuda
kohustuse osadena tasumist, maksegraafiku tegemist v6i mdne muu kokkuleppe tegemist (Debt

collection guideline: for collectors and creditors, 2021).

Hoolimata vdlausaldaja vastutulekutest ei pruugi klient siiski koost6dd teha, mistdttu tuleks nduet
hinnata- kas see on piisavalt vaike, et edasist sissendudmist pole otstarbekas jatkata vdi mdjutab
oluliselt ettevotte majandustegevust ja rakendada tuleks kohtulike meetmete algatamine (Caramela,
2022). Vdolausaldaja vdib kohtusse pddrduda maksekésu kiirmenetluse avalduse esitamiseks, mis
sisaldab sarnaseid andmeid nagu hagiavaldus, kuid ndude olemasolu tuleb tGendada lihemalt ja
lintsustatult (Maksekasu kiirmenetlus). Riigildivu suurus on 3% ndudest, aga minimaalselt 65 eurot
(ibid.). Makseké&su kiirmenetluse puhul on erinevalt hagimenetlusest paika pandud, et otsus tehakse

hiljemalt 10 t66pdeva jooksul ning on seega kiirem kui hagimenetluse I&bi vaatamine (ibid.).
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Makseettepaneku koostanud kohus annab asja hagimenetluses menetlemiseks dle /.../,
kui: 1) vBlgnik esitab Oigel ajal makseettepanekule vastuvéite ning avaldaja ei ole sdnaselgelt
véljendanud soovi vastuvdite esitamise korral menetlus IGpetada; 2) makseettepanekut ei ole
onnestunud volgnikule mdistliku aja jooksul kétte toimetada ja seda ei saa avalikult katte toimetada
ning avaldaja ei ole sOnaselgelt valjendanud soovi vastuvdite esitamise korral menetlus
I0petada; 3) avaldaja ja volgnik on enne maksekdsu tegemist esitanud kohtule Kkirjaliku
kompromissilepingu (Tsiviilkohtumenetluse seadustik, 8 486 Ig 1). Menetlusega seotud kulud kannab
vOlgnik (Maksekasu kiirmenetlus).

Hagimenetluse algatamiseks on vajalik esitada hagiavaldus, kus tuuakse vélja ndude sisuga seotud
asjaolud ja tdendatakse pdhjalikult selle alust (Tsiviilkohtumenetlus). Maksekédsu kiirmenetluse
hagimenetluseks tlemineku korral tasutakse hagilt téiendav riigildiv ulatuses, mis ei ole kaetud
maksekasu kiirmenetluse avalduse esitamiselt tasutud riigildivuga. Maksekdsu Kkiirmenetluse
hagimenetluseks tlemineku avalduse esitamisel ei vOeta asja hagimenetlusse enne hagilt riigildivu
tasumist (Tsiviilkohtumenetluse seadustik, 8 147 Ig 5). Hagimenetlust reguleerib peamiselt
tsiviilkohtumenetluse seadustik (Tsiviilkohtumenetlus). Hageja ehk hagi esitanud isik peab avalduses

valja tooma summa, mida kostjalt ehk isikult, kelle vastu on hagi esitatud, ndutakse (ibid.).

Kui hageja ei ole esitatud hagiavalduses ndude summat vélja toonud, vdib selle méérata ka kohus
ning sellest summast séltub riigildivu suurus, mida hagi esitamise eest tasuda tuleb (ibid.). Otsus
tehakse kas kohtuistungil vGi kirjalikult, kui phindude summa jaab alla 4500 euro- sellest sGltub ka
otsuse tegemise aeg (ibid.). Pooled vbivad IGpetada hagimenetluse kohtuliku kompromissi
s6lmimisega. Hageja vdib esitatud ndudest loobuda ja kostjal on Gigus tema vastu esitatud nduet
tunnustada (hagi 6igeks votta) (Tsiviilkohtumenetluse seadustik, § 4 Ig 3). Hagimenetluse kulud
kannab pool, kelle kahjuks otsus tehti (Tsiviilkohtumenetluse seadustik, § 162 Ig 1). Pankrotiavalduse
esitamine on Uks viimastest vBimalustest, mida v6lausaldajana enda nduete rahuldamiseks teha saab.
Pankrotiavalduse v@ib esitada volgnik vdi vblausaldaja (Pankrotiseadus, § 9 Ig 1). VVdlausaldaja peab
pankrotiavalduses pdhistama vdlgniku maksejouetuse, samuti tdendama ndude olemasolu
(Pankrotiseadus, § 10 Ig 1).
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Volgniku maksejouetuse pohistamiseks peab vélausaldaja muu hulgas tuginema vahemalt hele
jargmistest asjaoludest: 1) vdlgnik ei ole tditnud kohustust 30 p&eva jooksul pérast kohustuse
sissendutavaks muutumist ja voOlausaldaja on teda Kkirjalikult hoiatanud kavatsusest esitada
pankrotiavaldus (pankrotihoiatus) ning volgnik ei ole seejarel kohustust téitnud 10 p&eva jooksul,
2) volgniku suhtes toimuvas taitemenetluses ei ole kolme kuu jooksul vara puudumise tdttu saadud
nduet rahuldada voi kui tditemenetluses ilmneb, et vdlgnikul ei jatku vara koigi kohustuste
taitmiseks; 3) volgnik havitab, peidab vG6i raiskab oma vara voOi teeb raskeid juhtimisvigu, mille
tagajarjel ta on muutunud maksejouetuks /.../; 4) volgnik teatab vdlausaldajale, kohtule voi
avalikkusele, et ta ei suuda oma kohustusi tdita; 5) vdlgnik on lahkunud Eestist eesmérgiga hoiduda
oma kohustuste taitmisest vGi varjab end samal eesmargil (Pankrotiseadus, § 10 Ig 2). Pankroti
véljakuulutamise jarel kaetakse volgniku varade arvelt volausaldajate ndudeid nii palju kui vdimalik,
aga arvestada tuleb, et intressi ja viivise arvestamine I6ppeb ning volgnik vdidakse kohustustest
vabastada (Pankrot, kuupéev puudub). Pankrotimenetlus voib aga I6ppeda ka raugemisega, mis on
sisuliselt menetluse erakorraline I6petamine vara puudumise tottu isegi menetluskulude tasumiseks,
ning selle tulemusel jadvad volausaldajate nduded osaliselt voi téielikult rahuldamata (ibid.).

Praktikas on vdlgniku pankrotistumisel nduete katmise ulatus vaid 0%-40% (Toomere, 2017).

Peatukis késitleti kliendivdlgnevuste sissendudmisega seonduvaid protsesse. Ettevotted vdimaldavad
kaupu ja teenuseid osta krediitmiugi tingimustel, mis vdimaldab tasumist edasi likata, kuid
sellegipoolest maksetega hilinetakse. Suuremate ettevotete kaitumismustris on valja tulnud, et
mdnikord hilinetakse maksetega sihilikult eesmargiga kasvatada oma ettevdtte likviidsust.
Hilinemisega vo0ivad aga krediidiandjale kaasneda ootamatud kulutused, mistdttu tuleks
vBlgnevustega vBimalikult varakult tegelema asuda. Sissendudmisega seonduvad toimingud peaks
vélja tooma juba krediidipoliitika dokumendis, kuid ldiselt peaks esmalt kliendiga uuesti Uhendust
vOtma, et nduet meelde tuletada. Jargmisena tuleks otsustada kas tegeleda sissendudmisega edasi ise
vOi podrduda mdne teenusepakkuja poole. Aja ja vaeva séastmiseks on véimalik nduded miua nt
inkassofirmale, kes vdlgnevuste sissendudmise enda kanda vodtab. Kui aga ettevote soovib ise
sissendudmisega tegeleda, tuleks vélja selgitada vblgnevuse pdhjus, pakkuda vélja lahendusi ning
koost66 ebadnnestumisel podrduda kohtu poole. Kohtule on v@imalik esitada taotlus hagimenetluse
vOi maksekasu kiirmenetluse algatamiseks, mille eeltingimused, lahendamise kiirus ja ka maksumus
on erinevad. Mdjuvatel pohjustel tasub kaaluda ka kohtule pankrotiavalduse esitamist kliendi suunas,

mis ei pruugi aga kindlustada néude laekumist.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Uhendkuningriigi  maksetavasid kisitlevas uuringus on tdestatud, et 30% vaikeettevitetele
teostavatest maksetest hilinevad, mis vdib omakorda viia ettevotte pankrotistumiseni (Time To Act,
2016). Siiani on krediitmlugiga tegelevaid ettevdtteid, kus puudub selge juhend krediidiotsuste
tegemiseks ja krediite valjastatakse no ,.kdhutunde* jargi (Why Credit Control is Important, 2018).
Sellised p&hjendamata hinnangul tehtud otsused on riskantsed, kus aja mé6dudes voib selguda, et
klient ei suuda enda kohustusi tdita. Mdnikord oleks mdistlik tehing tegemata jatta, et ettevotte
finantsolukorda mitte kahjustada. Kui aga probleemid tekivad alles péarast krediidi valjaandmist,
vOivad ettevottel endal tekkida raskused nditeks tOotajatele voi tarnijatele tasumisel vdi maksude
tasumisel. Seetdttu tuleb aktiivselt tegeleda maksetéhtaega tletanud arvetega, leida kompromisse ja
lahendusi ning valtida olukorra stivenemist kohani, kus klientide maksejouetus pdhjustab ka ettevotte
maksejouetuse (Time To Act, 2016).

Vaikeettevottes Telavero OU tegeleb juht peamiselt iksinda kdikide toimingutega, alustades kaupade
hankimisest ja teenuse osutamisest kuni krediitide véljastamise ja nendega seonduvate edasiste
toiminguteni. Sellegipoolest esineb ettevottes olukordi, kus maksetéhtajaks ei ole klientidelt raha
laekunud. Enne uuringu labiviimist oli teada, et ettevdttes esineb igakuiselt erinevas ulatuses tahtajaks
tasumata arveid. Juhil on huvi saada teada kas krediitidega seonduvaid protsesse hallatakse ettevottes
piisavalt efektiivselt ning milliseid muudatusi tuleks labi viia, et maandada krediitmuugist tulenevaid
riske. Uuringu eesmark oli selgitada valja Telavero OU (ildise krediidikorralduse olukord ja
kliendivdlgnevuste ennetamise ja sissendudmise rakendamise olukord selle paremaks korraldamiseks
kooskdlas teooriaga. Eesmérgi saavutamiseks pustitatud uurimisulesanded olid:

= vadlja selgitada Gldine krediidikorraldus osatihingus Telavero;

= kaardistada Uldise krediidikorralduse, kliendiv@lgnevuste ennetamise ja sissendudmise

toimingud osathingus Telavero ja neid analliisida;
= tuua valja jareldused ja ettepanekud juhatusele Uldise krediidikorralduse, v6lgnevuste

ennetamise ja sissendudmise paremaks korraldamiseks.

Uuringu labiviimisel kasutati deduktiivset strateegiat, st teoorias kajastatud tldiselt I&heneti uuringu
osas Uksikule. Andmekogumise instrumendiks oli poolstruktureeritud ankeetkisimustik, mis viidi
labi uurimisobjekti, ehk ettevotte Telavero OU, juhiga kirjalikult. Lisaks kirjalikult vastatud
ankeetkusimustikule oli vajadus kisida ka ettevotte juhilt lisaktisimusi ankeetkusimustiku vastuste
tapsustamiseks. Ettevote Telavero OU tegeleb peamiselt autopesu, -remondi ja rehvitoodega ning

haagiste rentimisega. Ettevotte andmed saadi ariregistrist.
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Valiku tegemisel toetuti Creditinfo uuringule, kus antud tegevusalal oli 2018. aasta I6puks
registreeritud kdige enam pankrotistunud ettevotteid (Pankrotid Eestis 2018, 2018). Lisaks sooviti
uurida just kohalikku véikeettevotet, et vdimalusel aidata parendada kliendivOlgnevustega
seonduvate protsesside haldamist jatkusuutliku &ritegevuse toetamiseks. Ettevottele esitatud
kisimused olid inspireeritud teooriast, Creditinfo 2019. aasta krediidipoliitika turu-uuringust (Eesti
ettevotete krediidipoliitika turu-uuring 2019, 2019) ja Elina Sinialliku 2020. aasta 16puto6st, mis

kasitles vBlgnevuste ennetamist ja sissendudmist osalihingus Horisontaalpuur (Siniallik, 2020).

Poolstruktureeritud ankeetklsimustiku koostamisel jagati vaited ja kiisimused alateemade kaupa, et
vastajal oleks selge llevaade millega seonduvat tdpsemalt uuritakse, aga ka selleks, et vastuseid
hiljem slisteemsemalt analliisida saaks. Ettevottel paluti vastata nii kinnistele kui ka poolavatud
kisimustele. Kinniste kisimuste korral anti ettevottele ette valik vastusevariante, millest valida
sobivaim. Mdnel juhul sai valida vaid (ihe vastusevariandi, kuid esitati ka kiisimusi, kus oli véimalik
valida korraga mitu ettevGttele sobivat varianti. Poolavatud kusimustes anti vdimalus lisaks vélja
toodud valikutele vastata lihidalt ka vabas vormis. Tépsustust vajavate vastuste juures kusiti ettevotte
juhilt suuliselt lisateavet. Poolstruktureeritud ankeetkisimustiku dlesehituses kasutati ka skaala
vormingut. Uhel juhul oli vdimalus valida numbrite tiks kuni neli vahel, kus (ks tahistas niitaja
tahtsusetuks pidamist, kaks pigem véhetahtsaks pidamist, kolm pigem oluliseks pidamist ja neli vaga
oluliseks pidamist. Teisel juhul oli samuti tarvis valida numbrite Uks kuni neli vahel, kus (ks tahistas

varianti mitte kunagi, kaks harva, kolm mdnikord ja neli alati.

Ankeetkiisimustikus uuriti ettevdtte Telavero OU Uldist krediidikorraldust ning kliendivélgnevuste
ennetamise ja sissendudmisega seonduvaid protsesse senise praktika alusel. Peamiselt keskenduti
juriidiliste isikute vdlgnevuste ennetamisele. Erinevatest allikatest ja uuringutest kogutud teooriat
analliisiti ja seejarel teostati vordlus ettevottest Telavero OU kogutud andmetega. Kvalitatiivne
vordlev analliis on oma olemuselt uuringutulemuste kdrvutamine teooriaga ning uuringus
késitletakse ja kajastatakse vaid olulisi tulemusi, mis on teooriaga v@rreldavad (Davies, 2020).
Kogutud andmed olid esmased, see téhendab, et need parinesid otse uuritavast objektist.
Analliusimise vBimaldamiseks selgitati esmalt vdlja uuritava ettevGtte sobivus ja vastaja padevus
uuringus osalemiseks. Seejarel paluti vastajal, ehk ettevdtte juhil, tdita ankeedis sisalduvad lingad
ja/vdi mérkida sobivad valikuvariandid. Tulemused esitati tekstis uurimisiilesannete kaupa. Tehtud

jareldused kirjutati tekstis lahti eraldi peatiikis koos ettepanekutega ja toodi vélja ka tabeli vormis.
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3 ULDINE KREDIIDIKORRALDUS, KLIENDIVOLGNEVUSTE
ENNETAMINE JA SISSENOUDMINE OSAUHINGUS
TELAVERO

Telavero OU on erakapitalil pohinev vaikeettevite, mis asub L&ane-Virumaal Tamsalu linnas.
Avriregistrisse on Telavero OU kantud 2008. aasta jaanuaris ning on kdesoleval hetkel tegutsemas juba
14 aastat. Selle pdhitegevusalaks on ariregistrisse kantud autopesu jms teenindus. Igapaevaselt
pakutakse klientidele sdiduautode diagnostikat, remonti, sillastendi, sGidukite rehvitdid ning autode
sise- ja vélipesu. Lisaks on vBimalik osta rehve, rentida erinevaid jarelhaagiseid, rentida sdiduautot,
parkida oma autot tasu eest ettevotte parklas voi garaazis. Haagiseid renditakse vaid rendilepingu
alusel. Ettevotte klientideks on nii ettevotted kui ka eraisikud. Ettevottel on ka toimiv kodulehekiilg,
kus on vilja toodud remonditddde, autopesu ja muude teenuste hinnakiri, kontaktandmed ja
lahtiolekuajad. Vastavalt vdimalustele ja kliendipoolsetele vajadusele ollakse vastutulelikud téid
teostama ka valjaspool ettendhtud to0aega. Ettevotte kdivet vdib pidada veidi hooajast sdltuvaks, nt
rehvivahetuse perioodidel on klientide kulastatavus tavapdrasest suurem. 2021. aasta neljandas
kvartalis oli ettevottes kaks tootajat, kes on spetsialiseerunud automehaanika erialale. Kuna t66tajaid
on vahe, tuleb remondit6dde vastuvdtmisel ja klientidele aegade broneerimisel hoolikalt hinnata

ettevotte voimekust, vajadusel pakkuda hilisemaid aegu vdi mdnikord loobuda teenuse pakkumisest.

Kuna Telavero OU tegeleb peamiselt sidukite remondi ja puhastamisega ning t66 kaigus vdivad
ilmneda ka ootamatud teenuse osutamisega seotud asjaolud, siis teenuse tépne hind selgub t66
I6ppedes. Ootamatuteks asjaoludeks vdivad olla naiteks sdiduki remontimise kaigus avastatud
varuosad, mis vajavad samuti vahetamist uue vastu v@i nditeks mehaanikust s6ltumatutel asjaoludel
juuresasetseva detaili purunemine roostetuse voi Uleliigse kulumise tottu. Tulenevalt varieeruvatest
teenuse kuludest, vbimaldatakse ettevottes tasuda arvep8hiselt kohe parast téode teostamist, aga ka
krediitmadgitingimustel, mistdttu tehtud t66 eest ei pruugi tasu laekuda koheselt. Toodete vOi
teenuste eest valjastatud arvete eest tasumine toimub ettevdttes peamiselt kliendile individuaalselt
madratud maksetahtaja alusel. Enne uuringu alustamist saadi Telavero OU esindajalt kinnitus, et
ettevGttes on varasemalt esinenud olukordi, kus teenus on osutatud, kuid klient on selle eest esitatud
arve tasumata jatnud. Ettevotte juht votab aktiivselt osa lisaks juhtimistegevustele ka kdikidest
muudest toimingutest, sh ka sOidukite remontimisest, ning on seetbttu huvitatud omandama
pohjalikumaid teadmisi, mida rakendada igapéevattos kliendivdlgnevustega seonduvate protsesside

paremaks haldamiseks.
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3.1 Uldine krediidikorraldus ettevottes

Krediidipoliitika uuringu kohaselt tegelevad ettevotetes krediite puudutavate kiisimustega peamiselt
firmajuhid vOi raamatupidajad. Sarnaselt uuringutulemustele otsustab krediitidega seonduva Ule
Telavero OU-s olenevalt kiisimuse sisust pdhiliselt firmajuht ise. Mdne keerukama olukorra puhul
kisitakse ndu raamatupidaja kéest, naiteks kui soovitakse lepingus kajastada mdnd eritingimust.
Professionaalsetest krediidialastest teenustest kasutatakse ettevottes inkassot. Inkasso teenuste
kasutamisel nduab teenusepakkuja vOlgnevused klientidelt ise sisse, aga seda vahendustasu eest,
mistOttu kasutatakse ettevottes inkassoteenuseid ainult &armisel vajadusel. Meeldetuletusteenust,
Oigusabi, krediidiriskide hindamist ja limiitide maaramist, faktooringut ega krediidikindlustust ei
kasutata. Krediidialased teenused vdimaldavad aga krediitidega seonduvaid otsuseid ja tegevusi
paremini hallata, mistottu tasub ettevittes kaaluda peale inkasso ka teiste teenuste kasutamist.
Meeldetuletusteenus aitab kiirel ajal lihtsasti tagada tehingupartnerite teavitamise hilinenud
maksetest. Teooria kohaselt pdhjustavad hilinenud maksed probleeme rahavoogudes, mida aitab
ennetada krediidipoliitika. Asjakohane krediidipoliitika sisaldab juhtnddre, mis aitavad ettevottel teha
kaalutletud otsuseid krediitide véljastamiseks ja nende haldamiseks. Ettevottes aga puuduvad taolised

kirjalikud eeskirjad, mistottu vOib véita, et otsuseid tehakse intuitsiooni pdhjal.

Enamik Eesti ettevotetest teostavad enne krediidiotsuse langetamist taustakontrolli ja seda tehakse ka
Telavero OU-s. Teistele ettevotetele krediidiotsuste tegemisel jalgitakse alati nende v6lgu tarnijatele,
kasumit ja kéivet. Omakapitali suurust ega osakaalu ei jalgita ja harva pocratakse tahelepanu ostjatelt
laeckumata arvetele. Nii uue kui ka olemasoleva kliendi puhul kontrollitakse enne krediidiotsuse
langetamist maksuvGlgnevusi ja vblgnevusi teistele ettevotetele. Kui seadusejargselt on kohustuslik
tasuda oma tegevuselt makse, tuleb teha seda digeaegselt, sest Maksu- ja Tolliametil on vastasel juhul
digus kohaldada sanktsioonide rakendamist sundtaitmiseks, mille t6ttu vdidakse néiteks varad
arestida. Ettevotete ja eraisikute maksuvdlgu on v@imalik tasuta vaadata Maksu- ja Tolliameti
kodulehelt. Maksuv@lgu kontrollitakse ettevottes enne krediidiotsuse langetamist uue kliendi puhul
alati ja olemasoleva kliendi puhul harva. Kehtivad maksuvdlad viitavad aga pankrotistumise ohule,

mist6ttu on oluline jalgida mitte ainult uute, vaid ka varasemalt tuttavate klientide maksude tasumist.
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Maksehdireid kontrollitakse ettevottes sarnaselt nagu maksuvdlgu- uue kliendi maksehaireid
plutakse alati kontrollida kuid juba olemasoleva kliendi maksehdiretele ei pdodrata nii suurt
tahelepanu. Maksehdire registrisse kandmise eeldus on, et maksetéhtaega on tletatud juba 45 péeva,
mistdttu kontrolli teostamata ekslikult krediidi véljastamine maksehéirega kliendile kahandab
tdendosust, et ettevottele tasutakse tdhtaegselt. Maksehdireid tuleks seetdttu alati kontrollida.

Finantssuhtarve Telavero OU-s taustauuringu teostamise kaigus ei vaatle. Finantssuhtarvud vdivad
aga valja tuua kui edukalt suudetakse tasuda ndudeid néiteks kdibevarade voi likviidsete varade arvelt
ning aidata langetada diglast otsust krediidisumma valjastamise osas. Harva kontrollitakse Telavero
OU-s enne tehingut ka ettevitte omanike vdi juhatuse tausta, aastaaruannet ning krediidireitingut.
Ettevotte omanike voi juhatuse tausta ménikord uue kliendi puhul kontrollitakse, aga pisikliendi seda
ei tehta Uldse. Riskide maandamiseks tuleks aga veenduda ka ettevOttega seotud isikute
usaldusvadrsuses. Majandusaasta aruannet kontrollitakse mdnikord uue kliendi puhul, kuid
olemasoleva kliendi aruannetesse stivenetakse harva. Majandusaasta aruannetes sisaldub aga oluline

info tehingupartneri maksevdime analutisimiseks.

Kuigi lepingu Kkinnitamiseks ndutakse ettevGttes mddlema osapoole allkirja, siis allkirjadigust
olemasoleva kliendi puhul ei kontrollita enne krediidiotsuse langetamist ja uue puhul tehakse seda
harva. Lepingut vdidakse lugeda sdlmituks ka juhul kui selle on allkirjastanud vaid kohustatud
osapool, kuid allkirjaGigus on vaid juhatusel. Probleemide valtimiseks tuleks vélja selgitada kas
allkirjastanud isikule on ikka vastavad digused antud. Teooria kohaselt on juhatuse liikmetel kohustus
ariregistrisse esitada oma allkirjandidised, mis peavad olema notariaalse kinnitusega. Vajadusel

tuleks sellist informatsiooni kontrollida.

Krediidihinnangut kasutatakse enne uue kliendiga tehingu sooritamist vaid mdnikord ning
olemasoleva kliendi puhul kasutatakse seda véimalust isegi harvem. Teooria kohaselt tuleks aga
olenemata kliendistaazist oma ettevotte huvides kdigi tehingupartnerite tausta kontrollida, et digesti
hinnata nende hetkelist finantsseisundit ja maksev@imelisust. Ettevdttesse sisse ostetud
krediidihinnangu teenus vdimaldab teooria kohaselt ettevdtte juhil tutvuda tehingupartneri
maksejoulisuse ja soovitusliku krediidilimiidiga ning suunab vajadusel tehingu ara jatmist kaaluma.
Ettevote ei ole oma klientidele kehtestanud krediidilimiite, sest varasemad kogemused tasumise 0sas
on olnud killaltki rahuldavad ning limiitide seadmine nduab vaartuslikku lisaaega. Kui aga
krediidipoliitika koos limiitide mé&aramise infoga ettevottes puudub v6i on kehvasti koostatud, voib
juhtuda, et valjastatakse Kkliendile krediiti liiga suures summas ning tekivad probleemid

rahavoogudes.
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Telavero OU pakub oma klientidele vdimalust tasuda ettemaksu alusel vdi maksetahtajaga 1-7 paeva
vOi 15-30 péeva, mis madratakse vastavalt teenusele, maksumusele ja kliendile. Kuigi
krediidipoliitika turu-uuringu kohaselt oli keskmine maksetéhtaeg Eestis 2019. aastal 13 p&eva, ei
anna see otseselt teadmist kas need tahtajad on ettevdttele sobivad. Teooria kohaselt tuleks
maksetdhtaegade madramisel juhinduda eelkdige oma ettevotte kohustustest, arendusplaanidest ja
sealjuures jalgida, et klientidele antud aeg tasumiseks oleks lihem kui tarnijatele tasumise tahtaeg.
Klientide maksetavadega on ettevdtte juht enamjaolt rahul, kuna tavaliselt maksavad kliendid arveid
tahtaegselt vOi hinnanguliselt kuni 7 padeva maksetéhtajast hiljem. Tegelikult vOib aga ka nédalane
maksete viivitus pdhjustada ettevotte plaanides vajaduse muudatuste tegemiseks voi tekitada raskusi
naiteks uute kaupade hankimisel teiste klientide jaoks, mist6ttu on oluline maksete hilinemistele
kiiresti reageerida. Kui ettevottele on maksetega hilinetud, vbetakse esimesel vdimalusel kliendiga

Uhendust meelde tuletamiseks telefoni teel ja l&bi meilide saatmise.

Mdnikord voib nditeks meili teel esitatud arve sattuda rampsposti, jddda markamatuks v6i pole arve
kliendini nditeks trikivea tottu joudnud, mistttu enne sanktsioonide rakendamist on kasulik
vlOlglasega Uhendust votta. Ettevottes pultakse vastavalt vdimalustele perioodiliselt jalgida maksete
Oigeaegset laekumist ja proovitakse probleemide ilmnemiselt esmalt iseseisvalt koostdos kliendiga
lahendusteni jouda. Kui v@lglastega suhtlemine ei anna oodatud tulemust, siis aarmisel vajadusel
kohaldatakse maksetega hilinejatele viivist, info avalikustamist maksehaireregistris, maksetahtaja
lihendamist tulevikus vGi inkasso teenuste rakendamist. Kliendivblgnevuse kandmiseks
maksehaireregistrisse peab vodlgnevuse alust tdendama ning seejarel on kliendi maksehéire info
registris Uleval ka aastaid parast selle 16plikku tasumist. Teooria kohaselt ei rakenda viivist paljud
ettevotted seetdttu, et paremini hoida kliendisuhteid ning see on ka p&hjus, miks Telavero OU-s

plutakse esmalt muule kokkuleppele jouda.
3.2 Kliendivblgnevuste ennetamine ettevottes

Ettevotte juhi arvates on klientide maksevdime hindamine ettevGttes pigem piisav, kuid ndustutakse,
et krediidipoliitikasse investeeringute tegemine on mdistlik. Kuna ettevottes taoline juhend puudub,
on oluline vélja tuua, et teooria kohaselt aitab krediidipoliitika vélja té6tamine ja selle taiustamine
maandada rahavoogudega seonduvaid riske, kui dokumendis on olulised sammud ja p&himotted
selgelt vélja toodud. Klientide liigitamist vastavalt nende krediidivdimekusele ei peeta ettevottes
vajalikuks. Klientide liigitamine vO0ib teooria kohaselt aga lihtsustada nditeks Klientide

kontrollimisvajaduse méaratlemist.
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Taustauuringu teostamiseks puuduvad ettevottes otsesed eelnevalt kokku lepitud toimingud.
Teoreetiliste allikate kohaselt peaks kliendi kohta vdimalikult asja- ja ajakohase info saamiseks
kasutama slsteemseid taktikaid ja erinevaid allikaid taustainfo kvaliteedi tdstmiseks, mis tasub
krediidipoliitikas paika panna, et véljastada klientidele joukohased krediidisummad VvOi
maksetahtajad. Krediidipoliitika dokument on abiks ka ettevotte toGtajatele, et selle abil vajadusel

juhti otsustes asendada, kuid antud ettevottes ei ole millestki juhinduda.

Telavero OU juht peab ettevottes seatud krediitmuiigi tingimusi tisna selgeteks ja arusaadavateks.
Kiill aga ei ole sellised tingimused kajastatud mitte vastavas t66tajaid juhendavas dokumendis vaid
esinevad varasemalt koostatud lepingutes. Krediitmudlgi tingimuste eest on ettevottes maaratud
vastutama kindlad isikud, kelleks on Uldjuhul ettevotte juht ise. Maksetéhtajad, mida klientidele
valjastatakse on juhi hinnangul pigem tisna kindlad, kuid sltuvad kliendi ja teenuse eripérast. Siiski
tasub maksetdhtaegade seadmisel téhelepanu podrata ka ettevottele tarnijate poolt esitatud
maksetahtaegadele, et kliendid tasuksid ettevottele varem kui ettevdte peab tasuma tarnijatele
véltimaks probleeme rahavoogudes, mis on arvatud oluliseks mitmes hilinenud makseid kasitlevas
uuringus. Ettevottes sellele otseselt tdhelepanu aga ei pdodrata. Krediidiotsuste langetamisel juht
vOlausaldaja ehk enda ettevotte finantskoormusega samuti otseselt ei arvesta. Klientide poolt
maksetdhtajaks tasumata arved pdhjustavad teooria kohaselt probleeme rahavoogudes, takistavad
ettevotte arengut ja kahjustavad mainet, kuid tapselt samad probleemid véivad tekkida ka siis, kui

ettevdte on miunud kaupu vai teenuseid krediiti liiga suures ulatuses.

Tehingupartneritele teostatakse ettevdttes taustakontrolli, aga kontrollimine sdltub ettevottes siiski ka
ajalisest survest, mis tdhendab seda, et kiirematel hetkedel vdib taustakontroll tegemata jadda. Tausta
kontrollimine aga kaitseb eelkdige ettevotet riskide eest ning konkreetsed krediidi andmise
tingimused tuleks otsustada teoreetiliste allikate kohaselt just kogutud info, mitte esmamulje,
intuitsiooni v@i varasema kogemuse alusel. Tehingupartneritega lepingu sdlmimisele eelneb
ettevdttes tavaliselt taustauuring ning tldjuhul tutvutakse pdgusalt ka finantsnaitajatega. Kull aga ei
teostata nende andmete pdhjal finantsanalulsi, ega kontrollita ettevotte olemasolu ja sellega seotud
isikute kohta kéttesaadavat infot taustauuringu kaigus. Finantsanalliisi teostamine potentsiaalsele
tehinguparterile vGib aga teooria kohaselt anda olulist lisainformatsiooni, mis muudes allikates ei
kajastu ning esile tuua asjaolusid, mille tttu peaks tehingu sooritamist vdi muugitingimuste
satestamist hoolikamalt kaaluma. Kui juhil vastavad teadmised vdi oskused finantsanalulsi

teostamiseks puuduvad, tuleks vajadusel abi paluda ettevotte raamatupidajalt voi osta teenus sisse.
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Taustauuringu l&biviimisel kasutatakse ettevottes uue lepingupartneri tausta kohta info saamiseks
alati  &riregistri  teabesusteemi. Tavaliselt kasutatakse teabe kogumiseks ka interneti
otsingumootorites, Maksu- ja Tolliameti kodulehel ja karistusregistris k&ttesaadavat sisu. Vajadusel
kontrollitakse ka krediidiinfot kajastavaid lehekulgi ja kohtulahendite registrit. Euroopa ariregistrit,
majandustegevuse registrit, riiklike toetuste pakkujaid ja registri pidajaid, ametlikke teadaandeid ei
kontrollita Gldjuhul kunagi ega kisita ka tehingupartnerilt maksuandmete tendit, mis olenevalt
tehingupartnerist vdivad anda turvalisema otsuse langetamiseks vajalikku informatsiooni.
Finantsnditajatest pooratakse harva téahelepanu kasumile (kahjumile) ning omakapitali ega ettevotte
likviidsust eraldi hinnata ei peeta vajalikuks. Finantsnéitajate analttisimine vOib teooria kohaselt aga
valja tuua krediidiriske, mis mdjutavad krediidiotsuse langetamisel néiteks maksimaalse limiidi

ulatust.

Taustauuringule ja finantsandmetele lisaks ei vieta taiendavalt arvesse majanduses toimuvat. Uldise
majandusolukorra jalgimine v@ib teooria kohaselt keerulisemal perioodil aidata &ra hoida
kahjumlikke tehinguid, mis ajakohaste majandusteadmiste juures téendoliselt tegemata jaaks. Kui
taustauuringu kéigus leitakse olulist negatiivset infot voib see mdnikord tdhendada ka lepingulisest
suhtest loobumist. Negatiivse taustainfo korral tuleks muuki teostada vaid sel juhul, kui klient on
tasunud ettemaksu. Ettevdtte juht on (sna pari, et piisavalt usaldusvaarse info krediidiotsuse
langetamiseks saadakse labi vOimalikult paljude erinevate allikate kasutamise taustauuringu
labiviimiseks. Siiski tunnistatakse, et pérast taustauuringu teostamist ei ole ettevdte hoolikas enam
hilisemas faasis lepingu sélmimisel. Kui tehing teostatakse kehva voi puuduliku taustainfo alusel,
kasvab teooria kohaselt risk kannatada hilinenud maksetest tulenevate probleemide all- néiteks

tootasude ja maksudega viivitamine, arendustegevuse peatumine ja seetdttu ka maine langemine.

Lepingus, mida ettevottes tehingupartneritega sdlmitakse, tuuakse valja aeg ja koht, kus leping
s6lmiti, lepingupooled, kirjeldatakse lepingu objekt, selle varalist vaartust, kajastatakse poolte
digused ja kohustused, maksetahtaeg, sanktsioonid lepingu rikkumise korral, 16ppsatted ja muud
tingimused ning poolte allkirjad. P8hikohustustele lisaks ei tooda aga lepingus valja kdrvalkohustusi
isegi suuremate tehingute tegemisel, nt leppetrahvi. Leppetrahv on lepingus eelnevalt kokkulepitud
summa, mida tingimusi rikkunud osapoolel tuleb maksta teisele osapoolele, kes on rikkumise téttu
kahju kannatanud. Miskiparast ei ndustu ettevdtte juht, et lisaks leppetrahvi maaramisele on digus
kohustuse rikkumise puhul nduda rikkujalt kohustuse tditmist. V@laGigusseadusele tuginedes on

kohustuse taitmist nduda téiesti seaduslik, kui teine osapool omapoolseid kohustusi rikkunud.
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Vaiksemate tehingute puhul ei ole ettevottes Uheselt paika pandud, et kasutatakse automaatselt ka
meetmeid, mis motiveeriks tehingupartnerit digeaegselt tasuma ehk viivist vOi nditeks
omandireservatsiooni. Omandireservatsiooni kasutamist ei peeta oluliseks méaé&rajaks klientide
Oigeaegse tasumise kindlustamiseks. Omandireservatsiooni rakendamine annab aga teooria kohaselt
ettevotjale kindluse, et kuniks toote eest ei ole taielikult tasutud, on omandidigus madjal, mitte toote
juba kétte saanud ostjal. Kui Kklient ei suuda tdita lepingutingimusi, on ettevottel digus ka
omapoolsetest kohustustest taganeda ning vallasasi tagasi nduda. Kdiki vdlgnevusi hinnatakse
ettevottes individuaalselt ja viivise rakendamine vOi rakendamata jatmine otsustatakse
juhtumipdhiselt. Juht on aga ndus, et viivise ndudmiseks ei ole seda vaja eraldi lepingus kajastada,
kuna vastav 0igus tuleneb seadusest. Viivist vdib seadusejargselt nduda isegi juhul, kui vdlgnik ei ole

vastutav lepingu rikkumise eest ning voib seda arvestada kogu vdlgnevuse perioodi ulatuses.

Lepingu sdlmimisel peab ettevotte juht oluliseks jargida seaduses sétestatud tingimusi, mille alusel
vOib lepingu s6Imida nii suuliselt, kirjalikult, notariaalselt kui ka muus kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis. Lepingu sGlmimise viis otsustatakse ettevottes vastavalt tehingu sisule ja
olulisusele. Juht jagab arvamust, et tehingupoolte vahel s6Imitud leping kaitseb korraga nii ostja kui
ka miiija huve. Oigus lepingu tiitmisele on teooria kohaselt nditeks ka siis, kui teine osapool ei ole
olnud volitatud vastavasisulist kokkulepet tegema ning on seet6ttu kohustatud vajadusel tekkinud
kahju hivitama. Ettevottes on tavaks, et lepingu allkirjastavad mélemad tehingu osapooled. Lepingu
s6lmimisele eelnenud suhtlust ei sailitata. Juhul kui tekivad probleemid arvete tasumisega, on naiteks
kohtus tarvis tbestada ka ndude alust, mist6ttu vaib lepingueelse suhtluse sailitamine kasuks tulla.
Kliendi tausta parast lepingu s6Imimist ettevottes mdjuva pdhjuseta voi pdhjendatud kahtluseta ei
jalgita. Krediidiotsuste langetamisel on teooria kohaselt aga oluline omada tehingupartneri

maksevdimelisuse kohta asjakohast infot, et otsustada krediidi andmine ja selle tingimused.

Krediidikindlustuse kasutamist pole Telavero OU-s varasemalt ette tulnud ja seda ei peeta vajalikuks
ka lahitulevikus, kuna ettevotte juht on enamjaolt rahul arvete tasumisega. Krediidikindlustuse
teenuste kasutamine aitab teooria kohaselt aga paremini planeerida raha liikumist ja probleemide
korral hivitab kindlustusfirma tekkinud kahju. Ettevote ei ole kasutanud vGimalust mida oma
ndudeid faktooringufirmale, kuna ettevottes ei usuta, et seeldbi vabade kéibevahendite osakaal
oluliselt tduseks vai teiste vdlgnevustega seotud kulutuste riskid langeks. Faktooringu kasutamine
vbimaldab teoreetiliste allikate kohaselt Kiiremat raha liikumist. Faktooringu pakkujad ostavad
ndudediguse endale vottes sissendudmise toimingud enda vastutusele ja tasuvad koheselt teatud osa

ndude summast, mistéttu on ettevottes samal voimalik teha ajal uusi investeeringuid.
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3.3 Kiliendivblgnevuste sissendudmine ettevottes

Ettevottes tegeletakse vOlgnevustega vdimalikult varakult. Krediidipoliitika dokumendis peaks
teooria kohaselt olema kajastatud mil viisil tegutsetakse, kui klient pole Gigeaegselt tasunud.
EttevGttes Telavero OU ei ole aga vBlgnikega tegelemiseks kehtestatud tiheselt mdistetavaid reegleid
ega protsesse. VVOlgnevuste sissendudmiseks ei ole maaratud kindlat isikut, kes mingi punkti eest
vastutab, mistottu langeb vastutus automaatselt ettevdtte juhile. Kliendivdlgnevused ja nende
sissendudmisprotsess ei ole ettevOttes reguleeritud kindla juhendi v6i olemasoleva
krediidipoliitikaga. Kdik olulised sammud ja pohimdtted tuleks teooria kohaselt koos tingimustega
kindlaks méadrata ettevottesiseses krediidipoliitikas. Sissendudmise meetmete rakendamisel jalgitakse
uldjuhul ettevdttes, et séiliks volausaldaja hea maine.

Otsus, kas tegeleda vdlgnevusega kohtuvélisel teel ise voi inkasso kaudu vOi hoopis labi
kohtumenetluse, oleneb ettevdttes vdlanGude suurusest, vajalike rahaliste voi ajaliste ressursside
olemasolust ning otseselt sissendudmisega kaasnevatest kulutustest. Ettevottes eelistatakse selgelt
vOlgnevuste sissendudmist isiklikult, kuid &&rmisel vajadusel pddrdutakse ka inkasso poole voi
esitatakse avaldus kohtuliku menetlemise algatamiseks. Inkasso teenuste kasutamine vib teooria
kohaselt aidata kokku hoida aega, mis kuluks toimingutele ise sisse ndudes. Telavero OU-s tegeleb
vOlgnevuste sissendudmisega ja sellega seonduvate kohustustega tavaparaselt ettevétte juht. Ettevotte
juht vdib aga professionaalse teenusepakkuja abi kasutades saasta olulist aega, mida saaks kasutada

juhtimisiilesannete v6i muude vajalike toimingute tegemiseks.

Kui kliendi poolt on tekkinud vdlgnevus, siis tavaliselt pudtakse ettevottes vélja selgitada mis on selle
pdhjus, saadetakse maksemeeldetuletus kirjalikult, helistatakse ja/v6i kohtutakse vdlgnikuga silmast
silma. PGhjuste uurimine aitab teooria kohaselt vdlgnikule téhusamalt laheneda asjakohaste
ettepanekute ja kokkulepete tegemiseks. Kliendivdlgnevuse tekkepdhjuste uurimine vdib seega kaasa
aidata asjakohase lahenduse pakkumisele ning ettevottes toimitakse selles osas tublisti. Vélglastega
suhtlemiseks ettevdttes eraldi dokumendipdhju koostatud ei ole, mis hoiaks kokku aega ja aitaks
séilitada ettevGtte head mainet I&bi viisakalt vormistatud kirjade. Automatiseeritud stisteemidesse ei
ole ettevGte panustanud, mille abil tuletataks kliendile automaatselt meelde tasumata arveid vai mis
vbimaldaks saata maksemeeldetuletusi jm. Ettevote tegeleb maksemeeldetuletustega ise, kus tuuakse
tavaparaselt valja kliendi andmed, kellele on kiri saadetud, selgitatakse néude aluseid, kirjeldatakse
saadetud meeldetuletuse eesmérki koos tingimustega ning mérgitakse ettevote, kes teavituse saatnud.
Juhi aja kokku hoidmiseks on vBimalik meeldetuletusteenust sisse osta, mille tingimustes lepitakse

eelnevalt kokku ning néudeid tuletatakse jargnevalt meelde hoopis teenusepakkuja poolt.
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Kliendivdlgnevuste tekkimise korral on kasulik uurida pdhjuseid, et nende pdhjal valja pakkuda
voimalusi, mis liigselt kumbagi osapoolt ei kahjustaks. Ettevottes ollakse vastutulelikud pakkuma
voOlgnikule valja erinevaid lahendusi volgnevuse tasumiseks, kuid lahenduste pakkumisel vdetakse
arvesse ka volgniku hoiakut ja suhtumist. Lahendustena pakutakse vastavalt olukorrale vélja osadena
tasumist, maksegraafiku koostamist voi tasumist vastavalt osapoolte vahel saavutatud kokkuleppele.
Ettevdtte juhi arvates ei ole kliendivdlgnevuse sissendudmiseks kasulik podrduda inkassofirma poole,
kuna teenus on tasuline ja samas ka kusitava mainega. Teooria kohaselt tegelevad inkassofirmad ka
aegunud vOi alusetult esitatud nduete eest maksete sissendudmisega, mis voib omakorda ka ettevotte
mainet kahjustada. Siiski kui kokkulepete saavutamine kliendiga on raskendatud ja erinevaid variante

kaaludes tundub inkasso poole pd6rdumine sobilikuima lahendusena, ollakse selleks valmis.

Kui hilinenud makse osas ei jouta vdlgnikuga ettevotet rahuldavale kokkuleppele, kaalutakse ka
kohtuliku menetlemise alustamiseks avalduse esitamist. Ettevottes usutakse, et kohtulik vélgade
sissendudmine on efektiivsem, kuna tavapéraselt on v@lgnikud sel juhul motiveeritumad ndudeid
tasuma. Juhul kui otsustatakse kohtusse po6rduda, siis eelistatakse hagimenetluse avalduse esitamist.
Maksekasu kiirmenetlust pole varasemalt algatatud. Hagi menetlemine nduab teooria kohaselt aga
rohkem aega ja on kulukam kui maksekésu kiirmenetlus. Kui ettevottes rakendatud sissendudmise
meetodid pole pustitatud eesmérki tditnud, on téiendava lisameetmena kohtus taotletud ka
pankrotimenetluse algatamist, vajadusel ka taitemenetluse algatamist. Pankrotimenetlus vdib teooria
kohaselt 16ppeda pankroti véljakuulutamisega vdi raugemisega. Kui kohus otsustab menetluse
Idpetada raugemisega, vOivad vdlausaldajate nduded jd&da rahuldamata. Kui otsustatakse valja
kuulutada vBIgniku maksejouetus, vdidakse volgnik kohustuste tditmisest vabastada, mistdttu vdib
vblausaldaja oma néudedigusest samamoodi ilma jadda. See on ka pdhjus, miks ettevottes algatatakse

kohtulik sissenGudmine vaid aarmisel vajadusel.
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3.4 Jéareldused ja ettepanekud tldisest krediidikorraldusest, kliendivdlgnevuste

ennetamisest ja sissendudmisest ettevottes

Lepingus tuuakse alati valja sdlmimise aeg ja koht, lepingupooled, lepingu objekti kirjeldus, selle
varaline véartus, poolte digused ja kohustused, maksetahtaeg, sanktsioonid lepingu rikkumise korral,
I6ppsatted ja muud tingimused ning poolte allkirjad. Leping kinnitab tehingu s6lmimist ning lepingu
s6lmimist ja tingimustega ndustumist kinnitavad antud juhul ka poolte allkirjad. Leping kaitseb

mdlemat osapoolt vastaspoole rikkumise eest, kui lepingutingimused on selgesti vélja toodud.

Jatkata lepingute koostamisel kdikide eelneval valjatoodud punktide kajastamist, et mdlemal
osapoolel oleks probleemide korral vdimalik tdestada millistel tingimustel tdpsemalt leping s6Imiti.
Kuna kdik esmatahtsad punktid tuuakse Telavero OU lepingutes vélja, siis edasised soovitused selles

osas puuduvad.

Krediidialastest teenustest kasutatakse ettevottes aarmisel vajadusel vaid inkassot. Inkassoteenuste
kasutamine vOib aga ettevotte mainet klientide ja koostdOpartnerite seas kahjustada, mistdttu tuleks
hoolikalt 1abi mdelda millal ja millistel tingimustel inkasso kaasata. Kui pé6rduda inkasso poole kohe
samal pdeval kui vdlgnevus tekib selle asemel, et kliendiga otse Uhendust votta, vBib klient
hilisematest koostoddest tulevikus loobuda. Eelnevat arvesse vottes on vdga hea, et ettevottes
kaasatakse inkasso vaid sellisel juhul, kui kliendiga ei ole eelnevalt olnud vdimalik kokkulepet

saavutada.

Kaaluda krediidialastest teenustest ka meeldetuletusteenuse, digusabi, krediidiriskide hindamise ja
limiitide madramise teenuse, faktooringu ja/voi krediidikindlustuse kasutamist. Vastavalt olukorrale
tuleks kasutada kdiki vdimaldatavaid vahendeid, mis antud juhul tunduvad otstarbekad, et maandada
krediitmadigist tulenevaid riske. Meeldetuletusteenus vGimaldab juhil sdasta aega, kuna
meeldetuletused saadab kliendile teenusepakkuja ning samal ajal jaab juhil aega muude oluliste
Ulesannetega tegelemiseks. Samas ei pruugi olla sellise teenuse kasutamine otstarbekas, kui
maksetega hilinemist toimub véhe ja juht jéuab edukalt klientidega ise Uhendust votta hilinemise
korral. Krediidiriskide hindamise ja limiitide madramise teenus aitab Kiiresti langetada
krediidiotsuseid oma teenusepakkuja hinnangu pdhjal. Ettevdttel Telavero OU vaib olla otstarbekas

kasutada sellist teenust naiteks siis, kui klient v8i koostodpartner soovib osta kulukamat teenust.
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Ettevottes puudub igasugune juhend krediidiotsuste tegemiseks, kliendivGlgnevuste ennetamiseks ja
sissendudmiseks. Krediitmidgi tingimused seatakse seega juhtumipdhiselt tsna loominguliselt ja
osaliselt lahtuvalt Gldisest esmahinnangust kliendi kohta. Vdlgnevuste ennetamine on sellisel juhul
samuti Usna reguleerimata ning ka kliendivGlgnevuste sissendudmiseks kasutatakse vdimalusi, mis
on tdendoliselt kas lihtsalt mugavamad vOi kiiremad. Krediidiotsuste juhendi puudumine voib
tekitada ettevottele suurema riski kannatada majanduslikke raskusi ja raskendada vdlgnevuste
lahendamist. Selliseid tagajargi pdhjustab peamiselt stisteemsuse puudumine ettevottes, mis aitaks
ara hoida naiteks Kkiirustamisest tingitud hooletusvigu krediidi véljastamisel.

Koostada asjakohane krediidipoliitika, mida vajadusel saaks jargida ka teised ettevotte tootajad.
Dokumendis peaks vélja tooma lepingute sGlmimise korra, kus kirjeldatakse millised punktid peavad
minimaalselt lepingus kajastuma, milliseid sanktsioone vajadusel rakendatakse ja millistel
tingimustel vobidakse lepingust taganeda. Jargmisena peaks dokumendis kajastama krediidi
véljastamise aluseid ehk valja tooma millal ja 1abi milliste allikate teostatakse taustakontrolli, mida
tehakse saadud infoga edasi, mille alusel otsustatakse, kas krediiti anda vdi mitte ja mille alusel
madratakse maksetahtajad, et vdimalikult tdhusalt ennetada kliendivGlgnevuste tekkimist. Kindlasti
tuleks vélja tuua ka sissendudmise kord, kus Kkirjeldatakse millised meetmed on ettevottes

aktsepteeritud, mille alusel teha valik ning mis tingimustel p66rdutakse 16puks kohtu poole.

Ettevote pakub oma Klientidele maksetédhtaegu 1-7 vGi 15-30 pdeva, mis méaaratakse hinnanguliselt
arvestades teenuse olemust ja selle vaartust ning kliendiinfot. Maksetédhtaegade maaramiseks mingit
uldist reeglit ei peagi olema, kuid kindlasti tuleks nende maaramiseks eraldi kliendi maksevoimekust
hinnata. Kui méarata liiga llihike maksetdhtaeg kliendile, kes ei suuda arvet nii Kiiresti tasuda, vaib
see ettevotte arenguplaane vOi igapdevatoimetusi segada, kuna arvestatakse tasumisega hiljemalt

maksetahtajal.

Arvestada maksetahtaegade madramisel ka ettevotte enda kohustusi, lihi- ja pikaajalisi plaane ning
maksetahtaegu, mida kisivad tarnijad kauba eest. Kuna ettevottel on igakuiseid kohustusi muuhulgas
naiteks kommunaalmaksete ndol ja soov aeg-ajalt uuendada vGi vélja vahetada oma seadmeid, siis on
maistlik anda klientidele tahtajad nii, et vdimalusel enda kohustusi ja plaane ei peaks edasi likkama.

Sel viisil on madalam risk ka ise arvete tasumisega héatta jadda.
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3.4.1 Jareldused ja ettepanekud kliendivdlgnevuste ennetamisest

Krediitidega seonduvad otsused on peamiselt ettevotte juhi Glesanne. Ettevotte juht osaleb aga
igapéevaselt aktiivselt teenuste miugi ja osutamise juures, mistottu voib taustakontroll mdnikord
uldse tegemata jaada, kui juhil on muude Ulesannetega seoses kiire. Taustakontroll on aga &&rmiselt
oluline etapp krediitide véljastamisel, mis annab suurema teadmise kliendi maksevdimekusest, et

selle alusel teha otsus kas ja millises ulatuses krediiti véljastada.

Uurida oma ettevGtte heaolu nimel krediidi andmisel alati klientide tausta, et valtida maksete
hilinemisest voi kliendi maksehéiretest voi makseraskustest tulenevaid kahjusid. Jagada vdimalusel
krediitidega seonduvate protsesside juures ulesandeid ettevOtte raamatupidajaga, kellel on
tdendoliselt suurem ja kiirem ligipads vajalikule infole. Raamatupidaja saab teostada taustakontrolli
ja anda oma soovituse ning juht saab tanu sellele tegeleda muude ettevottele vajalike tegevustega.

Juhil on kill tldised ja mitmekiilgsed teadmised krediitmiitigi valdkonnast, mis on omandatud aastate
jooksul l&bi erinevate kogemuste ja iseseisva uurimise, kuid keerukama probleemi korral ei pruugi
need olla piisavad parima vdimaliku otsuse langetamiseks. Samas on juht huvitatud omandama
pdhjalikumaid teadmisi konkreetsematest krediitmidigiga seonduvatest protsessidest, mis vdivad
lintsustada krediidiotsuste langetamist, vahendada kliendivGlgnevusi vdi aidata teha paremaid

valikuid vdlgnevuste sissendudmiseks.

Kaaluda paljudest voimalikest variantidest sobivaima otsuse langetamiseks ka teenusepakkuja abi
kasutamist, kes teostaks taustakontrolli koos krediidiriskide hindamisega ja esitaks professionaalse
pdhjendatud hinnangu koos soovitustega (nt Creditinfo krediidireitingu raport), kuna juhil on oma
tooulesannete rohkuse tottu keeruline leida aega riskide hindamiseks. Kui juht soovib siiski ka enda
teadmisi pdhjalikumalt tdiendada, siis osaleda soovitatav on osaleda vastavasisulistel koolitustel, kus
labi arutelu voi Ulesannete on vdimalik saavutada arusaadavamad ja meeldejddvamad teadmised kui

lihtsalt 1abi teoreetiliste allikate uurimise.

Teisele ettevottele krediiti andes ei kontrollita finantssuhtarve, likviidsust, allkirjaGigust, ettevotte
olemasolu ega juhtkonna tausta. Seetbfttu omandatakse krediidiotsuste tegemiseks vahem
informatsiooni kui on v@imalik omandada ning taustakontrollist vdivad justkui puhtalt ,,Iabi minna‘“
tehingupartnerid ja kliendid, kes tGendolisemalt vdivad kahjustada ettevotte rahavoogu. PGhjaliku
taustakontrolli abil vGivad sellised tehingud jadda tegemata. Krediiti ei tohiks seega véljastada enne

pohjaliku taustauuringu tegemist.
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Satestada krediitmudigitingimused vastavalt tehingupartneri maksevdimekusele. Kui ettevdttes ei ole
tootajat, kellel oleks piisavalt teadmisi vOi tegeleda kliendi maksevdimekuse hindamisega, on
vOimalus tellida vastav teenus ka valjastpoolt (nditeks Creditinfo krediidihinnangu raport). Sellise
teenuse kasutamine annab juhile vdimaluse teha professionaalse hinnangu pdhjal kaalutletum

krediidiotsus sdltuvalt konkreetse kliendi eriparadest.

Taustauuringut ei teostata ettevottes klientidele, kellega on varasemalt juba koost66d tehtud. Seetdttu
vOidakse ettevottes valjastada krediiti halvimal juhul ka maksejouetule kliendile, mis omakorda
tdstab riski 16puks arve lootusetult laekuvaks kanda. Lootusetud arved aga tdstavad ettevotte kulusid
ning seetdttu vahendavad kasumit, mis oleks tekkinud juhul, kui teenust oleks osutatud

maksejoulisele kliendile, kes arveid digeaegselt tasub.

Kontrollida kliendi tausta olenemata tema staazist enne krediidi andmist, kuna kliendi maksevdime
vOib ajas oluliselt muutuda ja seetdttu varem korrektselt tasunud klient voib jarsku sattuda volglaste
nimekirja. Teostada vajadusel taustakontrolli teatud intervalli tagant, kui juhil pole voimalik péaris
enne igat tehingut taustakontrolli sooritada, et siiski omada asja- ja ajakohast Ulevaadet oma klientide

maksevdimelisuse kohta.

Kdrvalkohustusi lepingusse ei lisata, ettemaksu ega omandireservatsiooni ei kohaldata ning
krediidikindlustust ega faktooringut ei kasutata. KGik eelnevalt loetletud vdimalused kaitsevad igatiks
omal moel ettevotte huve, kuid kuna neid ei kasutata, on iga tehing automaatselt riskantsem. Juhul
kui kliendipoolne kohustus ettevdtte ees muutub téhtaja Gletanud vdlaks, siis nditeks nende
kaitsemeetmete puudumisel ei ole ettevéttel kindlust, et tema ndue mingiski ulatuses kaetud saab.
Omandireservatsiooni kasutamine ei pruugi olla ettevttes Telavero OU selle tegevusala arvestades
maistlik rakendada, kuna néiteks autoremondi kdigus vahetatud varuosasid téendoliselt tagasi votma
ei hakataks, kui klient ei suuda oma kohustust taita. Samuti vdib varuosa seisukord ja vaartus oluliselt

langeda sel ajal, kui see on kliendi kasutuses olnud.

Valja tuua lepingus korvalkohustused ja sanktsioonid lepingu rikkumise korral, et lepingupartner
oleks neist asjaoludest teadlik ja motiveeritud digeaegselt tasuma. Kisida vBimalusel klientidelt
ettemaksu, kui tehingu véartus on tavaparasest suurem vai klient riskantsem. Kasutada vajadusel
krediidikindlustust, mis katab v6lgnevustest tekkinud kahjusid v8i miia osa arvetest faktooringu

firmale, kes tasub teatud protsendi koheselt ja tegeleb seejarel ise vdlgnevuse sissendudmisega.
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3.4.2 Jareldused ja ettepanekud kliendivblgnevuste sissendudmisest

Kliendivdlgnevuste sissendudmiseks ei ole madratud vastutavat isikut, mis tdhendab, et lisakoormus
langeb automaatselt ettevotte juhile. Lisaks ei séilitata lepingueelset suhtlust kliendiga, koostatud ei
ole vdlglastega suhtlemiseks dokumendipbhju ega kasutata ka automatiseeritud lahendusi
meeldetuletuste saatmiseks. Liialt koormavate to6kohustuste juures on dsna téendoline, et teatud

toiminguid teostatakse kiirustades mis vdib kaasa tuua hooletusvigu.

Méadrata ettevottesiseses krediidipoliitika dokumendis kes millise sissendudmise protsessi eest tépselt
vastutab, et ootamatult juhi koormus liiga suureks ei kasvaks. Koostada vastavad dokumendipdhjad
vOlglastega suhtlemiseks ja panustada automatiseeritud meeldetuletustesse, et oluline informatsioon
saaks korrektselt ja viisakalt edastatud ning Uhtlasi hoiaks kokku vééartuslikku aega, mida saab juht

suunata sel juhul oma pdhitegevusele.

KliendivOlgnevustega puiitakse tegeleda ettevdttes nii kiiresti kui vOimalik. Vdlgnevuste
lahendamiseks voOetakse esmalt kliendiga Uhendust, uuritakse vdlgnevuse pdhjuse kohta ning
pakutakse ettevottes valja lahendusi. Lahendustena pakutakse néiteks maksegraafiku koostamist,

vBIgnevuse osadena tasumist voi s6Imitakse vdimalusel méni muu kokkulepe.

Jatkata maksmisega probleemide ilmnemisel kiiret ja Gigeaegset suhtlust kliendiga, et tuvastada
vBlgnevuse pdhjus ning vastavalt sellele pakkuda valja ka sobiv lahendus. Ettevétte Telavero OU juht

on vastutulelik lahenduste osas, mist6ttu on siinkohal raske parendavaid soovitusi anda.

Kliendivdlgnevuste sissendudmise protsess kujuneb ettevottes valja vastavalt olukorrale.
Sissendudmine ei ole ettevdttes Uhegi juhendiga reguleeritud. Ettevotte juht otsustab juhtumip&hiselt
milliseid samme on mdoistlik ette votta vblgnevuse sissendudmiseks. JuhtumipBhine otsuse
langetamine ei ole alati halb, kuid arvestada tuleks sellega, et kui aega kliendi vdlgnevusse
stivenemiseks on vahe, siis kiirustades vdidakse vdlgnevuse lahendamist alustada ettevdtte jaoks

ebasoodsate tegevustega.

Kajastada ettevottesiseses krediidipoliitika dokumendis sissendudmise eeldused, tingimused ja
toimimisviisid, et tagada probleemide ilmnemisel sujuv ja asjakohane tegutsemine. Sellisel juhul on
voimalik juhinduda mingitest seatud pBGhimdtetest, mille abiga hoitakse ettevdtte mainet ja
arvestatakse ka kliendivB@lgnevuse tekkimise pdhjustega, mis voivad aidata lahenduseni jduda ning

olla kasuks ka tulevikus sarnastes olukordades.
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Kohtuliku sissendudmise puhul esitatakse avaldus ainult hagimenetluse algatamiseks, kui volgnikuga
ei jouta kohtuvéliselt kokkuleppele. Kohtusse podrdumiseks hinnatakse ettevottes alati hoolega kas
see tasub ennast dra. Kuigi hagimenetlus on vblgnevuse lahendamiseks taiesti asjakohane meede, mis

vOib aidata edukalt kliendilt v6lga sisse nduda, ei tasu méodda vaadata ka teistest voimalustest.

Kaaluda maksekasu kiiremenetluse avalduse esitamist hagiavalduse asemel, kuna avalduse
ldbivaatamine votab vdhem aega ning kohtukulud on Gldjuhul vdiksemad. Kohtusse p6drdudes
lisanduvad vdlgnevusele juurde ka kohtukulud ning kuna kummagi osapoole vdit ei ole kindel, siis
arvestada tuleb sellega, et kogu maksumus tuleb katta hoopis vGlausaldajal. Seet6ttu tasub valida ka
kohtusse poordudes ettevotte jaoks soodsam variant, milleks praegusel ajal on maksekasu

kiirmenetlus, ka ajalises mdttes. Liuhem menetluse aeg toob lahenduse kiiremini.

Sissendudmise praktika ettevottes on Uldjoontes isna eeskujulik. Ettepanekuid oli nende andmete
pdhjal véimalik teha pdhiliselt vaid selles osas, et ettevottes Kirjutataks krediidipoliitikas valja
vastutajad ja sissendudmiseks ettevfetavad sammud ning mis on nende eelduseks. Jargnevalt on

esitatud kokkuvotlik tabel (tabel 1) peamistest uuringu jareldustest koos ettepanekutega.

Tabel 1. Telavero OU (ildise krediidikorralduse, kliendivGlgnevuste ennetamise ja sissendudmise

protsesside jareldused ja ettepanekud

Jareldus Ettepanek

Lepingus tuuakse vélja: sdlmimise aeg ja koht,
lepingupooled, objektikirjeldus, vara vaartus,
poolte Gigused ja kohustused, maksetéhtaeg,
rikkumise  korral,

sanktsioonid  lepingu

I6ppsatted ja muud tingimused, poolte allkirjad.

Jatkata lepingu koostamisel kdikide valjatoodud
punktide kajastamist, et mdlemal osapoolel

oleks selge arusaam lepingutingimuste osas.

Kdrvalkohustusi lepingus ei tooda, ettemaksu,

leppetrahvi, omandireservatsiooni ei kohalda.

Tuua lepingus vélja korvalkohustused ja
sanktsioonid lepingu rikkumisel, et kliendid

oleksid motiveeritud Gigeaegselt tasuma.

EttevOttes puudub juhend krediidiotsuste

tegemiseks.

Koostada krediidipoliitika, kus valja tuua
krediidi

vOlgade ennetamine ja sissenGudmine, et otsuste

lepingu  sBlmimine, véljastamine,

langetamisel oleks vimalus juhendile tugineda.

39



Jareldus

Ettepanek

Krediitidega seonduvad otsused teeb peamiselt
ettevotte juht muude Ulesannete korvalt.

Jagada vdimalusel krediitidega seonduvate
protsesside juures Ulesandeid raamatupidajaga,
et juht saaks samal ajal tegeleda teiste ettevottele

vajalike ulesannetega.

Taustauuringut ei  tehta olemasolevatele | Teostada pohjalik taustakontroll olenemata

klientide. kliendi staazist, et kindlustada krediidi
véljastamise hetkel kliendi maksevdimelisus.

Ei  kontrollita ettevdtte finantssuhtarve, | Kontrollida pdhjalikult kliendi tausta enne iga

likviidsust, ettevOtte olemasolu, juhtkonna | tehingu tegemist ja vajadusel osta teenus

tausta. véljastpoolt, et lintsustada  krediitide
véljastamise  protsessi ning  samaaegselt
veenduda kliendi maksevdimelisuses.

Maksetdhtajad ~ madratakse  hinnanguliselt | Arvestada maksetédhtaja méaramisel ettevotte

teenuse, hinna ja kliendi pdhjal.

kohustuste, plaanide ja ettevottele antud
maksetdhtaegadega, et ettevite saaks téita enda
kohustused Oigeaegselt ja tdita oma plaane

vastavalt planeeritule.

Kliendivolgnevustega tegeletakse voimalikult

varakult, Klientidega vOetakse Uhendust

lahenduse leidmiseks ning pakutakse vélja

vOimalusi olukorra lahendamiseks.

Jatkata vdlgnevustega tegelemist esimesel
vBimalusel ning lahenduste otsimist
probleemide  ilmnemisel, et saavutada

kokkulepe, mis rahuldaks mdlemat osapoolt.

Volglastega suhtlemiseks dokumendipdhju ei

ole.

Koostada vdlglastega suhtlemiseks vastavad
dokumendip6hjad, et kindlustada Kiire, viisaka
ja asjakohase teabe edastamine vdlgnevuse
kohta.

Inkassoteenuseid kasutatakse ettevottes

aarmisel vajadusel.

Jatkata  inkasso  kaasamist  v@lgnevuste

sissendudmisesse, kui selleks on p&hjendatud

vajadus, et mitte kahjustada ettevdtte mainet.

Kohtuliku

esitatakse avaldus hagimenetluse labiviimiseks.

sissendudmise algatamiseks

Kaaluda hagimenetluse asemel maksekésu
Kiirmenetlust, sest viimase menetlemise aeg on

Iihem ning riigildiv vaiksem.
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KOKKUVOTE

Kliendivolgnevuste tekkepdhjuseid on erinevaid, kuid need vdivad oluliselt mdjutada ettevotte
finantsolukorda. Ettevotted mulivad kaupu vdi osutavad teenuseid ning ootavad nende eest tulu saada.
Krediitmulgi puhul antakse kliendile vB&imalus tasuda eelnevalt kokkulepitud tahtajaks. Kui
ettevotted on arvestanud tahtaegsete laekumistega, et oma kulusid katta, kuid maksed hilinevad, siis
vOivad tekkida raskused oma tarnijatele vGi tO6tajatele tasumiseks, maksude tasumiseks vOi naiteks
ettevotte arendamiseks. Maksetega hilinemine kahjustab aga ettevGtte mainet ja langetab
krediidivdimelisust teiste ettevotete silmis. Seet6ttu tuleks kliendivdlgnevuste eest oma ettevotet
kaitsta nii hasti kui voimalik.

Ettevottes peaks olema asjakohane krediidipoliitika, kus kajastatakse kdik olulised punktid, mis
aitavad ettevottel langetada krediidiotsuseid. Dokumendis tuleks vélja tuua krediidi véljastamisega
seonduvad toimingud ja tingimused, kasutatavad Kkliendivdlgnevuste ennetusmeetmed ja
sissendudmise kord. Krediidipoliitika v6i mdni muu sarnane dokument osatihingus Telavero hetkel
taielikult puudub. Enne tehingupartneriga lepingulisse suhtesse astumist tuleks esmalt teha p&hjalik
taustakontroll ning seejéarel paika panna asjakohased lepingutingimused. Uuritud ettevottes tuleks
taiustada veel kliendi teavitamist kdrvalkohustusest ja lepingutingimuste rikkumisest tulenevatest

sanktsioonide kehtestamisest.

Krediitmidgi pakkumisel tuleks arvestada eelkdige tehingupartneri varasema maksekaitumise ja
hetkelise maksevdimekusega. Varasema maksekditumise kohta on koéige lihtsam saada infot
maksehaireregistrist ning hetkelise maksevGimekuse kontrollimiseks tuleks kasutada erinevaid
andmebaase ja dokumente, et maksevdimekust ise hinnata v0i osta sisse vastav teenus véljastpoolt.
Igal juhul peaks ettevGte uurima oma klientide ja tehinguparterite tausta, et saavutada vdimalikult
tGene teadmine. Telavero OU-s tuleks leida sobiv lahendus, et ka kiiremal ajal jouaks taustakontrolli
labi viia nii uute kui ka olemasolevate klientide puhul, et maandada krediidi andmisest tulenevaid

riske.
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Krediidi valjastamisel tuleks kasutada piisavalt erinevat kéttesaadavat infot, et taustakontrolli
labiviimisel saavutaks vOimalikult asjakohase tlevaate kliendi maksevdimekusest. Vastavalt
maksevdimekusele tuleks madrata Klientidele krediidisummad ja sobivad maksetéhtajad.
Maksetdhtaegade madramisel tuleks kindlasti arvesse votta ettevotte enda plaane ja kohustusi, et
kliendid tasuksid varem kui ettevote ise peab tasuma. Kui aga taustauuring on vélja toonud olulisi
tahelepanekuid, mis vOiksid takistada kliendi digeaegset tasumist, tuleks tehingust loobuda. Uuritud
ettevottes jaab tausta kontrollimine kohati vajaka, kui ettevottes on kiiremad ajad, mistdttu antud
perioodil tehtud tehingud on riskantsemad ja valjastatav krediit ei pruugi olla kliendile jdukohane

tasuda.

Kliendivdlgnevuste sissendudmiseks peaks ettevottes olema vastutavad isikud ja selged juhised, mis
aitavad Kiiresti probleemi tuvastada ja seda lahendama asuda. Ettevdttes Telavero OU hetkel
mdlemad puuduvad ning seetbttu tegeleb sissenGudmisega juht oma muude kohustuste kdrvalt
vastavalt vimalusele ning see ei pruugi olla kdige efektiivsem. Ettevote on klientidega lahenduse
leidmisel paindlik ja vastutulelik. Vélise abina kasutatakse adrmisel vajadusel, kui muud meetmed
pole tulemust andnud, inkasso teenuseid vOi algatatakse kohtulik sissendudmine, mille puhul
eelistatakse hagimenetlust. Hagimenetluse asemel tuleks vGimalusel kasutada pigem maksekasu

kiirmenetlust, mille menetlemine vdtab véhem aega ja mis on soodsam.

LOputdds pustitatud uurimisulesanded aitasid autori arvates saavutada puistitatud eesmarki, milleks
oli valja selgitada Telavero OU {ildise krediidikorralduse olukord ja kliendivdlgnevuste ennetamise
ja sissendudmise rakendamise olukord selle paremaks korraldamiseks kooskélas teooriaga.
Krediidikorralduses ja erinevates kliendivdlgnevustega seonduvates protsessides tuvastati puuduseid
ning esitati jarelduste ja ettepanekutena ettevétte juhile, kes antud soovituste abil saab teha vastavaid

muudatusi.
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SUMMARY

There are various reasons for customer debts, but they can significantly affect the company's financial
position. Businesses sell goods or provide services and expect to make a profit out of it. In the case
of credit sales, the customer is given the opportunity to pay by a pre-agreed deadline. If companies
have relied on these timely payments to cover their costs, but payments are late, there may develop
some difficulties in paying their suppliers or employees, paying taxes or, for example, developing the
business. However, late payments damage the company's reputation and lower its creditworthiness in
the eyes of other companies. Therefore, your company should be protected as much as possible from
customer debts.

The company should have an appropriate credit policy that reflects all material points that assist the
company in making credit decisions. The document should set out the procedures and conditions for
issuing the credit, the customer debt prevention measures to be used and the collection arrangements.
There is currently no credit policy or any other similar document in Telavero OU. Before entering
into a contractual relationship with a counterparty, a thorough background check should be performed
first and then the appropriate contractual terms and conditions should be established. The company
surveyed should be further improved in informing the customer about the imposition of sanctions for

non-compliance with obligations and breaches of contract.

In particular, the counterparty's past payment behavior and current solvency should be taken into
account when offering credit sales. The easiest way to obtain information on past payment behavior
is from the payment default register, and various databases and documents should be used to check
the current solvency in order to assess the solvency yourself or to purchase the corresponding service
from outside of the company. In any case, the company should research the background of its
customers and counterparties in order to gain the most accurate knowledge possible. A suitable
solution should be found in Telavero OU so that a background check could be performed for both
new and existing customers even when times are fast in order to mitigate the risks arising from the

granting of credit.
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Sufficiently different information should be used when issuing credit in order to obtain the most
appropriate overview of the customer's solvency during the background check. Depending on their
ability to pay, customers should be given credit amounts and appropriate payment terms. When
setting payment deadlines, the company's own plans and obligations should be taken into account so
that customers pay earlier than the company itself has to pay. However, if the background check has
revealed significant findings that may refer to the customer not being able to pay on time, the
transaction should be abandoned. In the surveyed company, it is sometimes not possible to check the
background if the company has faster times, which makes the transactions made during the given
period more risky and the credit issued may not be affordable for the customer.

In order to collect customer debts, the company should set responsible persons and clear instructions
in advance that will help to quickly identify and solve problems. Telavero OU currently does not have
a responsible person for customer debt collection or clear instructions written, and therefore the
manager handles the collection in addition to his other obligations as much as possible and it may not
be the most efficient. The company is flexible and responsive in finding a solution with customers.
External assistance is used, as a last resort, if other measures have not worked, in the form of recovery
services or the initiation of judicial recovery, in which case action proceedings is preferred. Where
possible, the expedited payment order procedure, which takes less time and is more favorable, should

be used instead of the action procedure.

According to the author, the research tasks set in the dissertation helped to achieve the set goal, which
was to find out the situation of the general credit management of Telavero OU and the situation of
implementing the prevention and collection of customer debts to better organize it in accordance with
the theory. Deficiencies in the credit management and various processes related to customer debts
were identified and presented as conclusions and proposals to the head of the company, who can

make appropriate changes with the help of these recommendations.
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Lisa 1. Uuringus kasutatud poolstruktureeritud ankeetklsimustik

Krediidiosakonna juhtimine

Kas Teie ettevottes on esinenud olukordi, kus klient on jatnud talle esitatud arve tasumata voi
maksetega hilinenud?

Jah Ei
Kes on Teie peamised kliendid/koostodpartnerid?

0 ettevotjad
O eraisikud
O muu (tpsustage lihidalt)

Kes Teie ettevotte tootajatest tegeleb krediite puudutavate kisimustega?

firmajuht/juhataja
raamatupidaja

finantsjuht

mudgijuht
krediidijuht/krediidihaldur
Kliendihaldur

muu (tapsustage luhidalt)

I A

inkasso

digusabi

krediidiriskide hindamine ja limiitide maaramine
faktooring

O krediidikindlustus

OO0O0On0Ono

Kas ettevottes on olemas Kirjalikud eeskirjad, mille pohjal tehakse krediidiotsuseid?
Jah Ei

Krediidisobivuse hindamine

Kas uurite klientide tausta enne krediidiotsuse langetamist?

Jah Ei
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4 - Véga oluline; 3 - Pigem oluline; 2 - Pigem véhetéhtis; 1 - Tahtsusetu

Kui oluliseks peate jargmisi finantsnaitajaid krediidiotsuste tegemisel teisele ettevottele?

Volad tarnijatele 4321
Lihi- ja pikaajalised kohustised 4321
Ostjatelt laeckumata arved 4321
Kasum 4321
Kaéive 4321
Omakapital 4321

4 - Alati; 3 - Mdnikord; 2 - Harva; 1 - Mitte kunagi

Millist infot kontrollitakse uue kliendi puhul enne krediidiotsuse langetamist?

Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 4321
Volgnevusi teistele ettevotetele (Maksehaireregistrist) 4321
Allkirjadigust 4321
Ettevotte omanike ja/voi juhatuse tausta 4321
Aastaaruannet 4321
Krediidireitingut voi krediidihinnangut 4321
Finantssuhtarve 4321

Millist infot kontrollitakse olemasoleva kliendi puhul enne krediidiotsuse langetamist?

Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 4321
Volgnevusi teistele ettevotetele (Maksehaireregistrist) 4321
Allkirjadigust 4321
Ettevotte omanike ja/vdi juhatuse tausta 4321
Aastaaruannet 4321
Krediidireitingut voi krediidihinnangut 4321
Finantssuhtarve 4321

Kui sageli kontrollitakse maksuvdlgu enne krediidiotsuse langetamist?

Uue Kkliendi puhul 4321
Olemasoleva kliendi puhul 4321

Kui sageli kontrollitakse maksehéireid enne krediidiotsuse langetamist?

Uue Kkliendi puhul 4321
Olemasoleva kliendi puhul 4321

Kui sageli kontrollitakse allkirjadigust enne krediidiotsuse langetamist?

Uue kliendi puhul 4321
Olemasoleva kliendi puhul 4321

Kui sageli kontrollitakse kliendi/omaniku/juhatuse tausta enne krediidiotsuse langetamist?

Uue kliendi puhul 4321
Olemasoleva kliendi puhul 4321



4 - Alati; 3 - Mdnikord; 2 - Harva; 1 - Mitte kunagi
Kui sageli kontrollitakse kliendi ettevotte aastaaruannet enne krediidiotsuse langetamist?

Uue Kkliendi puhul 4321
Olemasoleva kliendi puhul 4321

Kui sageli kontrollitakse krediidireitingut/-hinnangut enne krediidiotsuse langetamist?

Uue Kkliendi puhul 4321
Olemasoleva kliendi puhul 4321

Krediidimuadgi tingimused
Millised on Teie ettevotte maksetéhtajad klientidele?

Arved ettemaksuga

Arved maksetdhtajaga 1-7 péeva
Arved maksetahtajaga 8-14 péeva
Arved maksetahtajaga 15-30 paeva
Arved maksetahtajaga 31-60 paeva
Arved maksetahtajaga tle 60 paeva
0O Arved tasutakse kauba realiseerimisel

I

Kas ettevote on kehtestanud krediidilimiidid oma klientidele?

O Kehtestanud kindlale kliendigrupile
O Kehtestanud kdigile
O Eiole kehtestanud

Palun pBhjendage luhidalt:

Maksekaitumine

Kuidas Teie kliendid maksavad arveid? Valige kBik esinevad variandid.

Tahtaegselt

Kuni 7 péeva hiljem
8-14 péeva hiljem
15-30 péeva hiljem
31-60 paeva hiljem
61-90 péaeva hiljem
90-... pdeva hiljem
Ei maksa

OOoOooooo

O

Kuidas on ettevote rahul klientide maksetavadega

Olen rahul Pigem rahul Pigem ei ole rahul Ei ole rahul
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Milliseid kanaleid kasutatakse tasumata arvete meeldetuletuseks?

B B

E-mail

Helistamine

Kiri

SMS

Ei tuleta klientidele meelde maksetahtaja moodumist
Faks

Muu (t&psustage lihidalt)

Milliseid sanktsioone kohaldatakse volgu jaanud klientidele?

Ooooooono

Kas ettevottes jélgitakse hoolikalt maksete téhtaegset laekumist ja kuidas reageeritakse
maksetahtaja letamisele klientide poolt? Palun kirjeldage lihidalt.

Mille alusel tehakse valik sanktsioonide rakendamiseks (nt millal rakendatakse viivist, millal

Krediidi sulgemine

Inkasso

Ei kohalda sanktsioone

Viivis

Maksehdireregistris info avalikustamine
Maksetéhtaja lihendamine tulevikus
Krediidilimiidi vahendamine tulevikus
Muu (t&psustage lihidalt)

poordutakse inkasso poole)? Palun kirjeldage lihidalt.
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Edasi palun vastake kuivord ndus olete jargmiste vdidetega oma ettevotte puhul:

4 — Noustun téielikult; 3 — Pigem ndustun; 2 — Pigem ei ndustu; 1 — Ei ndustu Gldse

Kliendivdlgnevuste ennetamine

Ettevotte kliendi maksevdime hindamine on piisav 4321
Maistlik on investeerida krediidipoliitika valjatdotamisse 4321
Ettevottes liigitatakse kliente vastavalt krediidivdimekusele 4321
Ettevottes on kokkulepitud toimingud taustauuringu tegemiseks 4321
Ettevottes on selged krediitmugi tingimused nt krediidilimiidi ja
maksetahtaegade méaaramisel 4321
Ettevottes on maératud kindlad isikud, kes mingi krediitmudgi
tingimuse eest vastutavad 4321
Ettevottes on madratud kindlad maksetéahtajad 4321
Krediiti miumisel arvestatakse kreeditori (vGlausaldaja)
finantskoormusega 4321
Olenemata ajapiirangust kontrollitakse iga partneri tausta 4321
Lepingu s6lmimisele eelneb...

o taustauuring 4321
o tutvumine finantsnditajatega 4321
o finantsanaliiis 4321
o Taustauuringu kaigus kontrollitakse ettevotte olemasolu

(kas tegutseb ka aktiivselt) ja ettevottega seotud isikute tausta 4321

Taustauuringu kiigus uuritakse lepingupartneri tausta libi. ..

o Interneti otsingumootorite (Google; NETI; Yahoo jne) 4321
o Maksu- ja Tolliameti kodulehe (www.emta.ee) 4321
o Ariregistri teabestisteemi (www.ariregister.rik.ee) 4321
o Euroopa ariregistri (www.rik.ee tasuline lisateenus) 4321
o Krediidiinfo teenust pakkuvate andmebaaside (www.inforegister.ee; www.creditinfo.ee;

www.infopank.ee) kaudu 4321
o Majandustegevuse registri (www.mtr.mtm.ee) 4321
o Karistusregistri (www.etoimik.rik.ee) 4321
o Kohtulahendite registri (www.riigiteataja.ee vahendusel) 4321
o Riiklike toetuste pakkujate ja registri pidajate kaudu
(www.pria.ee; www.eas.ee) 4321
o Ametlikud Teadaanded (www.ametlikudteadaanded.ee) 4321
o Muu (t&psustage lthidalt)
Vajadusel kusitakse tehingupartnerilt maksuandmete téendit 4321
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4 — Noustun téielikult; 3 — Pigem ndustun; 2 — Pigem ei ndustu; 1 — Ei ndustu Gldse

Lepingupartneri finantsnditajatest jélgitakse....

omakapitali

ettevotte likviidsust
kasumit (kahjumit)

muu (tapsustage lithidalt)

o O O O

Lisaks taustauuringule ja finantsandmetele arvestatakse ka

majanduses toimuvaga

Taustauuringust saadud negatiivse info pohjal vGib ettevote lepingu
s6lmimisest loobuda

Kasutades taustauuringuks véimalikult palju erinevaid allikaid, on
kogutud info piisavalt Glevaatlik ja usaldusvaérne otsuse langetamiseks
Ettevdte on hoolikas ka pérast taustauuringut lepingu séImimisel

Ettevotte poolt sdlmitavas lepingus on vilja toodud...

aeg ja koht, kus leping sdImiti

kes on lepingupooled

mis on lepingu objekt (selle kirjeldus)
objekti varaline vaartus

poolte Gigused ja kohustused

tdhtaeg kohustuste taitmiseks
sanktsioonid lepingu rikkumise korral
I6ppsatted ja muud tingimused

poolte allkirjad

Muu (t&psustage lihidalt)

0O O OO0 OO0 O 0O o0 O

4321
4321
4321

Ettevottel on lepingusse lisaks pdhikohustustele juurde lisatud ka
kdrvalkohustused (kéendus, késiraha, leppetrahv)

Leppetrahv on kokkulepitud rahasumma, mida lepingut rikkunud
osapool maksab kahju saanud osapoolele. Lisaks trahvile vdib nduda
kohustuse taitmist (kui pole mééaratud taitmise asemel)
Kdrvalkohustusi kasutakse pigem suuremate tehingute puhul
Vaiksemate tehingute puhul kasutatakse distsiplineerivaid meetmeid
(nt viivis, ettemaks, omandireservatsioon jne)

Ettevote vaib viivist nduda seadusest tulenevalt ja see ei pea olema
lepingus kajastatud

Ettevotte arvates on kdige kindlam meede on omandireservatsioon
(ostuhinna tasumiseni jaab asja omand muijale)

Ettevotte arvates tuleb leping s6Imida vastavalt seaduses ndutud
tingimustele ja olema kooskdlas vormivabaduse péhimdéttega (suuliselt,
kirjalikult, notariaalselt, kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis)
Ettevottes peavad lepingu allkirjastama k6ik osapooled

Lepingu s6lmimisele eelnenud suhtlus sdilitatakse

Lepingupartneri tausta jalgitakse ka peale lepingu s6lmimist

4321

4321

4321

4321

4321

4321

4321

4321

4321
4321
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4 — Noustun téielikult; 3 — Pigem ndustun; 2 — Pigem ei ndustu; 1 — Ei ndustu Gldse

SOlmitud leping kaitseb nii ostja kui ka midja huve

Ettevote kasutab oma t006s krediidikindlustust, sest see katab
lepingupartneri vblgnevusest tuleneva kahju

Ettevote miib faktooringulepinguga ndudedigusi kolmandatele
isikutele (tavaliselt finantseerimis- voi krediidiasutustele)

Kliendivdlgnevuste sissendudmine

Volgnevustega tegeletakse juba nende varajases faasis

Ettevdttes on kindlad reeglid vblgnikega tegelemiseks

Ettevottes on maératud kindlad isikud, kes vBlgnevuste sissendudmisel
mingi punkti eest vastutavad

Vdlgnevused ja nende sissendudmisprotsess on reguleeritud kindla
juhendi/olemasoleva krediidipoliitikaga

Sissendudmise meetmete rakendamisel jélgitakse, et séiliks
vOlausaldaja hea maine

Otsus, kas tegeleda volgnevusega ise/inkasso kaudu voi kohtulikult oleneb. ..

o voOlandude suurusest
o ressursside olemasolust
o sissendudmisega seotud rahalistest ja ajalistest kulutustest

Ettevote tegeleb volgnevuste sissendudmisega peamiselt. ..

o kohtuvéliselt (ise vBi inkasso kaudu)
o labi kohtu (hagimenetlus voi maksekasu kiirmenetlus)

Ettevottes tegeleb volgnevuste sissendudmisega. ..

o palgatud spetsialist
o juht
o tootajad (nt raamatupidaja, juhiabi, finants- vdi mudgijuht jne)

Kui volgnevus on tekkinud...

o uuritakse mis on selle pohjus

saadetakse maksemeeldetuletus kirjalikult
helistatakse

kohtutakse v@lgnikuga silmast silma

Muu (tapsustage lihidalt)

O O O O

4321

4321

4321

4321
4321

4321

4321

Ettevottel on kasutusel kindlad dokumendipdhjad v@lglastega
suhtlemiseks

EttevOte on panustanud automatiseerimisse, st stisteemid tuletavad ise
meelde tasumata arveid, vbimaldavad saata maksemeeldetuletusi jne
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4 — Noustun téielikult; 3 — Pigem ndustun; 2 — Pigem ei ndustu; 1 — Ei ndustu Gldse

Ettevotte maksemeeldetuletuses on kirjas. ..

o O O O O

kellele on kiri adresseeritud

mis on ndude tekkimise aluseks

mida ja millistel tingimustel soovitakse saavutada
kes on Kirja saatnud

muu (tapsustage lithidalt)

e Vastavalt vdlgniku hoiakule pakub ettevdte valja lahendusi
vOlgnevuse likvideerimiseks

Volgnevuste tasumiseks pakutakse vilja. ..

@)
©)
@)

osadena tasumine

maksegraafik

kokkuleppel tasumine (kindel summa, mis sobib mdlemale
osapoolele)

muu (tapsustage lithidalt)

4321
4321

4321

o Ettevotte arvates on kasulik sissendudmisteenust osta néiteks
inkassofirmalt, sest selle palkamine vahendab kulusid (spetsialiste
pole vaja, krediidihaldus tarkvarasid ei pea ostma jne)

Kohtulik sissenGudmine algatatakse...

©)
©)
©)
©)

kui kohtuvéliselt ei joutud kokkuleppele

kohtuvalist kokkulepet rikuti

kuna see on efektiivsem

kuna esitatud avaldused saavad tavaliselt Kiiremini rahuldatud

Kohtusse pd6rududes algatatakse toenaoliselt...

©)
©)

maksekasu kiirmenetlus
hagimenetlus

e Taiendava lisameetmena on kohtus taotletud pankrotimenetluse
algatamist

e Ettevdte on kohtu poolt jdustunud, aga taitmata kohustuse puhul
algatanud taitemenetlust

4321

4321
4321
4321
4321

4321
4321

4321

4321
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