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Sissejuhatus

Péris olulist rolli mangivad vaiksemad ettevotted majanduses ja (hiskonnas. Kuid selles
ettevottede tlilibis on olemas omad eelised ja puudused, neil jaab peamiseks raskuseks
tekkitavad nende jaoks piirangud seoses mitmete faktoriga nagu: finants t6daeg, té6joud.
Seoses selliste faktoritega vdiksemad ettevotted ei saa paindlikult muuta strateegiat,
tehnoloogiat voi tervikliku tookorraldust. Siin on olemas pdhiline vaikeste ettevottede

paradoks - suur olulisus majanduse korralduses, kuid suhteline paindliku puudus.

Sarnane juhtum on toimunud ettevéttel Devas OU, kus soovitati muuta tehnoloogiat
niimoodi, et poleks vajadust rakendada kallimaid seadmeid, vaid parendades
tootmisprotsesse. Devas OU ettevdttes loodeti tehnoloogia muudatust, mis on vdimas
parendada tootmisprotsesse. Ettevotte soov 10putdd autorile oli plstitud Glesaane: luua
tootmisstrateegia kavandit, mis oleks abivahendiks rakendates uut tehnoloogia

tootmiseprotsessidesse edaspidi niimoodi, et see mdjutaks ettevotte jaatkusuutlikule.

Antud 10putdd peamiseks eesmargiks on luua tootmisstrateegia kavandit, mis mdjutab

ettevotte edaspidi jaatkusuutlikusele ja parima tehnoloogia rakendamisele.
Antud 10put66 hdlmab kaks peammist osa: teoreetilist osa ning empiirilist osa.
Teoreetilises osas on vaadatud ja teoreetiliselt analilsitud jargmised kisimused:

¢ Mis on mikroettevotte ja mis on vadikeste suurusega ettevottetel on kitsaskoht?
e Mis on mikroettevottette ulatus Eestis?

¢ Millised on pohimotted turu ja tehnoloogia trendide analiilisimise jaoks?

¢ Millised on pohimdtted finantsi ja strateegilise eesmarki plstitamiseks?

e Millised kompetentse vaja selleks, et tootaja oleks vdoimas téita strateegilise

eesmake?

Uurimismeetodiks oli valitud juhtumisuuringu meetod, mis annab voimalust analllsida

olemasolevat muutust ning rakendada saadud andmed uutesse protsessidesse.
Empiiriline osa hdlmab enda sees jargmised teemad:

e Ettevotte Udldtutvustust, kitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseade paigaldamise
segmendi turul llevaade ja ettevdtte arimudeli Glevaatlus

e Eesmarkide pistitamine

e Sisemiste muutuste Ulevaatlus, mis on muutunud, mis on juhtunud

e Mis olid oodatavad tulemused enne muudatust ja millised on tegelikud muutused

e Tootmisstrateegia kavandi llesehitus



Loputdd pakub vaartuslikke teoreetilisi ning praktilisi teadmisi ning soovitusi, mida
Devas OU v3i sarnased ettevotted vdiksid kasutada, et parendada mikroettevdtte
tooprotessid suurendades I6pptoodangukvaliteeditaset samuti olles jaatkusuutlikuid

riigi raamedes pakkudes oma lahendusi Eesti arengule.



1. Teoreetiline osa

1.1. Mikroettevotte definitsioon, vaartus ja selle ressurssiline
kitsaskoht

Mikroettevote on vaiksema suurusega ettevote, kus tootab 1 kuni 10 inimest ja aastakaive

ei Uleta 2 miljonit eurot ja bilanss on alla 2 miljoni euro. [1]

Vaikestel ettevottetel on oluline roll majanduse ja Uhiskonna pikaajalise edu tagamisel.
Selle tulemusena soltub finantskasv nende vdimest toota vaartust ja sailitada
innovatsiooni kaudu suhteline eelis. Siiski on loovate vaikeste ja keskmise suurusega
ettevOtjate osakaal Euroopas endiselt vaike. Vaid 47% véikestest ja 64% keskmise
suurusega ettevotetest peetakse loovaks, samas kui 78% suurettevotetest on loovad.
Innovatsioonivdime ja uute ideede loomise vdime on ELi riikide I8ikes varieeruv, kusjuures

Kesk- ja Ida-Euroopa jaab Laéne-Euroopast pidevalt maha. [2]

Ettevotte &ristrateegia on oluline otsustustegur eesmaérkide, turunduse, tootmise,
rahanduse, varbamise, inimressursside ja investeerimistegevuse osas, mdjutades seega
selle Gldist tulemuslikkust. Seetdttu on hadavajalik, et ettevotted valiksid oma omaduste
ja majandustingimuste pohjal sobivad &ristrateegiad, sest selle tegemata jatmine voib
takistada nende vdimet teenida lisakasumit ja seetdttu muutub nende (lalpidamine
raskeks. [3]

Vdikestel ja keskmise suurusega ettevotjatel ei pruugi olla vdimalik investeerida
pikaajalistesse innovatsioonialgatustesse ja digitehnoloogia kasutuselevottu, sest neil
puuduvad selleks vajalikud vahendid. Samuti on voimalik, et neil ei ole digeid inimesi

olukorra nduetekohaseks tditmiseks ja kasitlemiseks. [2]

Noteerimata vaikese suurusega ettevotjatel on eelkdige raske valisinvestoreid varvata ja
netorahavoogu sailitada, kui nad ei suuda jarjepidevatest tulemustest aru anda. Nende
probleemide lahendamiseks peavad ettevotted osalema strateegiates, mis voivad toetada

nende pikaajalist plisimajaamist. [3]

Vaikeettevotete omanikel on oluline roll kogukondade taastumisel peale probleemseid
perioode, nagu naiteks oli COVID-19. Seega on oluline uurida mdjusid, strateegiaid ja
tokkeid, millega vaikeettevotete omanikud kokku puutuvad, nende pildluseid ellu
jaamiseks ja kriisi perioodidest vdlja tulemiseks. Selle puhul on eriti vajalik mdista
arimudeli muudatusi, mida kasutavad vadikesed ettevotete omanikud, et tulla valja
mittenormatiivsest $okist, milleks v&ib olla naiteks pandeemia. Arimudeli muudatused
vOivad holmata uusi strateegiaid vaartuse loomiseks, uute vdimaluste arakasutamiseks

vOi pandeemia mdju vahendamiseks. Tapsemalt voivad arimudeli muudatused hdlmata
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jargmist: strateegiate muutused tarneahelas, muutused toodete tarnimises klientidele,
turundusstrateegiate muutused. Arimudeli muutused on seotud ettevdtte kohanemisega
sellistes olukordades nagu majanduslangused ja kriisid ning leiti, et need on positiivselt

seotud ettevotete tulemustega. [4]

1.2. Mikroettevottete ulatus Eestis

Antud peatlikkis me vaatame Ule mikroettevottete ulatuse Eestis. Nii, nagu eelnevalt oli
Oeldud, mikroettevotted mangivad tahtsat rolli majanduse ja Ghiskonna jaoks. Jargmiste
andmetega me teeme llevaatlust kdike ettevdttede ning mikroettevottede nii kdiges
valdkonndades, kui ka ehitusvaldkonnas ulatusest Eestis ning vaatame pistitatud teema

aktuaalsust.

Vastavalt statistilise andmetele, naidatud (Taabel 1) Eesti Vabariigis on kokku seisuga
2022 registreeritud 144 449 ettevotted. VOrreldes 2020 aastaga, kus ettevotteid oli
registreeritud 100 123, vOime naha, et Eesti Vabariigis ettevottete arv kasvab iga aastaga
keskmiselt 20%. [5]

Taabel 1. EM001: ETTEVOTETE MAJANDUSNAITAJAD

Aasta 2020 2021 2022
Ettevotete arv
Kokku | 100 123 127 357 144 449
Ehitus | 12 958 14 461 16 582
Tootajate  aastakeskmine
arv
Kokku | 457 653 462 831 484 668
Ehitus | 50 064 49 849 53120

Mudgitulu, tuhat eurot

Kokku | 66 483 653.7 | 79904 147.4 | 98513 181.3
Ehitus | 5 950 212.4 6 609 181 7 895 397.8

Kulud kokku, tuhat eurot

Kokku | 63 559 299.1 | 76 165 047.3 | 93 596 956
Ehitus | 5 695 960.5 6 305 258.5 7 556 107.7

Mikroettevottes saab olla hdivatud 1 kuni 10 isikut, ning edasi me teeme (levaaltust

sellest, kui palju on meie riigis mikroettevotteid selle tingimuse pdhjal.

Vastavalt statistilise andmetele naidatud (Taabel 2) Eesti Vabariigis on 2022 aastal 136
664 ettevotteid, kus on hoivatud 1 kuni 9 isikut sealhulgas. [5]



Taabel 2. EM001: ETTEVOTETE MAJANDUSNAITAJAD

Aasta 2020 2021 2022
Ettevotete arv
Kokku | 92 549 119 763 136 664
Ehitus | 11 921 13 385 15 467
Tootajate  aastakeskmine
arv
Kokku | 146 468 146 317 155 952
Ehitus | 26 584 24 812 27 039
Muldgitulu, tuhat eurot
Kokku | 21 329 848.6 | 24 991 533.1 | 31 408 719.7
Ehitus | 2 364 549.1 2 469 967.7 3132 059.4
Kulud kokku, tuhat eurot
Kokku | 19 645 366.5 | 22 797 232.7 | 28 504 473.9
Ehitus | 2 215 205.1 2 296 398.4 2917 646.1

Teema aktuaalsus pohineb selle peal, et vastavalt admetele 2022 aastal mikro- ja
vaikeettevotete kogus Eestis oli 136 664, kuid kokku ettevotteid Eestis on 144 449, mis

tahendab, et vaiksemad ettevotted moodustavad 94,6% kogu ettevottede kogustest

Eestis.

1.3. Tootmisstrateegia lilesehituse mudel

Antud IOputdoé nii teoreetiline, kui ka empiiriline osad pdhinevad mudelile (Joonis 1),mis

naitab praktiliselt tootmisstrateegia Ulesehitust. Mudel (Joonis 1) pdhineb allikale [6].

Strateegiline
arganisatsisoniline taze

Operatsiconiline -indviduaalne
taze

turu ja tehnoloogia
trendide
analddsimine

strateegiliste
eesmarkide
pustitamine

kompetentsinduete
analidsimine ja
kohandamine

individuaalsete padevuste
analldsimine ja
tegevusvajaduse
véljaselgitamine

sisemiste
muutuste
iseloomustamine

rakendatud padevuste
arendamise meetmete
hindamine

padevuste arendamise
meetmete valimine ja
rakendamine

Joonis 1. Tootmisstrateegia lUlesehituse mudel




Antud mudel naitab mitmeid etappe, mis aitavad ettevottel keskenduda oma strateegilise
arengule ning tagada I6pptoodangu vastata noutud kvaliteedile. Edasi vaatame ldhemalt

mudeli struktuuri:
Strateegiline-organisatsiooniline tase

e Turu ja tehnoloogia trendide analiilsimine
e Strateegilise eesmarkide pustitamine
e Sisemiste muutuste iseloomustamine

¢ Kompetentsinduete anallilisimine ja kohandamine
Operatsiooniline - individuaalne tase

e Rakendatud padevuste arendamise meetmete hindamine
e Individuaalsete padevuste analililisimine ja tegevusvajaduste valjaselgitamine

e Pddevuste arendamise meetmete valimine ja rakendamine

1.4. Strateegiline-organisatsiooniline tase

1.4.1. Turu ja tehnoloogiate trendide anallusimine
Tootmisstrateegia mudeli jargi esimise etappina me teeme lUlevaaltust turust ning
tehnoloogia trendidest véikeste ettevottede jaoks. Selles peatikkis, mis hdlmab
Empiirilises osas vaatame (le tapsemalt kitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseadmete
segmedis. See osa aitab meil teha kokkuvottet ettevétte seisundist turul, tuvastada

peamised trendid, mis saavad mdjutada ettevotte tegevust ning tootmisstrateegiat.
Turusegment ja sihtgrupp

Selle jaoks, et fokusserida Oigesti turulilevaade peale, on oluline teada turusegmenti ja
sihtgruppi. [7] Tootmisstrateegia kavandi tlesehitus s6ltub ka konkreetsest turust, sellest

me saame maadratleda, millises osas oleks kdige mdoistlikum tootmisstrateegia muutust
teha.

Loppklientide segmenteerimine voib jagada jargmistele faktoritele: geograafiline faktor,

demograafiline faktor, psihhograafiline faktor ja elustiil. [7]

Jargmiselt vaatame Ule need faktorid, kuidas nad vdimalikult mangivad rolli vaiksemate

ettevottede jaoks (voimalused on ehitatud autori vaatluse koha pealt).

Geograafiline segment on oluliselt piiratud vaiksema tootmisettevotte jaoks seetdttu, et
pakkuvate toodete ja teenuste valik ei ole vdimalik lai olla. Demograafiline faktor peab

olema fokuseeritud demograafilise faktorile nii riigis, kui ka pakkuvate teenuste sektorile.



Pslihhograafiline faktor ja elustiili faktor mdjutab otseselt turunduse peale ja voimalusele

pakkuda teenust ja toodet sellisel viisil, mis vastab [6ppkliendi elustiili ning motteviisile.
Konkurentsiolukord

Konkurentsile mojutavad konkurentsijou faktorid, kus on keskel konkurents haru
ettevotete vahel ja sellele mojutavad faktorid: ostjate mojukus, asenduskaupadest

tulenev oht, hankijate m&jukus ja uute konkurentide harru sisenemise oht. [8, |k 118];
Turutrendid

Turutrendid hetkel ja tulevikus sdltuvad ka turu prognoseerimisest. [9] Antud olukorral
turu prognoseerimine on tahtis aspekt, millele fokuseerida tootmisstrateegiat.
Prognoseerimine annab eelist selleks, et rakendada enda téoprotsessi selliseid trende,

mida annavad , ks samm ees" eelist.
Vdimalused ja ohud
Nii voimalused, kui ka ohud saab vélja té6tada sellistest mudelitest nagu SWOT ja PESTLE.

SWOT tahistab tugevusi, ndrkusi, voimalusi ja ohte. SWOT-anallils on raamistik, mis aitab
hinnata ja modista sisemisi ja valiseid joude, mis voivad organisatsioonile vdimalusi voi
riske luua. [10, |k 159]

PESTELi mudel on aarmiselt populaarne arianalltsi mudel, mida kasutatakse tooriistas
nimega PEST voi PESTEL analliiis. PEST-anallls on arianalllsi tooriist, mis votab arvesse
ettevotet mdjutavaid poliitilisi, majanduslikke, sotsiaalkultuurilisi ja tehnoloogilisi tegureid
[11];

Vaikeettevote peaks jatkuvalt keskenduma oma niSipositsiooni tugevdamisele,
investeerides tehnoloogiasse ja parandades oma tootmisprotsesse. Turutrendide jalgimine
ja kiire reageerimine muutustele on elulise tahtsusega, et pisida konkurentsivdimeline ja
kohaneda kiirelt muutuva turukeskkonnaga. Edu saavutamiseks on oluline tdhusa
turundusstrateegia rakendamine ning pikaajaliste ja usaldusvaarsete suhete loomine nii

suurte kui vaikeste klientidega.

1.4.2. Strateegilise ja finantsilise eesmarkide pustitamine
Eesmarkide puUstitamine ja nende saavutamine on eriti oluline nii suuurematele
ettevottedele, kui ka vaiksematele. Vaiksemate suurusega ettevottedel on eesmarkide

pUstitamine sOltuv mitmetest faktoritest nagu finantsressurss, ajaressurss ja
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toéo6jouressurss. Edaspidi vaatame, kuidas need faktorid mdjutavad eesmarki
plstitamisele. [12, |k 88]

Finantsressurssid

Finantsressurssid mdjutavad otseselt, milliseid eesmarke vaikeettevite saab endale
seada. Naiteks vOib ettevotte soov investeerida uutesse tehnoloogiatesse voi laiendada
turuosa olla piiratud kapitali puuduse tottu. Vaikeettevotetele on tihti iseloomulik
suhteliselt vaiksem juurdepadas kapitalile, mis tahendab, et suured investeeringud voi
laienemisprojektid voivad olla neile kattesaamatumad. Seega peavad vaikeettevotted
olema eriti osavad finantsplaneerimises ja sageli keskenduma lihiajalistele, realistlikele

eesmarkidele, mis ei ndua suuri eelarveid [13];
TodjOuressurss

Vaikeettevotetes tootavad tihti piiratud arv tootajaid, kes vdivad kanda mitmeid rolle
korraga. Sellega on vdaga oluline otsida tdoétajaid, kelle Gks tdhtsamaid oskusi oleks
mitmekillgsus. See mitmekilgsus on kill vaartuslik, kuid voib samuti tahendada, et
tootajate vOimekus uute projektide voi lilesannete vastuvotmiseks on piiratud seoses
sellega, et (ks inimene peab olema vdimas teha mitu (lesanned erinevatest

Toojouressursside piirangud tdhendavad, et vaikeettevotted peavad olema eriti teadlikud
tootajate tookoormusest ja valtima Ulekoormust, mis voOib viia labipdlemiseni ja
efektiivsuse languseni. ToOotajate arendamine ja koolitamine voivad samuti olla

ressursimahukad Ulesanded, kuid need on kriitilised pikaajalise edu saavutamiseks [14];
Tooajakulu

Aeg on vaikeettevotete jaoks sageli sama kriitiline ressurss kui raha. Tob6aja efektiivhe
kasutamine on hddavajalik, kuna igapdevased operatsioonid, kliendisuhete haldamine,
turundus ja muud tegevused nduavad pidevat tdhelepanu. Vaikeettevotete juhid leiavad
end sageli olukorrast, kus nad peavad tegema otsuseid aja prioriteetide osas, mis voib
mdjutada nii lUhiajaliste kui ka pikaajaliste eesmarkide saavutamist. Té6aja juhtimise

oskused ja vdime delegatsiooni rakendada on seega vaga olulised.

Eesmarkide seadmise protsess vaikeettevOtetes nGuab seega pidevat tasakaalu leidmist
piiratud ressursside ja ettevotte ambitsioonide vahel. Edu saavutamiseks on vaja tarka
planeerimist, realistlikke ootusi ja paindlikkust, et kohanduda muutuvate oludega.
Vaikeettevotete jaoks vOib kaaluda ka valise ndustamise otsimist vOi strateegiliste
partnerluste loomist, mis aitavad leevendada ressursside piirangutest tulenevaid

valjakutseid.
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1.4.3. Sisemiste muutuste iseloomustamine
Selle jaoks, et tagada konkurentsivdoime ja jatkusuutlikut tootmisstrateegia kavandades,
on oluline keskenduda ettevotte sisemistele muutustele. Vastavalt sellele, et Devas OU
peamine nodudlus on tootmisstrateegia, pdohilised sisemiste muutuste faktorid on:
finantsmuutused, toé6jousressursside haldamise muutused, ajakulu optimeerimise

muutused.
Finantsmuutused

Finantsressurssid mojutavad otseselt, milliseid eesmarke vdikeettevote saab endale
seada. Naiteks vOib ettevotte soov investeerida uutesse tehnoloogiatesse voi laiendada
turuosa olla piiratud kapitali puuduse tottu. Vaikeettevotetele on tihti iseloomulik
suhteliselt vaiksem juurdepadas kapitalile, mis tahendab, et suured investeeringud voi
laienemisprojektid voivad olla neile kattesaamatumad. Seega peavad vaikeettevotted
olema eriti osavad finantsplaneerimises ja sageli keskenduma lihiajalistele, realistlikele

eesmarkidele, mis ei ndua suuri eelarveid [13];
Toojouressursside haldamise muutused

Vaikeettevotetes tootavad tihti piiratud arv tootajaid, kes voivad kanda mitmeid rolle
korraga. Sellega on vaga oluline otsida tootajaid, kelle liks tdhtsamaid oskusi oleks
mitmekillgsus. See mitmekilgsus on kulll vaartuslik, kuid voib samuti tahendada, et
tootajate vOimekus uute projektide voi Ulesannete vastuvdtmiseks on piiratud seoses
sellega, et (ks inimene peab olema vdimas teha mitu {lesanned erinevatest

Toodjouressursside piirangud tdhendavad, et vaikeettevotted peavad olema eriti teadlikud
tootajate todkoormusest ja valtima Glekoormust, mis vdib viia labipdlemiseni ja
efektiivsuse languseni. To6o6tajate arendamine ja koolitamine voivad samuti olla

ressursimahukad tlesanded, kuid need on kriitilised pikaajalise edu saavutamiseks [14];
To06 ajakulu optimeerimine

Ajakulu optimeerimine on samuti Ulioluline, et hoida tootmisprotsesse tdhusana ja vastata
klientide ootustele kiirelt. Protsesside kaardistamine ja pidev anallls aitavad tuvastada
ajakulu vahendamise vdimalusi. Automatiseerimine ja digitaalsed téoriistad mangivad
suurt rolli ajakulu vdhendamises. Naiteks voib projektijuhtimistarkvara voi ERP-siisteemid
oluliselt parandada tédde planeerimist, jalgimist ja koordineerimist, véhendades sellega

kulusid ja suurendades produktiivsust.
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1.4.4. Kompetentsinduete anallilisimine ja kohandamine
Devas OU, mikroettevdte, mis tegeleb kiitte-, ventolatsiooni- ja kliimaseadmete tootmise
ja paigaldusega, seisab silmitsi kiiresti muutuva tehnoloogilise maastaabi ja kasvavate
noudlumistega. Nendele valjakutsetele vastamiseks on kriitilise tahtsusega tootajate

kompetentside pidev anallls ja kohandamine.

Kompetentsinduete anallilis seisneb sellest, et maaratleda, millised tapsemalt
kompetentsid oleks vaja nduda tddtajalt, kes on otseselt seotud antud tehnoloogia

muutusega. Nagu oli mainitud, tehnoloogias kasutatakse MIG/MAG ja TIG keevitus.

Uks keevitusmeetoditest, mid kasutatakse soojussdlme tootmise kdigus on MIG/MAG
(kaarkeevitus kaitsegaasis) keevitus. MIG/MAG keevitust kasutatakse 70%-80%
keevitustdoddes. Keevituse pdhiililesanne on sailitada materjali, ehk metalli omaduse selle
kaudu, et siis kui tehakse kahe detailide vahel liide, et see pisiks sellel tasemel, nagu
metallide pdhiomadused. [15, lk 5-9]

MIG/MAG keevitusmeetodil on olemas oma eelised ning puudused vorreldes MMA
meetodiga. MIG/MAG keevitus on (ks keevitusmeetoditest, mida kasutatakse meie
tehnoloogia tootmise kaigus. Antud keevitusmeetod on vBimas suurendada keevituskiirust
seega suurendades tootlikkust. MIG/MAG keevitusmeetod annab eelist selllega, et
lihtsustab automatiseerimist ning mehhaniseerimist. T00jou koolitamise seisukohalt antud
keevitusmeetod tagab kiiret dpetamist. Kuigi antu meetod omab ka oma puudused, mis
on seotud tehniliste nlanssidega, antud meetod on vdimas anda rohkem eeliseid, kui
puudused. [15, Ik 5-9]

TIG keevitusmeetod on samuti kaarkeevitusmeetod, kuid kasutatakse selle meetidoga t66
kaigus volframelektroodi. Antud keevitusmeetod annab ellised nii esteetilise 16pptodangu
nagemusest, kuid ka tehniliselt aitab sdasta materjaliomadusi, ning tugevneda selle
tdhtsamad eelised. [16]

Keevitajakutsestandard

Oli maaratud, et tdodtaja sobilik kompetentsus peab olema vastav kutsestandardile

keevitaja, 5 tase. [17]

1.4.4.1. Innovatsiooni jutimine
Eraldi tahaksin antud I0putd6s vaadata sellist aspekti, nagu innovatsiooni juhtimine ja selle
rakendamine. Antud I0putdds see on tahtis aspekt sellest vaatluskohast, et tehnoloogia
muutus, mis on tootmisstrateegia llesehituse pdhjuseks on innovaatiline. Selles peatilikkis

on esitatud Uldine Ulevaade innovatsiooni juhtimisest.
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Innovatsiooni juhtimine on protsess, mille kdigus vOetakse uuenduslikke ideid nende
loomisest kuni rakendamiseni. Iga innovatsioon nduab juhtimist seetdttu, et see on idee,

mida on vaja rakendada igapdevasse tdodsse.

Innovatsiooni rakendamise protsessid vdivad erineda igas ettevottes sdltuvalt valdkonnast
ja spetsiifikast, aga vaatamata sellele on olemas mdned sammud innovatsiooni

rakendamiseks.

Idee genereerimine

Kdige tdhtsam samm inovatsiooni rakendamises, on idee genereerimine.

Iga organisatsioon, mis julgustab tootajaid loovalt motlema, tédtama kirglike projektide
kallal ja tegema koostdod tookaaslastega, leiab, et neil on konkurentsieelis ettevotete ees,

kes ei ava oma tdotajatele ideede jagamiseks dialoogi. [18]

Vaatlus ja jagamine

Uuenduslikud ideed voivad kergesti kaduma minna, kui puuduvad struktuurid nende
pluldmiseks, salvestamiseks ja avalikult kattesaadavaks tegemiseks. Enne kui ideed saab
pidada heaks, peab see nagema pdevavalgust. Olenemata sellest, kas see kirjeslisteem
naeb valja nagu jagatud dokument voi igakuine aruandluskoosolek, vdib salvestatud ja

jagatud idee saada veojoudu ja luua varem kujuteldamatu ariarenduse. [18]

Innovatsiooni hindamine

Ettevote vOib tegutseda nagu uurimiskeskus, valides idee vélja ja destilleerides selle
millekski, mis vdib kasu tuua. Selle jaoks, et tuleks vélja Uks hea idee, meeskond,
ettevotte voi juht ise peab genereerima mitu ideed, mida vdiksid olla tulevikus tema
ettevottes. [18]

Innovatsiooni organiseerimine ja rakendamine

Vaatamata sellele, kui suur ja kasumlik ettevéte on, ei ole ressursse iga uuendusliku idee
elluviimiseks. Otsustamine, millist ideed on kdige mdistlikum proovida antud ajahetkel
teiste ees - sdilitades samal ajal need unchosen ideed turvaliselt hilisemaks - on oluline

prioriteetide seadmise praktika. [18]
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2.

Uurimismeetod

Juhtumisuuring on olukorra kireldus ning uuring konkreetsest olukorrast. [19]

Juhtumisuuringut eelistatakse olukorral, kui on vaja vastata jargmistele kiisimustele: mida
ja miks. Uurija kontrollib sindmused ja teeb saadud tulemustest anallilisi. See
uurimismeetod on hea siis, kui protsess, juhtum, siindmus vdi olukord nduavad uut

vaatenurka ja parendamist voi parenemist. [19, Ik 180-189]

Oluling, et stindmus oleks vastav valitud teoreetilise raamistikule. Antud t66s raamistik on
naidatud (Joonis 1) joonisel. [19, lk 180-189]

Antud juhtumisuuringu (Taabel 3) kaigus kasutatakse neli vahendeid: kutte-,
ventilatsiooni- ja klimaseadmete paigalmise turullevaade; intervjuu Devas OU
omanikuga; ettevotte SWOT ja PESTLE anallilis ning ehitatakse llesse tootmisstrateegia
kavand, mida ettevOote saab kasutada edaspidi selleks, et rakendada tehnoloogilist

muudatust ning arendada oma strateegiat jaatkusuutlikult.

Taabel 3. Juhtumiuuringu kava

Uurimismeetod Vahend Aeg Tegevus Tulemus
Turuiilevaade Kl':'l_tte-, ventilat_siooni- ja Peatlikk
Kevad 2024 kliimaseade paigaldus »3.2"
Peatlikk
Intervjuu Intervjuu Devas OU omanikuga »3.4"
Siigis 2023 »3.5"
Juhtumisuuring | g\ o7 ja PESTLE Mikroettevtte SWOT ja PESTLE Pga;‘ﬂf\k'd
analudsid Kevad 2024 analuusid 3550
Tootmisstrateegia Vastavalt eesmér_kidele )
kavand kopstgda I.<avar'1d|.t, kus on Peatlikk
Kevad 2024 margitud ja vajalikud tegevused | ,3.6"
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3. Empiiriline osa

3.2. Devas OU iildtutvustus, turuiilevaade ja drimudeli iilevaatlus
Devas OU oli asutatud aastal 2018 Eestis, Tallinnas. Peamine tegevus valdkond on ehitus,
klassifikatsioonis kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseade paigaldus. Seisuga 2024. Aasta

ettevotte kdive on 52 901 eurot.

Ettevotte tegutseb projektipdhiselt ning ehitusprojekti alusel ja soojussdlme projekti alusel
toodab ja paigaldab soojussblmesid erineva mahuga. Ettevte Devas OU asub liigis

vaiksema suuruse ettevote ning klassifikatsioonis mikroettevote.

Jéargmiselt mina esitan turullevaade. Turullevaade on tehtud vastavalt katte-,

ventilatsiooni- ja kliimaseadmete segmedist.
Turusegment ja sihtgrupp

Devas OU tegeleb soojussdlmede tootmise ja paigaldusega, mis paigutab ettevdttet
ehitussektori spetsiifilisse positsiooni, kus ndudlus sdltub suurematest ehitussegtori nign
kltte-, ventilatsiooni ja kliimaseadmetega seotud projektide trendidest. Sihtgrupi voime

jagada kaheks pooleks:

Suuremad ehitusettevotted, sealhulgas on Enefit Green, Abertson, Maaklte: ettevotted,
mis v8ivad kasutada Devas OU teenuseid allhankijana, mis annab Devas OU-le vdimaluse

osaleda suuremates ja stabiilsemates projektides.

Eramajade omanikud: kliendid vajavad individuaalseid lahendusi, mis tdhendab, et Devas

0OU peab pakkuma paindlikkust ja kohandatud teenuseid;
Konkurentsiolukord
Turul tegutseb mitmeid ettevotteid, mis pakuvad sarnaseid teenuseid:

Suuremad ettevotted: suurematel ettevottedel on suurem voimus valdada, kontrollida
ning kasutada ressursse. Ressurssi moiste all on mdeldud: finants-, inim- ja
tehnoloogilised ressurssid. Nemad pakkuvad laiemat ning paindlikumat teenuste valikut.
Uks sellistest ettevdttedest on Maakiite OU. Ettevdtte 2024 aasta esimese kvartali kéive
moodustab 1 540 000 eurot.[20]

Vaiksemad antud segmendi ettevotted: samasuurused ettevotted, kes suudavad pakkuda

parimat lahendust omaaspektides, naiteks paindlikkus, kuid vdivad kokku puutuda
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ressursside piiranguga. Uks sellistest ettevdttedest on ABC Ventilatsioon OU. Ettevdtte

2024 aasta esimese kvartali kdaive moodustab 97 499 eurot. [21];
Turutrendid

Energiaefektiivsuse kasvav tahtsus: (lemaailmne ning Eesti riigi peamine trend on
suurendada energiatdhusust ja vdhendada keskkonnamdju, mis suurendab ndudlust
uuenduslike ja energiatdhusate soojussGlmede jarele. Nii nagu me vOime né&ha
igapdevasest elust, praegu kdige uuemad majad ehitatakse A klassi energimargiga ning
on olemas juba isegi mark A++. Selle jaoks, et saavutada kdrgemaid energiaklassi,
kasutatakse ka kutte-, ventilatsiooni- ja kliimaseatmede paigalduse segmetidis uuemaid

tehnoloogiaid, tehnikat ning tootmismeetodeid. [22]

Euroopa liidu trend: Tana on Euroopas paigaldatud umbes 70 slisteemi, mis kasutavad

kliimaseadmete jaoks pdikese soojuskollektoreid.[23, |k 1734-1749];
Kokkuvote turuililevaadest

Devas OU peaks jatkuvalt keskenduma oma niSipositsiooni tugevdamisele, investeerides
tehnoloogiasse ja parandades oma tootmisprotsesse. Turutrendide jalgimine ja Kkiire
reageerimine muutustele on elulise tdhtsusega, et plsida konkurentsivdoimeline ja
kohaneda kiirelt muutuva turukeskkonnaga. Edu saavutamiseks on oluline tdhusa
turundusstrateegia rakendamine ning pikaajaliste ja usaldusvaarsete suhete loomine nii

suurte kui vaikeste klientidega.

Edasi me vaatame Devas OU kehtivat &rimudelit, mis pdhineb: lisavdartuse pakkumine,
sihtkliendid, kanalid, suhtlus klientidega, pohitegevused, peamised ressurssid, kulud ja
tulud.

Lisavadrtuspakkumine

Lahendused: Devas OU pakub klientidele soojussdlme tootmise ja paigaldamise lahendusi,

mis vastavad konkreetse kliendi nduetele ja projektile.

Usaldusvaarsus ja kvaliteedijuhtimine: ettevotte tédtaja ning juht omab koik vajalikud
sertifikatsioonid ja dokumendid oma t6dd teostamiseks. Samuti ettevotte peamised
eelised on toéokindlus ning kvaliteet. Oigel ajal kvaliteedselt tehtud t66, kvaliteedsed
sertifitseeritud materjalid tagavad |Oopptoodangu pikaajalist vastupidavust ja selle t66

efektiivsust.
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Individuaalne teeenindus: ettevotte to6taja ning juht on ks, kuigi on vdimas pakkuda

indivisuaalset ja paindlikku teenindust ja hooldust.
Sihtkliendid

Suuremad ettevdtted: suuremad ehitusettevdtted vdtavad Devas OU teenused
alamvotjana soojussdlmede tootmiseks ja paigaldamiseks. Antud segmetis suurem
ettevotte saab projekti, kus oleks vaja juurde osta soojussdlme tootmise teenused , ja

selles osas Devas OU vdib olla allhankijana, kes pakub oma teenused.

Erakliendid: eramajade omanikud, kes vajavad abi vdi kliitteseadmete parandamist ka

vajavad usaldusvaarset ettevottet.
Kanalid

Otsene milk suurtele ettevottedele: peamine suhtlus toimub otseselt suhtluses

klientidega, kuna tegemist on mikroettevottega.

Sotsiaalmeedia: selle jaoks, et pakkuda teenust eramajade omanikutele, Devas OU

pakkub oma teenuseid sotsiaalmeediate kaudu.
Suhtlus klientidega

Individuaalne teenus: iga I0pptoodang on eriline projekt, mis vastab klindi nduetele ja

projektile.
Pohitegevused
Tootmine: ettevote toodab soojussdlmed vastavalt nduetele ja projektile.

Paigaldus ja hooldus:pérast tootmisprotsessi Devas OU tagab kvaliteedset paigaldust ja

edaspidi hooldust.
Peamised ressurssid

Oskused, teadmised ja sertifikstsioonid: ettevotte asutaja omab koik ndutud tehnilised

teadmised, oskused ja pikka kogeust, mis on dlitéhtis.

Seadmed ja tooriistad: koik kasutatavad tooriistad ja seadmed omavad rahvusvahelist

standarti, mis tagab kvaliteedi ja efektiivsust.
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PShipartnerid

Devas OU pd&hipartnerid on usaldusvdirsed materjalitrnijad, koostéd kellega annab

eeliseid tootmiskorralduse protsessile.
Kulud

Ettevdttes Devas OU kulud vdib jagada Uldiselt kahele tuibile: pisikulud, mis ei ole
otseselt seotud mutgimahuga ja muutuvkulud, mis on seotud otseselt miitigimahuga ja

suureneb pidevalt sdltuvalt iga mitnud Ghikusest.
Tulu

Projektide tasud: enamus tuludest tuleb projektipohisest toost, kus 10pphind leppitakse

kokku lepingupdhiselt enne projekti alustamist.

3.3. Strateegiliste eesmarkide piistitamine

Selles petikkis on puUstitatud konkreedsed eesmargid, mida tulevad parast
tootmisstrateegia kavandisse. See on oluline selleparast, et tenoloogiline muutus on
toimunud ja juhtunud, kuid selle jaatkusuutliku rakendamiseks on vaja pustitada kindlad
strateegilised eesmargid, mida iga tuleneva projektiga saavutatakse plaani konkreetsuse

puuduoleku tottu.

Vastavalt peamistele soovidele, millised olid edastatud ettevdtte Devas OU tegevjuhi poolt,

olid pustitatud jargmised eesmadrgid tuleneva tootmisstrateegia kavandi jaoks.
1. Tehnoloogilise uuenduse rakendamine

Eesmark: arendada uuendatud tehnoloogia rakendamist tootmisprotsessidele 12 kuu
jooksul niimoodi, et tehnoloogia oleks vdimas parendada kdike tingimusi vahemalt 90%

tulenevates projektides.
2. Kvaliteedikontrolli sisteemi parendamine

Eesmark: arendada kvaliteedikontrolisiisteemi 3 kuu jooksul selleks, et saavutada praaki
protsendi vahenemist kuni 5% ja suurendada lI0pptoodangu vastavust kvaliteedinduetele
kuni 90%.
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3. Tootmiskulude juhtimine ning kokkuhoid

Eesmadrk: arendaada tootmiskulude korraldamist jargmise 6 kuu jooksul niimoodi, et
muutunud tehnoloogia materjalikulu jaab pidevalt konstantseks summaks kuni 200 eurot

Uhele komplektile.
4, Turuosa laiendamine ning klientide rahuolutase kérgendamine

Eesmark: saavutada koérgem turupositsiooni jargmise 14 kuude jooksul; suurendada
turuosa nii, et ehitada pikaajalised t66suhted vahemalt (ihe uue suurema klindiga ja tosta

kliendi rahulolu indks vahemalt 85% - ni.

3.4. Sisemiste muutuste iseloomustamine

3.4.1. Enne

__ [
¥

@<

O

-""'-F‘,
Kuulkraan @ 1/2" x

Soojusvaheti

| Sooja vee viljalash ik

Joonis 2. Sooja vee valjalasketorustiku tehniline skeem

Muudatuste objekt on sooja vee valjalasketoorustik soojusvahetis. (Joonis 2)
Esialgselt tootmiseks oli kasutatud materjaliks pronks.

Vastavalt vana tehnoloogiale tootmisprotsessid hdlmasid enda sees niidide pakimist
vastavalt skemaatilisele diagrammile, millele olid lisatud spetsiifilised painutused vastavad
projekti ning jooniste nduetele. Edaspidi tootmise kaigus kasutati gaasivoti pingutamist

ning tehti repressiivseid Ghendusi teatud pingega vahemikkus 4 vdi enam pddred.

3.4.2. Parendus
Parendus on toimunud sooja vee valjalasketorustikuse materjalis, ning
tootmistehnoloogias. Peab mainima, et muudatustega valjalasketorustiku skeem ei

muutu. (Joonis 2)
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Materjali muutus pohines selle pealt, et oli vaja parandada toote kvaliteedi, seega
parandada tootmistehnoloogiat, mis andis jareldust ja suundmust materjali muutuseks.
Struktuuris on tehtud muutused samamoodi seetdttu, et parandada nii kvaliteedi, kui ka

tehnoloogiat, mis annab jarelduseks ka finantsmuutusi ja t66jou korralduse muutust.

3.4.2. Parast

Muudatuste objekt on sooja vee valjalasketoorustik soojusvahetis.
Parast muutust tootmiseks oli kasutatud materjaliks roostevaba teras.

Uue tehnoloogia kasutades, pohiobjektiks on killma ja kuuma vee tootmine soojussdlmes.
Selle jaoks anallilsiv soojussdme osa on sooja vee valjalasketorustik soojusvahetist, mida
toodakse uue tehnoloogia jargi, kus kasutatakse teist materjali ning korgendakse
kvaliteedi, parendades tootmisprotsessi mitmekiilgselt, alates ise tootmisprotsessi

kdrgendamist kuni dpptoodangu hoolduse tihedust vdhendamiseni.
Tootmiseelsed protsessid:

Tootmiseelne protsess on samaoluline nagu ise tootmisprotsess seetdttu, et esimene
etapp tootmiseelses protsessis on projektiga tutvumine. Kitteseadmete tootes ja
paigaldades ei piisa ainult tehnilisi teadmisi oojusinseneerias vaatamata sellele et see on
dlioluline, on ka tahtsad baasteadmised ehitusinseneeriast ja aritektuurist. See on oluline
seetdttu, et arusaada, kuidas hoone edaspidi saab kilma ja kuuma Ohku ja vett. Teiseks
sammuks on jooniste lugemine ja hindamine, kui kaua votab selle to6aeg. Kolmaks
sammuks on materjali ja tédriistade vajadus hindamine ja arvutamine. See protsess teeb
iseenesest oma panust juba otseselt |16pptoodangu kvaliteedile, sest valik peab olema
tehtud vastavalt ndutud I6pptoodangu kvaliteedile. Selles olukorras peab olema materjal
ning tooriistad vastavalt nii ISO standartidele, kui ka projektis antud nduetele. Jargmine
saam on materjali ostmine, seda peab ostma usaldusvéaarselt tarnijalt, kes tarnim diges

koguses dige kvaliteediga digesse kohta materjali.
Tootmise protsess:

Tootmisprotsess holmab enda sees mitu erinevad keerulist etappe. Iga tootmisetap nduab
tootajalt sivenemeist, tapsust, tehnilisi teadmisi ning kogemust. See on oluline sellise

eesmargiga, et tagada I0pptoodangu pika vastupidavust ja kvaliteedi.

Tootmisprotsess algab toorikute valmistamisest. Suurt tahelepanu pé&ératakse nibude
aukude puurimisele. See etapp on tahtis selle jaoks, et tagada pidevad tootmisprotsessi

kokkupaneku etappil.
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Tootmisprotsessi  jatkab  keevitamisest:  volframelektroodi traadi etteandega
argoonkeskkonnas. Selline meetod on eriliselt hinnatud vOimalusest toota esteetiliselt
puhta ning tugeva ja kvaliteedse 6mblust. Rakendates vorfraami meetodit 16pptoodang
tagab esmatdhtsad omadust, kus metall sailitab oma kvaliteedi ning keevisdmblus on

tugev, kvaliteetne ja on v@imas pikaajaliselt vastu pidada.

Edaspidi péarast toorikute tootmis, ning osade valmistamisest, kdik osad pannakse kokku
ja keevitakse kokku. See on dlioluline viimane etapp valjalasketoorustiku valmistamisel,
selepdrast et sellest soltub edaspidi terve soojussdlme to0protsess, millest séltub nitd

terve hoone kitteslisteem.

Kvaliteedi tagamiseks ja dnnestunud tootmisprotsessi kinnitamiseks tehakse parast juba

terve soojussdlme paigaldamisest rohukatse veega kasutades 10 baari 2 tunni jooksul.

3.5. Individuaalsete padevuste analiiiisimine ja tegevusvajaduse
valjaselgitamine

3.5.1. Oodatavad muutused pdrast tehnoloogia rakendamist

Enne tehnoloogia projekti elluviimist oli koostatud prognoos jareldustest, mida nduab ja

annab juurde uus tehnoloogia. Tehnoloogia uuendamise kdigus oli peamine fookus

tootmisstrateegia parendamine, ning kliendisuhtlusstrateegia.
Professionaalse seadme ndudlus

Uus tehnoloogia nduab professionaalset ning kvaliteedsed seadme kasutuselevotmist.
Professionaalne seade vahendab inimese vigu tdendosust, kuid nduab professionaalsust
kasutamise kaigus tootaja poolt. Professionaalse seadme vdimaldab tapset kontrolli le
tootmisprotsessi ning lihtsustab fldsilist t66d toétaja jaoks, mis tagab samuti tootmise
kiirust isegi inimliku faktori tottu, et tootajale see on ergonoomisilest lihtsam ja tema ei
ole vasinud parast eelneva protsessi ja paus ei ole ndutud, ega jargmise protsessi kiirus
ei lange. Seadme on vdimasautomatiseerida mitmeid tootmisprtsesse, vahendades

seetottu inimliku vea vdimalust.
Tootmise kiirus on kiirem 20% vorra

Uhe osa totmisprotsessi tehnoloogia muutus toob terve soojussdlme tootmise kiirust
kdrgemale 20% vorra. Enamjaolt vaatluste kadigus oli védlja toodud, et tootmise kiirus
langeb seetdttu, et vdljalasketorustiku tootmine voétab lliiga palju inimressursse, kus
tootaja vajab parast selle protsessi pausi, et taastuda flusiliselt ning langevad oma

kiiruses jargmised tootmisprotsessid keskmiselt 20%. See toimub seoses sellega, et me
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ei saa vaadata ile ainult Ghe protsessi tootmises langevust, sellepdrast et sellel on

jarelduseks terve kiltteseade tootmiskiiruse langevust.
Kvaliteedi parendus: 8-12% praaki

Tanu tehnoloogia uuendusele planeeritud saavutada praakiprotsenti parendamist. Alguses

praakti protsent oli 20%, vastavalt uuele tenoloogiale oli see protsent prognoositud 8%.
Materjalikulu on vdhem 15% vorra

Seoses tehnoloogia muutusega oli prognoseeritud, et materjalikulu on vahemalt 15%
vahem, mis tekkib Idpptoodangu summat konkurendivéimekam turul. Samuti on tahtis
sdilitada 16pptoodangu kvaliteedi, mistottu oli prognoseeritud, et tuleb leida alternatiivset

materjali mis tagab sama, voi kdrgema kvaliteedi, aga materjalikulu tuleb vaiksem.
Soojussdlme hooldus tulevikusja garantii alates 2 aastast

See on oluline  prognoseeritud  tulemus, mis  mojutab positiivselt  nii
kliendisuhtulstrateegiale, kui ka tootmisstrateegia, et |0pptoodang ei ndua liiga tihti

hooldust ja annab vGimalust garanteerida pikajalist voimekust.
3.5.2. Tegelikud muutused
Soojussdlme tootmise kiirus on tdusnud 20% vOorra

Peale 10plikku uue tehnoloogia rakendamist, mis oli saavutatud augusti kuus 2023 aastal,
olid toimunud ka testimised ja vaatlused andmete anallilsiks, ning oli saadud tegelik
tulemus, et keskmiselt soojussdlme tootmise kiirus suurenes 20% vorra nii. Vaadeldatud
soojussdlmed olid erineva suurusega, ehk erineva soojusvaheti kogustega. Vaatlemise
kdigus oli tuvastatud, et uus muudetud tehnoloogia protsess on kiirem, ning see aitas

suurendada kiirust terve soojussdlme tootmisprotsesse. Jargmiselt tabelis (

Taabel 4) on nadidatud, kui kdrgenes tootmise kiirus terve soojussélme jaoks. Kdik andmed
vastavad jargmistele tingimustele: naitajad enne muudatust olid fikseeritud enne
muudatust soojussdlmedel, kus on 1 soojusvaheti; samuti aeg parast muudatust oli

fikseeritud muutuse rakendamise parast.
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Taabel 4. Aeg enne ja péarast uut tehnoloogia rakendamist terve soojussélme tootmiseks

Aeg enne ) Projekt Aeg parast ) Protsentuaalne
Projekt nr. muudatust Uhik | nr muudatust Uhik | muutus
1 16.3 | tn 1.1 12.9 | tn 21%
2 15.9 | tn 2.1 12.6 | tn 21%
3 16 | tn 3.1 12.8 | tn 20%
4 16 | tn 4.1 13.0 | tn 19%
5 16.1 | tn 5.1 12.9 | tn 20%
6 16.5 | tn 6.1 13.0 | tn 21%
7 16.2 | tn 7.1 13.1 | tn 19%
8 15.7 | tn 8.1 12.6 | tn 20%
9 15.9 | tn 9.1 12.6 | tn 21%
10 16 | tn 10.1 13.0 | tn 19%

Jargmiselt vaatame (le tehnoloogia tootmiseks ndutava

tabelites (Taabel 5) ja (Taabel 6). :

Taabel 5. Vana tehnoloogia ajakulu

aega muutust, mis on edastatud

Vana tehnoloogia Kogus Uhik
Pakkimise protsessid 25 min
Kogu osa keerme pingutamise teostamine 60 min
Kokku 85 | min
Taabel 6. Uue tehnoloogia ajakulu
Uus tehnoloogia Kogus Uhik
Pakkimise protsessid 1 min
Puurimise protsessid 24,5 min
Kogu osa liigeste puhastamine 5 min
Pakkimise protsessid 5 min
Kogu osa keerme pingutamise 10 min
teostamine
Kokku 50,5 min

Vorreldes vana (Taabel 5) tehnoloogiaga, uue (Taabel 6) tehnoloogia tootmine vdtab 40%

vahem tédaega.

Kvaliteedi parendus: 8% praaki
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Tanu tehnoloogia uuendusele dnnestus saavutada praakiprotsenti parendamist. Alguses
praakti protsent oli 20%, vastavalt uuele tenoloogiale oli see protsent muutunud kuni 8%.
Praaki protsent antud tootmisvaldkonnas hdlmab mitu faktoreid, mida tuvastatakse

praakina.
Peamised kolm faktorid: lekked, inspektsiooni tulemused, hoolduse vajaduse tihedus.

e Lekkede kvaliteedi mdddikud hélmavad jargmiseid punkte:

Lekkede arv - kui palju lekke tuvastatakse ja esineb kindla perioodi jooksul.
Lekkede talbid - lekke kriitilisuse tllp ja kui kiiresti lekke tuvastatakse.
Lekke lokaliseerimine - kus lekked tuvastatakse.

e Inspektsiooni tulemuste kvaliteedi mdddikud hdlmavad jargmiseid punkte:
Inspektsioonide sagedus - kui tihti toimub inspekteerimine ja mis mahus.
Avastatud defektide arv - kui palju defekte tuvastatkse inspektiooni kdigus ja
nende kriitilisuse tase maaratlemine.

Inspektsioonide tdpsus - kui effektiivhe on inspekteerimise jorgi vigade
tuvastamine ja nende parendus.

¢ Hoolduse vajaduse kvaliteedi moddikud hdlmavad jargmiseid punkte:

Hoolduste planeerimise sagedus - kui tihti peab tegema hooldust seoses
[0pptoodangu kvaliteediga.

Planeeritud voi tegelik hooldus — kui tdpselt hoiatakse kinni hoolduse graafikust.
Hoolduse tohusus - kui effektiivselt parendatakse probleemid tuvastatud hoolduse

kdigus ja kui hasti kestab parandatud komponent.

Materjalikulu vahenemine

Enne uue tehnoloogia rakendamist, prognoosi kdigus oli ette nahtud, et uus tehnoloogia
annab oma eelist materjali kulude vahenemises, mis aitab ettevottele olla
konkurentsivdimekam seoses sellega, et ta on vdimas pakkuda oma klientidele lahendust
parima hinnaga, aga sama ja/v0i parima kvaliteediga. Arvutamise kdigus selgus et
valjalasketorustik uue tehnoloogia jargi tootmine materjalikulu vaheneb, ning tegelikult

praktiliselt see oli tdoestatud samuti.

Lehekiljel 26 on todud kaks tabelid ( Taabel 7) (Taabel 8), kus on kirjeldatud
materjalikulu arvestades jargmiste tingimustega: soojussdlm hdlmab 1 soojusvaheti,

arvutada oli vaja puhtalt materjalikulu, véljalasketorustiku komplekti kogus on 1.

Vorreldes vana tehnoloogia ( Taabel 7) ja uue tehnoloogia materjalikulu (Taabel 8)
esineb, et uue tehnoloogia materjalikulu on lile 50% parema hinnaga, kui vana tehnoloogia

materjalikulu, mis annab konkurentsieelist hinnapakkumise koostamises.
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Taabel 7. Vana tehnoloogia materjalikulu

Materjal Suurus Kogus Uhik Hind
kokku
(eur)
Kaksiknippel messing 1/2" 2 |tk 2,72
Kolmik messing 2"-1/2-2" 4 | tk 147,28
P&lv 90 kraadi messing | 2" S/V 1|tk 28,58
Uleminek messing 3/4"-2"S/V 1]tk 14,55
Unipak tuubi 250¢g 1|tk 7,03
Kanepirull 100 gr 1|tk 5,43
Kuulkraan erimessing 1/2"S/S 2| tk 11,84
Veemo0tja liitmik 3/4"x1" 1]tk 4,28
Manomeeter 0-10 bar 1/2" 1|tk 16,80
Termomeeter D63 0-120C L=50mm 1]tk 16,80
Termostaat 1]tk 31,40
Kokku 409,55
Taabel 8. Uue tehnoloogia materjalikulu
Materjal Suurus Kogus Uhik Hind
kokku
(eur)
Keevitatav nippel 316L 1/2" 2|tk 3,34
Keevitatav nippel 316L 2" 1|tk 6,09
Keevitatav otsakork 316L diameeter 60,3 1]tk 3,41
Keevitatav Gleminek 316 diameeter 33,7 x diameeter 1]tk 6
60,3
Keevitatav pélv 90 kraadi diameeter 60,3 1|tk 6,30
316L
Keevitatav muhv 316L 1/2" 2| tk 4,52
Keevitatav muhv 316L 3/4" 1]tk 3,4
Unipak 50g 1|tk 1,4
Kanepirull 20g 1|tk 1,1
Keevitustraat 316L diameeter 2mm 1|tk 1
Gaas argon 5% 1]tk 7,8
Kuulkraan erimessing 1/2"S/S 2 |tk 11,84
Kuulkraan erimessing 2" S/S 1]tk 49,3
Veem&dtja liitmiku 3/4"x1 1|tk 4,28
Manomeeter 0-10 bar 1/2" 1]tk 16,8
Termomeeter D63 0-120c¢ L=50mm 1]tk 8,79
Termostaat 1]tk 31,40
Kokku 166,77

Lopptoodangu garantiiaega pikendamine
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Uue tehnoloogia rakendamine on olulieselt suurendanud konkurentsivdimelisust ning
rahuldas 10ppkliendi soove mitmendatel viisil. NiUid garantii aeg on pikendanud ja
olenevalt projektist garantii aeg on nild algab 2 aastast. Uus tehnoloogia samuti
vOoimaldas parendada hoolduse sagedus, ning vadhenes tihedust. See annab meile
strateegilise eelise, kuna pikem garantiiperiood annab mdistust, et Idpptoodang vastab

kvaliteedinduetele ning usaldusvaarsust.

3.5.3. Muutuste vordlus
Peatiikkis 3.5.2. me tegime llevaatlust tegelikutest muudatustest, mis on toimunud
seoses tehnoloogia muutumisega. Muutused on toimunud 3 pohilises aspektides: tootmise

kiirus, Idpptoodangu praak ja garantii ning hoolduse aeg.

Jargmiselt edastan tabeli (Taabel 9), kus on vorreldatud peamised naitajad ning muutus

on samuti edastatud protsentuaalses moddikus.

Taabel 9. Muutuste vordlus

Muutus Moddik Enne Moddiku Parast Moodiku Prorotsentuaalne
thik thik erinevus muutuse parast
terve soojussdlme | Aeg 16 tunnid 13,6 tunnid 20%
tootmine
sooja vee | Aeg 85 minutid 50.5 minutid 40.6%
valjalasketoorustiku
tootmine
materjalikulu Hind 409.55 eurot 166.77 eurot 59,30%
sooja vee | Protsent | 20 % 8 % 60%

valjalasketoorustiku

praak

soojussOlme garantii | Aeg 2 aastad 3 aastad 33,30%

aeg

3.5.4. SWOT analuus

Peamiseks tugevuseks Devas OU-I, et ta vdib pakkuda allhankijana oma t66d ja teenused
lihtsustamas suurematele klientidele personalijuhtimise protsessi. Ning vastavalt
sertefitseeritud pakkuvale tddéle, kus tdoétajal on olemas juba suur kogemus antud

valdkonnas saab ka varskemat vaatenurke monedele probleemidele.
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Peamiseks ndrkuseks on ressursside piiratus, mis peatab vd8imalus minna laiemaks turul.
Vaiksematel ettevottedel on ka aegapiiratus seetottu, et juhtub té6jdoupuudulikus,

haigestumised juhul, kui ei ole kellega té6tajad asendada

Peamiseks ohuks on konkurents, eriti suuremad ettevotted voivad olla nii
koostoopartnerid, kui ka konkurendid, selleparast et neil on olemas voimalus pakkuda
paindlikumaid teenused ja t66d ja laiema valikuga. Teiseks ohuaspektiks on
partnersuhtlused. Vaiksematel ettevottedel partnersuhtuled mangivad vaga olulist rollli

sellest seisukohapealt, et koost6d partnerid on potentsiaalsed to6andjad.

3.5.4. PESTLE analils
Pestle anallilis hdlmab enda sees abbreveaturist sdnad: poliitiline, majanduslik, sotsiaalne,
tehnoloogiline, 0diguslik ja ©Okoloogiline. Selliste faktorite jargi ehitatakse (le ESTLE

analluus.

Poliitiline olukord Eesti Vabariigis on selline, et vaiksematele ettevottedele pakkutakse
erinevaid toetusi, nagu innovatsioonitoetused, mis aitaksid Devas OU ettevdttele areneda
ja kasvada. Valdkonad, kus tegutseb ettevotte, ehk ehitusvaldkond on reguleeritu

seadusega.

Majanduslik aspekt Eestis toimub majanduskasv, mis mojutab otseselt ehitussektorit ja
kitteseadmete nodudlust. Majanduse tdus aitab kaasa suuremale ndudlusele ja

potentsiaalsele laienemisele, kuid mikroettevottedele voib kapitalisaadavus olla piiratud

Sotsiaalne aspekt hdlmab kdigepealt endas demograafilisi trende. Eesti rahvastiku

vananemine ja urbaniseerimine voivad oluliselt mdjutada olukorrale ettevottede jaoks.

Tehnoloogiline faktor antud olukorras on oluline, sest praegu, nagu eelnevalt oli mainitud
Uks trenditest on energiatohususe parendamine ja arendamine. See on eriti oluline osa
Devas OU jaoks, sellepdrast et see annab vdimalust ndha ja prognoseerida positiivset

trendi tulevikus.

3.6. Padevuste arendamise meetmete valimine ja rakendamine

3.6.1. Tootmisstrateegia kavand

Tootmisstrateegia ja tehnoloogia muutus

Antud juhtumiuuringul oli uuritud tehnoloogia muutus Devas OU ettevdttes ning selle m&ju
tootmisstrateegiale. Tehnoloogia muutus on vaga tahtis aspekt tootmisstrateegias, eriti
vdiksema suuruse ettevOttede jaoks. Tehnoloogia muutus pidi vastama mitu

kriteeriumitele:
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e V0imas muuta milgipakkumist kliendile paremaks
¢ VOimas optimiseerida tootmisprotsessid

e Vahendada materjalikulu

¢ Vahendada tootja, ehk todtaja fllsilist koormust

e Tehnoloogilise uuenduse rakendamine

1. Uue tehnoloogia rakendamine

Eesmark: arendada uuendatud tehnoloogia rakendamist tootmisprotsessidele 12 kuu
jooksul niimoodi, et tehnoloogia oleks vdimas parendada kdike tingimusi vahemalt 90%

tulenevates projektides.
Tegevused:

Tehnoloogia auditeerimine ja audiitide tulemuste analliis. Tehnoloogia audiitid tuleb Iabi
viia Uks kord kvartalis, seoses sellega et kontrollida tehnoloogia tulemusi Gle, protsessi ja

selle arengu ning vdimalikult varakult tuvastada kitsaskohti.

Tootajate koolitus ning Umberdpetamine. Vajadusel on tahtis organiseerida koolitust
MIG/MAG keevitusest ja TIG keevitusest. Ning peab olema tehtud kindlalt uus juhend ja

todohutuse korraldus selle jaoks, et tagada protsessi sujuvam tootaja vOi tootajate jaoks.

Tootmisprotsesside optimeetimine. Andmed on tahtis analliisida ka reaalajal, seetottu
tuleb rakendada kas spetsiaalset programmi voi Excel tabeli, mille siise tuleb seadistada
andmed, mida vottavad kokku pdevas tehtud t66d ning progressi. Parast tuleb teha iga

valitud perioodi jargi tootmisprotsesside anallusi.

Antud osa kavandi eest vastutab ettevotte tegevjuht, kellele on pustitatud eesmark
saavutada edastatud tingimused 12 kuude jooksul tulemusena vahemalt veel Uhe uue

suurema kliendi saamine.
2. Kvaliteedikontrolli sisteemi parendamine

Eesmark: arendada kvaliteedikontrolististeemi 3 kuu jooksul selleks, et saavutada praaki
protsendi vahenemist kuni 5% ja suurendada lI0pptoodangu vastavust kvaliteedinduetele
kuni 90%.
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Tegevused:

Kvaliteedikontrolli protokollide uuendamine. Tahtis on koostada vastavalt uutele
téostustandartidele uue kvaliteedikontrolli protokolli selle jaoks, et jalgida olemasolevat

kvaliteedi pakkumist ning anallilisida ja tagada tulevikus pidevalt parima kvaliteedi.

Rohutestimise protsessid. Moeldada ja toota valja paremad rohutestimise meetodeid, et

minimaliseerida voimalikke praake ning tootmisvigu.

Tagasiside protsess. Uuendada tagasiside slisteemi, mis annab vdimalus anallisida

andmed kahend poolt: nii kolleegide poolt, ehk meeskonna poolt, kui ka kliendi poolt.

Antud osa kavandi eest vastutab ettevotte tegevjuht, kellele on pistitatud eesmark
saavutada edastatud tingimused 3 kuude jooksul tulemusena suurendada kvaliteedinduete

positiivset taidetust kuni 90%.
3. Tootmiskulude juhtimine ning kokkuhoid

Eesmark: arendaada tootmiskulude korraldamist jargmise 6 kuu jooksul niimoodi, et
muutunud tehnoloogia materjalikulu jaab pidevalt konstantseks summaks kuni 200 eurot

Uihele komplektile.
Tegevused:

Materjali ostu ja varu optimeerimine. Tuleb luua pikaajalised suhted tarnijatega, kes
pakuvad parimat hindu vastavalt ndutavale kvaliteedile, ning varu optimeerida ja
kasutades anallilsi arvutada optimaalset tarnevajadust, et ei oleks tekkinud uUleliigset

kogust, ega materjalipuudust.

Toojoukulude analliis. Tahtis on luua slsteemi, kus saab anallisida t66joukulu,
todkorraldust, ning tuvastada kitsaskohti, kus saab kasutades uut tehnoloogiat parendada

tdédkorralduse protsessi, et suurendada tootlikkust.

Alternatiivsete tootmismaterjalide analtUs. Oluline on leida veel materjalide alternatiive
niimoodi, et see aitaks paremaks muuta lI0pptoodangu omahindu sama kvaliteeditase

jattes ning muutes tookorraldusetase kdrgemaks.

Antud osa kavandi eest vastutab ettevotte tegevjuht, kellele on pustitatud eesmark
saavutada edastatud tingimused 3 kuude jooksul tulemusena materjalikulu ei tleta 200

eurot 1 valjalasketoorustiku komplektile.
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4. Turuosa laiendamine ning klientide rahuolutase kdrgendamine

Eesmark: saavutada kdrgem turupositsiooni jargmise 14 kuude jooksul; suurendada
turuosa nii, et ehitada pikaajalised té6suhted vahemalt (he uue suurema kliendiga ja tosta

kliendi rahulolu indks vahemalt 85% - ni.
Tegevused:

Turu jalgimine. Selle jaoks, et ettevdtte areng oleks sujuv ja pidev on tdhtis jalgida ka
tunu ndudlust ning pakkumist. Uks kord aastas tuleb uuendada SWOT analiitsi selleks, et

analliisida oma tugevused ja ndrkused.

Kliendisuhtluse parendamine. Seetdttu, et ettevotte tootab projektipdhiselt, ndudlust
tapselt prognoosida ei pruugi olla voimalik. Ainuke vO@imalus tagada pidevat projektide
katte saamist on ehitada klientidega pikaajalist té6suhet, arendades ning kasutades CRM

(Customer Relationship Management) meetodeid.

Garantiide ja hoolduspakkumisi arendamine. Uks tdhtsamatest rakendatavaid CRM
meetodeid selleks, et parendada klientidega kommunikatsiooni. Tanu uue tehnoloogiale
on oluline pikendada garantiiaega ning hooldusvdimalust alates 2 aastast kuni 3 aastani.
See annab klientidele vdiamlust arusaada, et tegemist on usaldusvaarsega

Idpptoodanguga.

Antud osa kavandi eest vastutab ettevotte tegevjuht, kellele on pistitatud eesmark
saavutada edastatud tingimused 14 kuude jooksul tulemusena saada veel vahemalt (he

suurema kliendi ning tdsta klindi rahulolu indeksi kuni 85%-ni.

Devas OU peab pidevalt arendama, analiiiisima ja hindama oma tootmisstrateegiat
vastavalt tehnoloogia muutuse arengule selleks, et séilitada konkurentsivdime ja arendada

oma arikasvu jaatkusuutlikult.

31



Kokkuvotte

Paris olulist rolli mangivad vaiksemad ettevdtted majanduses ja Ghiskonnas. Kuid selles
ettevottede tlilibis on olemas omad eelised ja puudused, neil jaab peamiseks raskuseks
tekkitavad nende jaoks piirangud seoses mitmete faktoriga nagu: finants tédaeg, t66joud.
Seoses selliste faktoritega vaiksemad ettevotted ei saa paindlikult muuta strateegiat,
tehnoloogiat vodi tervikliku tédkorraldust. Siin on olemas pohiline vdikeste ettevottede

paradoks - suur olulisus majanduse korralduses, kuid suhteline paindliku puudus.

Sarnane juhtum on toimunud ettevéttel Devas OU, kus soovitati muuta tehnoloogiat
niimoodi, et poleks vajadust rakendada kallimaid seadmeid, vaid parendades
tootmisprotsesse. Devas OU ettevdttes loodeti tehnoloogia muudatust, mis on vdimas
parendada tootmisprotsesse. Ettevotte soov 10putdd autorile oli plstitud Ulesaane: luua
tootmisstrateegia kavandit, mis oleks abivahendiks rakendates uut tehnoloogia

tootmiseprotsessidesse edaspidi niimoodi, et see mdjutaks ettevotte jaatkusuutlikule.

Antud 10putdd peamiseks eesmargiks on luua tootmisstrateegia kavandit, mis mdjutab

ettevotte edaspidi jaatkusuutlikusele ja parima tehnoloogia rakendamisele.
Antud 10put66 hdolmas kaks peammist osa: teoreetilist osa ning empiirilist osa.
Teoreetilises osas olid vaadatud ja teoreetiliselt anallidsitud jargmised klisimused:

e Mis on mikroettevotte ja mis on vaikeste suurusega ettevottetel on kitsaskoht?
e Mis on mikroettevottette ulatus Eestis?

¢ Millised on pohimotted turu ja tehnoloogia trendide analiilisimise jaoks?

¢ Millised on pohimdtted finantsi ja strateegilise eesmarki plstitamiseks?

e Millised kompetentse vaja selleks, et todtaja oleks vdimas taita strateegilise

eesmake?

Uurimismeetodiks oli valitud juhtumisuuringu meetod, mis annab vdimalust anallilsida

olemasolevat muutust ning rakendada saadud andmed uutesse protsessidesse.
Empiiriline osa hdlmab enda sees jargmised teemad:

e Ettevotte dldtutvustust, kitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseade paigaldamise
segmendi turul llevaade ja ettevdtte arimudeli Glevaatlus

e Eesmarkide pistitamine

e Sisemiste muutuste Ulevaatlus, mis on muutunud, mis on juhtunud

e Mis olid oodatavad tulemused enne muudatust ja millised on tegelikud muutused

e Tootmisstrateegia kavandi llesehitus
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Tootmisstrateegia kavand oli ehitatud ja fookuses olid tehtud jargmistes segmetides: uue
tehnoloogia rakendamine; kvaliteedikontrolli sisteemi parendamine; tootmiskulude

juhtimine ning kokkuhoid; turuosa laiendamine ning klientide rahuolutase kdrgendamine.

Loputdd pakub vaartuslikke teoreetilisi ning praktilisi teadmisi ning soovitusi, mida Devas
OU v3i sarnased ettevdtted vdiksid kasutada, et parendada mikroettevotte tédprotessid
suurendades |dpptoodangukvaliteeditaset samuti olles jaatkusuutlikuid riigi raamedes
pakkudes oma lahendusi Eesti arengule.
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SUMMARY

A pretty important role is played by smaller companies in the economy and society. But in
this type of enterprises there are their own advantages and disadvantages, the main
difficulty for them remains the emergence of restrictions for them in relation to a number
of factors such as: financial working hours, labor. Due to such factors, smaller companies
cannot flexibly change strategy, technology or holistic work organisation. There is a
fundamental paradox of small businesses here - great importance in the organisation of

the economy, but a relative lack of flexibility.

A similar case has occurred at the company Devas OU, where it was recommended to
change the technology in such a way that there would be no need to implement more
expensive equipment, but to improve production processes. The Devas OU company hoped
for a change in technology that is powerful to improve production processes. The
company's wish for the author of the thesis was to create a draft production strategy that
would be an aid in applying the new technology to production processes in such a way that

it would affect the company's ice production.

The main goal of this thesis is to create a draft production strategy that will affect the

company's future sustainability and the application of the best technology.
This thesis covered two main parts: the theoretical part and the empirical part.
In the theoretical part, the following questions were considered and theoretically analyzed:

e What is a microenterprise and what is a bottleneck for small sized enterprises?
e What is the scope of microenterprises in Estonia?

e What are the principles for analyzing market and technology trends?

e What are the principles for setting a financial and strategic goal?

e What competencies are needed for an employee to be able to perform strategic
challenges?

The research method was the chosen case study method, which provides an opportunity

to analyze the existing change, as well as to apply the obtained data to new processes.
The empirical part covers within itself the following topics:

e General introduction of the company, market overview of the heating, ventilation and
air conditioning installation segment and review of the company's business model

e Setting goals
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e Review of internal changes that have changed, what has happened
e What were the expected results before the change and what are the actual changes
e Structure of the draft production strategy

The design of the production strategy was built and the focus was on the following
segmets: the implementation of new technology; improvement of the quality control
system; management of production costs, as well as savings; expanding market share

and increasing customer satisfaction.

The thesis offers valuable theoretical and practical knowledge and recommendations that
Devas OU or similar companies could use to improve the work processes of a micro-
enterprise by increasing the quality level of the final product as well as being sustainable
within the framework of the state by offering their own solutions for the development of

Estonia.
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