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SISSEJUHATUS

Jarjest enam koonduvad inimesed linnade &arepiliddesse, tuues kaasa autostumise kasvu, mis
omakorda pdhjustab linnades ummikuid ja parkimibfgeme. Kuigi Uhistranspordi planeerimisel
moeldakse rohkem sbitjate tegelikele vajadustete te@ninduskvaliteedi tagamine hajaasustusega
maapiirkondade kui ka tihe-asustusega keskustealaded problemaatiline. Kdikjale liinivorgustiku

rajamine oleks ressursikulukas ja keskkonda koormav

Autostumise vahendamiseks ning inimestele katteseagh mugava liikumisviisi pakkumise tUheks
lahenduseks on ndudepdhine Uhistransport. Eestanigb 2023.-2027. aastate koalitsioonileppe
eesmarkideks on autostumise vahendamine, Uhistatigpaindlikkuse suurendamine ja ndudepdhise
likuvuse arendamine [1]. 2021.-2035. aastate pawts ja liikuvuse arengukava alavaldkonna
~Efektiivselt ja kvaliteetselt korraldatud Uhistsport” kohaselt on riigi eesméark hajaasustustesdzsia
traditsiooniline Uhistransport ligipa&setava jakidele Ghiskonnagruppidele kattesaadava ndudepdhise
transpordiga. Selline lahendus taiendaks Uhistatidpnivorku madala voi ebaregulaarse ndudlusega
piirkondades. NGudepdhise transpordi rakendamemdeon vaga aktuaalne. Uhelt poolt on teada riigi
eesmargid, kuid teiselt poolt pole maératletud efdthise Uhistranspordi moistet ja selle
rakendamisetingimusi. Paljud Eesti Uhistransposkksed on liinivorku tdiendanud ndudeosaga
linidega. On ka liine, mis on kogu ulatuses nduiteped. Siiski s6idavad need kindlaks maaratud
graafiku ja marsruudi alusel. Sellist lahendust Edidugraafiku ja teekonna mééravad soitjadoise,

vaid katsetatud Saaremaal ja Vorbuse ja Kardl&gnimas Tartumaal. [2]

NOudepbhise Uhistranspordi teemalise [6putdd lkrjuse idee tulenes Tartu Linnatranspordi ja
tarkvaraettevotte Modern Mobility koostoona toimdmbudeliini pilootprojektist. Viimast rakendati
Tartu linna maapiirkonnas asuvate Vorbuse ja Karkildade elanike Uhistranspordivajaduste
rahuldamiseks linna- ja maapiirkonna vahel. Pealeotprojekti I6ppemist asendati ndudepdhine
thistranspordilahendus regulaarliiniga. VorbuseKgrdla kilad on aga hajaasustusega alad, kus
regulaarliini rakendamine ei ole alati maistlik.nglla graafiku ja marsruudi alusel sditva bussutais

on madal, pohjustades keskkonnasaastet ja ressursikéhtudes riigi eesmarkidest, peaks sellises
piirkonnas kasutama ndudepdhist lahendust. Eelheuksevalt seisneb 16putdd probleem selles, et
puudub teadmine, kuidas tagada hajaasustuses altevaorbuse ja Kardla kilade elanikele

dhistranspordi kattesaadavus. Pole teada, ka®piiie sobib regulaarliin voi ndudepdhine teenus.



LOputdd eesmérk on hinnata ndudepdhise transpakdindamise voimalikkust Vorbuse ja Kardla
piirkonnas ja véalja selgitada piirkonnale sobivanmstranspordilahendutdputddd toetavad jargmised
uurimiskisimused:

e Milline oli Vorbuse liinide ja ndudeliini kasutatas?

e Kui suur oli liinide maksumus reisija kohta?

e Millised on Vorbuse ja Kardla killade elanike Ghasspordi vajadused ja eelistused?

¢ Milline on Vorbuse ja Kardla kilade elanike rahuldorbuse liinidega ja 16ppenud ndudeliini

teenusega?

¢ Milline on Eesti Ghistranspordikeskuste seisukditdepdhise Uhistranspordi suhtes?

LOputdd koosneb neljast osast. Esimese peatikigdtdkse ndudepdhise transpordi olemust, tuuakse
naiteid nii Eestist kui ka valismaalt. Teises pkatiiutvustatakse Vorbuse ja Kardla piirkonda jkese

dhistranspordi olukorda. Kolmandas osas selgitaetak$s kasitletud uurimismeetodeid ja andmete
kogumise viise. LOputdd neljas osa annab Ulevaatemuse tulemustest ja analtusist. T66 16ppeb

tulemustest lahtuvate autoripoolsete jareldusettgpanekutega.



1 UHISTRANSPORT JA NOUDEPOHINE TRANSPORT

1.1 Uhistranspordi edendamine

Eesti  Vabariigis korraldab ja  planeerib  riiklikku higtransporti  Regionaal- ja
Pdllumajandusministeerium. Uhistransport toimubstadeo, juhuveo vdi liiniveo korras. Kohaliku
thistranspordi korraldamine on kohaliku omavaliesigesanne. Maakohtade omavalitsustes on see
eelkdige rakendatud koolibusside ja sotsiaaltramBp@ol. Regionaalse Uhistranspordi korraldusé pea
tagama riik koostd6s maavalitsuste voi kohalike maitsustega Uhistranspordikeskuste kaudu. Selle
eesmargiks on vOimaldada elanikele GUhendus tOmkekega t66l, koolis kaimiseks ja
sotsiaalteenustele ligipadsu saamiseks. Ulerimilithistransport toimub kommertsalustel eelkdige

tdmbekeskuste vahel. [3]

Riigi transpordi ja liikuvuse arengukava liikuvudiiika Uks eesmarkidest on inimeste isiklike
sbiduautode kasutamise vahendamine labi kattesaadagava ja kiire tUhistranspordi voimaldamise.
Kvaliteetse uhistranspordi tagamiseks tuleb vaimaid Uhistranspordipeatustele juurdepéésetavus nii
jalgsi, jalgrattaga kui ka autoga. Lisaks on olelplaneerida eriliiki Ghistranspordi graafikute swist

ja sobitada traditsioonilisse uUhistranspordististeemed lahendused, naiteks rattaringluse voi

sbidujagamise néol. [2]

2021.-2035. aastate transpordi ja likuvuse arkangatranspordivaldkonna olukorra analiitis naitab, e

dhistranspordi suurimad murekohad on lisaks Uhispardipeatuste ligipddsetavusega seotud
teeninduskvaliteedi tagamise ja suurendamisega asagtusega piirkondades ja &arealadel.

Uhistranspordi korraldusel tuleb seal lahtuda vagapdhisusest. Madala asustustinedusega aladel v&ib
regulaarse graafiku jargi sditev Uhistransportteela teenusepakkujale pigem kahju. Sellistel aha@iél

olla mdistlik valja arendada ja rakendada ndudlhsp® sisteem. Samas tiheasustusaladel on
valjakutseks isiklike sdiduautode kasutamise kapidurdamine, pakkudes piirkondlikult 18imitud

thistransporditeenust. [2]

Hasti planeeritud ndudepdhine transpordisusteerb M@maluse kasutada mugavat ja paindlikku
transporti taksoteenusest soodsama hinnaga. Tarmpae see lahendus laialdaselt kasutuses
suurlinnades liinivbrkude taiendusena, pakkudes mekiilgseid liikkumisvéimalusi paindlike

marsruutide ja graafikute naol. [4]



1.2 Noudepdhise transpordi olemus

Noudepdhine transport (inglise keetbmmand-responsive transpatk DRT) on ndudlusele reageeriv
transport, mis pakub paindlikke liikumisvBimalusidudepdhine transport jddb oma pdhimottelt
klassikalise Uhistranspordi ja taksoteenuse vakiene definitsioon ja méaratlus sellel veel pwadu

Kill aga iseloomustab seda paindlikkus marsrugidiafiku, peatuste ja masina valiku osas. Seda saab
kohandada konkreetse piirkonna kasutajarihmade dustigle, vOimaldades seeldbi pakkuda
kvaliteetsemat teenust. NGudepdhise transpordi peaeesmark rahuldada liikumisvajadusi seal, kus
regulaarne Uhistransport seda ei suuda. NOudepdiassporti on mdistlik rakendada hoéreda
asustustihedusega piirkondades. Sellistel aladelilvstranspordi ndudluse tase madal ja kindla
marsruudi jargi sOitva regulaartranspordi kasutanaimole efektiivne. Noudepdhine siisteem on kiasuli
perioodidel, mil ndudluse tase on tavaparaseseertbee annab véimalusi lahendada liikumisprobleeme

nii tipptundidel kdrgenenud ndudluse korral kuilissdhtustel madala kasutatavusega tundidel. [§3],

Noudepdhist Uhistransporti katsetati esmakordséla j1916. aastal Atlantic Citys vaikebusside néol.
Laiemalt hakkas stisteem levima 1960. aastate [ad870. aastate alguses P6hja-Ameerikas, Euroopas
ja vahesel maaral arengumaades. Algselt kasutatephist transporti sotsiaalteenuste osutamiseks.
Labi selle tagati likumisvéimalus neile, kel puwdligipdés Uhistranspordile voi isiklikule soidukil
Puuetega inimeste teenindamiseks mdeldud paindigkava ja peatustega transpordivorm oli DRT-
teenuse arengu mdjutaja. 1980. ja 1990. aastasistehnoloogia areng andmete kogumist ja suhtlust.
Soidukite jalgimissisteem ja marsruutide kavandammuutus efektivsemaks. Seoses interneti
arenguga 2000. aastatel toimus muutus tellimugientesel ja telefoni teel broneerimisele lisandus
veebivGimalus. 2010. aastatel kerkisid esile s@daimisteenust pakkuvad ettevotted. Viimaste
platvormil sai labi nutitelefoni rakenduse vajadusansporti tellida. [7] Tanapéeval on ndudepdhine
transport juba laiemalt kasutuses ka kui traditsiics®e Uhistranspordi tdiendamise vGimalusena [8].

Noudepdbhise transpordi arengu etapid on kujutagadigel 1 (Joonis 1).
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Joonis 1. N6udepdhise transpordi areng [7]

No6udepdhist transporti on kasutatud jargmistelidai[9]:

etteveoga transpornterchange DR — sditjate transport kindlaks maaratud liinid@iteatele

Uhistranspordi peatustesse;

vorgustiku laiendusNetwork DRY — liinide pikendamine vajaduspodhiselt voi Uhiespordi

asendamine ndudepdhise teenusega;

sihtkohap®&hine transporeéstination-Specific DRT- reisijate transport oluliste sélmpunktide

vahel (lennujaam, kesklinn, asutusepdhine);

asendustransporB(bstitue DR)I— ebatdhus Uhistransport on asendatud ndudepi@eisesega.

Seni on ndudepdhisel sisteemil tulemuslikkus saisthéinnaldhedastes asustuses ja maapiirkondades.

Kuigi ndudepdhise transpordi kasutamine tiheasegtugiirkondades annaks vdimaluse vahendada

eraautode kasutamist, ei ole sisteemi veel edukdedndatud. Soidukite kattesaadavuse ja paindliku

ooteaja tagamiseks eeldab ndudepbhise uhistransgastitamine linnades suure masinapargi ja

susteemi valmiduse olemasolu. Kuna tiheda asusiusi@glel on thistranspordi kasutamisvdoimalused

9



Uldiselt laialdased ja erasdidukite omamine korgedemel, ei suuda ndudepdhine slsteem seal
opereerimisega kaasnevate kulude tottu teistegoadsiikidega konkureerida. Lisaks tuleb arvestada

et inimesed on harjumustest kinni ja isikliku akésutamisest loobumine votab aega [5].

Graham Currie ja Nicholas Fournier on uurinud péhjd ndudepdhise stisteemi ebadnnestumise kohta.
Oma teadustdos toid nad vélja, et 50% ndudepdhistesseemidest kestab vahem kui seitse aastat ja
umbes veerand projektidest I6petab tegevuse esikadmeaasta jooksul. Uuringu tulemuste pohjal on
ebadnnestumisel tugev seos teenuse koérgete kuluSpgdsiaalse sotsiaaltranspordina on lahendus
vahemkulukam kui selle rakendamine erineva marsrjaudraafikuga juhtudel. [10] Uuringutest on
jareldatud ka seda, et ndudepdbhise transpordi kegtv kasutamise pikkus sdltub selle maksumusest

tarbijale vorreldes muu Uhistranspordiga [4].

NOudepohist transporti on vdimalik kasutada ninase miili lahendusena kui ka tavaliinide ihendasen
hajaasustusega aladel. Lisaks on leidnud see rakeka eraldiseisva Uhistranspordilahendusena [11].

Noudepdbhise uhistranspordi kasutamisel on jargneeéided [12]:
¢ vOimaldab paindlikke liikkumisv8imalusi soovitud bgovitud punktide vahel;
e vOimaldab liikuda piiratud liikkumisvéimalustega mestel;
e parandab maapiirkondade elanike elukvaliteeti;
e vdimaldab vahendada keskkonnaheidet;
e soodsam ulalpidamis- ja kapitalikulu vorreldes traisspordiga;

e vahendab erasotidukite kasutamist ja ummikute teket.

Vorreldes regulaarselt liikuva Uhistranspordiganéndepdhisel stisteemil jargmised puudused [13]:
e korged halduskulud;
e reisi pikkuse soOltuvus kaasreisijatest, sest eiteda missugust marsruuti moédda sihtkohta
sOidetakse ja mitu vahepeatust tehakse;
e teiste Uhistranspordiliikide teenusepakkujate (akslajad, bussiettevotted) voimalik

vastumeelsus uuele siusteemile.
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1.3 Kitsaskohad

Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskus gulébi rahvusvahelise projekRESPONSE
ndudepdhise transpordi kogemusi nii P6hjamaadek&Bialtimaades. Projekti eesmérgiks oli Ulevaate
saamine teenuse kasutamisest ja selle arendanssegad takistavatest ja soodustavatest teguritest.
Noudepdhist transporti on edukalt rakendatud Pohgatas. Taanis on see teenus kasutusel olnud juba
20 aastat. Eestis on seda katsetatud sotsiaaltratnsg Parnumaal, Tartumaal ja Kagu-Eestis, Gihezslad
sotsiaaltranspordi Uhistranspordiga ja taielikuldudepdhise transporditeenusena Saaremaal ja

Tartumaal. [8]

Stockholmi Keskkonnainstituudi analtts tdi véljaudépdhise Uhistranspordiga seotud peamised
kitsaskohad [8]:

o Killustatud Gigusraamistik. Eestis ei vaadelda tibisspordi korraldamist uhtse tervikuna, vaid
see on jagatud riigi ja kohalike omavalitsuste Vahe

e Turuga seotud takistusteks on piletihinnad, tegmaidaijate vaheline konkurents ja erafirmade
piiratud juurdepadas uhistransporditurule. Kuna dkesnEesti maakondades on uhistransport
kasutajale tasuta, on ndudepdhise siisteemi areselsrkeeruline leida diget rahastamisskeemi.
NOudepbhise transpordi piletimaksumus on NorrasRf@otsis samavaarne uhistranspordi
piletihinnaga.

e Hankeskeemide erinevus. Rootsis ndutakse speti@alBansporditeenuste (patsientide,
koolilaste transport) osutamisel eriluba. Norras taksoloa ndue kehtestatud vaiksematele
soidukitele.

e Andmete ning tarkvaraga seonduvad takistused. &eabks on Kkallis tarkvara ja selle
arendamisega seotud kulud. Andmete kvaliteediah@imekaitseseadusest tulenevad piirangud

takistavad teenuse arendamist.
1.4 Planeerimine ja rakendamine

Eestis puuduvad ndudepdhisel Ghistranspordil kédttes reeglid. Ka Euroopa tasandil ei ole koostatud
uhtset DRT-juhtimismudelit. Seetdttu on ndudepdieenuse juhtimine riigiti vaga erinev ja mojuthtu

riigi Uhistranspordikorraldusest ja digussisteenpigt
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Noudepdbhised transpordisisteemid erinevad jargramgduste poolest [14]:
e teenuse sihtotstarbelisus;
e teenuse osutamise aeg;
e sdidukite omadused ja masinapargi suurus;
e broneerimissusteem;

e tellimuse vastuvdtmise tingimused.

Lahtudes piirkonna vajadustest, voib ndudepdhastsporti osutada erineval viisil. Tavaliselt pakst&
seda teenust vaikebussidega. Marsruutide kavanegauiatus soltub masinapargi suurusest. Reaalajas
vOi ettetellimisel broneeringute tegemine eelddbrimeti olemasolu. Tellimuse vastuvétmise otsub voi

sOltuda suisteemi planeerimisvdoimekusest, seejwatgade sdidukite olemasolust. [14]

Edukalt toimiva ndudepdhise transpordi lahendusedstuvitatud peamiselt neli osapoolt [15]:
o teenuse tellija;
e teenuse osutaja;
e tarkvara lahenduse autor;

e teenuse kasutaja.

Noudepdhise transpordi planeerimisel peab kind&asgstama, kellele teenus suunatud on ja millme o
soovitud tulemus. Noudepdhise transpordilahendasetlmine ei pruugi kaasa tuua kulude vahenemist,

kuid vdimaldab suurendada tUhistranspordikasutajate. [9]

Noudepdbhise uhistranspordi mudeli edukas rakendaeetdab [8]:
e teenusepakkuja koostdod traditsioonilise Uhistrardiga;
¢ kuluefektiivsuse sailitamist optimaalse piirkonearnindamisega. Liiga suure ala kaasamine on
kulukas;
e teenuse kasutamismugavust ja lihtsust;
e turu-uuringutele toetumist;

e kOigi osapoolte teadlikkust teenusest.

Uuringud on naidanud, et inimeste liikumisharjuntusen erinevad. Kui piirkonna pusielanike

dhistranspordi kdige suurem ndudlus on kooli- jéptievadel, siis seal ajutiselt viibivate inimeste
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likumisvajadus on suurim nadalavahetustel ja pehagal. Seetbttu tuleb ndudepdhise siisteemi
planeerimisele arvestada erinevate kasutajagrupigideisvajadustega. [16]

Noudepdbhise transpordi planeerimisel peab arvestpineonna vajaduste ja eripdraga. Susteemi
arendamist mdjutavad muuhulgas konkreetse ala stikutihedus, sotsiaalne eripara ja digipadevus.
DRT-teenuse juurutamine madala asustustihedusedemiades, kus Uhistranspordi teenus ei ole
piisavalt kattesaadav, voimaldab valtida nendeeatativastiku vahenemist. Paindlik liikumisvéimalus
annab maapiirkondade elanikele kindlustunde. Nodidisp transpordi kavandamisel tuleb kindlasti
arvestada elanike vananemise ja sissetulekuga niegnusele hinna mé&aramisel sellest lahtuda.
NOudepbhise transpordi testimiseks sobivad piirkohnkus erasdidukeid kasutatakse peamiselt
luhikesteks sditudeks. Labi selle kogutakse infahige liikumisharjumuste ja teenuse vastuvotlikkus
kohta. Noudepodhise transpordi kvaliteedi tagamistkeb selle planeerimisel uurida piirkonna
thistranspordi liinivdrku. Toimiv teenus voib vajesel olla nii olemasoleva liinivorgu laiendaja lkai
asendus- voOi taiendustransport. Kuna inimeste p@adskasutus on aastaringselt muutuv, sobib
ndudepdhine lahendus tavaliiniveo laiendusena ksiisaivisel perioodil vaikese ndudlusega alade

teenindamiseks. [5]
1.5 NOudepdhise transpordi rakendamise naiteid

1.5.1 Kutsuplus

Kutsuplussi projekti eesmark oli vahendada isikls@&dukite kasutamist. Teenust osutati Soomes,
Helsingi piirkonnas aastatel 2012-2015. Juba emogekti rakendamist oli teada, et olemasolevat

Uhistransporti kasutati isiklike autodega vordvéktasemel (Joonis 2). [5]

| (histransport
erasoiduk
30% 30% 6% jalgsi

jalgratas

Joonis 2. Liikumisviiside eelistus Helsingis ennat$Uplussi kasutuselevottu [Autori koostatud]
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Kutsuplussi projekt alustas soitjatevedu kimne igassamillele hiljem lisandus viis Gheksakohalist
mikrobussi. Teenust osutati argipaevadel algsaitadjemikul 9.00-17.00, hiljem juba kella 6.00-24.0
Kutsuplussi teenus p&hines reisijate lahte- jaksiitade thendamise planeerimise algoritmil. Ule0100
peatuse hdlmavas teenindusalas oli reiside pikKaskdmne kilomeetri. Soidutellimusi sai esialgu
esitada vaid veebi teel, lisades kasutajakontadésmiseks e-rahakoti. Usna pea lisandus nutiteigéo
broneerimise vBimalus. Tellimuse esitamiseks tilstsemis valida lahte- ja sihtpunkt, vajalike
istekohtade arv ning orienteeruv peale votmise Segjarel saadeti sidusoovi esitajale vdhemalt Uk
pakkumine sdiduki eeldatava saabumisaja ja hinfaakdoidukisse sisenemisel pidi klient esitama
sOiduki juhile kinnituskoodi. [5], [17]

Kutsuplussi hind kujunes sdidu stardimaksu, kilotnkemna, sdiduaja ja valitud teenindusklassi pbhja

Tavaparase baashinna maksumus oli 5,36 eurot. Kbig@ashind (8,18 eurot) kehtis argipaeuviti

ajavahemikul kell 20.00-06.00, laup&eviti kell 1&@6.00 ja puhap&eviti. Mitmele reisijale koha

broneerimisel andis voimaluse grupisoodustustekheKistekoha broneerimisel sai allahindlust 20%,
kolme puhul 30%, nelja puhul 40% ja soovides s®@emalt viielikmelise seltskonnaga, tehti

soodustust 50%. [17]

Labiviidud uuringust selgus, et 1440 vastanu skastitasid kdik vanusegrupid seda teenust peamiselt
likumiseks véljaspool tbbaega [5]. Kasutajatesblpomoodustas 30—44-aastaste vanusegrupp [17].
Kutsuplussi teenuse kasutamine oli kliendile soodkai taksosoit. Lisaks andis see vbBimaluse liikuda
linna &arealade nendesse piirkondadesse, kuhuagggel Uhistransport joudis harva voi Gldse mi§g. [
Kutsuplussi iseloomustas hea teenuse prognoosit®aetdttu sai sdidukit tellida suhteliselt lihkes
etteteatamise ajaga. Andmed néitasid, et aja jbdksmus kallines, keskmine s6idu pikkus ja aeg

luhenesid. Kutsuplussi kasutamisstatistikat ngéagpmine tabel (Tabel 1). [17]

Tabel 1. Kutsuplussi kasutamisstatistika [17]

Tunnus 2012| 2013| 2014| 2015| Keskmine
Soitjate arv autos 1,27 1,24 1,28 1,26 1,27
Soidu maksumus (€) 3,31 5,86 6,40 7,15 6,74
S&idu pikkus (km) 543 523 5,02 4,90 4,98
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Tunnus 2012 2013 2014 2015| Keskmine

So6idu kestvus (min) 20,45 17,36| 16,84, 16,98 16,98

Ooteaeg tellimuse vastuvotmisest (min) 22,421,70| 19,87 21,44 20,87

Kutsuplussi teenus |dpetati suurte kulude toéttum@&aoli probleemiks ebapiisav reisijate hulk. ell

senised kasutajad t6id loobumise pohjuseks kdrgepilatihinnad vorreldes muu Uhistranspordiga ja
sOidutellimuse tegemisel esinevad takistused. dushselgus ka, et Kutsuplussi mittekasutajad olid
puuduliku turundusstrateegia tottu teenusest vadékeid. Kuna teenust osutavad bussid olid Helsingi

Uhistranspordiga sarnaselt sinist varvi, muutisregele eristumise keeruliseks. [5]

Kutsuplussi projekt oli naide sellest, kuidas niigele reageeriv teenus on sageli ressursikulukas.
Projekt tbi vélja, et nbudepbhise slsteemi tarkvpomlt marsruutide kavandamine ja ajakava
planeerimistapsuse hindamine annavad eelduse téhesaduse toimimiseks. Seejuures tuleb arvestada
kohaliku liikluskorralduse ja —olukorraga. Vajadusgeks kindlaks maarata toimiv peatuste vorgystik

jattes ara lahendust aeglustavad peatuspunktidigsljuurde tédiendavaid virtuaalpeatuseid. [18]
1.5.2 Noudepdhine transport Ridango tarkvara naitel

Ettevotte Ridango AS ndudepdhist tarkvara on Eeakiendatud sotsiaaltranspordi korraldamises [19],
[20]. Labi thishanke kasutasid tarkvara Kagu, Pduwaa ja Tartumaa uUhistranspordikeskused [21].
Tarkvara oli vajalik thtse tellimuste haldamisekiesna loomiseks [20]. Ridango tarkvaralahenduses
saab klient tellimust esitada labi veebi, telefainé e-maili teel. Rakendus vdimaldab kliendilt&tsid
tellimust muuta ja tihistada, saada tellimuse kdbtvitusi, vaadata tellimuste ajalugu. Lisaks on
kliendil ligipd&s kasutajatoele. Tellimuse eest wiimalik tasuda pangakaardi, sularaha, arve ja
Uhiskaardiga. DispetSeril vdimaldab tarkvaramalisi esitada, kinnitada, muuta, tihistada ja Uhdgda
Samuti saab dispetSer méaarata tellimusele sdidukeid reaalajas jalgida ja juhtidele teavitusitasaa
Tellimusi taitva juhi rakenduse vaade annab Uleyaétdugraafikust ja tellimuse andmetest (lahte- ja
sihtkohta, kellaaeg). Arendamisel on juhirakendws, on sisse ehitatud voimekus avada vestlusaknaid
nii dispetSeri kui ka kliendiga. Tellimuse esitaeni@otsess on kujutatud jargneval joonisel (Jo8ihis
[22]
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Klient esitab kliendiveebig DispetSer kinnitab tellimuse Klient saab teavituse

, —> S . —> : L —>
tellimuse. ja maarab soiduki. tellimuse kinnitamise kohta.
Klient siseneb sdidukisse jq Klient viiakse
g tasub sidu eest. sihtkohta.

Joonis 3. Ridango tarkvaral p8hinev tellimuse asiga protsess [Autori koostatud]

Peamiseks siusteemi kitsaskohaks on automaatseephais® puudumine. Hetkel on kogu tellimuste

planeerimisprotsess soltuvuses dispetSeritestotbeein tekkivad vead paratamatud. [22]
1.5.3 Noudepdhine transport Saaremaal, Modern Mobility takvara naitel

2021. aasta juulis kaivitus Saaremaal ndudepOheespordi pilootprojekt, mis pdhines ettevotte
Modern Mobility tarkvaral VEDAS [23]. Tegemist adsmase sellelaadse projektiga Eestis, mille ideest
teostamiseni kulus kolm aastat [24]. Katseprojelinis Saaremaa valla, Transpordiameti, OU Modern
Mobility ja AS Toyota Baltic koostd6 tulemusena [2&kesmark oli arendada elanike mugavaks ja
vajaduspohiseks teenindamiseks sobiv ndudluspdhesesporditeenuse mudel [23]. Lisaks sooviti
optimeerida kulusid ja korraldust [26]. Soitjatédesuta mdeldud ndudepdhist transpordiprojekti ®eta
Eesti Transpordiamet. Reisijate veoks kasutati ibassmel kahte seitsmekohalist sbidukit ettevottelt
Toyota Baltic. Antud projekt oli edukas ja tagadéspdhjal sooviks 50 vastanust 49 kasutada te&aust
edaspidi. [23]

Pilootprojekti tarbeks oli Eestis vélja arendatdigdepdhise transpordi tarkvaraplatvorm VEDAS, kus
esitatud soOidutellimuste alusel moodustati autajighe sdiduringid. Teenust osutati ajavahemikul
08.00-21.00. Seejuures tingimusega, et 30 mindtelv&i ole voimalik selles piirkonnas liikuda
linibussiga. Esialgu sai tellimusi esitada vaidp#tSeri vahendusel esmaspaevast neljapéaevani kell
8.30-16.00 ja reedeti kell 8.30-14.30 [27]. Edasfighndus tellimisvbimalus VEDAS-platvormilt
veebist ja l&abi mobiiltelefonirakenduse [28]. Tellis tuli esitada vahemalt 24 tundi enne soovitud

valjumist. Tellimust oli vdimalik tihistada kun2tundi enne kliendi pealevbtmise aega [27].
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Saaremaa ndudluspdhise transpordi pilootprojekid8B0. juunil 2022. aastal. Kuna Saaremaa vald ei
saanud peale projekti Idppemist riigieelarvestgétlseks toetust, ei olnud seda teenust vdimaliknena

sOitjatele osutada. [25]

Projektist jareldati, et teenusel on mitmeid eai$23]:
¢ inimeste rahulolu suurenemine labi paraneva teerkidtesaadavuse;
¢ inimestele paindlikuma liikumise vdimaldamine, midaaparased liinid ei paku;
e ndudluspdhise susteemi eelistamine isiklikule séidale;

e positiivne moju elanike maapiirkondadesse elanteekuks.

Saaremaal ndudepbhise transpordi kaivitamise agyuss viidi RESPONSE projekti raames |abi
uurimus noudluspdhise transporditeenuse mudgkté@tamiseks. Selleks kasutati Modern Mobility
loodud VEDAS rakenduse andmestikku. Teenusmudelsteanise eesmark oli ndudepdhise transpordi
ettevalmistus, Saaremaa pilootprojekti analliiagasd kogemustest tulenevate teadmiste rakendamine

teistes Laanemere alade hajaasustusega piirkondadgs

Saaremaa pilootprojekti pdhjal annab tehtud uurim@udepdhise transpordi rakendamiseks
hajaasustusega piirkondades kohalikele omavaledeist transpordi operaatoritele jargmised soogius
[27]:

e moelda labi ndudepdbhise transpordi arireeglitegausktingimused;

e testida ndudepdhist teenusmudelit;

¢ viia labi uuring liikumisvajaduste kohta;

e teada, et ndudepdhise transpordi kdivitub edukaseall, kuhu Ghistranspordi liinivork ei ulatu

vOi see ei rahulda elanike ndudlust;

¢ moelda teenuse pakkumisel kdigile huvigruppidel¢agada selle kasutamine.

Tuginedes teenusedisaini pohimodtetele on Norresprandioperaator RUTER koostanud ndudepdhise

transpordi teenusmudeli arendamisele protsessietaponis 4) [29].
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Probleemi .. Teenuse Teenuse Teenuse
. . > Uurimine > ) —» L ™ j
raamistamine arendamine testimine rakendamine

Joonis 4. RUTER AS innovatsiooni protsessi lahenemRT teenusmudeli arendamisel [29],
[Autori kohandatud]

Modern Mobility toob vélja, et digitaalsetel laherstiel tuginev ndudepdhise teenuse haldamise rakendu

peaks uhel platvormil véimaldama erinevatele osHpleovajalikke toiminguid (Tabel 2). [27]

Tabel 2. DRT haldamise rakenduse osapoolte tege\A%¢

Osapool Tegevus

Sditja kliendiks registreerimine, profiilihaldusjidutellimuste esitamine kliendirakenduses
voi telefoni teel dispetSerile, kliendirakenduséstpeest tasumise vdoimalus ja

reaalajas soiduinfo saamine, lisaks kasutamisendaga seotus teave

Operaator Noudetranspordi teenuse kaivitamine aosue

DispetSer Tellimuste sisestamine ja Ulevaade, sdigide koostamine, sditjate ja autojuhtide
registreerimine ja haldamine, klientide ja autojdéteavitamine sénumi, e-maili vo

telefoni teel

Autojuht DispetSeri koostatud sdiduringide kolgalte saamine, tellimuste vaatamine,

alustamine, I6petamine, vajadusel katkestamine

1.6 NoOudetranspordi osutamise tingimused

NOudepbhise Uhistranspordi tingimustele ei ole vekindlat mé&a&ratlust. Pikaajalised
kasutamisekogemused puuduvad ja seni on piirdutaid katseprojektidega. Kill aga peavad
testpiirkondade omavalitsused kehtestama ndudetuseevedajale ja sdidukitele ning andma infot
teenuse taitmiseks. Kriteeriumid ja ettekirjutusedkoostatud jargmistele punktidele [30]:

e Tellimisvedude teostamine. Siin on maaratletud)enalusel ja kuidas vedaja ndudetranspordi
teenust osutama hakkab. Oluline on teada kas tedtena marsruudi edastamiseks kasutatakse
tarkvaralist lahendust voi mitte.

e Tellimuste edastamise ja tagamine. Uldjuhul sadbmtesi esitada veebilehel vdi dispet3erile

helistades. M&éaratletud on kindel periood tellireuestitamise ja tuhistamise vdimaldamiseks.
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Peatused. Siin on selgitatud, millistes peatusiégl teenindatakse ja kas v6ib olla vajadus
taiendavateks peatusteks.

Vedaja teenuse vastavus Eestis kehtivatele Sigds#kija tingimustele.
Vedaja tegevusloa olemasolu.

Tingimused teenuses kasutatavatele sdidukiteldukbmahutavus, vanus, valimus ja tehniline
seisukord.

Sdidukijuhile kehtestatud nduded: kehtiva ja sdiduktimiseks vastava kategooria juhiloa

olemasolu ning kriminaalkorras karistatuse puud@min
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2 VORBUSE PIIRKONNA UHISTRANSPORDILAHENDUS

2.1 Tartu linna Ghistranspordi eesmaérgid

Tartut iseloomustab kiire valglinnastumine ningeimdiivne pendelrdnne Tartu ja sellega piirnevate
valdade vahel. Liikluskoormused &aarelinnas on kassavimase 30 aasta jooksul dle kiimne korra.
Tartu energia- ja klimakavas on margitud, et vigmal5—20 aastaga on autostumine maakonnas
jarjepidevalt kasvanud. Aastaks 2050 peab Euroopt Mdhendama transpordist pdhjustatud
heitkoguseid 60% vorreldes 1990. aasta tasemetjastSelenevalt on Tartu linn seadnud energia- ja
kliimakava transpordi eesmarkideks muuhulgas muiiklusest eraldatud kiire ja minimaalse
keskkonnamd@juga Uhistranspordi arendamise, lirkhasies sodiduautode kasutuse vahendamise ja
aktiivseks liikkumiseks sobiliku taristu rajamiseagtaks 2040 prognoositakse, et Tartu linnas vaiks a

kasutamise osakaal olla 25% ja Ghistransporditaatise voiks moodustada 23% liikumisviisidest. [31]

Transpordist pdhjustatud heitkoguste vahendamipeleksid Tartu lahiimbruse elanikud eelistama
Uhistranspordiga liikumist. Tartu linna eesmarksomirendada thistranspordi kasutamist ja vahendada
seejuures isikliku séiduki kasutamist nii linnaekenkui ka véljastpoolt tulijate seas. Labi kiira j
kattesaadava uhistranspordi pakkumise on véimaliendada sGiduautode kasutamist. Uhistranspordist
tuleneva heitkoguse ulatus on soOltuv mitte ainu#sutatavast masinapargist, vaid ka selle
kasutamistihedusest. Kindla graafiku ja marsruucegalaarliinid vdivad teostada tihisdite, pohjdsts
seeldbi kulu omavalitsusele ja saastekahju keskdenrSeetbttu on vajalik véalja selgitada igale
piirkonnale sobilikum thistranspordilahendus. Ligagiirnevatel aladel on erinevate liikumisviiside
uhendamiseks maistlik kaaluda uute lahenduste arsistl nGudetranspordi ja koolibussi néol. [31]

2.2 Tartu linnaosad ning Vorbuse ja Kardla piirkonna thistransport

Tartu linna moodustavad selle 18 linnaosa ja U&apirkond [32]. Viimane on endine Tahtvere vald,
mis liideti Tartu linnaga 2017. aastal ja mis kamrBihtvere maapiirkonna nimetust. Uhinemise
tulemusena kuuluvad Tartu koosseisu limatsalu jgavievikud ning kimme kula: Haage, limatsalu,
Kandikiila, Kardla, Pihva, Rahinge, R6hu, Tahtv&igi ja Vorbuse. Tartu linnaosa ja maapiirkonda on

kujutatud jargneval joonisel (Joonis 5). [33]
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Vorbuse kiila

limatsalu kiila

Rahinge kiila

Marja alevik

Réhu kiila

Joonis 5. Tartu linnaosade kaart [34]

Tahtvere maapiirkonna Vorbuse ja Kardla kilad ojadsustusega alad, kus rahvastikutihedus on
valdavalt kuni 9 in/krh Vorbuse kiila on kohati tihedama asustusega, stikutihedus ulatub seal kuni
96 in/kn?. [35] Statistikaameti andmetel elab Vorbuse k@l&3 ja Kardla kiilas 95 inimest [36]. Elanike
vanuseline jaotus on kujutatud jargneval joonidebgis 6). [35]
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80 = Kardla kila
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0 ]

0-17 18-64 65 ja vanemad
Vanus

Elanike arv

m Vorbuse kila

Joonis 6. Elanike vanuseline jaotus Vorbuse ja leakdlades [Autori koostatud]

Tartu linnas, sealhulgas Tahtvere maapiirkonnastutab Uhistranspordi korralduse eest asutus Tartu
Linnatransport. Vorbuse ja Kardla kilade elanikadvad liikuda Vorbuse liinidega (number 31 ja
number 31R). [37] Ulejaanud Tartu linna maapiirkanmansporti korraldab Tartu Linnatranspordi

tellimusel Tartumaa Uhistranspordikeskus [19].

Ajavahemikul 01.11.20280.07.2023 rakendati Tahtvere maapiirkonnas Vorljas&ardla aladel
ndudepdhist Ghistransporti. Tegemist oli piloojpktiga, mis tagas piirkonnale pideva Uhenduseurart
linnaga. Algselt oli projekti pikkuseks planeeritadli kuni kuus kuud. Reisijaid teenindati tellineus
alusel piirkonna kindlal marsruudil olevate peausihel. Sditjaid vedas Tartu maa- ja linnapiirkann
vahel pendelliinina liikuv 16-kohaline buss, mistsd Mudaniku, Tamme, Kardla kooli, Kérnise, lie,
Soomekila, Tonise, Kana-Oleski, Kivisaki, Kulasud&prbuse, Tiksoja, Muide, Vorbuse tee,
Metsamaja, Tartu naitused, Maadulikooli, KreutzwalHiurda, Palmihoone, Vabadussild, Raeplats,

Vabaduse puiestee ja Soola peatuste vahel (Jopr&3Y
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Joonis 7. N6udeliini peatused [38]

Tiksoja, Vorbuse ja Kardla piirkonna pilootprojgidhines tarkvara ettevétte Modern Mobility VEDAS
platvormil. Teenus eeldas kasutajaks registreetun@igdeliini kodulehel vdi helistades infotelefanil
Igal registreerunud isikul oli digus bussis resenida ks koht. Séidutellimusi sai esitada lisaks
veebikeskkonnale ka telefoni teel. [38]
Noudeliini kasutajale maarati platvormil jargmidedimistingimused [38]:

¢ tellimust sai esitada ja tihistada kuni kaks tuemdie planeeritud valjumist;

e tellimused, mis valjusid hommikul varem kui 10.@0n&dalavahetuse sbidusoovid pidi esitama

eelneval toopéeval hiljemalt kell 18.00;
e sOidu tellimisel pidi esitama s6idu algus- ja |gmmkti;
e sOidu tellimusel pidi esitama [6pp-punkti jdudmisdlaaja;

e teenuse kasutamise aeg oli alguses iga paev RéitZ1.00, hiljem7.00-20.00
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Soidusoovi esitajale pakkus programm kdigepeak jollemasolevat véaljumist. Kui pakutud valjumine
erines soovitud valjumisest rohkem kui 20 minukibostas slsteem uue sdidumarsruudi. Teenuse

kasutamise tingimused olid s6ltuvad selle ndudhi$88]

Modern Mobility teostatud aruandest selgub, etdraga ndudepbhist transporti kasutas 272 inimest,
kellest 132 (29%) esitasid tellimuse veebirakendasmlu, 101 (22%) kasutasid dispetSeri teenus? ja 3
(8%) mdlemat voéimalust. Tellimuste broneerimisesati mélemat varianti peaaegu vordselt. Sellest
vOib jareldada, et ndudeliini kasutajate hulgas imha palju neid, kel puudus vdimalus vdi soov
broneerida soit veebi teel. Kokku oli registreemirkasutajaid 460, kellest 188 ei esitanud tellimust
kordagi. Jargneval joonisel on naidatud n6udekasutajate tellimuste esitamise osakaalud (JoQnis 8
[39]

= Registreerunud kasutaja, kes ei
ole teenust kordagi kasutanud

= Kasutajad, kes esitasid tellimuse
vaid platvormilt VEDAS

= Kasutajad, kes tellisid teenust
vaid dispetSerilt

Kasutajad, kes tellisid teenust nii
dispetSeri kui veebi teel

Joonis 8. Tiksoja, Vorbuse, Kardla ndudeliini kagad [39]

Kokku teenindas ndudeliin 14 617 reisijat. Reisijaedav buss soitis 6609 sdiduringi ehk 81 388
kilomeetrit. Kasutamisstatistika andmetest saabldada, et teenus kogus ajaga populaarsust. Kui
esimesel kuul tellis nbudeliini 308 reisijat, sisitsmendal kuul oli reisijate arv tdusnud 543 apmil
teenust kasutas 851 inimest. Kdige rohkem (910ijaBistelliti nBudetransporti 2022. aasta
novembrikuus. Teenuse kasutajate hulk kogu peri@adde |6ikes on kujutatud jargmisel joonisel
(Joonis 9). [39]
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Joonis 9. Noudeliini reisijate arv [39]

Tiksoja, Vorbuse ja Kardla ndudeliini Ghel ringibiss keskmiselt 2,21 inimest. Kdige vahem oli
kasutajaid ajavahemikul kell 20.00-21.00, mil ke&ett oli sbiduringil 1,29 reisijat. Jargnev tabel

(Tabel 3) annab ilevaate ndudeliini kasutamisest.

Tabel 3. Tartumaa ndudeliini kasutamine [39]

Ulesande algusaeg S&iduringide anv ~ Reisijate arv idugdgi reisijate arv
07.00 454 1017 2,24
08.00 605 1591 2,60
09.00 410 853 2,08
10.00 389 787 2,02
11.00 545 1169 2,14
12.00 482 905 1,88
13.00 410 982 2,40
14.00 520 1397 2,69
15.00 580 1445 2,49
16.00 506 1212 2,40
17.00 523 1093 2,09
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Ulesande algusaeg Sdiduringide arv ~ Reisijate arv idugidgi reisijate arv
18.00 526 1049 1,99
19.00 357 609 1,71
20.00 260 454 1,75
21.00 42 54 1,29

Kokku 6609 14617 2,21

Vorbuse ja Kardla kilade ndudeliini projekti eesknéoli hajaasustuses elavatele elanike
transpordivdimaluste pakkumine. Piirkonna elanitdenindasid varasemalt maakonnaliinid 103 (Tartu—
Vorbuse-Tartu) ja 108 (Tartu—Vorbuse—Ké&rnise—Vogsdartu). Kuna ndudeliini projekt oli edukalt
kaivitunud, I16petas Tartumaa Uhistranspordikeski222aasta jaanuaris nende maakonnaliinide teenuse
pakkumise. [40]

Alates 31. juulist 2023. aastal asendas Tartudemmise ndudeliini Vorbuse liinidega (liin numberjal
number 31R) [41]. Vorbuse liine teenindab 16-kamalbuss, mis valjub Tartust Soola peatusest
esmaspaevast reedeni Uheksa korda ja nddalavahddaiseksa korda paevas [41], [42]. Alates 2024.

aasta 29. jaanuarist muutub teenus kasutajatelkstss [41].

Liin number 31 sbGidab marsruudil Soola-Kilastidai&§43]. Buss véljub neli korda péevas, labides
jargnevad peatusedSoola, Vabaduse pst, Raeplats, Vabadussild, PatméyoHurda, Kreutzwaldi,
Maadlikool, Tartu Naitused, Metsamaja, Vorbuse tekiide, Tiksoja, Vorbuse, Kilasiida. Soola
peatusest Kilastidame peatusesse jouab buss 20gaiihgile kuluv aeg on 45 minutit. Ringi pikkus
on Google Mapsiandmetel 19,8 kilomeetrit. Arvestatud on ka |0gafpise ja bussiparkla vahemaad.
Liin alustab soitu Tartust Soola peatusest iga p&H\B8.05. Liini viimane véljumine on kell 19.112]

Liin number 31R sdidab marsruudil Soola-Kiulastudaekéare sild-Kilasiida-Soola [43]. Buss véljub
Soola peatusest argipéeviti viis korda paevasj&jargnevad peatused: Soola, Vabaduse pst, Raepla
Vabadussild, Palmihoone, Hurda, Kreutzwaldi, Mdaigi, Tartu N&itused, Metsamaja, Vorbuse tee,
Muide, Tiksoja, Vorbuse, Kilastda, Kiviséki, ToniSoomekila, lie, Karnise, Kardla kool, Tamme,
Mudaniku, Karevere sild, Kardla tee, VanaasemeRédni. Ringile kuluv aeg on 1 tund 20 minutit.

Ringi pikkus onGoogle Mapsiandmetel 45 kilomeetrit. Kdige varasem valjumangipaeviti on kell
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6.40 ja nadalavahetustel kell 10.00. Liini vimavéjumine on kell 17.30. [42] Liinide 31 ja 31R

peatused ja marsruut on kujutatud Vorbuse liinré&&Joonis 10).
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Joonis 10. Vorbuse liin [41], [Autori kohandatud]

Liinide sdiduplaanidest selgub, et viimane bussjubdlTartust Soola peatusest kell 19.10 (liin
number 31). See ei pruugi katta kdigi kohalike #darihistranspordi vajadusi, sest antud liin sdidaiol
Kilasuidame peatuseni. Sellest peatusest kaugeavatel inimestel on viimane véimalus koju saada
kell 17.30 véljuva liiniga number 31R. [42]

Peatus.ee keskkonna veebilehelt on leitav inf&,oebuse ja Kardla piirkonna osadesse peatustesse on
lisaks liinidele 31 ja 31R vdimalik séita Tartumbkistranspordikeskuse maakonnaliinidega, mida
teenindab AS Hansa Bussiliinid. [42]
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e Liin 116 (Tartu-Laeva-Puurmani-Pdltsamaa) E-P valgega 16.30. Labib Vorbuse ja Kardla
piirkonnas peatuseid Rahni, Vanaaseme tee ja Ktedla

e Liin 119 (Tartu-Vorbuse-limatsalu kool-Haage-TarrR véljumisega 20.35. Labib peatuseid
Vorbuse tee, Kilasuda, Vorbuse, Rahni, Vanaaseme te

e Liin 521 (Tartu-llmatsalu kool-Laeva-Puurmani-Péahsaa) valjumisega kell 21.20. L&bib
peatuseid Kardla tee ja Karevere sild.

e Liin 109 (Pdltsamaa-Puurmani-Laeva-Vorbuse-Tartdlp Hartusse jdudmisega 7.20. Labib
peatuseid Karevere sild, Kardla tee, Vana-asemeRi@ani, Vorbuse, Kilasida ja Vorbuse tee.
[42]

Kuigi Vorbuse ja Kardla piirkonnas liiguvad lisakgorbuse liinidele mdned korrad paevas ka
maakonnabussid, saavad neid liine kasutada vaigdteaatuste elanikud.

Tartu Linnatransport on pakkunud vaadeldavas pinles erinevatel aegadel elanikele
thistransporditeenust nii regulaarselt sbitva blkssika ndudepdhise liini ndol. Kuna tegemist on
hajaasustusega, ei pruugi regulaarliini rakendamilaeotstarbekas. Sellistes piirkondades on Eggii
eesmark asendada traditsiooniline Uhistransportey@ihisega. Seda, kas Vorbuse ja Kardla kilade

elanike transpordivajadused on vdimalik katta nipdtéése teenusega, on vaja veel vélja selgitada.
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3 METOODIKA

3.1 Uurimise kavandamise etapid ja meetodid

Uurimise labiviimiseks kavandas 16putd6 autor uusemetapid (Joonis 11). Selleks sai sdnastatud
probleem, pustitatud eesmark ja uurimiskisimused.

Teema otsimine

v

Probleemi sdnastamine ja eesmérgi piistitamine

v

Teoreetilise kirjandusega tutvumine
v

Teoreetilise osa kirjutamine

v

Statistiliste andmete kogumine
v

Kiisimustiku koostamine ja edastamine

v

Intervjuude ettevalmistamine ja labiviimine
L 2

Andmeanaliiiisi meetodite valimine

v

Andmete analiiiisimine

v

Jarelduste ja ettepanekute tegemine

Joonis 11. Uurimist6o etapid [Autori koostatud]

29



LOputdo uurimisstrateegiaks on kombineeritud juhtummus, kus tegemist on the konkreetse tksuse
kontekstist l1ahtuva analiitsi ja kirjeldusega [@htumiuurimus vOib toetuda nii kvantitatiivsetkle

ka kvalitatiivsetele andmetele [45].

LOputbd eesmargi saavutamiseks kogus autor enmgiiitdavet erinevate andmekogumismeetoditega.
Kvantitatiivsete meetoditena on uurimuses kasutaamtteetkisitlust ja statistikatvalitatiivse
uurimismeetodina on kasutatud avatud intervjuugesaid vorme: silmast-silma intervjuud, teleforalte

intervjuud ja kirjalikku kiisimustele vastamist.
3.2 Valimi kujundamine, andmete kogumine ja anallls

Suuremahuliste objektihulkade puhul vdetakse uustidides Uldkogumi asemel uurimise ja
analtusimise alla selle mingi vaiksem alamhulk ealkm, mis on uurimiseks eraldatud populatsiooni
osa [46]. Loputod kvantitativne uurimismeetod arugatud Vorbuse ja Kardla piirkonna elanike
dhistranspordi uurimisele. Tegemist on hajaasugtuséikese rahvaarvuga (368 inimest) piirkonnaga,
kus Uhistranspordi kasutamise tase on pigem maéal $eetdttu moodustavad valimi kogu Vorbuse ja
Kardla piirkonna elanikud, kelleni autoril jdudar@stus. Elanikele suunatud kusimustiku eesmargiks

oli koguda andmeid uhistranspordi kasutamisvajagauselistuste kohta.

Andmete kogumisel ja analtisil kasutati kombineerimeetodeid. Autor kogus Vorbuse ja Kardla
piirkonnas sditva Vorbuse liini ja ndudeliini kaantisstatistikat. Kuna liinid number 31 ja 31R ahssad
elanikke teenindama alles alates 31. juulist 2@23tast, ei pidanud autor vajalikuks koguda andmei
suvekuu augusti kohta. Eesmaérk oli jalgida busptesebri- ja oktoobrikuu taituvust. Siiski dnnestus
reisijate sdiduandmeid saada vaid 2023. aastarmsbpi@iu kohta. Noudeliini kasutamise andmed
piirdusid 2022. aasta septembrikuu reisijate sisesieja valjumispeatuste nimetuste ja kellaaegadega
Seetdttu on 16putdos uuritud piirkonna Ghistrandp@sutamist 2022. ja 2023 aasta septembrikuudel.

Teiseseid andmeid on analtusitud kvantitatiivesitades tulemusi jaotumuse, keskmiste ja osakaalun

LOputdd autor viis elanike (sealhulgas reisijateass labi  kisitluse. Selleks koostatud kisimustiku
eesmargiks oli saada infot elanike liikumisharjuteud/orbuse liini ja senise ndudeliini kasutamise
kohta. Samuti soovis autor teada saada elanikeksdita ja valmisolekut ndudluspdhise uhistranspordi
taasrakendamise kohta. Kisimustik koostatogle Formskeskkonnas. Sellele vastamine toimus

elektroonselt samas keskkonnas ja paberkujul. Kiistik koosnes nii valikvastustega kui ka avatud
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kisimustest. Avatud kisimustega sooviti infot fatsl sisenemis- ja valjumispeatuste nimetuste ning
tegeliku sBidusoovi aja kohta. Lisaks oli vastajaimalus lisada omapoolseid motteid ja ettepanekuid
Kisimustik koosnes 13 jaotisest, kogumahuga 35nkiist, millest 32 olid valikvastustega. Kisimuste
tegelik hulk sdltus vastaja transpordikasutamisgihausest ja varasema ndudeliini kasutamiskogemuse

olemasolust. Kisimustik on tervikuna toodud I6puigés (Lisa 2).

Voimalikult paljude vastuste saamiseks viidi kiistlabi Vorbuse ja Kardla piirkonna kdigi elanileas,
kelleni oli vdimalik jduda. Selleks jagas autorl@teonset kiisimustikku kohalikus sotsiaalmeediagrup
»Tahtvere kulad ja alevikud“. Kusimustik oli avatyerioodil 06.11.2023-14.12.2023 Lisaks kusitles
|6putdd autor reisijaid Vorbuse bussis, sditesigannumber 31R kaasa neli s6iduringi (valjumised
28.novembril kell 14.00 ja 15.30, 2. detsembrill K&t.00 ning 5. detsembril kell 15.30). Valjumiste
kellaaegade valimisel lahtus autor Vorbuse liimisteest kasutamisandmetest, mille alusel on ked@4
ja 15.30 valjumistel soitjate arv kdige suurem. Lid® autori palvel jagas Vorbuse liini bussijuht
kusimustikku nii paberkujul kui QR-koodina neilasigatele, kelle vastused veel puudusid. Bussist sa
autor vastused nendelt sditjatelt, kelleni labise@imeedia polnud vdimalik jduda voi kel puudus
elektroonselt vastamise vdimalus. Kiusimustiku vststuanaltuisimiseks kasutas autor kirjeldavat

statistikat risttabeli kujul.

Noudepdbhise Uhistranspordi teema on hetkel vagaaakie. See on tddsoleva liikuvusreformi Uheks
punktiks [1]. Loputdd dheks uurimiskiisimuseks ddilja selgitada Uhistranspordikeskuste seisukoht
ndudepdhise Uhistranspordi suhtes. Seda eesmadpotdds uuritud kvalitatiivse meetodil intervjwaid
vormis. Selline viis on kill ajakulukas, kuid voildab uurida teemasid, mis ei ole muul moel
kattesaadavad [45]. Erinevate seisukohtade saamisgiérdus [Bputd6d autor intervjuude
l&biviimissooviga kdikide Eesti uhistranspordikestas poole. Intervjuude labiviimiseks mdeldud
kisimused edastati thistranspordikeskustele e-meeilj lisades sinna I16putd6 autori kontaktandnaed |

pakkumise intervjuu labi viia videokdne voi kohts@ina.

Uurimistd0s on kasutatud erinevaid intervjuu vorrpeolstruktureeritud telefoniintervjuud ja silmast
silma vestlust ning struktureeritud intervjuud eHdimeeel. Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldab
esitada spontaanseid ja avatud kisimusi. Seejpaas arvestama, et avatud vastuseid on keerulisem
téodelda ja anallusida. Struktureeritud intervjuseloomustab ettevalmistatud detailsed kisimused.

Puudub vbimalus esitada spontaanseid kusimusi. [47]
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Uhistranspordikeskuste vastuste puhul on kasutpthtimiiilest ehk horisontaalset analiiiisi, mille
korral vaadeldakse samaaegselt mitut anallUsijattimit. Selle meetodi rakendamisel kogutakse
l&biviidud intervjuudest konkreetse teema kohtav&ditekstiosad ja vOrreldakse vastuseid kdikide
intervjuu vastustega. Juhtumillese analllsi eesdekk voivad olla mitme juhtumi vdrdlemine,

l&bivate teemade leidmine vdi seoste véljaselgitani48]
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4 UURIMISTULEMUSED JA ANALUUS

LOputdd neljanda peatlki esimene osa annab Ulexf8. aasta septembri Vorbuse liinide (liinid
number 31 ja 31R) ja 2022. aasta septembri ndudé&hkisutamisest ning liinide vordlusest. Teine osa
kirjeldab ja anallisib Vorbuse ja Kardla piirkorglanike seas labiviidud kisitluse tulemusi. Kolmas
osa sisaldab Ghistranspordikeskuste esindajatbgaitentervjuude analttsi. Peatiki neljas osa kelbsn

|6putdo autori uurimistdo pdhjal tehtud jareldusjasviies osa ettepanekutest.
4.1 Vorbuse liinid ja ndudeliin

4.1.1 Vorbuse liinid (liinid 31 ja 31R)

Jargnevalt annab |6putd6d autor Ulevaate Vorbuseddi kasutamisest 2023. aasta septembris. Liin
number 31 sbidab marsruudil Soola-Kilastuida-Soolaini number 31R teekond on pikem, sdites
marsruudil Soola-Kllastida-Karevere sild-Kulastidal&a Vorbuse liini taituvust iseloomustab allolev
joonis (Joonis 12). Andmete paremaks esitamisekauidr vélja vaid need peatused, kus kogu kuu
jooksul oli rohkem kui 20 sisenejat. Selgub, etgediohkem sisenesid sbitjad bussi Soola ja Kilaslda
peatustest. Populaarsed s6idu alustamise kohadkalidurda, Tartu néitused ja Vorbuse. Paljude
peatuste ndudlus sisenemiseks oli aga vaga madaludus dldse. Eriti ilmneb soitjate vahesus piilem
marsruudil séitva liini 31R 16igul Kivisdki-R&hnLiini kdige kaugemast punktist, peatusest Karevere

sild, sisenes kuu jooksul kokku 22 reisijat. Griaafiérgi soitis buss sinna aga 138. korral.
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Joonis 12. Vorbuse liinide taituvus peatuste IGilseptember 2023 [Autori koostatud]
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Jargneval joonisel (Joonis 13) on kujutatud Vorbiisesoitjate arv valjumiste 16ikes. Naidatud an
liini sisenenud reisijate arv kogu vaadeldaval padil kui ka keskmine reisijate arv Ghel liini vatisel.
Kuna 2023. aasta septembrikuu esimesel kolmel pidwes buss suvise graafiku alusel, ei ole 16@uto
autor sellel joonisel neid paevi naidanud. Kdigekem kasutasid inimesed uhistransporti kell 14200 |
15.30 valjumistel. Kell 17.30 sditu alustav bussreisijate arvu poolest alles kolmandal kohal. Kdig

vahem liikusid vaadeldava piirkonna elanikud honuhigsimese (sditis ainult argipaeviti) ja dhtul

viimase véljumisega.

m Reisijate arv perioodil = Reisijate arv Uhel reisil

320
280
240

200

306
257
233
189
158
160 154 145
122
12 97
8
4
55 W51 M53 M63 Mas 102 86 M78 Ms»
- - - - — | || | —

6.40 805 9.00 10.00 11.25 1400 1530 17.30 19.10
Vorbuse liini véaljumised

Sdoitjate arv
o o o

o

Joonis 13. Vorbuse liini taituvus valjumiste 16ikds-30. septembril 2023 [Autori koostatud]

Liini reisijate arvu uhel s6idul iseloomustab jaigmtabel (Tabel 4). 2023. aasta septembrikuus tegi
Vorbuse liin 264 séiduringi, millest 69. korral @) oli tihel séiduringil bussis vahem kui neli irgst.
59% kordadest oli reisijate arv 4-9. Harvem, 15%uwdistest, oli bussis sditjaid rohkem kui kimme.

Tabel 4. Vorbuse liini sditjate arv [Autori koosidi
Reisijate arv Uhel ringil D 1-3 4-6 7-10 >10
Osakaal kogu reisidest 2% 24% 28% 31% 15%
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4.1.2 NoOudeliin

Modern Mobility tarkvaral abil sditva ndudeliini ajahemike graafikult (Joonis 14) eristub selgelt
reisijate vajadus liikuda juba teenuse kdige varedepakutud ajal. Kdige rohkem kasutati nGudeliini
teenust ajavahemikul kell 7.00-8.00. Teisestestaatest selgus, et sageli taitis bussijuht paevaesi
tellimust juba kell 7.00. Populaarsed kellaajad && 11.00-12.00, 14.00-16.00 ja 17.00-18.00, nnisb
tegi Uhe kuni nelja inimese tellimuse taitmisekskiriselt kaks sbiduringi. Jooniselt saab jareldada,
madala ndudlusega ajavahemikel oli reisijate arel @diduringil madalam kui kdrgema ndudlusega
ajaperioodidel. Reisijate ja reiside koguarvu pbijaneb, et tavapéraselt oli tGhel reisil 1-2 sitj

Alates kella 20.00 sdidusoovid praktiliselt puudusi

120
100
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40
20

0 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.0®1IBMO 19.00 20.00

mmm Reisijate arv 117 66 45 36 86 35 60 88 86 48 95 35 41 1
—o—Reisidearv 64 37 29 21 52 25 35 51 51 37 57 29 25 1

Reiside ja reisijate koguarv septembris 2022. hasta

Joonis 14. Noudeliini reisijate ja reiside arv alagmikel, september 2022. a [Autori koostatud]

Noudeliini sagedasemad lahtepeatused on esitatgdej@al graafikul (Joonis 15). Joonisel on valja
toodud kolm kdige enam sisenemiseks kasutatud gieasest kogu ulejadnud peatuste osakaal
moodustas 18% septembrikuu sisenemistest. Andnitglpsaab jareldada, et ndudeliini teenust

kasutati peamiselt marsruudil Kilastida-Soola jd&#dlasida.
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Joonis 15. NOudeliini sisenejad peatuste kasutageshise jargi, september 2022 [Autori koostatud]

Jargmisel joonisel (Joonis 16) on vorreldud noudiedellimuste taitmiseks labitud lahte- ja sihtitide
vahelist vahemaad kogu s6idetud vahemaaga. Paekaujolabitud kilomeetrid sisaldasid tellimuse
alusel tehtud soite, millele lisandusid eelmisdineise sihtpunkti ja jargmise tellimuse alguspunkti

vahelise ala kilomeetrid. Sisuliselt oli tegemi8itjateta séiduga.
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Joonis 16. Noudeliini labitud vahemaa, septemb@e3Butori koostatud]
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Graafikult (Joonis 16) on naha, et klientidele tesnosutamise punktide vaheline distants oli alilis
vaiksem kogu sOidetud vahemaast. Argipaevastenigdiie alusel sdidetud kilomeetrid moodustasid
keskmiselt 58% kogu péaevasest labitud vahemaastialbahetuste tellimuste kilomeetrite maht

moodustas 68% paevasest sdidumahust.
4.1.3 Noudeliini ja Vorbuse liinide vordlus

Liinide vordlemiseks koostas autor 2022. ja 202&ta septembrikuu andmete pohjal tabeli (Tabel 5).
Vorbuse liini s6iduring vérdub graafiku alusel s@itoussi kindla marsruudiga. Uhel véaljumisel séidab
buss Uhe soéiduringi. Noudeliini sbiduringide areidmisel lahtus 16putd6 autor tellimuste lahte- ja
sihtpeatustest. Uks s@iduring koosnes (ihe v3i mietienuse alusel koostatud marsruudist. Teiseste
andmete tootlemisel selgus, et Modern Mobility kokittes esitatud reisijate arv oli 33 vdrra suurem

|6putdd autori leitud numbrist.

Tabel 5. Vorbuse liini ja ndudeliini vordlus [Autdoostatud]

Naitajad Vorbuse liin, Noudeliin, Erinevus

september 2023 | september 2022

Sdiduringe kuus 264 514 -250
Soiduringe paevas argipaeviti 9 ~21 -12
Sdiduringe péaevas nadalavahetustel 7 7 0
Reisijaid Gihes kuus 1716 839 877
Reisijaid paevas argipaeviti 64 ~34 30
Reisijaid paevas nadalavahetustel 42 11 31
Reisijaid thel s6iduringil ~6,5 ~1,6 4,9
Vahemaa kuus (km) 8705 6871 1834
Vahemaa argipaeviti (km/péev) 304 ~282 22
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Naitajad Vorbuse liin, No6udeliin, Erinevus
september 2023 | september 2022

Vahemaa nadalavahetustel (km/péev) 259 ~84 175

Andmete vordluses ilmneb selgelt, et Vorbuse jadkampiirkonna elanikud kasutasid 2022. aasta
septembris ndudeliini vahem kui 2023. aasta sepismiegulaarliini. Vorreldes regulaarliini
kasutamisandmetega oli aastatagune ndudeliini @eggne keskmine reisijate arv peaaegu kaks korda
madalam ja nadalavahetustel peaaegu neli korda lamd&eejuures labis ndudeliin reisija kohta
nadalavahetustel 1,8 korda ja argipaeviti 1,2 kootikkem kilomeetreid. Sdiduringide vordlusel selgub
tabelist, et Vorbuse liini Ghel s6iduringil oli Kerine argipdevane sbitjate arv 4,4 korda suurem ja
nadalavahetustel 3,8 korda suurem kui ndudeliinglsGiduringil. Tabelist selgub ka, et ndudeliini
pilootprojekti ajal liikusid elanikud Uhistranspagd nddalavahetustel umbes kolm korda vahem kui
argipéeviti. Seevastu Vorbuse liini kasutamise @#aus nadalavahetustel on suurem. Vorreldaval

perioodil oli selle sditjate arv vaid 1,5 kordak&gm argipaevasest sditjate arvust.
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—e—NJdudeliini reisijate arv, september 2022-e—\orbuse liini reisijate arv, september 2023

Joonis 17. Vorbuse liini ja ndudeliini reisijatesgrdevade |6ikes [Autori koostatud]
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Vorbuse liini ja ndudeliini sditjate arvu vordlus kujutatud Uleoleval joonisel (Joonis 17). Kuna
vorreldud on kahe aasta septembrikuud, mil aaktaipaevad ja nadalapaevad ei kattu, esitas 16putdd
autor graafiku andmed nédalapédevade kaupa. Jooaiselaha, et 2023. aasta septembrikuus kasutas
piirkonna elanikkond Uhistransporti rohkem kui 202&stal. Mdlema transpordikasutuse graafikul

eristub selgelt nadalavahetuste sditjate vahesanisklt eristub, et mdlemat liini kasutati sagetikem
esmaspaeviti ja reedeti.

Liinide vordlemisel ilmnesid erinevused ja sarna&slseisijate sisenemispeatuste suhtes. Alloleval
joonisel (Joonis 18) on peatused reastatud Vorlinséikumise alusel. Naidatud ei ole neid peagtics
kust kogu kuu jooksul sisenes vahem kui kiimme istmddlema liini reisijate peamised lahtepeatused
olid Soola ja Kilasiida. Soola peatus on Vorbusedi alguspunkt ja Kilastida peatuse Umbrus on
piirkonna koige tihedamani asustatud ala. Kui n@udepuhul sditsid elanikud rohkem Kiulasiidast
Tartusse, siis Vorbuse liinidega Tartust (Soolayssst) maapiirkonda. Noudeliini puhul eristub sklg
umbes kaks korda suurem Hurda peatuse kasutatamast valjuval suunal. Soola, Kilasiida ja Hurda

peatustest sisenenud reisijad moodustasid Vorbusepuhul 73% ja ndudeliini puhul 82% kogu
reisijate arvust.
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Soitjate osakaal

Vorbuse liin, september 2023 = N6udeliin, september 2022

Joonis 18. Noudeliini ja Vorbuse liini reisijateojamus sisenemispeatuste I0ikes [Autori koostatud]
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Jooniselt selgub (Joonis 18), et enamikke piirkorimastranspordi marsruudil olevaid peatuseid
kasutasid elanikud pigem védhe. Samas moéne kaugeamase puhul (Kivisdki, Kardla kool), oli

ndudeliinil kasutajaid rohkem. Kuna ndudeliin sdiélanike esitatud tellimuste alusel, oli kaugemate
peatuste klientidel vdéimalik liikuda soovitud kotiea vahel lUhema ajakuluga. Liinide keskmine

sisenejate arv paevas peatuste I6ikes on esi@pwddo lisas (Lisa 2).

Vorbuse ja Kardla piirkonna elanike tuhistranspa&siutamist ajavahemike 18ikes kujutab jargnev jsoni
(Joonis 19). Graafiku koostamisel l&htus I6putdtoasellest, et Vorbuse buss véljus Uheksa korda

paevas kindlatel kellaaegadel, ndudeliiniga sailélgada kogu paeva jooksul alates 7.00 kuni 21.00.

18%
16%
14%
T
S 12%
1]
8 10%
9
S 8%
)
N 6%
4%
0% .
'7.00| 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13,00 14.00 15.00 16.000178000 19.00 20.00

mSep-22 14%| 8% | 5% 4%| 10% 4% 7% 10% 10% 6% 11% 4% 5% 0%
mSep-23 7% | 10%| 9% | 11% 8% 0% 0% 19% 16% 0% 14% 0% 6% 0%

Joonis 19. Reisijate osakaal liinide valjumispedioe [6ikes [Autori koostatud]

Ulal olevalt jooniselt (Joonis 19) on naha, et 202&sta septembrikuus kasutasid piirkonna elanikud
ndudeliini teenust ka neil ajavahemikel, mis 20323sta septembrikuus Vorbuse liinide graafikus
puudusid. Nendel ajavahemikel liikunud sditjate mieodustas 21% paevasest sditjate arvust. Jooniselt
saab jareldada, et ndudeliini teenust kasutattugmadil. Liin ei sditnud paeval kella 12.30-13.%@jadus
teenuse jarele puudus peale kella 20.00. NOudgsiisbitsid elanikud kdige rohkem varahommikul
ajavahemikul kella 7.00-8.00. Sel perioodil liikurai moodustas ndudeliini paevasest reisijate

likumismahust 14%. Seevastu Vorbuse liinide paesimnest valjumist kasutasid elanikud pigem véhe.
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Vorbuse liinide sditjate osakaal oli suurim kel-16, moodustades 35% kogu sditjate arvust. Jdonise
on ka ndha, et ajavahemikul kella 9.00-11.00 sbéekinikud Vorbuse liinidega rohkem kui ndudelignig
M©olema liini puhul oli Ghistranspordi nbudlus suar@javahemikel kella 14.00-16.00 ja kella 17.00—

18.00, kui Vorbuse liini soitjate osakaal oli 49&jdudeliinil 31% paevasest sditjate mahust.
Jargnevas tabelis (Tabel 6) on esitatud liinidex#tutii reisija kui ka liinikilomeetri kohta.

Tabel 6. Vorbuse liini ja ndudeliini maksumuse MGsd/Autori koostatud]

Nimetus Labitud Reisijate | Liini Maksumus Liinikilomeetri
vahemaa (km) | arv maksumus (€) | reisija kohta (€) | hind (€)

Vorbuse liinid, 8705 1716 12515 7.29 1.44

september 2023

Ndudeliin, 6871 839 12788 15.24 1.86

september 2022

Tabelist on naha, et mdlema liini kuumaksumus aonasasuurusjargus. Noudeliini maksumus sisaldab
ka mobiilsuse tarkvara tasu 1200€. Mdlemaid tedduslis Tartu Linnavalitsus kindlaks mé&aratud
paevamaksumusega. Seejuures Vorbuse liinide l&lkgfbines sGidetava marsruudi ja graafiku alusel,
ndudeliini labisoit oli igapaevaselt erinev. Nouorelliinikilomeeter maksis Vorbuse liini omast 1,3
korda rohkem. Kuna Vorbuse liinidega soitis peadagks korda rohkem inimesi, kujunes selle reisija
kuluks, vorreldes ndudeliiniga, kaks korda vaikssaomma. Piirkonna elanike transpordivajaduste

rahuldamine Iabi ndudeliini teenuse osutamise @reldes regulaartranspordiga kaks korda kallim.

4.2 Kiusitluse tulemused

Vorbuse ja Kardla piirkonna elanike kusimustikuéstas 55 inimest. Vastustest 35 sai autor Vorbuse
bussis reisijate kisitlemisest. Ulejaanud 20 vasarsisid kohalikus sotsiaalmeediagrupis oleva
kisimustiku taitjad. Kuna taidetud ankeetidel pyéadke ei esinenud on uuringu tulemused koostatud
kdigi vastuse poOhjal. Kdigepealt annab 16putdd muilevaate vastajate vanuselist koosseisust ja
sotsiaalmajanduslikust staatusest, seejarel e¥itabuse liinide ja ndudeliini kiisimustele vastamise

statistika.
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4.2.1 Uldised andmed

Kaks esimest kisimustiku punkti andsid tlevaatamiat. Alloleval joonisel (Joonis 20) on kujutatud
vastajate vanuseline koosseis. Uuringus oodatiawestigas vanuses elanikke. Seet6ttu oli autor
kisimustiku algusesse lisanud palve taita see egalifkme kohta eraldi. Eelkooliealiste laste eest
taidetud ankeete ei laekunud. Kéige enam (29%wadtajaid vanuses 36—-50 aastat. Kdige vahem (4%)

taitsid kiisimustiku elanikud vanusegrupis 27—-3%aas

76+ aastat (4) 7-16-aastased (9)
7%

16%
17-26-aastased (5)
9%

65—75-aastased (7)
13%

27-35-aastased (2)

51-64-aastased (12) 4%

22%

36-50-aastased (16)
29%

Joonis 20. Vastajate vanuseline koosseis [Autarskatud]

Ule poole (53%) uuringus osalejatest moodustasitikéivad inimesed (Joonis 21). Neist umbes kaks
korda vahem oli Oppureid (24%) ja neli korda vaheensionare (13%). Tootud, kodused ja
lapsehoolduspuhkusel viibijad moodustasid vastahktekku 10%.
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Viibib lapsehoolduspuhkusel (2)
3%

Opib (13)
24%

To6tab (29)

53%
\ Kodune (1)

2%

Pensionar (7)
13%

To6tu (3)
5%

Joonis 21. Vastajate sotsiaalmajanduslik staatusofAkoostatud]

Kolmanda kisimuse ,Kui oluline on teie ja teie pgeks Uhistranspordi olemasolu?” vastajate seast
17% jaoks on Uhistranspordi olemasolu kas vahewulb vastust) voi ei ole Uldse oluline (3 vastust)
Seevastu enamus (83%) leidis, et Uhistranspordi&assvoimalus on nende jaoks téhtis voi vagadaht
33 vastajat (60%) tbid valja, et Uhistransportgapéevaselt nende ainus voimalus liikumiseks. \&&stu

osakaalud on esitatud jargmisel joonisel (Joon)s 22

Vaheoluline, kasutan Ghistransporti va- 11%

harva.

Vaga oluline, see on ainus vdimalu

koolis/tool, arsti vastuvotul, poes jn 59%
kaimiseks.

Uldse pole oluline. . 6%
Oluline, sest muidu sdltuks terve pere _ 4%
isiklikust sGiduautost/ isiklikest sdiduautode 0
Joonis 22. Uhistranspordi olemasolu olulisus [Aukoostatud]
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Uhistranspordi kasutamise tahtsus ilmnes ka nedignkiisimuses ,Milliseid transpordivahendeid
kasutate igapéevaselt Uhest punktist teise liikaksi®“. Kisimusele sai markida mitu vastusevarianti
Vastustest ilmnes (Joonis 23), et Ule poole (57kyristest tehakse Uhistranspordiga. Isikliku @ato
sOidetakse 20% vdrra vahem. Kergliiklussdidukitgfjatas, elektritbukeratas) kasutatakse harva, sest
selleks puudub vajalik valjaehitatud taristu.
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Joonis 23. Igapaevane transpordivahendite kasuépAutori koostatud]

Viiendas kusimuses soovis autor teada saada, lsdgjakasutab Vorbuse liine (liinid number 31 ja
31R). Jooniselt (Joonis 24) selgub, et vastan@t®t (14 inimest) ei ole liinide kasutaja. Ainult Ndoise

linidega liigub Ule poolte vastajatest (32 iningst osad piirkonna elanikud sGidavad nii bussi kaui
autoga (9 inimest).
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mEj
» Jah

= Liigun nii Vorbuse liini kui
ka autoga

Joonis 24. Vorbuse liini kasutamise osakaal [Auitonstatud]

Vorbuse liinide mittekasutajatelt (14 vastajat)\weddputdod autor teada saada mittekasutamise pbhju
Peamise takistusena toodi vélja ebasobiv sbidugraddittekasutajatest peaaegu viiendiku jaoks ei ol
liinil sobiv marsruut. Vastusest selgus ka, et adadikud liiguvad Vorbuse liinide asemel tervequs

isikliku autoga. Vorbuse bussi mittekasutamise péégl on valja toodud jargmisel joonisel (Joonis 25)

Autoga on lihtsalt mugavamis 9%
Puudub koduldhedane UhistranspordipeailiSlll 9%
Bussiga liikumine on ajakulukaSHms 9%
Sdidugraafik ei ole sobivi— 31%
Marsruut ei ole sobiv IS 19%
Liigume perega isikliku sbiduautog . 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Vastuste osakaal

Joonis 25. Vorbuse liini mittekasutamise pohjus®atdri koostatud]

Seitsmendale kusimusele ,Kas te oleksite valmispagaaselt kasutama isikliku auto asemel

ainult dhistransporti, kui selle graafik ja margrwastaksid teie ootustele ning peatus oleks kodu
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lahedal?* vastas 64% Vorbuse liini mittekasutajaged”. Ulejaanud 36% ei ole valmis isikliku autag

lilkumisest loobuma.

Neile, kes kasutasid liikumiseks nii Vorbuse liikai ka autot (9 vastajat) esitas 16putdd autor
kisimuse ,Miks te ei kasuta liikumiseks ainult stransporti?“. Jéallegi oli vastanute kdige sageufase
(38%) pdhjus bussi marsruudi ebasobivus. Jargndeg@afiku ebasobivus (31%). Vastajad tdid valja
ka selle, et liiguvad koos perega isikliku autog8% vastustest). Nii bussi kui autoga liikujatessea

oleksid ndus sobivate tingimuste olemasolul aidblstransporti kasutama hakkama kuus vastajat.
4.2.2 Vorbuse liinide kasutajad

Jargmised kisimused puudutasid Vorbuse liinideitegaid (41 inimest) ja tulemuste osakaalud on
esitatud liinide kasutajatest lahtuvalt. Kimnes ikukaheteistkimnes kisimus olid seotud bussiga
sOitmise sageduse ja eesmarkidega. Graafikul (S&@)ion naha, kui sageli Vorbuse liinide kasutajad
sellega argipéaeviti sbidavad. Kaks korda paevast&bdiini 40% soitjatest (16 inimest). Jooniselab
jareldada, et koolivaheaegadel on soitjate arnvsalilvaiksem. Graafikul olevate andmete alusedaidi
47% vastanutest liiniga argipéeviti Uks kord paevdismoned korrad n&dalas. Seda tulemust saab
seostada varasema esitatud tulemusega, kus setdissaks regulaarliinile liiguvad piirkonna elanik

koos perega isikliku autoga.

Paar korda kuusmmm 2%
Ei kasuta mmm 2%
Koolipaevadel tiks kord pdevasmmmmmm 5%
Koolipaevadel moned korrad nddalassms 5%
E-R Uks kord nddalaseeesssssssms 10%
E-R (ks kord paevass  17%
E-R kaks korda paevagmmmmmmmmmmmmmmm  20%
E-R moéned korrad nadalasenmmaaaaaannnnnnnes  20%
Koolipaevadel kaks korda paevasnmmmmmmmmmmmmmm  20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Vorbuse liinide kasutajate osakaal

Joonis 26. Vorbuse liinide argipaevane kasutanagedus [Autori koostatud]
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Nadalavahetustel sbidetakse Vorbuse liinidega mMmarvé1% vastajatest (21 inimest) sdidab
puhkepdevadel bussiga paar korda kuus. Igal laapepihapéeval ligub bussiga 20% (8 inimest) ja

24% (10 inimest) vastajatest ei kasuta Vorbuse iadalavahetustel.

LOputdd autor uuris Vorbuse liinide kasutajatelt tassi kasutamise otstarvet. Jargmisel graafikul
(Joonis 27) esitatud tulemustest saab jareldada/oebuse ja Kardla elanikkond séidab bussiga
erinevatel pdhjustel. Kuna vaadeldavas piirkonnagplkus puudub, kéiakse Uhistranspordiga sageli
Tartus sisseoste tegemas. Lisaks t66l ja koolimiké&ile sdidetakse Vorbuse liinidega huviringi gntri.

Olulisel kohal (22%) on bussi kasutamine vabal ajaklelahutusiritustel kaimiseks.

= TGOl
= Kool
Arsti vastuvott
Sisseostud
= Huviring/trenn
= Meelelahutus

28% 30

Joonis 27. Vorbuse liinide kasutamise eesmark [Aktmostatud]

13. kiisimuses paluti kiisimustikule vastajatel véljaza oma pohilised sisenemis- ja véaljumispeatused.
Vorbuse liinidega sditjate populaarsemad lahtesijgpeatused esitas |16putdd autor jargmiste taselit
(Tabel 7), (Tabel 8). KGige enam sisenetakse jautadse Kilasiida ja Soola peatustest. Ulejaanud

peatuseid kill kasutatakse, kuid pigem harva.

Tabel 7. Vorbuse liini kasutajate populaarsematef@datused [Autori koostatud]

Lahtepeatus KilastidaSoola | Kéarnisg Hurda Vorbuse Metsamajallejaanud
Osakaal 399 27% 6% 6% 6% 4% 12%
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Tabel 8. Vorbuse liini kasutajate populaarsematpsditused [Autori koostatud]

Sihtpeatus| Soola Kllastid&Raeplats | Kardla koo| KivisakiKarevere sild| Ulejaanud
Osakaal 459 17% 9% 4% 4% 4% 17%

Kisimustikule vastajate kdige sagedamini kasutatacsruudid on Killaslida-Soola, Kilasiida-Raeplats,

Soola-Kulastda ja Hurda-Kilasida.

Jargmisena soovis 10putt6 autor teada saada, Kui ggavastajate seas neid, kes saavad liikuda vaid
liniga number 31R. Tegemist on bussiga, mis sondabkorda pdevas Kilasidame peatusest edasi
ringile, mille kaugem punkt on Karevere silla peatuSelgus, et neid, kelle I&hte- ja sihtpunkt ggbv
Kilastudame peatusest kaugemale oli kisitluselaradtVorbuse liinide kasutajatest 32% (13 inimest).
Neist 39% (5 inimest) sGidab bussiga tiks kord pégv23% (3 inimest) kaks korda paevas. Ulejaanud
38% liiguvad liiniga harvem. Liini 31R marsruudigfiil Kivisaki-Rahni kasutatakse Kardla kooli, Kardla
tee, Karevere silla, Karnise, Kivisaki, Rahni, Setila, Tamme ja TOnise peatuseid. Tartu linna
siseneval suunal kasutatakse sagedamini valjumils6ld0, 10.00 ja 14.00. Tartu linnast maapiirkand
sOidetakse rohkem kell 14.00, 15.30, 17.30.

15. kisimuses hindasid Vorbuse liinidega soitjaé oahulolu bussi graafiku ja marsruudiga. Viie ipall
skaalal, kus , 1" tdhendab Uldse mitte rahul jayaga rahul, andsid 51% kusitlusele vastajatestakind
»D"“. Bussi graafiku ja marsruudiga taiesti rahuhokguid oli 7%. Vorbuse liinidega rahulolu keskmisel

hindeks kujunes ,4,02“. Vaib jareldada, et tldis@it sditjad liini graafiku ja marsruudiga rahul.

16. kisimuse ,Kui kaugel asub lahim bussipeatus kedust?“ vastustest selgus, et 71% Vorbuse
linidega soitjatest on peatuse ja kodu vahelis&adtsi pikkuseks kuni 500 meetrit. Bussiga lidte
seas on ka neid (14%), kelle vahemaa kodust pesteisen rohkem kui Uks kilomeeter. Peatuste
kaugused vastajate kodust on esitatud jargmisafigté (Joonis 28).

48



Kuni 100 meetrit I 329%
100 - 500 meetrit I 399%
500 - 1000 meetrit I 15%

1 - 1,5 kilomeetrit I 7%

Peatuse kaugus kodust

1,5 - 2 kilomeetrit I 5%
Rohkem kui 2 kilomeetrit Il 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Vorbuse liinide vastajate osakaal

Joonis 28. Vorbuse liinidega sditja [ahima Ghisspordipeatuse kaugus kodust [Autori koostatud]

Jargmise kisimuse eesmark oli teada saada, kasusoibnide kasutajad vajaksid sisenemiseks ja
valjumiseks lisaks olemasolevatele peatustele pe&duskohti. Selgus, et 27% vastanutest seda soovib

tuues lisapeatusena valja teeristi voi kodu teeotsa

Kisimused 19-24 olid seotud Vorbuse liinide graadik. Kuna Vorbuse buss s6idab pendelliinina Tartu
linna ja maapiirkonna vahel, on jargmistes tabglitéidatud Tartust valjuvate liinide kellajad. Kiise
vastuste pdhjal on Tartu-Vorbuse suunal kdige saméd kasutatud valjumisajad (Tabel 9) kell 14.00,
17.30 ja 15.30. Kdige varajasemat valjumist Tarfdetbuse suunal kasutatakse vaga harva. 44%
reisijatest on Vorbuse suunal liikuva bussi valjsagigadega rahul, 34% enam-véhem rahul ja 22% ei
ole rahul.

Tabel 9. Vorbuse liiniga sditjate kasutamissagedjsimistel Tartu-Vorbuse suunal [Autori koostatud]
Véljumisaeg 6.40 8.05 9.00f 10.00| 11.25| 14.00f 15.30f 17.30f 19.10
Osakaal (%) 19 5% 6% 6% 9% 23% 17% 22% 11%

Maapiirkonnast linna suunas (Tabel 10) liigutakéeg& enam kell 8.00 Tartusse jdudva bussiga, mis
valjub linnast kell 6.40. Sagedamini kasutataksek&h 15.20 (valjumine Tartust 14.00) ja 16.50

(valjumine Tartust kell 15.30) linna saabuvaid lus&artu linna suunal sdidetakse harvemini kelb8.0
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ja 17.30 valjuvate bussidega. Sellel suunal avatptaafikuga rahulolematust vahem. 54% reisijabest

olemasoleva graafikuga rahul, 33% enam-vahem jati8% ei ole rahul.

Tabel 10. Vorbuse liinidega soitjate kasutamissagedaljumistel Vorbuse-Tartu suunal [Autori
koostatud]

Valjumisaeg 6.40 8.05 9.00| 10.00f 11.25| 14.00| 15.30f 17.30| 19.10
Osakaal (%) 19% 7% 12% 10% 10% 14% 14% 6% 8%

LOputdd autor palus vastajatel valja tuua nendteniise jaoks vajalikud kellaajad, mis Vorbuse timi
graafikus puuduvad. Selgus, et piirkonnas elabeésipkel on vaja liikuda nendel aegadel, kui Vogbus
liinid ei sGida. Osad elanikud peavad Tartu linladma hommikul kell 7.00 (ka nadalavahetustel)dosa
ajavahemikul kella 7.10-7.40 ja osad ohtul kelloR1.Samuti tundsid elanikud puudust v8imalusest
likuda Tartu suunal ajaperioodil kella 12—-15. Nlts®iduplaanist (Lisa 1) selgub, kella 12.15%2D
vahel Vorbuse liiniga Tartusse séitmise véimaluadub. Tartusse jdudmiseks vajalike aegadena toodi
veel vélja kell 8.30, 9.30, 13.00, 13.30, 14.004220.

Tartust Vorbuse suunal véljub viimane buss kell@9Kuid piirkonnas on elanikke, kel I6ppeb toopée
peale kella 19.00 ja vajavad seetfttu hilisemajuwd@bkt. Linnast maapiirkonda liikkumiseks vajalike
kellaaegadena toodi valja veel kell 12.00, 13.@03Q, 16.00, 16.30 ja 21.45.

4.2.3 NoOudeliini kasutamine

Jargmised kisimused olid seotud ndudeliini teenkssutamisega. Vorbuse ja Kardla piirkonna
ndudeliini pilootprojekt kestis ajavahemikul 01.2021-30.07.2023. Selgus, et ndudeliini teenust

kasutas kusimustikule vastajatest 47% (26 inimest).

26. kusimuses soovis I6putdd autor valja selgitadadeliini mittekasutamise pohjuseid. Jargmisel
joonisel (Joonis 29) on néha, et suur osa (35%pnagest eelistas ndudeliini asemel kasutada k&ikli

sOiduautot. Mittekasutamise pdhjusena toodi vahamugav sOidu ettetellimise protsess. Jooniselt
selgub, et mdned vastajad kasutasid likumiseksdnihistranspordivGimalust. Jarelikult asusid nad
selles piirkonnas, mida labib paar korda paevaskorasliin. Ebasobiva marsruudi tdpsustusena toodi

vdalja vajadus liikuda ndudeliini teenindusalasija@bole jaavatel aladel.
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Ei olnud teenusest kuuln
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Kasutas teist bES'SI/EIas mujal
10% 10%

—— Eijulgenud
6%

Joonis 29. NBudeliini teenuse mittekasutamise E#yyAutori koostatud]

27. kiisimus andis vastused ndudeliini teenusegaatahkohta. Viie palli skaalal anti teenusele léig
sagedamini (36% kasutajatest) hindeks ,4“. Vadailrali teenusega 28% ja tldse mitte rahul 12%

vastanud kasutajatest. Noudeliini teenuse keskmisgkleks kujunes ,3,60“.

Jargmisena oli esitatud kisimus ndudeliini teenkessutamissageduse kohta. Vastused on esitatud
jargmisel joonisel (Joonis 30). Noudeliini teenukasutajatest 46% sditsid sellega regulaarselt

argipéeviti, sealjuures 8% tellis teenust iga p&éige suurema osakaalu (42%) moodustasid need, ke
likusid sellega mdned korrad nadalas. Vastajass sdi ka neid, kes kasutasid ndudeliini vaid méned

korrad kokku.
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E-R koolipaevadel, 8%
Uks kord nadalas, 8%

E-R iga paev,
30%

Moned korrad

nadalas, 42% lga paev, 8%

Moned korrad kokku, 4%

Joonis 30. Ndudeliini reisijate kasutamissagedug¢A koostatud]

29. kusimusele ,Millised eelised olid ndudeliivbrreldes praeguste bussiliinidega 31 ja 31R?* oli
vOimalik valida mitu vastusvarianti. Peamise eelsgsetoodi vélja ndudeliini paindlik graafik

(17 vastust). Kolmes vastuses oli eeliseks ndudekienuse mugavus. Uhel korral mainiti seda, et
ndudeliin andis vdimaluse varahommikul Tartusséas@®imme vastajat leidis, et vorreldes Vorbuse

bussiga ndudeliinil eelised puudusid.

Jargmised kaks kusimust olid seotud ndudeliini tiserkasutamisega seotud torgetega. Selgus, et 69%
ndudeliini kasutajatest (18 kasutajal) esines teega probleeme. Jargmisel graafikul (Joonis 31) on
valja toodud teenuse kasutamisel tekkinud takistuSenevaid probleeme tdsteti esile 37. korradt se
iga vastaja sai valja tuua mitu kitsaskohta. Lopudtor rihmitas vastused kuude gruppi. Jooniselt o
naha, et 14 inimest (78% ndudeliini teenuse probigega kokku puutunud vastajatest) ei saanud
teenust soovitud ajaks tellida. Seejuures sagddutpaeile aega soovitust tunduvalt hilisemaks voi
varasemaks. Peaaegu pooltel vastajatest esinds lardnustati sdit igeks ajaks broneerida. Sedts
korral leiti, et sdidu ettebroneerimine on ebamutmyevus. Probleem tulenes sellest, et ndudeliini
teenuse kasutamiseks oli vaja tellimus vahemals kakdi varem esitada. See eeldas inimeselt oma
sOitude planeerimist. Harvem markisid vastajadkeidr mobiiliapi t00s ja ebameeldivusi bussijuhiga.
Noudeliini tellimise probleemina margiti ka sustegimangust tulenev takistus, kus Uhest peatusest
samaaegselt ei olnud vdimalik mitmel inimesel tellst esitada. Reaalselt olemasolevatele vabadele

kohtadele ei lasknud rakendus broneeringuid tebetd&u oli bussi taituvus madal.
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Joonis 31. Ndudeliini teenuse kasutamisel esineéakidtused [Autori koostatud]

32. kiisimus ,,Kui teie piirkonna teenindavaks ulasspordi voimaluseks oleks liinide 31 ja 31R asemel
jalle ndudeliin, kas oleksite valmis seda teenuassukama?“ oli kdigile kisimustikule vastajatele

kohustuslik. Graafikul naidatud tulemust selgulols 32) et vastajatest peaaegu pooled (45%) aleksi
valmis teenust uuesti kasutama. Uheksa inimest Y béPwastupidisel seisukohal. Ulejaanud 38% ei ole

oma valmisolekus veel kindlad.

Ei (9), 16%

Jah (25), 45%

Ei ole kindel
(21), 38%

Joonis 32. Valmidus ndudeliini kasutamiseks [Aut@ostatud]
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33. kiisimus oli mdeldud koigile kiisimustikule vgatale. Selle eesmark oli teada saada, mida peetaks
ndudeliini teenuse puhul oluliseks. Kisimus ei dinkohustuslik, véimalik oli valida mitu
vastusevarianti. Kokku vastas sellele 47 inimestlea 81 vastust. Tulemused on esitatud alloleval
graafikul (Joonis 33). Kdige olulisemaks ndudelikésutamise teguriks peavad vastajad vdimalust
likuda endale sobival ajal. Seda oli méargitud B&ral. Umbes veerandi vastustest moodustas variant
,Voimalus peale tulla ja maha minna endale sobkadsas”. Kaheteistkimnel korral (15%) oli margitud
oluliseks teguriks s@idutellimuse mugav esitamiswdus ja kiimnel korral (12%) leiti, et ndudeliini

teenusel voiks olla soodne hind.

Véimalus liikkuda endale sobival ajali R 4 7%

V@imalus peale tulla ja maha minna enda_ 26%

sobivas kohas

Mugav soidutellimuse esitaminiIE 15%

Soodne hind I 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Vastuste osakaal

Joonis 33. Olulised tegurid ndudeliini kasutamjgeiltori koostatud]

Kdige viimane kisimus andis llevaate ndudeliinntese tellimise eelistustest. Vastuseid laekus 47.
Vastuste jagunemine on esitatud alloleval joon{delonis 34). Umbes veerand vastajatest (26%)
eelistaks ndudeliini tellida telefoni teel. Vaseidtommentaarides oli lisatud nutitelefoni ja intgrn
kasutamise vbimaluse puudumine. Umbes kolmandiko]3dooviks tellimust esitada veebilehel voi

mobiiltelefonirakenduses. 40% vastajatest sobivatemad variandid.
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Veebikeskkonnas voi
telefonirakenduses (16),
34%

Telefoni teel (12), 26%
__—4

_—

Sobivad mdélemad (19),
40% E—

Joonis 34. N@udeliini tellimise eelistus [Autoridstatud]

LOputdd autor palus kisitlusele vastajatel lisadiairkustiku 16ppu omapoolseid ettepanekuid voi
motteid.

e Bussiga Kardla kooli ja Kivisaki peatustest keskéirsditmine on pika vahemaa t6ttu ajakulukas.

e Noudeliini teenuse kaks tundi ette tellimise ndakistas teenuse kasutamist, sest to0paev ei

I6ppe kindlal kellaajal.

¢ Noudeliini teenuse tellimist takistas interneti dumine ja dispetSeri telefoni hdivatus.

e Sobib hasti praegune Vorbuse buss.

e Vorbuse bussile voiks lisada véljumisaegu.

e Noudeliin oli mugavam.

e Parim lahendus oleks ndudeliin ja t6otav app.

o Kergliiklustee oleks piirkonnas vajalik.
4.2.4 Andmete analuus

Vorbuse ja Kardla piirkonna kusitlusele vastanuséstiab Vorbuse liinidega kolmveerand vastajatest |
ndudeliini teenust kasutas peaaegu pool vastajaediuse liinide kasutajate arv on ndudeliini tess
omast oluliselt suurem. Seejuures teenusega ramuddld olid ndudeliiniga sditjad mdnevdrra rohkem.

Liinide kasutajate arv ja teenusega rahulolu odatad jargmises tabelis (Tabel 11).
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Tabel 11. Vorbuse liini ja ndudeliini kasutamiseakesal kisimustikule vastajate I6ikes [Autori

koostatud]
Rahulolu teenusegg
Kriteerium Jah Ei (kaalutud keskming
Kas kasutate Vorbuse liini? 41 vastajat (75%) Istajat (25% 4.02
Kas kasutasite ndudeliini? 26 vastajat (47%) 2%ajais(53% 3.60

Jargnev graafik (Joonis 35) annab Ulevaate uuringakejate rahulolust Vorbuse liinide ja ndudegani

Jooniselt on néha, et todl ja koolis kéivad piirkarelanikud hindasid mdlemat transpordivéimalust
peaaegu samavaarselt. Ulejaanud grupid andsid pohiele transpordile madalama hinde. Jooniselt
saab jareldada, et kdige enam olid Vorbuse liigdeafiku ja marsruudiga rahul kodused inimesed ja
pensionarid. Nende gruppide puhul ilmneb ka kdiggérem erinevus liinide rahuloluga. Tdotavate ja

oppivate elanike grupi hinnangul ilmnes mdlema linhul puudujadke.

5.5

5.0
50 4.9
@ 45 4.3
c 3.8 3.9
Z£ 4.0 O
) 35 3.3
g : 3.7 3.0
~ 3.0 3.6
0
¥ 2-5 2.0
2.0
1.5
Kodune Opin Pensionar Tootan Tootu
=e—Noudeliini keskmine hinne Vorbuse liinide keskmine hinne

Joonis 35. Rahulolu ndudeliini ja Vorbuse liinidegdsiaalmajandusliku staatuse 16ikes [Autori

koostatud]

Uhistranspordi olulisuse hindamiseks jagas I6puatitdr kiisimustikule vastajad viide vanusegruppi ja
koostas vastajate eluea ja pohitegevuse alusellvi (Tabel 12). Uhistranspordi olulisust sairtata

nelja kriteeriumi alusel (oluline, vaga oluline h&bluline, tldse pole oluline). Tabelis on naidisdinult
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need kriteeriumid, mida vastajagrupid valisid. Rgaakdigis pdhitegevuse gruppides olevate vastajate
jaoks on Uhistranspordi olemasolu vaga oluline. 8eeainus vdimalus igapdevaseks liikumiseks.
Lapsehoolduspuhkusel viibijad valisid variandi (e, sest muidu soltuks terve pere isiklikest
sbiduautodest”. Nemad ei soltu igapaevaselt Umsprardist, seetdttu ei ole selle olemasolu neigava
oluline. Kbige suurema grupi vastanutest (53%) nogtalvad todl kaivad inimesed. Selles grupis on
thistranspordi olulisus kdige eristunum. Ainultleglgrupis on vastajaid, kelle jaoks Uhistranspordi
olemasolu on vaheoluline voi tldse mitte olulineli Koolte t6dl kaivate elanike jaoks on Uhistramspo

vaga oluline, siis umbes viiendiku jaoks pole sieséioluline.

Tabel 12. Uhistranspordi olulisus [Autori koostdtud

Kriteerium Vanus
Uhistranspordi
Pdhitegevus olulisus 7-14 17-26| 27-50, 51-64] 65+|Kokku
LapsehoolduspuhkugeDluline 0% 0% 4% 0% 0% 4%
Kodune Vaga oluline 0% 0% 2% 0% 0% 2%
_C~)pib Oluline 7% 0% 0% 0% 0% 7%
Véaga oluline 9% 7% 0% 0% 0% 16%
Pensionar Oluline 0% 0% 0% 0% 2% 2%
Véaga oluline 0% 0% 0% 0%| 10% 10%
Tootab Oluline 0% 0% 9% 2% 0% 11%
Vaga oluline 0% 2% 9% 9% 5% 25%
Vaheoluline 0% 0% 6% 4% 1% 11%
Uldse pole oluling 0% 0% 2% 4% 0% 6%
ToOOotu Vaga oluline 0% 0% 2% 4% 0% 6%
Kokku 16% 9%| 34% 22%| 19%| 100%

Liinide kasutamise analtitisimiseks koostas I6putiéraeraldi tabelid. Jargmises tabelis (Tabel 18) o
naidatud Vorbuse liinide argipdevase kasutamiakazd pohitegevuse I6ikes. Kdige rohkem kasutavad
Vorbuse liine tdol ja koolis kdivad piirkonna elnd. Mdlemast grupist peaaegu pool sGidavad bussiga

kaks korda péevas. Umbes veerand Oppuritest s@dsfeabuse liinidega mdned korrad nadalas.
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Veerand piirkonna t00l kaivatest inimestest liigdworbuse liiniga Uks kord paevas. Harvem, mdned
korrad nadalas ja (ks kord nadalas, kasutavad tkassiu teine veerand tool kaijatest. Ule poole
pensionaridest sdidavad bussiga méned korrad rsidalajaanud pensionarid liiguvad bussiga veel

harvem.

Tabel 13. Vorbuse liini kasutamine argipdevadeltpfikoostatud]

Pohitegevus Kaks korda | Uks kord Méned korrad | Uks kord | Paar korda| Kokku
paevas paevas nadalas nadalas | kuus

Kodune 0% 0% 2% 0% 0% 2%
Opib 18% 5% 7% 0% 2% 32%
Pensionar 2% 0% 10% 5% 0% 17%
Tootab 20% 10% 5% 5% 2% 42%
ToOtu 0% 7% 0% 0% 0% 7%
Kokku 40% 22% 24% 10% 4% 100%

Noudeliini kasutamise osakaalud on esitatud alkdetabelis (Tabel 14). Vorreldes Vorbuse liinidega
kasutati ndudeliini kdigis gruppides vahem. Ule lpoddl kaivatest elanikest s6itsid liiniga mdéned
korrad naddalas. Igapaevaseks liikumiseks valis usersellest grupist vaid kolmandik. Noudeliini
kasutamise anallus naitab, et kdige sagedamintdsiditeenust dppurid, tellides teenust iga paev vo
moned korrad nadalas. Vahem oli selles grupis kfadt kes liikusid liiniga kord nadalas. Noudeiliin
teenust kasutanud pensionéridest pooled soitseldaumoned korrad nadalas, veerand ks kord nadalas

ja veerand igapaevaselt.

Tabel 14. Noudeliini kasutamine argipaevadel [Autoostatud]

Pohitegevus lga paey Moned korrad naddlas  Uks kordMiéned Kokku
nadalas korrad kokku

Kodune 0% 4% 0% 0% 4%

Opib 23% 8% 4% 0% 35%

Pensionar 4% 8% 4% 0% 15%

Tootab 15% 23% 0% 4% 42%

Tootu 4% 0% 0% 0% 4%
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Pohitegevus lga paey Modned korrad naddlas  Uks kordMiéned Kokku
nadalas korrad kokku
Kokku 46% 42% 8% 4% 100%

4.3 Intervjuu tulemused ja analtis

NOudepbhise  Uhistranspordiga seotud  kusimustele tawas kuus  Uhistranspordikeskust.
Poolstruktureeritud ehk teemaintervjuud toimusidTMTartumaa Uhistranspordikeskuse esindajaga
kohtumisena, Hiiumaa ihistranspordispetsialistigabv teelMicrosoft Teamskeskkonnas ja MTU
Jégevamaa Uhistranspordikeskuse esindajaga telefIr{il9], [49], [50]. Kirjalikult, e-mailiga sasid
oma vastused MTU Jarvamaa Uhistranspordi Kesku4) Magu Uhistranspordikeskus ja MTU P&hja-
Eesti Uhistranspordikeskus [20], [51], [52].

Intervjuude tulemusena soovis [Bputdd autor teaatmda Uhistranspordikeskuste juhtide arvamust
ndudepdbhise transpordi rakendamise kohta.

e Milline on ndudepbhise Uhistranspordi rakendamisajalikkus Uhistranspordikeskuste
haldamispiirkonnas ja kogu Eestis?

e Millistele tingimustele peaks Uhistranspordikeskusesindajate arvates ndudepbhine
transpordisiisteem vastama?

¢ Millised piirangud vdivad takistada ndudepdhisesg@ordi rakendamist?

e Mida oleks ndudepdhise slisteemi kasutuselevotyks va

e Millega peaks tarkvaralahendus arvestama?

Vestlustest selgus, et ndudepdhise Uhistranspdednust mdistetakse erinevalt. See vdib tuleneda
sellest, et nudepdhise transpordi otsene defioitsveel puudub [5]. Uldiselt arvatakse, et ndudiegs
transpordi olemus jaab pigem takso- ja Uhistrardifegnuse vahepeale. L6putd6 autor toob vordluseks
valja, et t6os uuritava Vorbuse ja Kardla piirkesnrakendatud pilootprojekt oli tdies ulatuses
ndudeteenus, teenindades reisijaid peatuste pOhisetile sobival ajal. Podhja-Eesti
Uhistranspordikeskuse juhataja sénul mdistetakselankeskuses ndudepdhist transporti kui uksest
ukseni teenust. See tdhendab, et tellimus taidetladdisaliku omavalitsuse piirkonnas tellija soovitud
l&hte- ja sihtkohtade vahel. Veel t6i ta valja &adi, kus ndudepdhist transporti kasutatakse liikeks

inimese lahtekoha ja kohaliku omavalitsuse keskadel. [52] Seevastu mitme Uhistranspordikeskuse
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esindajad toid valja neil juba toimiva nbudeteent@xkkuhoiu ja kasutuse optimeerimise eesmargil on
paljudel liiniverkudel vahemkasutatud liini I16pudivalgused asendatud ndudepdhiste liinildikudega.
Nendel liiniosadel liikumiseks tuleb oma soovistrasemalt teada anda. Noudmisel teenindatavast
peatusest sisenemiseks peab bussi eelnevalt diteatevaljumiseks piisab sfidukisse sisenedes
bussijuhi teavitamisest. [19], [49], [50], [52]

Kdik vastajad andsid madista, et nbudetransport lofine teenus hajaastustusega piirkondades, kus
regulaarse liiniveoteenuse osutamine pole pohjenddteiti ka, et selline lahendus voiks tdiendada
regulaarset bussivedu [19], [20]. Kagu Uhistrandj@skuse juhataja arvates tagaks ndudepdhine
Uhistransport hajaasustuse elanikele paremad vwis@eltooturul osalemiseks ja teenuste tarbimiseks
[20]. Jarvamaa Uhistranspordikeskuse esindaja simmiks ihistransport ainult ndudepdhiselt vaid

suurlinnades ja keskustes [51]. P6hja-Eesti Umspardikeskuse juhataja leidis, et nemad sooviksid

ndudepdbhist lahendust proovida tiheasustusegal dtitje

Mitmed Uhistranspordikeskuste esindajad markistdn@idepdhine slisteem peab toimima Uhtsetel
alustel kokku lepitud tingimustel Gle kogu vabariig9], [20], [52], [51]. Nii P6hja-Eesti, Jogevama
kui ka Tartumaa keskuste esindajate arvates vd@jatapdhine transporditeenus kindlasti katsetamist |
mahukaid uuringuid. Eelkdige peab Uhistranspordikes olema reisijale mdistlike kuludega
kattesaadav teenus. Toodi valja ka, et lahtudd tpliekonna regulaartranspordi kasutamisandmetest,

arvestades tuhisoitude osakaalu. [19], [50], [52]

Noudepdbhise transpordi rakendamise takistustedek@idk vastajad valja rahastuse ja vajaliku tarkvar
puudumise. Lisaraha vajadus tuleneb t60j0u ja nésga seotud kuludest. [19], [49], [50], [51], [20]
[52] P6hja-Eesti Uhistranspordikeskuse juhatajaviilja, et igapaevaselt ndudeteenuse pakkumine
maksaks thele sbidukile umbes 10000 eurot Gihes Bamuti oli ta arvamusel, et kuna ndudepdhine
transport on pigem mugavusteenus, peaks soitja maalg9-80% sdidumaksumusest. [52] Jarvamaa
Uhistranspordikeskuse juhataja leidis, et rahastuspluliselt kriitilisem on teenust pakkuvate
bussijuhtide (kutseliste bussijuhtide) arv. Kuiradada liinibussid sGiduautodega, tekib kisimus, kui
professionaalset, ohutut ja usaldusvarset teemadtuvad autojuhid, kes on labinud ndutavad
koolitused reisijate teenindamiseksNoudepdhise Uhistranspordi rakendamine eeldabesauat
vajadust nii busside kui ka bussijuhtide jargi.nvéistest suurem osa on tanasel pédeval pensionieaa. K
bussijuhi palk ei ole motiveeriv, on uusi juhte keéime leida. Jarvamaa Uhistranspordikeskuse efginda
tOi valja ka asjaolu, et raskusi voib tekitada jd@ttoo planeerimine, sest ndudepdhise Uhistradspor
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puhul puudub info juhi toopdeva pikkuse kohta. [3Xputd6d autor leiab, et selle probleemi
ennetamiseks tuleb enne ndudepdhise Uhistransprakiendamist uurida piirkonna elanike

likumisharjumusi.

NOudepbhise transpordististeemi kasutuselevotu sedwon kdikide keskustel Gihtne arvamus: vaja on
lisarahastust ja Uleriigilist tarkvaralahendust.ejBeres tuleb arvestada, et kulud reisija kohta
suurenevad. [19], [49], [50], [51], [20], [52] Tarhaa Uhistranspordikeskuse juhataja andis mdista, e
rahapuudus on reisijateveos kriitiline probleemisiae rohkuse ja thistranspordi ebapiisava rabali

toetuse tottu ei suuda nad hetkel tiheasustuseddesda tavaliinivorgu sditjate vajadusi. [19]

Kiisimusele, millega peaks ndudepdhine tarkvarastawen, vastas Jarvamaa Uhistranspordikeskuse
esindaja, etl,ahendus peab muutma reisija tellimuse esitamiggaldse lihtsaks ja mugavaks. Reisijal
peab olema véimalus saada llevaade, kus tema yagddsk buss hetkel asub. DispetSerile peab tar&var
pakkuma v@imaluse lihtsalt moodustada vastavalt dhisele optimaalne marsruut reisijate
teenindamisek$ [51] P&hja-Eesti Uhistranspordikeskuse esindigas juurde, et kindlasti peaks
tarkvara vbimaldama teenuse eest maksmist tellirsis@mise hetkel. Nii saab valtida seda, et inedes
oma soidust kergekaeliselt loobuksBdiduki ettetellimisajana tdi ta valja minimaaldedtm tundi, sest
tegemist pole taksoteenusega. [52] Jogevamaa bimégtordikeskuse juhataja arvates peaks tarkvara
vOimaldama kehtestada kliendile reegleid. Naiteksned korral tellimuse tihistamata jatmisel peaks
kliendile rakenduma edaspidine sdidutellimusteapigy. [50] Kdige pdhjalikumalt vastas Tartumaa
Uhistranspordikeskuse juhataja, kes leidis, etviank peab todtama kdigi seotud osapoolte vaates
vordselt. Samuti lisas ta, et siisteem peab suuanagrida mitme tellimuse pohjal optimaalset vegirin

ja vbimaldama tellimuste automaatset aruandlu8i. [1

Kagu, Parnumaa ja Tartumaa uhistranspordikeskugse#tatsetanud sotsiaaltranspordi lahendusena
Ridango ndudepdhist tarkvara [21]. Nii Tartumaa kaiKagu keskuste esindajad t6id vélja Ridango
tarkvara puudujddgi rakendus ei vdimalda veoringide automaatset looriisna esitatud tellimuste
alusel tuleb veoringid planeerida kasitoona, eievdla rakendus tddjbuvajadust. [19], [20] Kagu
Uhistranspordikeskuse esindaja tdi Ridango tarkkasatamiskogemuse pohjal valja, et rakendus peaks
olema vdimalikult automaatne, kajastama tellimusénaeid koheselt kdigi osapoolte vaates ja suutma
koostama veoringe. [20]. Tartumaa Uhistranspordikss juhataja sénul on ndudepdhisel tarkvaral
pdhinev sotsiaaltranspordikogemus néidanud, etatpilr ressursi tbttu veoringide vahendamise
tulemusena peavad kliendid sditma ka sinna, kuliuegelikult vaja ei ole. Samuti leidis ta, et kun
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sotsiaaltransporti vajavad kliendid esitavad omidusdovid peamiselt telefoni teel, ei anna Ridango
tarkvara rakenduse kasutamine mingit vaartust. Bémdkusele kaasneks selle tarkvara kasutamisega
vaid lisakulu. [19]

4.4 Jareldused

Tulemustest selgus, et 83% kusitlusele vastanudolsar ja Kardla piirkonna elanike jaoks on
Uhistranspordi olemasolu vaga oluline vai oluliBee on sageli ainus vdimalus liikumiseks Tartudinn

ja maapiirkonna vahel. Sellega kaiakse t66l, koatiselelahutusiritustel, sisseoste tegemas. Késidu
vastajate seas kasutas Vorbuse liine 75% ja ndnidéli%. Uuringus osalejatest 45% oleks valmis
ndudeliini teenust uuesti kasutama. Tulemustegjuselet kdige rohkem sdidavad Uhistranspordiga
piirkonna t66l kdivad elanikud ja 6ppurid, moodues 74% Vorbuse liinide kbikidest kasutajatestl Iga
argipaeval liilkus 2023. aasta septembris Vorbus&léga 62% ja 2022. aasta septembris ndudeliiniga
46% liini kasutajatest. lImselt oli liinide kasuasg seas neid, kel puudus igapaevane liikkumisvajadu
kasutati selleks isiklikku séiduautot.

Uurimistdos vaadeldav Vorbuse ja Kardla piirkondhagaasustusala, kus thistranspordiga liigub vahe
inimesi ja bussi taituvus on madal. Vorbuse liigdesditis tGhel s6iduringil keskmiselt 6,5 inimest,
ndudeliiniga 1,6 inimest. Seega oli ndudeliini sGidgil Ule nelja korra vdhem reisijaid. Uuringu
tulemustest selgus, et 2022. aasta septembriSwdigiiini argipdevane keskmine reisijate arv (3302
aasta septembri Vorbuse liinide reisijate arvud) ffeaaegu kaks korda madalam ja n&dalavahetustel
peaaegu neli korda madalam. Kisitlusest selgu23@6 ndudeliini teenuse mittekasutajatele oli
ndudeliini ettetellimine ebamugav ja seetbttu bussi perioodil ei kasutanud. Tulemustest saab

jareldada, et Vorbuse ja Kardla piirkonna elaniketistavad rohkem liikuda regulaartranpordiga.

Uuringu tulemustest selgus, et 31% Uhistransportiekasutajale on bussi sdidugraafik ebasobiv. 64%
mittekasutajatest on valmis liikuma thistranspoadipi selle graafik ja marsruut oleks neile sobia.
need, kes kasutavad nii autot kui ka Ghistranspért vélja bussi ebasobiva graafiku (38%) ja mardi
(31%).

Uuringu tulemustest selgus, et tellimuste alusategdndudeliin l&bis p&eva jooksul suure osa
kilomeetreid ilma klientideta. Klienditellimusteuslel sdidetud vahemaa moodustas argipaevadel kogu

paeva jooksul labitud vahemaast 58% ja nadalavate®8%. See tdhendab, et argipaevadel puudusid
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kliendid 42% ja nadalavahetusel 32% labitud vaheam&elgus ka, et 24% Vorbuse liinide valjumistel

sOitis bussis vaid ks kuni kolm inimest, kuuelrab2% valjumistest) sditis buss ilma reisijateta.

Noudeliini teisestest andmetest ja elanike kigguselgus, et inimestel on vaja Tartu suunal digku
juba kell 7.00 hommikul. Ndudeliini andmetest salgat kdige rohkem ehk 14% elanike paevasest
thistranspordiga liikumisest jai ajavahemikku k&ll@0-8.00. Vorbuse liinide teiseste andmete pdhjal
sOitis kdige varasema, kell 6.40 valjumisega vaia liinide kasutajatest. Kusitluse tulemustest selgu
aga, et Tartu suunal likumisel oli see valjumiriége suurema osakaaluga (19% véljumistest). Teisest
andmete ja kusitluse tulemuse erinevus voib tuleretdnike sdiduharjumuste muutusest voi valimist.
No6udeliiniga said elanikud liikuda Tartu linna jaaapiirkonna vahel mdlemas suunas juba hommikul
alates kella 07.00. Kdige varasem (kell 06.40) dstrvaljuv Vorbuse liini buss jouab tagasi Tartusse
Raeplatsi peatusesse kell 07.52 ja [6pp-peatugedi®00 (Lisa 1). Kuna hommikul liguvad inimesed
eelkdige eesmargiga jduda kooli voi toole, ei pikedl 8.00 linna jdudva bussiga digeks ajaks shtia
jbuda. Tartu linna osades pohikoolides algavaditujuba kell 8.00 voi 8.15. Kuna kdige varasema
Vorbuse bussiga pole kdigil vbimalik kooli ega ®digeaegselt jduda, on osad piirkonna elanikud

leidnud hommikul Tartusse liikkumiseks ilmselt teidgemaluse.

Modlema liini teisestest andmetest selgus, et piineo elanike Uhistranspordi ndudlus on suur
ajavahemikul kell 14.00-16.00 ja 17.00-18.00, kairhbuse liinide sditjate osakaal moodustas 49% ja
ndudeliinil 31% paevasest soditjate mahust. Nengwtahemikel, mil Vorbuse buss ei véljunud, oli

ndudeliinil kasutajaid 21% p&evasest mahust. Uuringemustest selgus, et 22% Vorbuse liinide
kasutajatest on rahulolematud Vorbuse suunal lakowssi valjumisaegadega ja 13% ei ole rahul bussi

Tartu linna jdudmise ajaga.

Nii Vorbuse ja Kardla elanike kisitlusest kui kar@ose liini ja ndudeliini kasutamisandmetest selgus
et piirkonna elanike kdige sagedamini kasutataveatysed on Kilastuda, Soola ja Hurda. Nendest
peatustest sisenenud reisijad moodustasid Vorlinspuhul 73%, ndudeliini 82% ja elanike kisitluse
andmete pdhjal 66% kogu reisijate arvust. NOudiedindmete ja elanike kisitluse tulemuste péhjal ol
maapiirkonnas rohkem kasutatav peatused veel K&waibdh ja Kivisaki. Ainult ndudeliini teiseste
andmete pohjal kasutati rohkem ka Kérnise pealisgitiuse tulemustest selgus, et 32% (13 inimest)
Vorbuse liini kasutajate lahte- voi sihtpunkt adisbi number 31R marsruudildigul Kivisaki-Rahni.
Sealsete peatuste kliendid kasutasid peamiselviljumistel kell 6.40, 10.00, 14.00, 15.30 ja3(0..
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Selgus, et 27% Vorbuse liini kasutajatest sooviksssb sisenemiseks ja véljumiseks lisaks

olemasolevatele peatustele muid peatuskohti. Yédjdi kodu teeots ja piirkonnas asuvad teeristid.

Kisitlusest selgus, et méned ndudeliini kliendiddosid Uhistranspordi kasutamisest peale ndudeliini
asendamist regulaarselt s6itva Vorbuse liiniga.a&darbuse liin s6idab kindla marsruudi alusel, @ehv
need elanikud, kelle peatused jddvad maapiirkokivésiki ja R&hni peatuste vahele, sditma Tartodin
joudmiseks nuud oluliselt pikema vahemaa. Kivigdgatusest siseneval kliendil on Vorbuse liiniga
Tartu linna s6itmiseks kdige pikem vahemaa. VorbiisieKiviséki-Soola marsruudildigu pikkus on 33
kilomeetrit ja sdiduplaani jargi l&bib buss sellé minutiga. Samade peatuste vahel liikuv néudeliini

teenuse kasutaja joudis Soola peatusesse umbemitga, labides 8,1 kilomeetrit.

Uuringu tulemustest selgus, et vOrreldes Vorbus&lkBga olid kusitlusele vastanud elanikud ndudeli
teenusega vahem rahul. Viie palli skaalal andsisutegad ndudeliini teenusele hindeks ,3,60“ ja
Vorbuse liinidele ,4,02. Liinidega olid taiesti malolematud 12% ndudeliini ja 7% Vorbuse liinide

kasutajatest.

Uuringust selgus, et 69% kisitlusele vastanud ndnde&asutajatest esines teenuse tellimisega
probleeme. Sageli ei saanud kliendid esitada teliinsoovitud ajaks, vaid neile pakuti tunduvalt
hilisemat vbi varasemat aega. Paljudele nduddd@iautajatele oli teenuse ettetellimine ebamugéta
ununes sdidusoov 0Oigel ajal broneerida. LOoputt@ aaéiteldab, et ndudeliini vdhemalt kaks tundi
ettetellimise nbue piirab selle Uhistranspordiliigasutamist. Inimestel ei ole alati vGimalik

igapaevaliikumisi kellaajaliselt ette planeerida.

LOputdd autori arvates oli ndudeliini tarkavaraugujaake kliendi broneeringute tegemisel. Nimelt ei
saanud kliendid siisteemis tellimust esitada, kugalselt oli bussis kohti. Lisaks sditis bussrkiee
tellimuste alusel samast lahtepeatusest liiga &8gkintervalli tagant. Noudeliini teisestest andisiet
selgus, et sageli taideti Kilastuda peatusest kiigltichusi 20-30 minutilise vahega. Loputt6 auteelb
jarelduse, et ndudeliini sbitjate vahesus Uhel wingil vois olla pdhjustatud kasutatud tarkvara

kitsendustest.

Uurimistulemustest selgus, et ndudeliini teenusksmaus reisija kohta oli Vorbuse liinide omast kaks
korda kdrgem. Kui ndudeliini sbitja vedamiseks leukeskmiselt 15,24 eurot, siis Vorbuse liinided97,

eurot. VOib jareldada, et selle pdhjuseks oli liésik intervalliga tellimuste alusel Uksikute soéjat
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vedamine. Lisaks sditis ndudeliin tellimuste I6@palguspunktide vahel sageli ilma reisijateta. Wit
autor leiab, et kui nBudeliini taidaks tellimuskema intervalliga, oleks thel sdiduringil rohkermiesi

ja vahem Kklientideta sdite.

Uuringu tulemustest selgus, et Vorbuse ja Kardladeielanikud peavad ndudeliini teenuse kasutamise
puhul oluliseks liikuda paindliku graafiku aluseldale sobivate piirkonna punktide vahel. 26% uuwrgg
osalejatest eelistab ndudeliini tellida telefonelte34% labi veebikeskkonna. Ulejaanutele sobivad

modlemad variandid. Seega on ndudeliini teenuseanssel dispetSeri olemasolu vaga vajalik.

Uhistranspordikeskuste vastustest selgus, et palpskused on rahul praeguse lahendusega, kus
vahemkasutatud liiniotsad on asendatud néudepdhisiékudega. Selline stisteem on toimiv, tagades
reisijale liikkumisvéimaluse kindla graafiku alusebuurem osa uUhistranspordikeskuste esindajatest
leidsid, et ndudepdhine stisteem peab toimima Utadedvarasisteemil ja kokku lepitud tingimuste Ul

kogu vabariigi. Teenuse rakendamine eeldab agaa|ikiteé uuringuid, katsetusi ning lisarahastust.

Uuringu tulemuste pohjal leidis I6putt6 autor, erbuse ja Kardla killade thistranspordi lahendusbvaj
muutust. Piirkonna elanikele liikkumisvajadusi egdapraegune regulaarliin ega varasem ndudeliin.
Toetudes Uhistranspordikeskuste juhtide vastustelgks selle hajaasustusega piirkonna elanikele
pakkuda Uhistransporti ndudetranspordi néol. Hetkeble ndudepdhist Ghistransporti vbimalik veel
rakendada, sest olemasolevatel tarkvaralahendwstehad puudused. Ridango tarkvara ei ole piisaval
automaatne ega suuda tellimuste alusel sdiduringedostada. Modern Mobility sisteemis téideti
klienditellimusi liiga lihikese intervalli tagamidudepdhise tarkvaralahenduse kasutamine on kulukas
ja vajab veel testimist.

4.5 Ettepanekud

Labiviidud uurimistd6 tulemustest saab jareldadaglanikke teenindav Uhistransport voiks pakkuda
kiiremat likumisvdimalust maa- ja linnapiirkonnaw. Lisaks on vaja tdiendada valjumisaegasid liini
sOidugraafikus. Sellest lahtuvalt teeb 16put6d aw@rbuse ja Kardla piirkonna udhistranspordi
lahendusena omapoolsed ettepanekud. Lahenduserieidmkeeruline, kuna Kilasiida peatusest edasi
saab Umber piirkonna liikuda vaid ringikujulist mé@ed modda. Seetbttu ei ole vbimalik planeerida
peatuste teenindamist nii, et kdik sealsed elandaligst ajaliselt voidaksid. Ringil olevatel kaongeest

peatustest (Karnise ja Kardla kool) Tartus suurnkbrhiseks on ajalist voitu vdimalik saavutada
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jargmiselt: Karevere peatusesse mitte soita jaa$lida peatust labida sdiduringil Giks kord. Hdtkab
Vorbuse buss Uhel séiduringil Kilastida peatust kakda, pikendades bussi teekonna pikkust.

Esimese variandina teeb |6putdd autor ettepaneleut&da vaadeldava piirkonna teenindamiseks
kombineeritult kahte séidukit. Hommikul kahel essakvaljumisel séidab buss (lin number 31R-1)
marsruudil Soola-Tiksoja-Kardla tee-Karnise-Kulasddksoja-Soola (Lisa 4). Selleks sobib 12-16-
kohaline bussJargmistel valjumistel s6idab sama buss (liin nun8i9 marsruudil Soola-Kulastda-
Soola (Lisa 5) regulaarselt kimme korda paevasad(itla peatuse ja liini kaugemate punktide vahel
teenindab elanikke seitsmekohaline auto. Valjunatse soovi edastab klient juhile, sisenemissoovist
tuleb teada anda dispetSerile. Marsruudi valimig#itub autojuht klientide sihtpeatustest ja
sisenemissoovi olemasolust. Sellise kombinatsikasiitamisega saab vahendada piirkonna kaugemate
peatuste soitjate ajakulu ja valtida klientidetaeso

Ringi pikkus maapiirkonnas Kulasiida peatusest t&gdasiida peatusesse on 18,4 kilomeetrit ja sellek
kulub autoga umbes 17 minutit. Kilasiidame peatk&astvere silla peatuseni on médda otsemat teed
9,5 kilomeetrit, médda ringi 16,4 kilomeetrit. Kéege silla peatuse kliendi olemasolu korral, peato a
l&bima kdige rohkem 25,9 kilomeetrit (Lisa 6). Madqpnnas sbidab auto Kilasiida peatuse ja elanike
soovitud punktide vahel. Kusitluse tulemustest sglget osad Vorbuse liinidega sbitjad sooviksid
kasutada sisenemiseks ja valjumiseks lisaks oldmasele peatustele ka muid kohti. Lahte- ja

sihtpunktideks vdivad olla nii peatused kui ka tead ja teeristid.

Uuringu tulemustest selgus, et kdige enam sisened@tjhd Uhistransporti Kilasiida peatusest ja
hommikul liiguvad elanikud maapiirkonnast linnakdnda. Seetdttu ei ole Tartu linnast Vorbuse suunal
sOitva bussi varahommikustel valjumistel motet kémrVorbuse kiilla sisse (Vorbuse ja Kilastda
peatused). Samuti selgus, et Karevere silla pekaissttatakse Vorbuse liinidel vaga harva. Lisakgla
varahommikul kell 7.20 Tartusse jdudev AS HansasBiugde maakonnaliin number 109 peatuseid
Kéarevere sild, Kardla tee, Vanaaseme tee ja RaArelikult puudub Vorbuse liinil 31R-1 vajadus adit
Karevere sillani. LOput66 autori koostatud sdidapigLisa 7) alusel liigub liin number 31R-1 prasgu
Vorbuse liin number 31R marsruudile vastupidisesnas. Buss labib peatuseid Soola, Vabaduse
puiestee, Raeplats, Vabadussild, Hurda, Kreutzwildadlikool, Tartu Naitused, Metsamaja, Vorbuse
tee, Muide, Tiksoja, Rahni, Kardla tee, Mudanikamime, Kardla kool, Kérnise, lie, Soomekila, Tonise,
Kivisaki, Kulasiuida, Vorbuse, Tiksoja, Muide, Voreutee, Metsamaja, Tartu Naitused, Kreutzwaldi,
Hurda, Palmihoone, Raeplats ja Soola. Kell 6.10¢& Tartust valjuv buss jouab tagasi TartusséaSoo
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peatusesse kell 7.01 ja 7.57. Soiduringi pikkuS®9 kilomeetrit ja selle l[abimiseks kulub 51 mihut
Praegune Vorbuse liin number 31R sdidab ringi ilnaitja 20 minutiga.

Marsruudil Soola-Kilasiida-Soola liigub buss uuelgpiaani alusel (Lisa 8) kimme korda, tellimisel
Uksteist korda paevas. 19,8 kilomeetrise ringirtabeks kulub 38 minutit. Uurimistulemustest selgis,
praeguse Vorbuse liini viimase véljumise (kell I¥.1aituvus on madal, kuid kisitluse tulemustest sa
jareldada, et piirkonna elanikel on vaja liikudaalgekella 19.00. Seetdttu saab s6iduplaani viimast
valjumist (kell 19.30) kasutada vaid ettetellimisel. Selleks tuleb oma soovist dispetSerile Uksl tu

varem teada anda.

Uue sdiduplaani alusel labib Vorbuse buss péaevas92kilomeetrit. Kui sbitjaid on ka viimasel
valjumisel (kell 19.30), sGidab buss 283,6 kilomieéeYdrreldes praeguste liinidega on uue lahenduse
sOidugraafik tihedam ja distantsilt veidi lUhem. d&parkonnas sditjaid teenindava auto labisditu on

keeruline ette ennustada. Kuid sellega teenuseupaikie sédastab piirkonna klientide aega.

Teise variandina teeb 16putd6 autor ettepaneku anpetegust Vorbuse liinide sdidugraafikut. Vorbuse
liini number 31R esimene valjumine voiks olla kelD0 (praegu kell 6.40). Sdiduplaani tuleks lisada
veel valjumised kell 13.00 ja 16.30. Bussi vima@umine voiks olla 19.30 (praegu kell 19.10).nLii
number 31R marsruudildigul Kilastida peatusest i&Gdasida peatusesse sdidab buss valjumistel kell
6.00, 14.00 regulaarselt, tlejaanud aegadel n&elmKéarevere silla peatust teenindatakse igal
valjumisel ainult nbudmisel. Selline lahendus |idte#m ringi ajakulu véahemalt kimme minutit ja
vOimaldab véltida reisijateta sdite. Kuna Kilasieatusest tagasi Tartu linna suunas peab bussasditm
graafiku alusel, ei anna see variant Kilasiida geatukaugemal asuvatele maapiirkonna elanikele

suuremat ajavaitu.
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KOKKUVOTE

Tartu linna maapiirkonnas asuvad Vorbuse ja Kakdlad on héreasustusega alad, kus elanikele sobivat
dhistranspordilahendust on keeruline leida. Eritelvaegadel on sealsetele elanikele linna- ja
maapiirkonna vahelise Uhenduse tagamiseks rakehdaiu ndudepdhist kui ka regulaarset
uhistranspordilahendust. Noudeliin taitis elanikeimisvajadusi tellimuste alusel. Sellel puudusdel
graafik ja marsruut ning buss sditis kliendile Vigja ajal piirkonna peatuste vahel. Eesti Vabariig
2023.-2027. aastate koalitsioonileppe Uheks eesksaom ndudepdhise liikuvuse arendamine. Kuid
seejuures on maaratlemata selle olemus ja rakestlagused. Loputt6d eesmargiks oli vélja selgitada
piirkonna elanikele sobivaim Uhistranspordilahengudinnata ndudepdhise transpordi rakendamise

vOimalikkust.

LOputdo teoreetiline osa annab Ulevaate thistradspdendamisest, ndudepdhise transpordi olemusest,
selle planeerimisest ja rakendamisest ning VorbKaegla piirkonna thistranspordilahendustest. T60
pdhiosas on kirjeldatud uurimisstrateegiat, andrapg&llsi ja tulemusi. Andmekogumismeetoditena on

|6putdos kasutatud kisitlust, statistikat ja infend.

Uuringu tulemustest selgus, et ndudepdhisel traxgpeenusel oli neli korda vahem kasutajaid kui
regulaartranspordil. 2023. aasta septembris 3fatibuse liinide thel sdiduringil keskmiselt 6,5nmast.
2022. aasta septembris oli ndudeliini séiduringiskmiselt 1,6 inimest. Seejuures oli Vorbuse lénid
keskmine sditja kulu (7,29 eurot) kaks korda odakaimndudeliini kasutaja maksumus (15,24 eurot).
Noudeliini ja Vorbuse liinide teiseste andmete &dal naitas, et mbélemad bussid sditsid elanike
teenindamiseks suure osa vahemaast ilma klienti8etguures oli ndudeliinil umbes kaks korda vdhem

soitjaid, kuid kaks korda kérgem reisijamaksumus.

Vorbuse ja Kardla kilade elanike Uhistranspord@gaulolu ja liikumisvajaduse hindamise uuringus
osales 55 inimest. Tulemustest selgus, et piirkalaaikele on Uhistranspordi olemasolu vaga oluline
Samuti selgus, et elanike liikumisvajadusi ei katmdudeliin ega tavaliin. Noudepdhise transpordi
kasutamine eeldas teenuse ettetellimist, mis ktlehtsageli ununes. Regulaarliini sdidugraafikus
puudusid elanikele vajalikud valjumised peamiseitvarahommikul kui ka lduna ajal. Kahe liini

vordlemisel selgus, et piirkonna elanikud olid relvkrahul regulaarliini teenusega.
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Eesti Ghistranspordikeskuste juhtidega labiviidotenvjuudest jareldus, et ndudepdhine transpor pea
toimima Uhtsel tarkavarasusteemil ja kokku leptindimustel tle kogu vabariigi. Kindlasti vajab lge

transporditeenus veel katsetamist ja mahukaid guith

Uuringu tulemustele toetudes leidis [6put6d awgok/orbuse ja Kardla killade elanike liikumisvajagus
rahuldamiseks ei ole ndudepbhist Uhistransportimaiik veel rakendada. See ei kata elanike
likumisvajadusi, on kulukas ja vajab riigipoolseétust tarkvara ja reeglite n&ol. Kui aga peaksivaa

uus, Uhtne lahendus, on see piirkond tarkvaranmestks sobiv. Toimiva Uhistransporditeenuse
tagamiseks tegi [6putdd autor kaks ettepanekumé&seks lahenduseks on rakendada piirkonnas kahe
sOiduki kombinatsioonil pdhinevat stisteemi. Teisdgksnaluseks on tdiendada praegust Vorbuse liinide

sOidugraafikut lisavaljumistega.
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SUMMARY

Noudepdbhise uhistranspordi rakendamise voimalikkud he feasibility of demand-responsive public

transport.

The villages of Vorbuse and Kardla are locategarsely populated areas in Tartu County. It iSalift

to find a suitable public transport solution foe tlesidents of this area. At different times, badgmand-
based and regular public transport solutions haen bmplemented to ensure the connection between
urban and rural areas. Demand-responsive pubhspiat drove on the basis of orders. It had no set
schedule or route. One of the goals of the coaliigreement of the Republic of Estonia for the year
2023-2027 is the development of demand-based robiiowever, its nature and implementation
conditions are undefined. The aim of the thesistwdisid out the most suitable public transporusioin

for the residents of Vorbus and Kardla and to as$les possibility of implementing demand-based

transport.

The theoretical part of the thesis provides an\aeer of the nature of demand-responsive transpuit a
public transport solutions in the Vorbus and Kangigion. The main part of the thesis describes the
research strategy, data analysis and results. Bustatistics and interviews have been used as data

collection methods in the thesis.

55 people participated in the survey of the satigfa with public transport and the mobility neeufs
the residents of Vorbus and Kardla villages. Tlsilts revealed that public transport is very imaiott
to the residents of the region. It was also revetilat the mobility needs of the residents wereconeered
by demand-based transport or the regular line uBleeof demand-responsive transport required orglerin
the service in advance, which customers often torgoe timetable of the regular line did not allow
residents to move at a time convenient for themeM#&omparing the two lines, it turned out that the

residents of the area were more satisfied wittséreice of the regular line

Analysis of the secondary data of the routes shawatdboth buses traveled a large part of the nltsta
without customers to serve the residents. At tmesaime, demand-based public transport had about

twice as few passengers, but twice as high a pgesenst.

The conclusion from the interviews conducted whth managers of Estonian public transport centers is

that demand-responsive transport must operate amifarm software system and under agreed
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conditions across the entire republic. Certainlghsa transport service still needs testing andresxve

research.

Based on the results of the study, the authorethiesis found that it is not yet possible to immat
demand-based public transport to ensure the mpbilithe inhabitants of Vorbus and Kardla villages.
It does not cover the mobility needs of the resisieis expensive and requires state support irfiotime

of software and rules. However, if a new, unifietuson should be completed, this area is suit&ine
software testing. In order to ensure a functiorpnglic transport service, the author of the thessle
two proposals. The first solution is to implemerttva-vehicle solution in the region. Another optisn

to supplement the current timetable of Vorbus Iwék additional departures.
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LISAD

Lisa 1. Vorbuse liinide sdiduplaan

Lisa 2.Liinide keskmine sisenejate arv paevas peatudtedoi
Lisa 3. Kusimustik

Lisa 4.Liin number 31R-1 marsruut

Lisa 5. Liin number 31 marsruut

Lisa 6.S06iduauto teenindamispiirkond

Lisa 7. Liin number 31R-%0iduplaan

Lisa 8. Liin number 31 uus sdiduplaan
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Lisa 1. Vorbuse liinide sGiduplaan

Vorbuse liinide séiduplaan
alates 4. septembrist

3R An N 31R N 3R 3R 3R n
E-R E-P E-P E-P E-P E-P E-P E-P E-P
Soola 06:40 08:05 0900 10:00 11:25 14:00 1530 17:30 1210
Vabaduse pst 06:41 08:06 0901 10:01 11:26 1401 1531 17:31 12N
Raeplats 06:42 08:07 09:02 10:02 11:27 14:02 1532 17:32 19112
Vabadussild 06:43 08:08 0903 10:03 11:28 14:03 1533 17:33 1313
Hurda 06:46 081 09:06 10:06 11:31 14:06 15:36 17:36 1916
Kreutzwaldi 06:47 0812 09:07 10:07 11:32 14:07 1537 17:37 1997
Tartu Naitused 06:48 0813 02:08 10:08 11:33 14:08 15:38 17:38 19:18
Metsamaja 06:49 08:14 09:09 10:089 11:34 14:09 1539 17:39 1919
Vorbuse tee 06:50 0815 0910 10:10 1:35 1410 1540 17:40 19:20
Muide 06:51 0816 02N 10:11 11:36 14:11 1541 1741 19:21
Tiksoja 06:53 0818 0913 1013 11:38  14:13  15:43 17:43 19:23
Vorbuse 06:56 0821 0916 1016 11:41 14:16 15:46 17:46 19:26
Killasiida 07:00 0825 0920 10:20 11:45 14:20 1550 17:50 19:30
Kilasida 07:.05 10:25 14:25 15:55 17:55
Kivisaki 07:06 10:26 14:26 15:56 17:56
Tonise 07:07 10:27 14:27 1557 17:57
Soomekila 07:.08 10:28 14:28 15:58 17:58
lie 0710 10:30 14:30 16:00 18:00
Kamise 07N 10:31 14:31 18:01  18:01
Kardla kool 0712 10:32 14:32 16:02 18:02
Tamme 07:15 10:35 14:35 16:05 18:05
Mudaniku Q77 10:37 14:37 16:07 18:07
Karevere sild 07:22 10:42 14:42 16:12  18:12
Karevere sild 07:24 10:44 14:44 1614 1814
Kardla tes 07:27 10:47 14:47 16:17 1817
Vanaaseme tee 07:29 10:49 14:49 16:19 18:19
Ré&hni 07:30 10:50 14:50 16:20 18:20
Vorbuse 07:33 10:53 14:53 16:23 18:23
Kilaslida 07:34 10:54 14:54 16:24 18:24
Kilaslida 07:35 08:30 0925 1:55 11:50 14:55 16:25 18:25 19:35
Vaorbuse 07:36 08:31 09:26 10:56 11:51 14:56 16:26 18:26 19:36
Tiksoja 07:37 0834 0929 10:59 11:54 14:59 16:29 18:29 19:39
Muide 07:40 0835 09:30 1100 11:55 15:00 16:30 18:30 1940
Vorbuse tee 07:41 08:36 09:31 11:0 1M:56  15:01  16:31  18:31  19:41
Metsamaja 0742 08:37 09:32 102 11:57 1502 16:32 18:32 19:42

Tartu Naitused 07:43 08:38 0933 11:03 11:58 15:03 16:33 18:33 1943
Kreutzwaldi 07:45 08:40 0935 1105 12:00 1505 16:35 18:35 19:45

Hurda 07:46 0841 09:36 1106 1201 1506 16:36 18:36 19:46
Palmihoone 07:49 08:44 09:39 1109 12:04 15:09 16:39 18:39 19:49
Raeplats 07:52 08:47 09:42 M2 1207 1512 16:42 18:42 1952

Soola 08:00 08:55 09:50 1120 1215 15:20 16:50 1850 20:00




Lisa 2. Liinide keskmine sisenejate arv paevas paste |0ikes

Peatus Vorbuse liin, september 2023 Noudeliin,esaper 2022

Soola 22.6 9.1
Kulasuda 15.2 9.8
Hurda 3.6 4.0
Tartu Naitused 2.4 0.5
Vorbuse 2.4 1.0
Tiksoja 1.6 0.0
Metsamaja 1.5 0.1
Kardla tee 0.8 0.0
Muide 0.8 0.0
Tonise 0.7 0.1
lie 0.6 0.4
Vabaduse pst 0. 0.1
Vorbuse tee 0.¢ 0.0
Kreutzwaldi 0.6 0.1
Karnise 0.5 0.1
Raeplats 0.5 0.2
Vabadussild 0.5 0.7
Kardla kool 0.4 0.4
Mudaniku 0.2 0.0
Kiviséki 0.1 1.0
Vanaaseme tee 0 0.0
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Lisa 3. Kusimustik

Vorbuse ja Kardla piirkonna Uhistranspordivajadus

Hea vastaja!

Olen tegemas I0put66d Vorbuse ja Kardla piirkonhestianspordi vajalikkuse kohta. Kui oled antud

piirkonnaga seotud (isegi kui ei ole Uhistranspdasutaja), palun taida jargnev kusimustik. See on
mulle suureks abiks t66 valmimisel.

Vastused on anonuumsed ja tulemusi kasutan Uldést&tjul. Palun vastake kusimustikule iga

pereliikme kohta eraldi.

Ette tdnades,
Maigi Viljak
mviljak@tktk.ee

1. Vanus
e 0-6
o 7-16
o 17-26
o 27-35
e 36-50
e 51-64
e 65-75
e 76..
2. Pohitegevus
e Opin
e ToOOtan
e Hetkel viibin lapsehoolduspuhkusel
e Pensionar
e TOOtu

e Kodune
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3. Kui oluline on teie ja teie pere jaoks uhistransjpotemasolu?

Véaga oluline, see on ainus voimalus koolis/to@tiarastuvotul, poes jne kaimiseks.
Oluline, sest muidu sdltuks terve pere isikliku@tsautost/ isiklikest sdiduautost.
Vaheoluline, kasutan uhistransporti vaga harva.

Uldse pole oluline

4. Milliseid transpordivahendeid kasutate igapaevasgsdst punktist teise liikumiseks?

Uhistransporti
Isiklikku autot
Kergliiklussdidukit (jalgratas, elektritdukeratak..

Igapaevaselt ei kasutagi, puudub vajadus

5. Kas kasutate liine 31 ja 31R?

Jah Liikuge kisimuse 10 juurde
Ei Liikuge kisimuse 6 juurde

Liigun nii liinide 31/31R kui ka autogd.iikuge kisimuse 8 juurde

6. Miks te ei kasuta liine 31/31R?

See on ajakulukas

Sdidugraafik ei ole sobiv

Marsruut ei ole sobiv (naiteks liiga pikk ring)
Minu kodu lahedal puudub thistranspordi peatus
Liigume perega isikliku s6iduautoga

Autoga on lihtsalt mugavam

Puudub vajadus

7. Kas te oleksite valmis igapéevaselt kasutamaiksilduto asemel ainult Uhistransporti, kui selle

graafik ja marsruut vastaksid teie ootustele ngegtus oleks kodu lahedal?

Jah

81



e Ei

8. Miks te ei kasuta liikkumiseks ainult Ghistranspdrti
e See on ajakulukas
e Soidugraafik ei ole mulle sobiv
e Marsruut ei ole mulle sobiv (naiteks liiga pikk g
¢ Minu kodu lahedal puudub Uhistranspordi peatus

e Liigume hommikuti/@htuti perega isikliku sGiduautog

9. Kas te oleksite valmis igapaevaselt kasutamdiksikuto asemel ainult Ghistransporti, kui selle
graafik ja marsruut vastaksid teie ootustele ngegtus oleks kodu lahedal?
e Jah
e Ei

10. Millal ja kui sageli kasutate liine 31/31R argip&e¥
e Koolipdevadel vdahemalt kaks korda péevas
e Koolipadevadel Uks kord paevas
e Koolipdevadel mdned korrad nadalas
e E-R kaks korda paevas
e E-R Uks kord paevas
e E-R moOned korrad nadalas

e E-R Uks kord nadalas

11.Kui sageli kasutate liine 31/31R nadalavahetustel?
e lgal laupéeval
¢ |gal puhapaeval
e Uks kord kuus
e Paar korda kuus

e FEikasuta Uldse
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12.Milleks kasutate thistransporti?
e TO0I kaimiseks
e Koolis kaimiseks
e Huviringis/trennis k&imiseks
e Sisseostude tegemiseks

e Meelelahutusuritustel kaimiseks/vabaaja veetmiseks

13.Kust kuhu te sdidate? Kirjutage palun sisenemisgjsgiat valjumispeatus. (Avatud kisimus)

14.Kas teie liikumise algus- voi sihtpunkti saab s@igad liiniga number 31R (bussiga, mis teeb
pikema ringi)?
e Jah
e Ei

15.Kui rahul olete liinide number 31 ja 31R graafjaumarsruudiga?

Uldse mitte rahul 1 2 3 4 5 vaga rahul

16.Kui kaugel asub [&him bussipeatus teie kodust?
e Kuni 100 meetrit
e 100 - 500 meetrit
e 500 - 1000 meetrit
e 1-1,5kilomeetrit
e 1,5- 2 kilomeetrit

e Rohkem kui 2 kilomeetrit

17.Kas eelistaksite vOi vajaksite olemasolevate sisesieja valjumispeatuste asemel muud
peatuskohta (naiteks koduldhedane teeots jne)?
e jah
e Ei
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18. Kui vastasite eelnevale kisimusele "jah", siis kuiumissuguseid peatuseid juurde oleks vaja?
(Avatud kusimus)

19.Alljargnevas loetelus on vélja toodud Tartusse saate liinide 31 ja 31R |6pp-peatusesse

joudmise kellaajad. Palun valige variandid, nk8ae enam kasutate.

e 8:00
e 855
e 9:50
e 11:20
o 12:15
e 15:20
e 16:50
e 18:50
e 20:00

20.Kas eelmises kisimuses valja toodud ajad on teblerad?
e Jah Liikuge kiisimuse 22 juurde
e Ei

e Enam-vdhem

21. Millistel kellaaegadel oleks teil tegelikult vajausse siseneval suunal sdita? Palun tooge vélja
ajad, mis praeguses soidugraafikus puuduvad,daldid teile vajalikud. (Avatud kisimus)

22. Alljargnevalt on vélja toodud Tartust valjuvatenlde 31 ja 31R kellaajad. Palun valige variandid,
mida kdige enam kasutate.
e 6:40
e 8:05
e 9:00
e 10:00
e 11:25
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e 14:00

e 15:30
e 17:30
e 19:10

23.Kas liinide 31 ja 31R valjumisajad Tartust ongesbbivad?
e Jah Liikuge kisimuse 25 juurde
e Ei

e Enam-vdhem

24 Millistel kellaaegadel oleks teil tegelikult vajaaiust valjuval suunal s6ita? Palun tooge valja
ajad, mis praeguses soidugraafikus puuduvad,daldid teile vajalikud. (Avatud kisimus)

25.Perioodil 1.november 2021 - 30.juuli 2023 rakendairbuse, Kardla piirkonnas ndudeliini
teenust. Kas teie kasutasite seda teenust?
e JahLiikuge kisimuse 27 juurde

e EiLiikuge kiisimuse 26 juurde

26.Mis pdhjusel te teenust ei kasutanud?
e SOidu ettetellimine oli ebamugav
e Eijulgenud.
e Eelistan/eelistasin kasutada isiklikku s6iduvahendi

e MuU.................

27.Kui rahul olite ndudeliini teenusega?

Uldse mitte rahul 1 2 3 4 5 vaga rahul

28.Kui sageli te ndudeliini teenust kasutasite?
e E-Riga paev
e E-R koolipaevadel

e Moned korrad nadalas
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Uks kord nadalas
Kaks-kolm korda kuus
Moned korrad kokku
Muu

29.Millised eelised olid ndudeliinil vorreldes praege bussiliinidega 31 ja 31R?

Mugavam
Paindlikum graafik
Kattesaadavam

Eelised puuduvad

30.Kas noudeliini kasutamisprotsessis esines prol@@em

Probleeme ei esinenudiikuge kiisimuse 32 juurde

Esines probleeméiikuge kiisimuse 31 juurde

31.Palun tapsustage, millised probleemid esinesid @dod kasutamisel. Vajadusel lisage

omapoolseid motteid.

Oma so6idu ettebroneerimine oli ebamugav

Ei osanud apis oma sdidusoovi registreerida

Tihti ununes soit digeks ajaks broneerida

Sageli ei saanud ma teenust broneerida soovitlabiaks, vaid tunduvalt hilisemaks voi

varasemaks

32.Kui teie piirkonna teenindavaks Uhistranspordi vé@lumseks oleks liinide 31 ja 31R asemel jalle

ndudeliin, kas oleksite valmis seda teenust kasafam

Jah
Ei
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e Eiole kindel

33.Mida peate ndudeliini puhul oluliseks?
e Soodne hind
e Mugav soidutellimuse esitamine
e VOimalus peale tulla ja maha minna endale sobivazhag mitte ainult
Uhistranspordipeatustes

e VOimalus liikuda endale sobival ajal

34. Millist sdidu broneerimissusteemi eelistate ehldiasi sooviksite sdidutellimust teha?
e Labi rakenduse, mida saab kasutada nii arvutik&aelefonis &pina
e Telefoni teel
e Sobivad mdlemad

e MuU.................

35. Teie ettepanekud/mdtted, mida soovite lisada.
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Lisa 4. Liin number 31R-1 marsruut

Karkna [z10]
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Lisa 5. Liin number 31 marsruut

VORBUSE" .

KANDIKULA

2103} .
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Lisa 6. S6iduauto teenindamispiirkond

Lammiku

Karkna

o Sy, 4
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\\
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39
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""%

=
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Lisa 7. Liin number 31R-1sdiduplaan

Soola 6.10 7.05
Vabaduse pst 6.11 7.06
Raeplats 6.12 7.07
Vabadussild 6.13 7.08
Hurda 6.16 7.11
Kreutzwaldi 6.17 7.12
Tartu Naitused 6.18 7.13
Metsamaja 6.10 7.14
Vorbuse tee 6.20 7.15
Muide 6.21 7.16
Tiksoja 6.23 7.18
Rahni 6.24 7.19
Vanaaseme tee 6.25 7.20
Kardla tee 6.2y 7.22
Mudaniku 6.29 7.24
Tamme 6.31 7.26
Kardla kool 6.34 7.29
Karnise 6.3% 7.30
lie 6.36/ 7.31
Soomekila 6.38 7.33
Tonise 6.39 7.34
Kivisaki 6.40, 7.35
Kilastuda 6.41 7.36
Vorbuse 6.42 7.37
Tiksoja 6.43 7.38
Muide 6.46 7.41
Vorbuse tee 6.47 7.42
Metsamaja 6.48 7.43
Tartu Naitused 6.49 7.44
Kreutzwaldi 6.51 7.46
Hurda 6.52 7.48
Palmihoone 6.5 7.51
Raeplats 6.59 7.55
Soola 7.01 7.57
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Lisa 8. Liin number 31 uus séiduplaan

Soola 8.05| 8.50] 10.50; 12.00| 13.00| 14.00| 15.00] 16.30 17.30| 18.30| 19.30*
Vabaduse pst | 8.06| 8.51| 10.51] 12.01] 13.01] 14.01] 15.01] 16.31] 17.31| 18.31] 19.31
Raeplats 8.07| 8.52| 10.52] 12.02 13.02| 14.02 15.02| 16.32| 17.32| 18.32| 19.32
Vabadussild 8.08| 8.53| 10.53] 12.03| 13.03| 14.03) 15.03| 16.33| 17.33| 18.33| 19.33
Hurda 8.11f 8.56] 10.56] 12.06| 13.06| 14.06| 15.06| 16.36| 17.36| 18.36| 19.36
Kreutzwaldi 8.12 8.57| 10.57] 12.07| 13.07| 14.07| 15.07| 16.37| 17.37| 18.37| 19.37
Tartu Naitused| 8.13| 8.58| 10.58/ 12.08| 13.08| 14.08| 15.08/ 16.38| 17.38 18.38 19.38
Metsamaja 8.14| 8.59| 10.59] 12.09 13.09| 14.09 15.09| 16.39| 17.39| 18.39] 19.39
Vorbuse tee 8.15| 9.00] 11.00;] 12.10/ 13.10| 14.10y 15.10{ 16.40| 17.40| 18.40| 19.40
Muide 8.16 9.01] 11.01] 12.11) 13.11| 14.11 15.11] 16.41| 17.41] 18.41 19.41
Tiksoja 8.18 9.03] 11.03] 12.13| 13.13| 14.13) 15.13| 16.43| 17.43| 18.41 19.41
Vorbuse 8.21) 9.06] 11.06] 12.16| 13.16| 14.16| 15.16| 16.46| 17.46| 18.46| 19.46
Kilastda 8.22| 9.07| 11.07] 12.17| 13.17| 14.17)15.17| 16.47| 17.47| 18.47| 19.47
Vorbuse 8.24| 9.09] 11.09] 12.19 13.19| 14.19 15.19| 16.49| 17.49| 18.49| 19.49
Tiksoja 8.25| 9.10| 11.10] 12.20) 13.20| 14.20) 15.20| 16.50| 17.50| 18.50| 19.50
Muide 8.28| 9.13| 11.13] 12.23) 13.23| 14.23) 15.23| 16.53| 17.53| 18.53| 19.53
Vorbuse tee 8.29| 9.14| 11.14| 12.24) 13.24] 14.24) 15.24] 16.54| 17.54] 18.54] 19.54
Metsamaja 8.30| 9.15| 11.15] 12.25 13.25| 14.25 15.25| 16.55| 17.55| 18.55 19.55
Tartu Naitused| 8.31| 9.16| 11.16| 12.26| 13.26| 14.26| 15.26| 16.56| 17.56 18.56| 19.56
Kreutzwaldi 8.32| 9.17| 11.18] 12.28| 13.28| 14.28) 15.28| 16.58| 17.58| 18.58 19.58
Hurda 8.33| 9.18| 11.19] 12.29 13.29| 14.29 15.29| 16.59| 17.59| 18.59| 19.59
Palmihoone 8.37| 9.22| 11.22] 12.32 13.32| 14.32/ 15.32] 17.02| 18.02| 19.02| 20.02
Raeplats 8.41) 9.26| 11.26] 12.36| 13.34| 14.36| 15.36| 17.06| 18.06| 19.06/ 20.06
Soola 8.43| 9.28| 11.28] 12.38| 13.38| 14.38) 15.38| 17.08| 18.08| 19.08| 20.08

*Valjub vaid ndudmisel
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