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SISSEJUHATUS

Tehnoloogia areng ja uute kommunikatsioonivahendite kasutuselevétmine on soodustanud
kaugtdéo rakendamist (Ingusci jt, 2023). Kaugtddé rakendamine on kasulik nii tootajatele
kui tooandjatele. See annab téotajale vabaduse téotamise asukoha valiku osas ning aitab
kokku hoida toole sditmisega seotud transpordikuludelt. Té6andjal voimaldab kaugtoo
kasutamine vahendada kontorikulusid ning rakendada erinevates asukohtades paiknevaid
téotajaid (Vadi & Laan, 2023).

Uuringud néitavad, et kaugtdo rakendamine vdib tddtajate tootlikkust suurendada (Hunter,
2018, Ozimek, 2020; Alexander jt, 2021) v6i vahendada (Monteiro jt, 2019). Kaugt66 mdju
tootlikkusele sOltub kaugtdéd korraldusest. Kaugtéd tootlikkust tdstab keskendumist
voimaldav tookeskkond (Kivistik jt, 2022). Kaugtdds esinevate olulisemate valjakutsete
hulka kuuluvad virtuaalse kommunikatsiooni korraldamine (McPhail jt, 2024),
organisatsiooni (ihtsuse tagamine ning téétajate juhendamine (Kivistik jt, 2022). Uhtlasi
kaasnevad kaugtédga andmeturvalisuse riskid ning suureneb organisatsiooni tegevuse
sOltuvus infoslisteemide toimimisest (Kdhkonen, 2023). Tuleb arvestada ka sellega, et
kaugtoo nduab todtajatelt selleks sobivaid oskuseid, mille tase voib olla toéoétajatel erinev.
Seega on kaugtdo rakendamise véimalused piiratud (Xiong jt, 2022). Kui ettevotted ei tule
nimetatud valjakutsetega hésti toime, siis on vdimalik, et kaugtédé kasutamine mdjub
tootlikkusele negatiivselt. Seega on oluline, millisel viisil ettevotted kaugtééd rakendavad
ning kuidas nad suudavad kaugtddga seonduvaid valjakutseid lletada. Kaugtdo efektiivne
rakendamine ning kaugtdoga kaasnevate véljakutsete siisteemne liletamine voib avaldada

positiivset mdju kaugtootajate tootlikkusele.

Kaugtdd kasutamine Eesti organisatsioonides on viimaste aastate jooksul kiiresti kasvanud.
2019. aastal oli Eestis 123 000 kaugtddtajat, mis on ligi 10 korda enam kui 2009. aastal
(Statistikaamet, 2020). Jargnevatel aastatel kasvas kaugtdédé rakendamine COVID-19
pandeemia tingimustes veelgi. 2021. aastal tegi kaugtdédéd 181 000 inimest ehk 28%
hoivatutest (Statistikaamet, 2022). 2023. aasta seisuga oli Eestis kaugtdotajaid 185 500
(Statistikaamet, 2024). Parast pandeemiat olid organisatsioonid tédkorralduse kaugt6d
jaoks Umber kujundanud ning juhid ja alluvad harjusid kaugtéd korraldusega, mistottu
jatkati paljudel juhtudel kaugt66 rakendamist ka parast pandeemia I6ppu (Smite jt, 2023).
Tookultuuri paradigmas toimunud muutustest tulenevalt peetakse tanapadeval kaugtoo
vormis téotamist normaalseks ning paljudel téétajatel on kujunenud ootus, et tédandja
neile seda voimaldab (Olawale jt, 2024). Kbige rohkem rakendatakse Eestis kaugtddd info
ja side, finants- ja kindlustustegevuse ja ning kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse
valdkonnas ning kaugtdotajad on kdige suuremas ulatuses spetsialistid, tippspetsialistid ja
juhid (Statistikaamet, 2022).



Kaugtdéd rakendamist Eestis on seni uuritud mitmetes Tallinna Tehnikakdrgkooli
I6putdddes, kuid seda temaatikat on kasitletud Uksikute ja spetsiifilistest valdkondades
tegutsevate ettevotete kohta. Varasemalt on uuritud kaugtéé korraldamist
transpordiettevottes (Tokvonenko, 2023) ja IT-ettevottes (Seiler, 2023). Selle korval on
tehtud uuring kaugtd6 rakendamisest e-kaubanduses (Salujarv, 2022). Organisatsioonide
naditel on kaugtéd korraldust uuritud veel haridus- ja kultuuriasutuste kohta (Mesipuu,
2022; Steinberg, 2023). Samas ei ole teemat kasitletud kaugtéodd tddtajate tootlikkuse
tOstmise vaatenurgast. Ettevotete praktika uurimine sellest vaatenurgast voib aidata
tuvastada parimaid praktikaid, millele tuginedes on vdimalik teha ettepanekuid Eesti

ettevotetele kaugtootajate tootlikkuse suurendamiseks.

LOoputéd eesmark on valja selgitada Eesti ettevotete kaugtodtajate tootlikkuse

suurendamise praktika ja selle tdstmise voimalused.

LOputtd eesmargi taitmiseks on puistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e tuua valja kaugtdd olemus, tootlikkuse eripdrad kaugtdodtajatel ning kirjeldada
meetmeid kaugtododtajate tootlikkuse tostmiseks;

e esitada empiirilise uuringu metoodika uurimaks kaugtdotajate tootlikkuse tostmise
vOimalusi Eesti ettevotetes;

e esitada kisitluse tulemuste pdhjal Eesti ettevotete kaugtdotajate tootlikkuse
suurendamise praktika, et leida vGimalusi kaugtdotajate tootlikkuse suurendamiseks;

o teha jareldusi kaugtdotajate tootlikkuse suurendamise praktika osas ja teha

ettepanekuid Eesti ettevotetele selle suurendamiseks.

Too koosneb kolmest peatikist. Esimene peatiikk hdlmab kirjanduse (levaadet
kaugtootajate tootlikkusest ja selle tdstmise voimaluste kohta. Teises peatlikis esitatakse
[Oput6d metoodika kaugtootajate tootlikkuse tdstmise vOimaluste uurimiseks Eesti
ettevotetes. Kolmandas peatlikis esitatakse kisitluse tulemuste analiilis ning jareldused ja

ettepanekud kaugtdotajate tootlikkuse tdstmiseks.



1. KAUGTOOTAJATE TOOTLIKKUSE TOSTMINE

Kaesolevas alapeatikis esitatakse teoreetiline kasitlus kaugtddtajate tootlikkuse
tOstmisest. Tuuakse valja kaugtod modiste ning selgitatakse, kuidas kaugtdédé vormis
toodkorraldus voib tootajate tootlikkust suurendada voi vdhendada. Samuti vaadeldakse,

millised on ettevotete voimalused kaugtootajate tootlikkuse suurendamiseks.

Grawitz jt (2024, lk 164) defineerivad kaugtédd kui ,igasugune t66, mida tehakse
valjaspool tavalist ndost-nakku todkeskkonda, sdltumata sellest, kas sellised korraldused
on plsivad, ajutised, ad hoc vdi vajavad reaalajas voi astinkroonseid interaktsioone.™ Allen
jt (2015, |k 44) peavad kaugtdd tunnuseks, et see peab toimuma valjaspool ettevotte
tavaparaseid t6druume, samas ei loe Allen jt (2015, |k 44) kaugtdotajateks todtajaid, kes
tulenevalt oma t66 iseloomust, tavaparaselt ei téota ettevotte toéruumides. Seega néiteks
tdéotaja, kes tegeleb kliimaseadmete hooldusega ja kdib oma tédpaeva jooksul klientide
juures neid seadmeid hooldamas, ei ole kaugtoodtaja. Nicklin jt (2016, |k 43) jargi on
kaugttodl kaks tunnust. Esiteks toimub t6d valjaspool tavaparast toédkohta ja teiseks
kasutatakse t66s monda kommunikatsioonivahendit. Eestis kehtiv tddlepingu seadus
maaratleb kaugtddd kui tavaparaselt tédandja ettevottes tehtava t66 tegemist valjaspool
t66 tegemise kohta, markides, et kaugtddd voib teha ka tootaja kodus (To6lepingu seadus,
2008, § 6 Ig 4).

Kaugtoo voimaldab inimestel kodus té6tamist ning kodu on peamiseks, kuid mitte ainsaks
kohaks, kus kaugtddd saab teha (Kazekami, 2020, |k 14). Kaugtddd tehakse ka naiteks
kohvikutes ning Uihissdidukites sdites (Kivistik jt, 2022, |k 14). Kaugtto voib tahendada ka
seda, et toodtaja saab teha todd reisil olles, viibides tookohast sadade voi tuhandete
kilomeetrite kaugusel. Alati ei tarvitse tddandjad sellise asukohapaindlikkusega ndustuda,
kuna see ei vboimalda vajadusel tootajatel kiiresti tookohale saabuda. (Jaafar & Rahim,
2022, Ik 86) Kaugtdo voib toimuda ka selleks loodud kaugtédkeskustes, milles on kohapeal
tooks vajalikud tingimused ja vahendid, kusjuures (ihes kaugttdkeskuses voivad todtada

erinevate organisatsioonide té6tajad (Allen jt, 2015, |k 44).

Selleks, et oleks voimalik vaita, et tdéétaja puhul on tegemist kaugtédga, peab kaugttd
vormi rakendamine olema regulaarne ja teatud minimaalse ulatusega. Minimaalseks
kaugtdd hulgaks on kirjanduses valja pakutud 1 taistdopaev nadalas kuni 1 tdistéopdev
kuus. Seega kaugtootajaks ei loeta tdotajat, kes todtab kaugtdéd vormis juhuslikult,

ebaregulaarselt voi vdaga vaikses mahus. (Nicklin jt, 2016, |k 44)

Kaugtdo voib tahendada seda, et todtajad saavad ise valida oma tédaega, kuid voimalik
on ka tédkorraldus, mille puhul on kokkulepitud kindlad ajad, millal kaugtédtaja peab té6d

tegema ning tddandjale kattesaadav olema (Jaafar & Rahim, 2022, |k 86). Monikord
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satestavad t6dandjad, millistel kellaegadel peavad kaugtdétajad olema td6oks vajalikesse
infoslisteemidesse sisselogitud ning sageli vdimaldab kasutatav tarkvara tédandjatel

jalgida slisteemidesse sisse- ja véaljalogimise aegu (Allen jt, 2015, |k 51).

Kaugtoo voib toimuda hibriidvormis, mille osa tddajast viibivad téotajad tédandja juures
kohapeal ning Ulejdédnud aja todtatakse kodus voi mujal, vastavalt soovidele. Selline
paindlik hibriidtéd vorm aitab dra kasutada kaugtdéo eeliseid ja lletada selle puudusi.
(Gratton, 2021, |k 70) Huibriidtoéd nimetatakse ka osaajaga kaugtédks ning Uksnes
kaugtdol pohinevat tookorraldust taisajaga kaugtooks (Mihalca jt, 2021, 1k 622). Hibriidt6o
korral voib olla satestatud, et té6andja kutse peale peab tdéotaja ilmuma todkohale (Jaafar
& Rahim, 2022, Ik 86). McKinsey ja Company poolt labiviidud uuringu kohaselt on COVID-
19 pandeemia jargselt too6turul hibriidtod tootajate poolest kdige enam eelistatud
todvormiks (Alexander jt, 2018, Ik 8). Kaesolevas 10putdos loetakse hiibriidvormis toimuv

t60 kaugtod hulka.

Kaugtdo voib olla korraldatud vdga erinevalt ning erinevused voivad seisneda selles, kui
sageli kaugtdéod tehakse ning milliseid todilesandeid kaugtéd vormis taidetakse. Samuti
vOib kaugtdd korraldus olla vaga erinev selle poolest, kui palju to6andja tdéétaja tegevust

kontrollib ja kui palju ta talle iseseisvat tegevusvabadust annab. (Grawitz jt, 2024. |k 164)

Kaugtoo tavaliselt hdlmab kommunikatsioonitehnoloogia vahendite kasutamist, mille abil
toimub infovahetus tédandja ja  kaugtddtaja vahel. Samuti kasutatakse
kommunikatsioonitehnoloogiat, et erinevad kaugttotajad ja ettevottes kohapeal olevad
toodtajad saaksid suhelda. (Allen jt, 2015, |k 44)

Kokkuvotvalt voib kaugtooks pidada tavaparaselt ettevotte to6ruumides tehtava too
teostamist valjaspool ettevotet ja kommunikatsioonitehnoloogiavahendite abil. Kaugtddd
tehakse enamasti kodus, kuid sageli ka kohvikutes, kaugtddkeskustes voi reisil olles. See
téovorm voib pakkuda tootajale ajapaindlikkust, kuid tdédandja voib ka nduda kindlaid
tédaegu. Kaugtdéd voib toimuda hibriidvormis, kus osa tddajast tootatakse kontoris ja

Ulejaénud aeg mujal.
1.1. Kaugtootaja tootlikkuse eriparad

Alljargnevalt kasitletakse kaugtdodtajate tootlikkust, tuues valja tegurid, mis vdivad
kaugtdd tootlikkust suurendada ja vahendada. Nende tegurite kasitlemine on oluline,
kuivord see vOib aidata leida vdimalusi kaugtdotajate tootlikkuse suurendamiseks.
PShimotteliselt voib kaugtdd tootlikkus suureneda kahel viisil: suurendatakse kaugtéd
tootlikkust todstvaid tegureid voi vahendatakse kaugtdo tootlikkust vdahendavaid tegureid.

Seetottu on oluline kasitleda ka asjaolusid, mis vdivad kaugtdd tootlikkust vahendada.



Kaugtodotaja tootlikkust kasitletakse kaesolevas uurimistéds sarnaselt McPhail jt (2024, 1k
157) laialt, moistes selle all mitmesuguseid t66 kaigus saavutavaid tulemusi ja valjendeid.
Tootlikkus valjendub t66 kaigus loodud valjundite ja sisendite suhtes nii tdotaja, kui

organisatsiooni tasandil.

Enamasti pakub kaugtdo vormis toétamine tootajatele rohkem autonoomiat tédilesannete
taitmisel ning tddandja jarelevalve tootaja tegevuse lle vdheneb. Seetdttu eeldab kaugtoo
vOimaldamine té6andjate poolt usaldust to6tajate suhtes, et todtaja suudab todandjast
eemal viibides toédtada sama hasti kui kohapeal viibides. (Grawitz jt, 2024, |k 172) Kui
tdéotajad saavad ise valida té6tamise aja, siis saavad nad tdéotada ajal, mil nad tunnevad,
et on koige produktiivsemad (Kivistik jt, 2022, lk 13). On leidnud kinnitust, et
kaugtdodtajate poolt tajutud autonoomia on positiivses seoses kaugtdo tootlikkusega (Allen
jt 2014, Ik 51). Soomes labiviidud uuringu kohaselt vdimalused t6daega vastavalt oma
vajadustele valida pakuvad paremaid vdOimalusi pereeluks ja vaba aja tegevuste
planeerimiseks, mis suurendavad toottajate rahulolu ja seeldabi mdjuvad tootlikkusele
positiivsemalt (Kédhkonen, 2023, |k 489). Jaapanis labiviidud uuring naitas, et kaugtdo
vOimaldamine suurendab tododtajate Uldist eluga rahulolu, mis omakorda suurendab
tootlikkust (Kazekami, 2020, |k 12).

Kaugtoo vormis toétamine on osade tdotajate jaoks vahem stressi tekitav ja seetdttu
tootlikkust suurendav (Smite jt, 2022). Kaugtbé kohta on USAs tehtud uuringus isegi
leitud, et isegi juhtudel kui kaugtdoéle Gleminekuga suurenes t6d intensiivsus, ei toonud see
kaasa tootajate stressitaseme tousu. Seega sama td66 suurema intensiivsuse juures vordub

kaugtédl madalama stressitasemega (George jt, 2022, |k 2).

Kaugtoo suurendab tootajate tootlikkust selles mottes, et tédtajatel jaéb ara vajadus tédle
sOita ja vaheneb sellega kaasnev ajakulu (Kivistik jt, 2022, Ik 13). Vdhenevad ka téotajate
soidukite parkimisega seotud kulud (Lakshmi jt, 2017, Ik 23). Ka siis kui to6le sditmisele
kuluvat aega téoaja hulka mitte arvestada, vdib sellele olla tootlikkusele positiivne mdju,
sest toole kohale joudmine kulutab tddtaja energiat. Kaugtéd vormis saab tootaja
puhanuna kodus téopdeva alustada. (Kivistik jt, 2022, Ik 13) Sdltuvalt elukoha kaugusest
téokohale kulutavad moned todtajad tédle sditmisele tunni voi isegi rohkem ning samal
ajal tood alustades, annab kaugtdd neile voimaluse hiljem argata, seega kauem magada,

mistdttu nad on vahem vasinud (George jt, 2022, lk 4).

Kaugtoo ja tootajate tootlikkuse vahelise seose kohta on leitud, et kaugt66 vdéimaldamine
mdojub tootlikkusele positiivsemalt tootajatel, kes kulutavad todle sditmiseks rohkem kui
Uhe tunni (Kazekami, 2020, Ik 14). Kui puudub vajadus tddle sdita, siis see vdib vahendada
toOtajate stressitaset, kuna tddtajad ei pea muretsema selle pdrast, kas nad jouavad

Oigeks ajaks todle ning jaab dra vajadus tddle sditmisega seoses kiirustada. Lisaks jaavad
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ara stressi tekitavad olukorrad liikuses voi kaasinimesed (hissdidukites. (Kazekami, 2020,
Ik 10) Toodle sditmisele aja arvelt saadav ajaline voit annab tddtajatele vdimaluse ka
ajaliselt rohkem tootada, samas kaasneb osade tdotajate puhul risk, et suurest
kohusetundest tulenevalt hakatakse kaugtéd puhul oluliselt rohkem té6tama, kui tapselt
maaratletud tdédaeg puudub. Selle tulemuseks voivad pikemas perspektiivis olla tootajate
vasimus ja terviseprobleemid, mis modjuvad tootajate tootlikkusele negatiivselt.
(Kéahkonen, 2023, Ik 481)

Kaugtdo korral voib vaheneda tootajate haigestumine, kuivord t66 kaigus ei puututa
fldsiliselt kokku kolleegide, klientide ega teiste inimestega, mis takistab nakkushaiguste
levikut (Sroka, 2018, Ik 149). Kaugtto vormis on vdimalik téotajal kergema haiguse korral
toodtada, mis voib tootlikkusele positiivselt mdjuda, kuivord tavaparase téokorralduse puhul
kaasneks haigestumisega t66lt puudumine. Haiguse korral voib kodune keskkond olla
téotamiseks sobivam ning muuta haigust vdhem ebameeldivaks kogemuseks. Seega isegi
kui haiguse korral tootaks todtaja tédandja juures kohapeal, voib ta tootlikkus olla seal
madalam kui kodus téotades. Siiski voib haigena toé6tamisel olla negatiivseid aspekte, sest

see vOib aeglustada haigusest paranemist. (Fiorini, 2024, 1k 7)

Kaugtdoo tootaja tootlikkus sOltub toodillesannete eriparast, osasid todllesandeid on
voimalik kaugto6 vormis hasti korraldada, teiste lilesannete puhul voib olla aga keeruline
saavutada kohapealse to6tamisega vordvadrsest tootlikkust (Grawitz jt, 2024. |k 170).
Kaugtoo sobib hasti pikaajalist ja pohjalikku keskendumist ndudvateks tdddeks nagu
nditeks andmeanallilis voi tekstide koostamine (Kivistik jt, 2022, Ik 14). Kaugtédd on sobiv
teha toollesannete puhul, mida teostatakse infotehnoloogiat kasutades (Xiong jt, 2023).
Kaugtoo sobib hasti individuaalseteks todilesanneteks, seda eriti juhul, kui on vdimalik
anda tdotajatele rohkem autonoomiat, kuidas ja millal neid llesandeid sooritada (Jaafar &
Rahim, 2022, |k 90). Kaugtédéd on lihtsam rakendada aslinkroonset suhtlust ndudvate
tédllesannete puhul, mis ei eelda, et kaugtdétaja oleks kolleegidega pidevas suhtluses
reaalajas (Nicklin jt, 2016, Ik 60).

Kaugtoo negatiivset moju tdodtajate tootlikkusele on taheldatud ettevotetes, mis tegelevad
vahe arendustddga ning milles toétab suhteliselt palju madala kvalifikatsiooniga td6tajaid.
See tulemus viitab sellele, et lihtsate ja rutiinsete llesannete tditmisel voib kaugtdo vorm
tuua kaasa tootlikkuse vahenemise. (Monteiro jt, 2019, lk 23) Kdigi toollesannete ja
seetottu ka kdigi ametite puhul ei pea tédandjad kaugtddd rakendatavaks voi peavad seda
ettevotte jaoks liiga suurte riskidega seonduvaks. Ettevdtte jaoks kriitliste slisteemide
jalgimisega seotud voi inimressursside juhtimisega toid seetdttu kaugtdd vormis tavaliselt
ei teostata (Smite jt, 2023). Kaugtddd on keerulisem rakendada tédulesannete puhul, mille

puhul on tulemuse saavutamiseks vajalik to6tajate sagedane suhtlus ja Uhine t66panus.



Kaugtédd on keerulisem korraldada, kui Ghe tédtaja voimalused tédilesannet sooritada
sOltuvad teiste tootajate tegevusest. (Allen jt, 2015, lk 51) Selliste tédillesannete puhul on
kaugtdo rakendamisel eriti oluline té6tajate koolitamine kommunikatsiooni osas (Nicklin jt,
2016, Ik 52).

Kaugtdo puhul on tdheldatud téotajate tootlikkuse suurenemist loovuse arvelt. Kui toétajad
viibivad tavaparasest to0keskkonnast eemal, siis see monikord annab neile uusi motteid ja
ideid. (Hunter, 2019, |k 1) Kaugttd sobivust loovust ndudvate tédllesannete puhul
kinnitavad uurimistulemused, et kaugto6é vdimaldamise mdjud on positiivsed ettevotetes,
kus tehakse palju arendustédd (Monteiro jt, 2019, |k 23).

Kaugtootajate tootlikkus soltub sellest, kuivord on tagatud piisavad katkestuseta to6ajad
tootajatele (Gibbs jt, 2023, Ik 30). Oluliseks peetakse, et kaugtododtajal oleks vdimalik
segamatult téotada jarjest 45 minutit (Maurer, 2020). Kisimus on selles, et kas kodus voi
mujal té6tades on tootajale tagatud keskkond, milles on teda hairivaid ja t66d katkestavaid
tegureid rohkem. Kontoris voivad tootajaid hairida kolleegid ja nende poolt algatatud
ebavajalikud sotsiaalsed vestlused (Kivistik jt, 2022, |k 13). Katkestusi tekitavad ka
nooremad ja vahem kogenud kolleegid, kes poéorduvad tdotaja poole ndu kiisimiseks ning
ka lGlemusepoolne té6ruumi sisenemine voib mdjuda hairivalt (Kazekami, 2020, |k 12).
Kontoris kohapeal to6tades on miratase sageli kdrgem kui koduses keskkonnas, mis
samuti raskendab keskendumist (Smite jt, 2022). Kodune keskkond vdib olla tddtajale
rahulikum ning seal saab té6taja valida ka endale sobiva té6tempo (Kédhkkonen, 2023, |k
480).

Samas on ka vOimalik, et osadel tddtajatel on kodus rohkem segavaid ja katkestusi
pohjustavaid tegureid nagu teised pereliikmed (Jaafar & Rahim, 2022, |k 87). Kaugtoo
tegemist vdivad segada kodus olevad lapsed, millele viitab tulemus, et tootlikkus on
madalam kaugttdtajatel, kes elavad koos lastega (Shi jt, 2020 , Ik 7). Lisaks sellele tekib
kaugtddga seoses oht virtuaalse kommunikatsiooni sagenemiseks, mis tekitab tédtajate
t66s katkestusi. India tehnoloogiaettevottes tehtud uuring naitas, et kaugtddle tGleminnes
tootajate tootlikkus langes katkestuste tottu ning téotajad kulutasid oma tééllesannete
tditmiseks tavapadraselt rohkem aega ning seetdttu sagenes ka toétamine valjaspool
tavalist té6aega. (Gibbs jt, 2023, Ik 30)

Kaugtdotajate tootlikkus soltub tootajate eriparadest, sest moned tddtajad suudavad
kaugtood paremini teha kui teised. Seega osade toodtajate puhul vdib kaugtoo
voimaldamine tootlikkust suurendada, teistel aga vahendada (Lakshmi jt, 2017, |k 22).
Kaugtdos on edukamad tootajad, kellel on head planeerimis- ja eneseregulatsiooni oskused
(Allen jt, 2015, Ik 54). Kaugtdd jaoks on oluline kdrge enesetdhusus, eesmarkide seadmise

oskus, samuti oskused arvuteid jm kommunikatsioonitehnoloogiat kasutada (Michalca jt,
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2021, Ik 624). Iseloomuomaduste poolest on leitud, et kdrge meelekindlusega to6tajad on
kaugtdos edukad. Vaga olulised on tottajate ajajuhtimise oskused ning oskus seada piire
t66 ja eraelu vahele. (Grawitz jt, 2024. Ik 170). Selle kdrval on vajalikud ka tdotajate
oskused infotehnoloogilisi téévahendeid kasutada (Xiong jt, 2023). Kaugtdéod peetakse
sobivamaks tootajate puhul, kelle jaoks ei ole tédga seotud sotsiaalne suhtlus koérge
tahtsusega, kellele sobib (ksinda to6tamine ning kes suudavad leida voimalusi oma
sotsiaalsete vajaduste rahuldamiseks valjaspool todkollektiivi voi kelle sotsiaalsed
vajadused on madalamad (Nicklin jt, 2016, |k 52).

Tootlikkus vOib kaugtod korral langeda tootajatel, kes vajavad rohkem juhendamist ja
noustamist. See asjaolu muudab kaugtdo rakendamise problemaatilisemaks uute ja vahem
kogenud toodtajate puhul. (Hunter, 2019, |k 2) Siiski saavad tdotajad kompenseerida
todandja poolset ndustamist, iseseisva abistava info otsimisega. See aga eeldab tootajatelt
haid oskusi sobivat infot leida ja iseseisvalt juhendmaterjalide pdhjal dppida ja lahendusi
leida. (Xiong jt, 2023) On leitud, et kaugt66d eelistavad suhteliselt rohkem 41-60-aastased
toéotajad ja vdahem 20-40 aastased tootajad (Smithe jt, 2023), mis viitab sellele, et
nooremad tbddtajad voivad vaiksema kogemuse ja suurema juhendamisvajaduse tottu
eelistada rohkem tdédandja juures kohapeal téotada. Shi jt (2020, Ik 7) on leidnud, et
kaugtood rakendamise mdju tootlikkusele on positiivne suurema tdendosusega (le 30-
aastastel tootajatel, mis naitab, et kdige nooremate tootajate jaoks on kaugtdd vdahem

sobiv.

Kaugtoo voib suurendada tootajate tootlikkust, kui selline tédkorraldus meeldib tootajatele
rohkem, suurendades nende tdé6érahulolu ja Uldist heaolu. Ka siin on tédtajate eelistused
erinevad. Kaugtdotajatel tuleb toime tulla vdhenenud ndost-nakku suhtlusega ja tegutseda
rohkem iseseisvalt - mdnedele tdétajatele meeldib see rohkem ja teistele védhem. (Grawitz
jt, 2024, |k 172) Kui inimese iseseisva té6tamise oskused on madalad ning vajab palju
juhendamist, siis tdendoliselt mdjub kaugtdd ta tootlikkusele negatiivselt (Sroka, 2018, 1k
150). Kaugtédé meeldib enamasti tddtajatele, kes tunnevad end tavapdarases sotsiaalses
suhtluses ebakindlalt. Seetdttu kaugtéé voib olla voimaluseks seda tilpi téotajaid paremini

organisatsiooni huvides té6le rakendada. (Hunter, 2019, |k 3)

Eelnevalt kasitletud kirjanduse votab kokku tabel 1, milles on toodud valja erinevad
kaugtdd eripdrad, millest osa suurendavad ja osa vahendavad to6taja tootlikkust. Kuna
kaugtootajad ja nende t66 korraldus on ettevotetes erinevad, siis ei ole vdimalik teha Uihest
jareldust, et kaugt66 rakendamine tingimata suurendab voi vahendab to6tajate tootlikkust.

Kaugtoo moju tddtaja tootlikkusele sdltub konkreetsetest asjaoludest.
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Tabel 1. Kaugtdé mdoju tootaja tootlikkusele

Tootaja tootlikkust suurendavad
kaugtod eripadrad

Tootaja tootlikkust vihendavad
kaugtoo eriparad

Toobtajate suurem autonoomia
Tootajate kdrgem rahulolu
Tootajate kdrgem energiatasse
Tootajate madalam stressitase

Kommunikatsiooniga seotud ajakulu
suurenemine

Kodigil tootajatel pole kaugtdoks vajalikke
oskuseid

Paremad voimalused tédle
keskendumiseks

Loovuse suurenemine

Vahem tdotajate haigestumisi
Allikas: autori koostatud Hunter (2019), Kivistik jt (2022), Smite jt (2022), Gibbs jt (2023),
Kahkonen (2023), Grawitz jt (2024)

Kehvemad vdimalused tootajate
juhendamiseks ja ndustamiseks

Seega kaugtdo rakendamine voib mojuda tddtaja tootlikkusele positiivselt, kui see vastab
tootajate ootustele pakkudes neile rohkem autonoomiat ning toob kaasa kdrgema
rahulolutaseme. Kaugtoé vormis todtades voib todtajatel olla rohkem energiat, vahem
haigestumisi ja madalam stressitase ning vdéimalused valida endale sobiv tédkeskkond on
eelduseks, et todtaja suudab rohkem toole keskenduda. Kaugtdéd voib suurendada
tootlikkust labi loovuse suurendamise. Kaugtdo voib vahendada tootlikkust seetdttu, et
kommunikatsiooni korraldamine on keerulisem ja rohkem aegandudev. Kdigil tootajatel ei

ole kaugtdoks vajalikke oskuseid ning té6étajaid on keerulisem juhendada. (Tabel 1)
1.2. Meetmed kaugtootajate tootlikkuse tostmiseks

Kaugtod tootlikkuse tagamiseks rakendavad organisatsioonid rohkelt erinevaid meetmeid.
Paljud ettevotted on kehtestanud kaugtéd kohta kindlad reeglid, mis on koondatud
erinevatesse dokumentidesse. MOnes organisatsioonis on need todtajatega solmitud
lepingute vormis, teistel juhtudel on selleks eraldi juhendid, mdnikord ka slaidiesitlused,
e-kirjad vOi postitused ettevotte sisevorgus. (Smite jt, 2023) Kaugtdéo rakendamise korral
vOib olla vajalik teha muutusi tootaja ametijuhendites ja tookirjeldustes. Kaugtéd puhul on
oluline todtajatega kokku leppida, millistel aegadel peab tdédtaja tédandja jaoks
kattesaadav olema, millised on nduded ja piirangud t66 tegemise koha suhtes, kuidas
tagatakse andmeturvalisus ja konfidentsiaalsus, milliseid kaugtdéga seotud kulusid
kompenseeritakse ning kuidas kaugtood tasustatakse. (Lakshmi jt, 2017, |k 22). Eestis on
tootajatega kaugtéo kokkuleppeid sdlminud rohkem ettevotted, mis on rakendanud

kaugtddd pikemat aega (Vadi & Laan, 2023).

Kaugtootajate tootlikkust voib aidata tosta kui leppida kokku, millises ulatuses ja milliste

toollesannete puhul kaugtédd rakendada. Kuna kaugtdd tootlikkus on soéltuvalt
Ulesannetest erinev, on tootlikkuse mottes otstarbekas seda kasutada selliste lGilesannete
puhul, mis sobivad kaugtooks hasti. (Kazekami, 2020, lk 12) Seetdttu on soovitatav, et

to0andjad enne kaugtéd voimaldamist hindaksid, milliste tédllesannete jaoks on kaugt6od
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sobivam rakendada ja selle pdhjal piiritleksid kaugtéé rakendamise (Nicklin jt, 2016, Ik
60).

Jaapani ettevotete kohta tehtud uuring néitas, et kaugtéoé rakendamine mojub tootlikkusele
positiivselt juhul, kui seda tehakse piiratud ulatuses ning taieliku kaugtéé rakendamise
korral hakkab tootlikkus vahenema. Seetdttu on tootlikkuse mottes eelistatum hibriidt6o
rakendamine, kusjuures kehtestatakse ajalised piirangud, millises ulatuses peavad

tdéotajad tookohas kohapeal viibima. (Kazekami, 2020, lk 12)

Kuna mitte koiki toollesandeid ei saa samavaarselt kaugtdéd vormis teostada, siis sobiv
lahendus vOib seisneda hulbriidtd6 korraldamises. Sellisel juhul taidetakse kaugtddna
Ulesandeid, mis pohinevad individuaalsel t66l ja nduavad pohjalikku keskendumist.
Koostddd ja suhtlust ndudvad llesanded aga teostatakse tédandja juures kohapeal. (Smite
jt, 2023) Ajurinnakuid ja ideede genereerimist on parem l|abi viia kohapeal kui kaugt6o
vormis (Smite jt, 2022). Et oleks vdimalik planeerida kohapeal teostavaid llesandeid, siis
todandjad nduavad, et todtajad kooskdlastaksid nendega ajad, mil tootatakse ettevottes
kohapeal, samuti kasutatakse reegleid, mille puhul on maaratletud mitmel paeval voi

mitme tunni ulatuses nadalas peab té6taja kohapeal tédtama. (Smite jt, 2023)

Kuna kaugtdéd annab Gldjuhul tédtajatele rohkem autonoomiat ning eeldab suuremat
juhtide poolset usaldust tootajate suhtes, siis on kaugtéé Onnestumiseks paremad
voimalused juhul, kui ettevottes on usalduslik ja avatud dhkkonda toetav kultuur (Kivistik
jt, 2022, Ik 18) Soome kogemus naitab, et kaugtédd rakendades aja jooksul usaldus
tootajate vastu suureneb (Kéhkonen, 2023; |k 472). Kaugtdd korral vahenevad voimalused
tootajate vahetuks jalgimiseks ning Eesti ettevOtete kogemus naitab, et kaugt6o
vOoimaldamisel enamasti ei rakendata todtajate otsest jalgimist tarkvara abil voi muude
meetoditega, vaid selle asemel tuginetakse usaldusele (Vadi & Laan, 2023). Kaugtdd
rakendamisel on olulised sellega sobivad juhtimispraktikad. Eriti oluline on motiveerida
tootajaid 1abi nende to66 kdrgema tdhenduse selgitamise. Kaugtdo rakendamise korral on
vajalik tootajatele eesmarke seada rohkem tulemusele kui protsessile orienteeritult, andes
tdéotajatele autonoomia tulemuse saavutamiseks (George jt, 2022, Ik 7). Kaugtdo juures
on eesmarkide seadmine vaga oluline, kuivord vBimalused td6tajat jalgida ja juhendada on
piiratumad. Eesmarkide seadmise juures on oluline, et need oleksid realistlikud. Oluline on
hinnata, mida on vdimalik saavutada kaugtéd vormis ja mida mitte ning arvestada seda

eesmarkide pistitamisel. (Maurer, 2020)

Oluline on ka sobivate meetmete leidmine to6tajate t66 jalgimiseks ja kontrollimiseks, et
tagada t00 kvaliteet ning té6llesannete tahtaegne tditmine. ToOtajate t66 jalgimiseks voib
olla vdimalik kasutada infotehnoloogilisi lahendusi. (Lakshmi jt, 2017, Ik 22) Uheks

vbimaluseks on tébaja jalgimise tarkvara, millega abil saadakse llevaade, kuidas to6tajad
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oma tddaega kasutavad, naiteks, millistel aegadel nad t66ks vajalikku tarkvara kasutavad,
milliseid veebilehti kilastavad, millal ja kui palju nad teevad pause. Tarkvara abil saab
tootajaid vorrelda ja selgitada vélja, millise to6aja kasutusega tootajad on edukamad.
Samuti vdivad selguda tdotajate ebaproduktiivsed tegevused ja to6aja raiskamine naiteks
Ulemaarase sotsiaalmeedia kasutuse peale. (Taparia, 2020) Samas on téotajate suurem
autonoomia Uheks oluliseks teguriks, mis suurendab kaugtdétajate rahulolu ja tootlikkust,
mistottu on oluline tdotajate liigset kontrollimist valtida (Jaafar & Rahim, 2022, |k 87).
Kaugtdd rakendamine korral on vajalik, et juhid oleksid teistsuguse suhtumisega - kuna
kaugtoo eeliseks on autonoomia, siis on oluline, et juhid suudaksid hoiduda té6tajate téod
liiga sageli kontrollimast ja tootajaid sellega segamast. Seetdttu on oluline, et juhid
usaldaksid toodtajaid ja vahendaksid nende tegevuse kontrollimist. (Taparia, 2020)
Kaugtododtajate paremaks juhtimiseks soovitatakse pakkuda juhtidele sellekohast koolitust
(Nicklin jt, 2016, 1k 60).

Kaugtdéd puhul on oluline tagada info liikumine organisatsioonis ja todtajate varustatus
tooks vajaliku infoga. Kui ndaost-nakku kommunikatsioon puudub voi on piiratud, siis see
suurendab ohtu, et todtajad ei ole piisavalt informeeritud. Seetdttu peaksid juhid saadetud
sonumeid mitmekordselt esitama ning kontrollima, kas vajalik info on to6tajateni joudnud.
(Maurer, 2020)

Kaugtodd valjakutseks on, kuidas tagada teadmiste vahetus tédtajate vahel ning Uksteiselt
Oppimine. Selle kohta on leitud, et kui toé6étajad viibivad t66 ajal samas ruumilises asukohas,
siis see soodustab nende vahelist teadmiste jagamist. On leitud isegi seda, et teadmiste
jagamine on intensiivsem toé6tajate puhul, kelle té6lauad asuvad Uksteisele Iahemal. (Allen
jt, 2015, Ik 53)

Kaugtdd korraldamise juures on oluliseks kisimuseks, kuidas tagada tootajate kaasatus
ning kuidas tootajaid toetada, kuivord McKinsey ja Company poolt labiviidud tulemused
naitavad, et kaugtootajate tootlikkus on kdrgem organisatsioonides, mille tdétajad
tunnevad enda korget kaasatust organisatsiooni ning tugevat organisatsioonipoolset
toetust (Alexander jt, 2018, Ik 8). Kaugtdo puhul on ohuks, et todtajad vdivad tunda ennast
Uksildasena ning see vdib mdjuda negatiivselt nende vaimsele tervisele (Sroka, 2018, Ik
150). Kisimuseks on, et kuidas valtida t66tajate isolatsiooni jaamist, panna neid tundma
osana organisatsioonist (Kivistik jt, 2022, Ik 17). Kaugtdd juures on oluline, et tédandjad
soodustaksid tottajate vahelist suhtlust nii tddalastes klsimustes kui ka toovaliselt
hoidmaks ldhedasi suhteid. Tugevad sotsiaalsed suhted aitavad vahendada stressi,
annavad tdotajate elule suurema tahenduse ning mdjuvad positiivselt tdédtajate tervisele,
mis kdik aitab suurendada tootlikkust. To6andjatel on soovitav korraldada uritusi, kus

kaugtodotajad saavad sotsialiseeruda. Need Uritused vdivad olla ka meelelahutuslikud ja
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to0ga otseselt mitteseotud, oluline on vdimaluste loomine tddtajate vaheliste sidemete

tugevnemiseks. (George jt, 2022, |k 7)

Kuna toetusvajadus on kdige suurem uute to6tajate puhul, siis mdnedes organisatsioonides
piiratakse nende voimalusi kaugtddd teha. Naiteks lubatakse kaugtdédd neile, kes on
ettevottes tootanud vahemalt kuus kuud. (Smite jt, 2023) Kaugtdodtajate toetamiseks voib
maarata neile kontaktisiku, kelle poole nad saavad oma kisimuste ja probleemidega
péorduda (Nicklin jt, 2016, Ik 60).

Tootajate vahelist ndost-nakku suhtlust saab asendada videokonverentsidega (Hunter,
2019, Ik 2). Videokdnede ja -konverentside eeliseks tekstipdhise suhtluse ees on vahetuma
sotsiaalse kontakti voimaldamine (Kivistik jt, 2022, Ik 17). Oluline on vaid see, et tootajatel
oleks selleks sobivad infotehnoloogilised seadmed ja piisavalt kiire internetiiihendus.
Videokonverentside korraldamiseks ei ole enam vaja kallist ja spetsiifilist tarkvara, vaid
sellised platvormid on laialdaselt kattesaadavad. (Hunter, 2019, Ik 2) Naost-nakku suhtlust
asendavad ka e-kirjad ja veebirakenduste kaudu saadetavad sdnumid. Nagu naitas COVID-
19 pandeemia kogemus, siis kaugtoodle lUleminek tdi osades organisatsioonides kaasa
virtuaalse suhtluse plahvatusliku kasvu ning tootajatel hakkas varasemaga vorreldes
kuluma rohkem aega e-kirjade ja sOnumitega tegelemisele. See jattis (lejaanud
tédllesannete taitmisele vahem aega ja tulemuseks oli tootlikkuse langus. Aja jooksul aga
Oppisid organisatsioonid virtuaalset kommunikatsiooni tdhusamalt kasutama, ebavajalikku
suhtlust jai vahemaks ning tootlikkus hakkas seetottu paranema. Organisatsioonidel oli
kasu virtuaalse kommunikatsiooni reeglite valjatéétamisest. (McPhail jt, 2024, |k 164)
Videokonverentside puhul taheldati COVID-19 pandeemia ajal nende kasutamise
plahvatuslikku kasvu, mis aga hakkas mdjuma tOoOtajatele vasitavalt ja tootlikkust
alandavalt (Taparia, 2020).

Kui ndost-ndkku suhtlust on téoétajate vahel vahem, siis on vajalik seda tulemuslikumalt
kasutada. See vOib eeldada koosolekute paremat planeerimist. Soltumata sellest kas
kaugtood rakendamiselt toimuvad koosolekud naost-ndkku voi videokonverentsina, siis
koosolekute piiratud aeg nduab selle efektiisemaks kasutamist. Osa tddandjaid on
tdheldanud, et sellised muudatused on mdjunud positiivselt koosolekute tulemuslikumaks
muutmisele, kuna see, mida seal arutatakse on eelnevalt rohkem ldbimdeldud. (Hunter,
2019, 1k 3) Kaugtdéd kasutuselevotule on iseloomulikuks olnud, et koosolekuid
korraldatakse vdhem, kuid need hdlmavad korraga suuremat aru osalejaid. Nii tagatakse
infovahetus paljude tootajate vahel, kuid selle juures kahanevad vOimalused tootajate
naost-nakku personaalseks juhendamiseks. (Gibbs jt, 2023, |k 34) Samas suurema
osalejate arvuga koosolekute puhul oht, et koosolekule kutsutakse tootajaid, kelle

osalemine ei ole vajalik vbi on vajalik Uksnes vaiksese osa koosoleku pdevakorra osas.
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Kuna kaugt6é6 puhul korraldatakse koosolekuid niigi vahem, siis on eriti oluline tapselt labi

moelda, mis on iga osaleja roll. (Maurer, 2020)

Kuivord tddtajate voimekus tagada tootlikkuse sailimine kaugté6 vormis on erinev, siis on
soovitav, et tddandjad hindaksid tootajate tootlikkust kaugtdodle tGleminekul ja votaksid
seda arvesse kaugtdd voimaldamisel. Soltuvalt sellest, kui hasti tddtaja kaugtdoga
hakkama saab v0ib talle voimaldada kaugtdd vormis tootamist kogu tédaja jooksul voi siis
osaajaga. (Lakshmi jt, 2017, lk 22)

Kaugtdd tootlikkuse tagamiseks peetakse oluliseks, et todtajal oleks sobiv koht koos
téovahenditega kaugtdéd tegemiseks. Kaugtéd vormis suudavad tulemuslikumalt téotada
need, kellel on tdéotamiseks eraldi ruum, mis tagab neile paremad vdimalused todle
keskendumiseks. (Kivistik jt, 2022, |k 17) Moned ettevotted vdimaldavad kaugtood
toéotajatele ainult juhul, kui neil on valjaspool organisatsiooni juurdepaads sobilikele
téovahenditele (Smite jt, 2023).

Kaugtdéo puhul on oht, et tdotajate todaja ja vaba aja piirid hagustuvad ning mdned
tootajad voivad hakata tootama liiga kaua, mis toob kaasa vasimuse, terviseprobleemid
ning t66 ja pereelu vahelised konfliktid (George jt, 2021, Ik 7). Kui to6taja teeb t66d kodus,
siis on tal kodus viibides alati voimalus t66d teha ning see tekitab riski, et tootatakse
Ulemaara palju tunde (Maurer, 2020). Kodus t66tamine vdib raskendada toovalisel ajal
toole mitte motlemist, mis takistab 166gastumist ja teisi koduseid tegevusi. COVID-19
pandeemia ajal labiviidud uuringus tdoétajad kirjeldasid, kuidas nad todvalisel ajal
kontrollisid tddga seotud e-kirju ning vastasid nendele kirjadele isegi siis, kui neil ei olnud
kohustust seda tddvalisel ajal teha. (Fiorini, 2024, |k 9) Oht t6d ja pereeluvaheliseks
konfliktiks on kdrgem naissoost tootajatel, eriti Uksikemadele, kellel on alla 18-aasta
vanused lapsed, kuid sellise konflikti kdrgenenud riski on taheldatud ka eakatel tootajatel
kui neil on vaja kodus taita mitmeid rolle (Jaafar & Rahim, 2022, |k 90). Naissoost
kaugtdodtajate puhul on taheldatud suhteliselt rohkem probleemi, et teised pereliikmed ei
suuda kaugtdd olemust mdista ning segavad kaugtootajat t66 ajal vdi koormavad teda
teiste perekondlike kohustustega (Allen jt, 2015, Ik 54). Kuivdord selliste probleemide
valtimiseks on oluline, et té6tajad oskaksid seada piire tddelu ja eraelu vahele, siis peaksid

té6andjad aitama tdotajatel selliseid piire seada ja sailitada (George jt, 2021, Ik 7).

To6 ja vabaaja piiride seadmisel ning keskendumise tagamisel peetakse oluliseks, et
téotajal oleks kodus eraldi ruum ja tookoht kaugtdd jaoks. See on eriti vajalik, kui on
tegemist on suure perega, milles on vaikseid lapsi (Jaafar & Rahim, 2022, lk 90). Koigil
tootajatel ei ole vdimalik kasutada kodus t66tamise jaoks eraldi tuba, kuid sellisel juhul
voiks selleks olla kindlalt piiritletud ala monest toast (Maurer, 2020). Piiride seadmisele

vOib kaasa aidata kui tddtajatel on eraldi vahendid to6ks ja eraeluks, naiteks tooasjade
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jaoks on tal eraldi arvuti, mida to6andja saab talle vOimaldada. Toetused koduse
kontorimddbli soetamiseks vdivad samuti aidata tootajal t66- ja eraelu piiritleda. (George
jt, 2021, |k 7) Té6andjatel on soovitav jagata tootajatele juhiseid, kuidas oma kodukontorit
sisustada. Soovitav on kodus tddtamiseks leida valguskillane ruum ning seda vdib
soovitada kaunistada taimedega. (Taparia, 2020) Kindlate t66aegade maaratlemine vdib
samuti aidata t66 ja pereelu vahelisi konflikte ennetada, kuivord kaugtéd puhul on
tadheldatud, et osa tooétajaid kaldub sellise tédkorralduse puhul téétama ajaliselt kauem ja
tavaparase tooaja valiselt, mistottu neil jaab pereelu jaoks vahem aega (Jaafar & Rahim,
2022, Ik 86).

Kaugtoo tootlikkust voib suurendada toodtajates selleks vajalike oskuste arendamine.
Tooandja saab siinkohal pakkuda koolitusi, veebinare, ndustamist. Oluliseks peetakse
toetada iseseisva todtamise arendamist ning enesetdhususe toetamist. (George jt, 2021,
Ik 8) Kui kaugtédé rakendamisel voetakse kasutusele uut tarkvara, naiteks
videokonverentside jaoks, siis on olulised selle kasutamise koolitused. Sellised koolitused
ei peaks keskenduma mitte ainult tarkvara tehnilisele kasutamisele, vaid ka sellele, kuidas
tarkvara efektiivselt kasutada. Naiteks, kuidas toimida videokonverentside puhul
olukorras, kus moni téotaja kaldub vaga pikalt raakima. (Taparia, 2020) Kaugtdd alase
koolituse sisuks soovitatakse ka t00 ja pereelu vaheliste piiride seadmise dpetamist (Jaafar
& Rahim, 2022, lk 90). Kui kaugtéd puhul véimaldatakse té6tajale ajalist paindlikkust, siis
on oluline Opetada toéotajaid oma aega planeerima. See tdhendab muuhulgas ka
kokkuleppete sdolmimist pereliikmetega td6aegade ning koduste kohustuste jagamise osas.
(Maurer, 2020) Kui organisatsioonis té6tavad koos kaugtdodtajad ja mitte-kaugtdodtajad,
siis on oluline koolitada ka mitte-kaugttdtajaid kaugtddtajatega koostdd tegemise osas
(Nicklin jt, 2016, Ik 52).

Kaugtoole lleminek vdib tuua kaasa selle, et t66 tdhendus tdotajate jaoks muutub. Kui
tookohas kohapeal ei kdia vdi tehakse seda vahem, siis sellega seonduvalt vdib vaheneda
t66 tahendusrikkus. Seetottu peetakse eriti oluliseks rohutada tootajatele organisatsiooni
eesmarke ja nende t66 vaartuslikkust. Selle korval saavad todandjad korraldada
tootajatele alternatiivseid tegevusi, mis aitavad tdoétajatel leida oma elule suuremat motet,

nagu heategevuslikud projektid ja vabatahtlik t66. (George jt, 2021, |k 8)

Kokkuvdtvalt voib tdds kasitletud kirjanduse pdhjal jareldada, et kaugtoodtajate tootlikkuse
tagamiseks on oluline hinnata tédllesannete sobivust kaugtdéé vormis tegemiseks ning
rakendada kaugtdédd eelkdige nende (lesannete puhul, mille puhul see on koige
tulemuslikum. Kaugtdéd korraldus tuleks fikseerida kirjalikes reeglites. Tohusaks
tookorralduseks on soovitatav pakkuda tootajatele piisavat autonoomiat ja arendada

usaldusel pbhinevat organisatsioonikultuuri.
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Ettevotted peaksid leidma sobivad viisid kaugtoodtajate t66 jalgimiseks ja hindamiseks,
eelistades kontrolli asemel usaldust ja vastutuse delegeerimist. Samuti tuleks soodustada
kaugtdotajate vahelist suhtlust ja sotsiaalsete sidemete kujunemist. Infovahetuseks on
otstarbekas kasutada videokonverentse, kuid tuleks jalgida, et suhtlus oleks

eesmargipdrane ja kaasatud oleksid vaid asjasse puutuvad téotajad.

Oluline on tagada, et tdotajal oleksid sobiv tédkoht ja vajalikud tédvahendid kaugt6d
tegemiseks. Ettevotted voiksid pakkuda koolitusi nii kaugtootajatele, juhtidele kui ka mitte-
kaugtodotajatele, et suurendada teadlikkust ja oskusi kaugtéd korraldamisel. Tédandjad
vOiksid rohutada tootajatele organisatsiooni eesmarke ja tootaja too tahtsust. Lisaks on
soovitatav regulaarselt hinnata kaugtéo tulemusi, sealhulgas Uksikto6tajate tasandil, ning
vastavalt saadud tulemustele vajadusel suurendada voi vahendada kaugt66 voimaldamise

ulatust.

18



2. EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Eelmises peatiikis kasitletud kirjanduse pdhjal voib vaita, et kaugtdéd rakendamise moju
tootajate tootlikkusele soltub sellest, kuidas on kaugtdd korraldatud. Kaugtdd rakendamine
vOib tootlikkust suurendada kui see vastab todtajate ootustele ning suurendab tootajate
rahulolu (Kazekami, 2020; Kahkonen, 2023). Osa tdo6tajaid eelistab kaugtéd vormi, kuna
see annab neile rohkem autonoomiat, voimaldab valida t66tamiseks sobivat keskkonda
ning on vahem stressi tekitav (Kivistik jt, 2022; Grawitz jt, 2024). Kaugttd voib anda
suurema tootlikkuse kui see toob kaasa tootajate kdrgema energiataseme (Kivistik jt,
2022). Kaugtéd rakendamine annab todtajatele rohkem kontrolli to6keskkonna Ule, mis
vOib soodustada keskendumist ja loovust (Hunter, 2019, Kivistik jt, 2022). Samas voib
kaugtoo rakendamine mdjuda tootlikkusele negatiivselt, naiteks pdhjusel, et ettevotetel on
keeruline korraldada tohusat kommunikatsiooni kaugtootajatega ning tootajaid juhendada
(McPhail jt, 2024). Kaugt6dé nduab toodtajatelt mitmeid oskuseid nagu planeerimis- ja
eneseregulatsiooni-, ajajuhtimise-, infotehnoloogiliste vahendite kasutamise oskused
(Allen jt, 2015, Michalca jt, 2021; Grawitz jt, 2024) ning kdigil tdotajatel ei ole need
oskused vordsel tasemel. Samuti vOib kaugtdoé puhul alaneda tootlikkus tdotajatel, kes
vajavad suhteliselt rohkem juhendamist (Hunter, 2019). Seetdottu voib kaugtdd
vOoimaldamine monede tooétajate tootlikkust suurendada ja teiste tootajate tootlikkust

vahendada.

LOoput6d uurimisprobleem seisneb selles, et kuigi kaugttd rakendamine on Eesti ettevotetes
laialt levinud, ei ole tapsemalt teada, mida Eesti ettevotted teevad selleks, et kaugtdotajate
tootlikkust tOsta. Valisriikides labiviidud uuringud naitavad, et kaugtdo rakendamisel voib
toéotajate tootlikkus muutuda erisuunaliselt (Hunter, 2018, Monteiro jt, 2019; Ozimek,
2020; Alexander jt, 2021). See, kuidas kaugt6dé mojutab ei ole Uheselt maaratud ning
sOltub kaugtoo korraldusest (Kivistik jt, 2022; McPhail jt, 2024). Seega, kui Eesti
ettevotted korraldavad kaugtodd sobival Vviisil, siis tOenaoliselt suurendab see
kaugtootajate tootlikkust. Kaugtdotajate tootlikkuse suurenemine on oluline nii ettevotete
kui tootajate vaatenurgast, sest see suurendab ettevotete konkurentsivdoimet ja kasumit
ning tooOtajate palgataset, aidates tdsta todtajate heaolu, samuti annab tootlikkuse

suurenemine panuse majanduskasvu (Hanaysha, 2016; Ivanic & Martin 2018).

Empiirilise uuringu eesmark on vélja selgitada Eesti ettevOtete kaugtddtajate tootlikkuse

suurendamise praktika ja selle tdstmise vOimalused.

Uuringu eesmargi taitmiseks on pustitatud jargmised uurimisiilesanded:

e esitada empiirilise uuringu metoodika uurimaks kaugttotajate tootlikkuse tdstmise

vOimalusi Eesti ettevotetes;
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e esitada kisitluse tulemuste pohjal Eesti ettevotete kaugtéotajate tootlikkuse
suurendamise praktika, et leida vGimalusi kaugtdotajate tootlikkuse suurendamiseks;
e teha jareldusi kaugtdottajate tootlikkuse suurendamise praktika osas ja teha

ettepanekuid Eesti ettevotetele selle suurendamiseks.

Loputtds rakendatakse kvantitatiivset uurimisviisi. Kvantitatiivse uurimisviisi aluseks on
positivism, mille jargi maailm on objektiivhe reaalsus ja maailmas esinevaid nahtuseid on
vdimalik objektiivselt ja uurijast sdltumatult kirjeldada (Ounapuu, 2014, |k 54). Seega
eeldatakse, et kaugtootajate tootlikkust modjutavad tegurid ning ettevotete poolt
rakendatavad meetmed kaugtodotajate tootlikkuse tdstmiseks on objektiivselt tajutavad ja
moddetavad. Naiteks, et on vbéimalik vaita, et ettevdte X on koostanud tddétajatele juhised

kaugtoo tegemiseks ja ettevotte Y ei ole seda teinud.

Kvantitatiivsele uurimisviisile on iseloomulik suure arvu objektide uurimine ning saadud
tulemuste pd&hjal tldistuste tegemine (Ounapuu, 2014, |k 54). See tahendab, et tods
uuritakse samaaegselt suurt arvu Eesti ettevotteid ning selle pdhjal tehakse jareldusi

kaugtodotajate tootlikkuse tdstmise voimaluste kohta Eesti ettevotetes tervikuna.

Uuringu andmete kogumiseks viiakse labi ankeetkisitlus. Kisitluse puhul on tegemist
andmekogumismeetodiga, mille puhul kogutakse uuritavatelt infot standardiseeritud kujul.
Kisitluse kadigus vastavad uuringus osalejad kisitluse ankeedis olevatele kisimustele.
Kisitluse kui andmekogumismeetodi peamisteks eelisteks on, et on vdimalik koguda
suhteliselt lihtsalt suurelt hulgalt uuritavatelt infot statistiliselt analltsitaval kujul.
(Beilman, 2020) Nimetatud argumendid on ka peamisteks pohjuseks, miks I0putdos
kisitlust rakendatakse - et oleks voimalik uurida tootlikkuse temaatikat paljudes Eesti

ettevotetes ja viia labi uurimistulemuste statistiline analliis.

Kisitluse ankeet (Lisa 1) on koostatud vastavalt 10put6d eesmargile ja kaesoleva to6
esimeses peatlkis toodud teoreetilistele kasitlustele. Ankeet koosneb valikvastustega, 5-
pallisel Likerti skaalal pOhinevatest ja avatud kisimustest. Esimesed klsimused on
ettevotte tausta andmete ja kaugtdd rakendamise kohta. Kui ettevottes kaugtéod Uldse ei
rakendata, siis jargnevaid kdsimusi ei esitata. Jargnevad kisimused on kaugtdodtajate

tootlikkuse ja selle tdstmise voimaluste kohta.

Uuringus rakendati kihtvalimit. Tegemist on valimi moodustamise viisiga, mille puhul
jaotatakse lildkogum teatud tunnuste alusel homogeensetesse rihmadesse ning nende
rihmade hulgast teostatakse juhuvalik (Rammer, 2014). Kaesoleval juhul jaotati
ettevotted kihtidesse ettevotte tegevusala jargi. Valim moodustati Eesti ariihingutest,
tuginedes E-Ariregistrist kogutud andmetele ja selle koostamisel vdeti aluseks

Statistikaameti 2023. aastal avaldatud andmed t66ga hdivatute jaotuse kohta tegevusala
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jargi (Statistikaamet, 2023). Valimi koostamise pdhimdtteks oli, et sinna kaasatakse (ks
ettevote iga kahesaja erasektori hdivatu kohta (Tabel 2). Sellest lahtuvalt kujunes
Uldkogumi suuruseks 2650 ettevotet ja IOplikuks valimiks 107 ettevotet. Igast ettevottest
paluti vastata ettevotte juhil. Selline valimi koostamine aitas tagada, et ettevotete jaotus
valimis tegevusalade I6ikes vastab erasektori t66hdivele tegevusalade 16ikes ehk valim on

proportsionaaselt esinduslik tegevusalade Idikes.

Tabel 2. Ettevotete jaotus valimis

Erasektori hdivatute Ettevotete
Tegevusala arv, tuhandetes arv valimis
Kokku - kdik tegevusalad 531,0 2650
Pollumajandus, metsamajandus ja kalapilk 17,2 85
Maetddstus 2,3 10
Todtlev té6stus 119,4 595
Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud
Ohuga varustamine 2,3 10
Veevarustus; kanalisatsioon; jaatme- ja
saastekaitlus 3,2 15
Ehitus 56,8 285
Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja
mootorrataste remont 91,3 455
Veondus ja laondus 39,5 195
Majutus ja toitlustus 22,5 110
Info ja side 34,6 175
Finants- ja kindlustustegevus 16,9 85
Kinnisvaraalane tegevus 13,0 65
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 33,0 165
Haldus- ja abitegevused 22,6 115
Haridus 8,6 45
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 18,9 95
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 9,6 50
Muud tegevusalad 18,6 95

Kisitlus viidi 1abi veebipohiselt, kuna see vdimaldas ettevotete juhtidel mugavalt vastata.
Ankeet koostati Google Forms keskkonnas ning ettevotete kontaktideks kasutati E-
Ariregistrist kogutud e-posti aadresse. Uuringu labiviimiseks saadeti ettevdtetele e-kirjad
kutsega osaleda kisitluses, milles sisaldus link veebivormile. Kisitluses osalemine oli
vabatahtlik ja anonlimne, ankeedis ei klsitud ettevotte nime ega isikuandmeid.
Kisitlustulemusi anallisiti ja tdlgendati Gldistatud kujul. Kisitlus toimus ajavahemikus 8.
septembrist 2025 kuni 23. septembrini 2025, valimi (ldkogumisse kaasatud ettevotetele

saadeti e-kirjad 8. ja 15. septembril ning kisitlusele laekus kokku 107 vastust.

Kisitluse tulemuste analllUsimisel rakendati kirjeldavat statistikat. Valikvastustega

kisimuste kohta leiti vastuste sagedusjaotused, mis esitatakse tabelite ja graafikute
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vormis. Likerti skaalal pdhinevate kiisimuste kohta arvutati vastuste keskvaartused ja
standardhélbed. Andmeanalliisimeetodiks oli ka vdrdlus, sest osade klisimuste puhul
anallisiti lisaks koigile vastanutele ka tulemuste jaotust ettevote pdhitegevuseala ja
kaugtootajate osakaalu jargi. Tulemused pdhitegevusala kohta esitati tegevusaladel, mille
puhul oli vastanute hulgas vahemalt 7 ettevotet. EttevOtte suuruse jargi Uhendati koik
rohkem kui 50 to6otajaga ettevotted Giheks grupiks. Avatud kisimuste puhul kategoriseeriti
vastused vastavalt sisule. Seejarel arvutati kategooriate esinemissagedused ning esitati

need loetelude vormis.

Uurimist66 piiranguna tuleb markida, et 107 vastajat vOimaldas teha analilsi koigi
ettevotete I0ikes, kuid Uksikute tegevusalade I0ikes jaid anallisivoimalused piiratuks.
Seetottu ei olnud vdimalik oelda, kas ka kaesoleval juhul on rakendatud kaugtédd kdige
rohkem info ja side, finants- ja kindlustustegevuse ja ning kutse-, teadus- ja tehnikaalase
tegevuse valdkonnas, mida naitasid Statistikaameti (2022) andmed. Tuleb tddeda ka seda,
et kuna uuriti labildikeliselt koiki tegevusalasid, siis sattus valimisse palju selliste
tegevusalade ettevotteid, millel on kaugttéd rakendamise voimalused piiratud. Selline
lahenemine andis labildikelise (levaate kaugtdéd rakendamisest Eesti ettevotetes, kuid
samas jai uuringus osalenud kaugtddd rakendavate ettevotete arv vdiksemaks. Kitsamalt
piiritletud tegevusaladele keskendumine uuritavate ettevotete valikul oleks arvatavasti
andnud rohkem teavet kaugtdd rakendamise ja selle tootlikkuse tdstmise praktikate kohta

Eesti ettevotetes.

Kuna tegemist oli veebipdhise kusitlusega, vOis see olla Uheks pohjuseks, miks
vastamismaar jdi madalaks - kdisitlusele vastas vaid 4% ettevotetest. LOputdd autori
hinnangul vO8ib madalat vastamismaara selgitada asjaolu, et ténapadeval viiakse
veebipshiseid uuringuid labi tihti ning ettevotted saavad sageli e-kirju kutsetega uuringutes
osalemiseks, mis vdivad kergesti jadda tédhelepanuta. Madal vastamismé&éar vois mdjutada
ka uurimistulemusi, kuna kusitlusele vodisid suurema tdendosusega vastata juhid, kes

pidasid kaugtto temaatikat olulisemaks.
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3. KUSITLUSE TULEMUSED JA ANALUUS

Kisitluse tulemusena laekus 107 vastust. Ettevotete jaotus pdhitegevusala jargi (Tabel 3)
naitab, et kdige enam oli uuringus osalenute seas to6tleva toostuse ettevotteid (27), millele
jargnesid hulgi- ja jaekaubanduse ning mootorsdidukite ja mootorrataste remondi (14)
ning ehitusettevdtted (13). Ulejddnud tegevusalade ettevdtteid oli vdhem kui 10 ning

mitmetelt tegevusaladelt vaid moni Uksik ettevote.

Tabel 3. Kisitlusele vastanud ettevotete jaotus pohitegevusala jargi

Tegevusala Vastajate arv
Tootlev tdédstus 27
Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont 14
Ehitus 13
Muud tegevusalad
Pollumajandus, metsamajandus ja kalapuik
Veondus ja laondus
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
Majutus ja toitlustus
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
Info ja side
Finants- ja kindlustustegevus
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Maetdostus
Veevarustus; kanalisatsioon; jaatme- ja saastekaitlus
Kinnisvaraalane tegevus
Haldus- ja abitegevused
Haridus
Avalik haldus ja riigikaitse, kohustuslik sotsiaalkindlustus

(o]
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Suuruse jargi olid enamus ettevotteid (62% vastajatest) vaiksed ning nendes todtas 1-9
inimest. 10-19 tbdotajaga ettevotted olid suuruse poolest jargmises grupis, mis
moodustasid 17% uuringus osalenutest. Suuruselt kolmandaks grupis olid 20-49 t66tajaga
ettevotted. Esindatud olid kdigi suurusgruppide ettevotted ja kahte uuringus osalenutest
saab pidada suurettevotteks. (Joonis 1) Suurettevottena on kasitletav ettevote, milles on

vahemalt 250 tootajat (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus, 2015).
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Joonis 1. Kisitlusele vastanud ettevotete jaotus tddtajate arvu jargi

Uuringus osalenud ettevotetest 57% ei rakenda kaugtodd. Seega kasutab kaugtéod
rohkemal vdi véhemal maaral 43% kdisitlusele vastanud ettevotetest. Kdige sagedasem on
kaugttd rakendamine vaikese osa tdéodtajate puhul, mil kaugtdéotajaid on vahem kui 25%.
Selliseid ettevotteid on 22% kdigist uuringus osalenud ettevotetest ning veidi rohkem kui
pooled nendest ettevotetest, kes kaugtood rakendavad. Samal ajal on vordlemisi palju ka
ettevotteid, mis kasutavad kaugtdod 75-100% tootajatest (14%). Seevastu vaid 4% ja 3%
ettevotetest voimaldab kaugtéod 25-49% ning 50-74% tootajatest. (Joonis 2)

Seega VvOib vaita, et kaugtdéod rakendab 43% uuritud ettevotetest. Statistikaameti
varasemad andmed naitavad, et 2021. aastal tegi kaugtédéd 181 000 inimest ehk 28%
hoivatutest (Statistikaamet, 2022) ning 2023. a. oli 185 500 kaugtootajat (Statistikaamet,
2024). Kaesoleva t66 andmeid ei ole nimetatud antud tulemustega otseselt vorreldavad,
sest uuritud ettevotetes ei tee kaugtood koik tootajad. Kuna ettevotete téotajate hulgast
tapset kaugtdotajate arvu vilja ei selgitatud, vaid kisitluses kasutati intervallhinnanguid,
siis ei ole vOimalik tdpselt valja arvutada, kui suur osa uuritud ettevotete tootajatest
kaugtdo vormis todtab. VOib aga delda, et kaugtéd puudutab olulist osa Eesti ettevotetest,

mistottu on kaugtddtajate tootlikkusega seonduvad kiisimused kahtlemata aktuaalsed.
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tootajatest tootajatest tootajatest tootajatest

Joonis 2. Kusitlusele vastanud ettevotete jaotus kaugtootajate osakaalu jargi

Uurimistulemused naitavad, et ettevotte tegevusala maarab suures ulatuses selle, kas
ettevottes kaugtodd rakendatakse. Osadel tegevusaladel kasutavad kaugtédd enam kui
pooled ettevotetest. Suhteliselt kdige enam on kaugtdd kasutusel tervishoius ja
sotsiaalhoolekandes ning muudel tegevusaladel. Péllumajanduse, metsamajanduse ja
kalapilgi ettevotetest rakendab kaugtdd kdigest 14% ja ehitusettevotetest (23%). (Joonis
3)

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne | NG 57%

Muud tegevusalad [ IINNEGEGEN 56%

Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja o
mootorrataste remont B 6%

Tootlev toostus [N 33%
Veondus ja laondus [ 29%
Ehitus [l 23%
P&llumajandus, metsamajandus ja kalapitk [l 14%

0% 50% 100%

Joonis 3. Kaugtédd rakendavate ettevotete osakaal pOhitegevusala jargi (vdahemalt 7

vastajaga tegevusalad)

Nende tulemuste pdhjal vdib arvata, et kaugtéé rakendamise voOimalused soltuvad

tegevusala olemusest. Ilmselt on podllumajanduses ja ehituses kaugtdédd keeruline
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rakendada, sest nende tegevusala ettevotetel ei ole ilmselt sageli ka nn kontorité6tajaid,
kes saaksid kaugtood teha kuivord on mdistetav, et tavaparaseid pdllu- ja metsatoéid tuleb
teha kohapeal. Varasemates uuringutes on selgunud, et kaugté6d rakendatakse dige enam
info ja side , finants- ja kindlustustegevuse ning kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse
valdkonnas (Statistikaamet, 2022). Kadesolevas t60s nimetatud tegevusalade kohta
kaugttéd rakendamist valja ei arvutatud, sest vastajate hulgas olid vaid lksikud nende

tegevusalade ettevotted.

Ettevotete anallils tootajate arvu jargi naitab, et suuremad ettevotted (eriti 50 ja enama
téotajaga ning 20-49 tdotajaga) kasutavad kaugtééd rohkem. Tapsemini naitavad
tulemused, et suuremate ettevotete seas on rohkem neid, kes vahemalt monele téotajale
kaugtdéod voimaldavad. 50 ja enama toodtajaga ettevotetest on kaugtood kasutusel 75%
kisitlusele vastanutest. Korgeim kaugtood rakendavate ettevotete osakaal on ka 20-49
tootajaga ettevotete hulgas. Kdige vdhem on kaugtdo rakendajaid 1-9 tootajaga ettevotete

seas, nendest on kaugtdo kasutusel 33% uuringus osalenud ettevotetest. (Joonis 4)

80% 75%
70% 67%
60%
50%
41%
0,

40% 33%
30%
20%
10%

0%

1-9 10-19 20-49 50 voi rohkem

Joonis 4. Kaugtood rakendavate ettevotete osakaal todtajate arvu jargi

Jargmise kisimusega andsid ettevOtete juhid 5-pallisel skaalal hinnanguid etteantud
vdidetele kaugtdotajate tootlikkuse kohta. Esimese grupi moodustasid vaited, mille
kohaselt kaugtdéd vdimaldamine suurendab tootlikkust, ja teise grupi vaited, et kaugtoo
vOimaldamine vahendab tootlikkust. Kaugtdoé voimaldamise positiivse mdju osas ndustusid
ettevotete juhid kdige rohkem sellega, et kaugtdd suurendab tootlikkust tanu sellele, et
tdéotajad saavad valida sobiva tdétamise aja (hinnangu keskvaartus 3,63 palli 5-pallisel
skaalal). Kui tddtaja oskab ise valida, millises keskkonnas ja millisel ajal on ta tootlikum,

siis see vOib nii olla. Sarnast seisukohta on valjendanud Kivistik jt (2022) ning lisaks on
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Kahkonen (2023) Soome andmetel leidnud, et ajapaindlikkus suurendab tootlikkust labi

kdrgema rahulolu. Peaaegu samavord noustusti sellega, et téétajad on tootlikumad kui nad

saavad ise valida sobiva té6tamise koha (3,54). Samasuguse tulemuse on saanud Jaapani

andmetel Kazekami (2020). Suhteliselt rohkem ndustusid juhid ka sellega, et kaugtdd

suurendab tootlikkust labi toérahulolu (3,41), tegevusvabaduse (3,24) ning vaiksema

stressi (3,22). Suurem tegevusvabadus kaugtéd korral tdhendab, et tédtaja saab ise

rohkem otsustada, kuidas ta oma t66d teeb. See eeldab tééandja poolset usaldust tédtaja

suhtes, mille on valja toonud Grawitz jt (2024). Kaugtdo positiivne moju t66 tootlikkusele

Iabi madalama stressi on varasemas kirjanduses valja toonud George jt (2022) ning Smite

jt (2022).

Tabel 4. Vastajate hinnangud 5-pallisel skaalal (5- ndustun taielikult, 1 - ei ndustu Uldse)

vaidetele kaugtoo ja tootlikkuse vahelise seose kohta (kaugtdéod rakendavad ettevotted,

n= 46)
Kesk- Standard-
Vaide vaartus halve
Kaugtoo vdimaldamine suurendab tootlikkust, sest meeldib
e ) e 3,41 1,26
todtajatele ning suurendab té6rahuolu
Tootajad on tootlikumad kui nad saavad valida ise sobiva
oo . 3,54 1,17
toéotamise koha
Tootajad on tootlikumad kui nad saavad valida ise sobiva
o . i 3,63 1,18
to0tamise aja
Kaugtoo voimaldamine suurendab tootlikkust, sest valides ise 396 137
sobiva tdédkoha, on neil vdhem té6tamist hdirivaid tegureid ! !
Kaugtoo voimaldamine suurendab tootlikust, sest annab neile
3,24 1,29
rohkem tegevusvabadust
Kaugtéo véimaldamine suurendab tootlikkust, sest todtajatel
4 , 3,22 1,15
on vdhem stressi
Kaugtdd voimaldamine suurendab tootlikkust, sest tootajad
2,91 1,26
on rohkem puhanud
Kaugtdd voimaldamine suurendab tootlikkust, sest toétajad
4 . 3,00 1,35
on vahem haiged
Kaugtoo véimaldamine vahendab tootlikkust, sest on 302 131
keeruline korraldada ettevottesisest kommunikatsiooni ! !
Kaugtdd voimaldamine vahendab tootlikkust, sest
: : : 3,11 1,37
kommunikatsiooni peale kulub rohkem aega
Kaugtoo vdimaldamine vahendab tootlikkust, sest on véhem
~ AT g 2,87 1,29
vOimalusi tdéotajate jalgimiseks
Kaugtdd vdimaldamine vahendab tootlikkust, sest on vahem
~ A ) ; 3,09 1,24
vOimalusi tdéotajate juhendamiseks
Kaugtoo vdimaldamine vahendab tootlikkust, sest pole
- e L ; 2,52 1,17
piisavalt kaugtdoks vajalikke oskuseid
Kaugtéo voimaldamine vdahendab tootlikkust, sest tédtajad ei 293 131

sobi oma iseloomuomaduste tottu kaugtddd tegema
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Peaaegu koigi esimese grupi vaidete puhul oli hinnangu keskvaartus kérgem kui 3,00, mis
nditab, et vastajad olid rohkem ndus kui mittendus nende vdidetega. Kdige madalama
hinnangu sai vaide, et kaugtédé vdimaldamine suurendab tootlikkust, sest tédtajad on
rohkem puhanud (2,91). (Tabel 4)

Kaugtdd vormi ja tootajate tootlikkuse vahelist negatiivset seost iseloomustavate vaidete
hinnangud olid keskmiselt madalamad, mis naitab, et vastajad ndustusid suhteliselt vahem
sellega, et kaugtdéd voimaldamine alandab tootlikkust. Nendest vdidetest kolmel oli
hinnangu keskvaartus korgem kui 3,00 - kaugtdoé vahendab tootlikkust, et
kommunikatsiooni peale kulub kauem aega (3,11), on vdhem vdimalusi todtajate
juhendamiseks (3,09) ja on keeruline korraldada ettevottesisest kommunikatsiooni (3,02).
Kdige vahem olid vastajad ndus vaitega, et kaugtdéd voimaldamine vahendab tootlikkust,

sest pole piisavalt kaugtooks vajalikke oskuseid (2,52).

Ka varasemas kirjanduses on valja toodud, et kaugtéo puhul jaab dra vahetu naost-nakku
kommunikatsioon (Grawitz jt, 2024), mida asendav virtuaalne kommunikatsioon voib
tekitada taiendavat ajakulu (Gibbs jt, 2023). Samuti ndustusid vastajad sellega, et kaugtoo
puhul on keerulisem tdé6tajaid juhendada. Kirjanduses on valja toodud, et tootlikkus vdib
kaugtoo korral langeda tootajatel, kes vajavad rohkem juhendamist ja ndustamist (Hunter,
2019). Viimane asjaolu on argumendiks uutel toédtajatel esialgu kaugtdédd mitte

voimaldada, mida kdesoleva uuringu jargi tehakse 28% ettevotetes.

Kisitlusele vastanud ettevotete seas on kaugtéotajate tootlikkuse suurendamiseks
rakendatud meetmetest kdige rohkem kasutusel tootajatele kaugtddks vajalike vahendite
vOoimaldamine. Seda on teinud 63% uuringus osalenud ettevotest. Samas kodukontori
kujundamist ja sisustamist toetab 22% uuritud ettevdtetest. Kisitluse tulemused naditavad,
et 37% ettevdtetest enne kaugtéd vdimaldamist uurib, kas tdédétajal on olemas sobiv koht
kaugttd tegemiseks, ning 28% plaanib tulevikus seda uurima hakata. Teatud ajaperioodi
jooksul ei vdimalda uutel tootajatel kaugtood 28% ettevotetest, samal ajal kui 26%

ettevotetest hindab enne kaugtdéo rakendamist nii téétajate kui ka téokohtade sobivust.

Kivistik jt (2022) vaidab, et kaugtééd suudavad teha paremini tédétajad, kellel on selleks
kasutada eraldi ruum ning ka Jaafar ja Rahim (2022) rohutavad sellise ruumi vajalikkust,
eriti kui peres on lapsed. Seetdttu voib pidada igati digustatuks, et ettevotted toodtaja

koduste téotingimuste kohta uurivad.

Kirjalikke reegleid ja moddiksisteeme kaugtddtajate tootlikkuse suurendamiseks
rakendatakse vahe: 22% ettevotetest on kirjalik dokument kaugtdo korralduse kohta, 15%
ettevotetest on loodud virtuaalse kommunikatsiooni reeglistik ning 13% ettevotetest on

kehtestanud kehtestanud reeglid, millistest asukohtadest voib kaugtdéod teha. (Tabel 5)
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Tabel 5. EttevOtetes rakendatavad meetmed kaugtootajate tootlikkuse tOstmiseks

(kaugtddd rakendavad ettevotted, n= 46)

Ei ole kasutusel, kuid | Ei ole kasutusel

on plaanis tulevikus ja ei kavatse

Meede Jah rakendada rakendada
EttevOte annab tootajatele kaugtooks
vajalikud tehnoloogilised vahendid, nt 63% 13% 24%
stlearvuti
Enne kaugt6o voimaldamist uuritakse,
kas toodtajal on olemas sobiv koht 37% 28% 35%
kaugtoo tegemiseks
Kaugtddd ei voimaldata uutele 28% 22% 46%

toodtajatele teatud ajaperioodi jooksul
Ettevottes on labiviidud analiils,
milliste té6ulesannete puhul on sobiv 26% 13% 61%
kaugtddd rakendada

Enne kui tdéotajale kaugtdod
voimaldatakse hinnatakse tema 26% 24% 50%
sobivust selleks

Ettevottes on koostatud kirjalik
dokument kaugtdé korralduse kohta
Ettevotte toetab tootajate kodukontori
kujundamist ja sisustamist

Ettevote kasutab mdddikuid
kaugtodotajate tulemuslikkuse 20% 20% 61%
hindamiseks

Ettevottes on koostatud virtuaalse
kommunikatsiooni reeglistik
Ettevottes on reeglid selle kohta,
millistest asukohtadest vdib tootaja 13% 9% 78%
kaugtood teha

Ettevotte kasutab tarkvaralahendust
kaugtdodtajate t6d jalgimiseks

22% 17% 61%

22% 11% 67%

15% 20% 65%

11% 20% 70%

Ettevotete tulevikuplaanide osas kavatseb 28% vastajatest hakata enne kaugtoo
vOimaldamist uurima, kas tootajal on olemas kaugtéd tegemiseks sobiv koht, 24% plaanib
hakata hindama tdo6taja sobivust kaugtéoks ning 22% plaanib kehtestada reegli, et uutele
tootajatele teatud perioodi jooksul kaugtdod ei voimaldata. 20% ettevotetest plaanib votta
kasutusele moddikud kaugtdotajate tulemuslikkuse hindamiseks, kehtestada virtuaalse
kommunikatsiooni reeglistik ja hakata kasutama tarkvaralahendust kaugtdotajate t6o6

jalgimiseks.

Reeglid, millistest asukohtadest voib tddtaja kaugtddd teha, jadvad kisitluse tulemuste
kohaselt tulevikus kbdige vahem kasutusele vdetavaks meetmeks. Enamus uuringus
osalenud ettevotetest (78%) ei kavatse selliseid reegleid rakendama hakata. Samuti 70%

uuritud ettevotetest ei kavatse hakata kaugtdoétajaid tarkvara abil jalgima.

Kaugtdd pohimotetest jargivad ettevotted kdige enam reeglit, et koosolekud peetakse

ettevottes kohapeal. Selle vaite kohta antud hinnangu keskvaartus 5-pallisel skaalal oli
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2,91 ehk vdahem kui 3,00. See tulemus naitab, et kirjanduses valja toodud kaugtdo reegleid
uuringus osalevad ettevotted pigem ei jargi. Suhteliselt rohkem jargitakse veel
pohimotteid, et videokoosolekuid ja -kdnesid eelistatakse e-kirjadele (2,69) ja et
videokonverentsi vormis toimuvaid koosolekuid planeeritakse pOhjalikumalt kui tavalisi
koosolekuid. Kdige vahem jargitakse pohimotteid, et kaugtootajatele korraldatakse
organisatsiooni Uhtsuse tagamiseks sotsiaalseid uritusi (1,87) ja et kaugtoodtajatel

esitatakse infot mitmekordselt, et tagada selle kattesaamine (2,07). (Tabel 6)

Tabel 6. Kaugtoo pohimotete jargimine kaugtood rakendavates ettevotetes (5 - jargitakse

alati, 1- ei jargita tldse) (n =46)

Kesk- |Standard-

Vaide vaartus halve
Koosolekuid peetakse ettevottes kohapeal 2,91 1,46
Videokoosolekuid ja -kdnesid eelistatakse e-kirjadele 2,69 1,36
Videokonverentsi vormis toimuvaid koosolekuid planeeritakse 2 58 131
pdhjalikumalt kui tavalisi koosolekuid ! !
Juhid kontrollivad, kas kaugtdodtajad on neile edastatud info katte 2,40 1,34

saanud ja nad on sellest aru saanud
Kaugttodtajatega peetakse koosolekuid vahem kui

i e 2,25 1,26
mittekaugtdodtajatega
Kaugtbdotajatele esitatakse infot mitmekordselt, et tagada selle

N d 2,07 1,11
kattesaamine
Kaugtoodtajatele korraldatakse rohkem sotsiaalseid Uritusi, et 1.87 112

tagada organisatsiooni Uhtsus

Taiendavate meetmetena, kaugtoodtajatega kommunikatsiooni t6husamaks muutmiseks,

nimetati jargmisi:

e sobiva tarkvara kasutamine (2 ettevotet);

o kaugtoodtajatel kohustus liks paev nddalas ettevottes kohapeal téotada (1 ettevote);
o kaugtododtajad osalevad koolitustel ja koosolekutel veebi teel (1 ettevote);

¢ infomiurast hoidumine (1 ettevote);

e (hised kokkulepped kaugtdo kohta (1 ettevote);

e vaimse toe pakkumine tootajatele (1 ettevote).

Lisaks Uhe ettevotte juht toi valja, et kommunikatsioon kaugtdotajatega on nende
ettevottes piisav ja tdhus. Teine juht mainis, et ettevottes teevad kaugtddd vaga vahesel
madaral vahesed tootajad, seega ei ole eraldi meetmeid kaugtédga seotud

kommunikatsiooni jaoks vaja valja té6tada ja et seni on kommunikatsioon toiminud.

Kaugtootajatele on koolitustest kdige enam pakutud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
kasutamise alast koolitust, mida on labiviidud 26% uuritud ettevotetest. 15% ettevotetest

on kaugtdotajatele ajajuhtimise ja 11% eesmarkide seadmise koolitust. Tulevikuplaanide
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kohaselt on kdige enam kavas korraldada ajajuhtimise (33% ettevotetest), virtuaalse
suhtluse pohimdtete (24%) ning kaugtdd korraldamise ja juhtimise koolitust (24%).
Kusitluses etteantud koolituste puhul saab iga koolituse liigi kohta valja tuua, et rohkem

kui 50% uuritud ettevotetest ei plaani vastavat koolitust korraldada. (Tabel 7)

Tabel 7. Kaugtédga seotud koolituste korraldamine kaugtééd rakendatavates ettevotetes
(n = 46)

On Ei ole korraldatud, kuid on Ei ole plaanis
Koolitus korraldatud | plaanis tulevikus korraldada korraldada

Info- ja
kommunikatsiooni- 26% 20% 54%
tehnoloogia kasutamine
Ajajuhtimine 15% 33% 52%
Eesmarkide seadmine 11% 20% 70%
kaugtdos
V|Nrtl_,|azilse suhtluse 2% 24% 70%
pohimotted
Kaugt§6 qura_ldamine ja 7% 249, 70%
juhtimine juhtidele
KQOStOO kau__g:coqtajatega 7% 20% 74%
mitte-kaugtdotajatele

Avatud klsimuses oli ettevotete juhtidel voimalik nimetada tdiendavaid koolitusi, mida on
kaugtbédéga seonduvalt korraldatud. Nende hulgas nimetati veebiprogrammeerimist,
toé6ohutust ja ergonoomikat, kiberturvalisust, telemeditsiini. Kdiki neid koolitusi nimetas
Uks ettevote, kokku vaid 4 ettevotet (9% kaugtdd rakendajatest) on viinud lisaks Tabelis
6 toodule labi taiendavaid kaugtéd teemalisi koolitusi. Tapsustavas avatud klsimuses
kolme ettevotte juhid selgitasid, et kuna nende ettevottes on kaugtdotajate arv vaike, siis

see on ka pOhjuseks, miks kaugtto teemalisi koolitusi ei ole korraldatud.

Kaugtdoga seotud oskusteks peetakse kirjanduses olulisemateks kdrget enesetdhusust,
eesmarkide seadmise oskust ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise oskust
(Michalca jt, 2021). Ajalise paindlikkuse voimaldamisel peetakse oluliseks ka ajajuhtimise
oskust (Maurer, 2020). Kadesolevas uurimuses selgus, et Eestis korraldakse kaugtddga
seonduvalt kdige rohkem info- ja kommunikatsioonitehnoloogia alast koolitust. Samas on
seda pakkunud vaid 26% uuringus osalenud ettevotetest, mis viitab sellele, et Eesti

ettevotted tootajaid kaugtoo alaselt pigem eriti ei koolita.

Ettevotete juhtidelt kisiti: ,Mida on Teie ettevdttes veel tehtud, et kaugtdoé tootlikkust

suurendada?" Kusimuste vastused kategoriseeriti jargmiselt:

e kaugtdd lubamine Uksikutel ametikohtadel (1 ettevéte);

e kaugtdéd mahu piiramine (1 ettevote);
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e ajajuhtimise pdhimdtete rakendamine (1 ettevote);
e kaugtdodtajatele sobiva tédtempo voimaldamine (1 ettevote);
e turvatud internetiithenduse pakkumine kaugtdoks (1 ettevote);

e tulemustasustamine (1 ettevote).

Seega enamus kusitluses osalenud ettevotete juhtidest ei toonud valja taiendavaid
meetmeid, mida on ettevottes kaugtootajate tootlikkuse tdstmiseks rakendatud. Suurem
osa juhtidest jattis sellele klisimusele vastamata vOi vastas, et midagi rohkem selle

eesmargi saavutamiseks ette ei voeta.

Kaugtdo lubamine Uksikutel ametikohtadel voimaldab vastajate arvates kasutada kaugtood
ainult nende tédéde puhul, mis on kaugtodks sobivad ja mille puhul on alusta arvata, et
kaugtdéd vorm ei moju tootlikkusele negatiivselt. Kisitluse vastuses margiti selles osas, et
mone ametikoha puhul ei ole té6tulemuse mottes suurt erinevust, kas teha seda kodus voi
kontoris ja sellisel juhul vdib kaugtddd lubada. Enamike todtajate puhul on aga vajalik

ettevottes kohapealne té6tamine.

Tulevaste tdiendavate meetmena kaugtdotajate tootlikkuse suurendamisel nimetasid

ettevotete juhid:

e kaugtdéd mahu vahendamine voi piiramine (3 ettevotet);

e kaugtdéd mahu suurendamine (1 ettevote);

e erineva kaugtéé pdevade arvu maadramine soltuvalt ametikohast (1 ettevote);

e kaugtootajate eesmarkide plstitamine (1 ettevote);

e videokonverentside pohjalik planeerimine (1 ettevote);

¢ sagedane suhtlus kaugtdotajatega (1 ettevote);

e aslinkroonse t66 mahu suurendamine kaugtdds (1 ettevote);

e tehisintellekti kasutamine(1 ettevote);

e pOhimote, et toéotajad peavad oma tdd dra tegema soltumata sellest, kas tdotatakse
kaugtoo vormis voi mitte (1 ettevote);

e tulemustasustamine (1 ettevdte);

e tOOtasu tdstmine (1 ettevodte).

Kaugtodotajate tootlikkuse suurendamiseks toi liks ettevote valja sellise tulevase praktika,
milles tootajatele vdimaldatakse erinevat kaugtéé pdevade arvu nadalas. Ettevottes on
kehtestatud (ks Ghine kaugté6 pdev koigile tdédtajatele. Soltuvalt ametikoha eriparadest

on osadele tootajatele lubatud veel 2-3 kaugtdo paeva nadalas.

Analoogselt eelmiste kisimuste tulemustele markisid mitmete ettevotete esindajad, et

kaugtdotajate tootlikkuse suurendamiseks taiendavaid meetmeid ei ole rakendatud, kuna
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kaugtoo tegijaid on vahe. Naiteks toi Uks juht valja, et ettevottes tédtab 80 inimest, kellest
kuni 5 tootab kaugtéd vormis ja sedagi vaid vaikese osa oma todajast. Kaugtdo piiratud
kasutamine vaikeses tootajate grupis on ettevotte esindajate sdnul pdhjendatud tegevuse
eriparaga, naiteks toodi valja, et puhastusteenuseid ei ole voimalik kaugtdéd vormis

osutada.

Kdigi avatud kisimuste peale kokku tuli mitmetest vastustest valja juhtide arvamus, et
kaugttd ei ole eelistatud té6évorm, kuid see on teatud olukordades vajalik. Kaugtdo
probleemidena toodi valja vahene meeskonnatdd ja tdotajate isoleeritus. Kaugtdd aitab
tootajatel todtada enda voi lapse haiguse puhul ning samuti tddeti, et teatud olukordades
vOib kaugtoo aidata tootajal olla tulemuslikum, kui tegemist on lihiajalist pingutust ja
tugevat keskendumist ndudvate Ullesannetega. Kaugtéd voimaldamine voib monedes
olukordades vahendada to6tajate t66lt puudumist. Kaugtdéod voimaldatakse ka todtajatele,
kellel on kontoris tdétamine vastundidustatud. Uhe ettevdtte juht arvas, et kaugtdd

rakendamine on hadaabindu ja see ei ole vahend tootlikkuse tostmiseks.
3.1. Jareldused ja ettepanekud

Kisitluse tulemusena selgus, et kaugtdod rakendab 43% uuritud ettevotetest. Samas
esinevad kaugtdod rakendamise osas erinevused ettevotte tegevusala ja suuruse jargi. Voib
arvata, tegevusala maarab suuresti selle, millised on ettevdtte ametikohad ja t66 iseloom
ning sellest sdltub ka see, kas kaugtodd on otstarbekas voi voimalik rakendada. Kéesoleva
uuringu tulemused nditavad, et suuremad ettevotted rakendavad kaugtééd rohkem.
LOoput6o autori arvates on see loogiline tulemus, sest suuremates ettevotetes on tootajatel
spetsiifilisem tdédjaotus ning nendes leidub tddtajaid, kelle puhul on kaugtédd lihtsam
korraldada. Naiteks 50 ja rohkema tootajaga ettevottes on tdendoliselt mitmeid
kontoritéotajaid ja seda ka juhul kui tegemist on tootmisettevottega. Enamik uuringus
osalenud ettevotteid on 1-9 tdédtajaga ning seal tulenevalt ettevotte tegevusvaldkonnas
vOib-olla ei olegi Uhtegi tootajat, kelle puhul oleks otstarbekas kaugtodd rakendada.
Vaikses ettevottes vOib ka ettevotte juht olla vahetu osaline tootmisprotsessi voi

klienditeeninduses ning naiteks raamatupidamisteenus vdib olla sisse ostetud.

Kisitluse tulemuste pdhjal vdib jareldada, et ettevotete juhid olid rohkem arvamusel, et
kaugtoo vdimaldamine pigem suurendab kui vdhendab té6tajate tootlikkust. Samas mitte
Uihegi vastava hinnangu keskvaartus 5-pallisel skaalal ei olnud kdrgem kui 3,63 palli. Seda
vOib I0putdd autori arvates tdlgendada kui tugeva veendumuse puudumist, et kaugtdo
vOimaldamine voiks tootlikkust mojutada, vastasel juhul oleksid need keskvaartused olnud

4,00 vOi rohkem.
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Kdesoleva uuringu tulemused naditavad, et ettevOtted ei rakenda vaga palju meetmeid
kaugtootajate tootlikkuse tdstmiseks. Kdige sagedasemaks meetmeks on todvahendite
nagu stllearvuti kasutamise voOimaldamine kaugtdéd vormis kasutamiseks, mis on
ootusparane, sest tootajale tédvahendite andmine on tddlepingu seadusest tulenev
té6andja kohustus. Monevdrra (llatav on [0putdd autori arvates, et 37% ettevotetest uurib,
kas tootajal on olemas kaugtdéd tegemiseks sobiv koht. Sagedasemateks meetmeteks
kaugtootajate tootlikkuse tostmisel on uurimistulemuste kohaselt eelnev hindamine,
kellele ja milliste t66de puhul kaugtdoéd voimaldatakse. Selline |dhenemine lahtub
eeldusest, et kaugtoo ei ole vordvaarselt sobiv mitte kdigi todde jaoks. Uurimistulemused
peegeldavad seda, et paljud juhid ei pea digeks kaugtdo ulatuslikku rakendamist ning
kaugtdd on pigem alternatiiviks tavatddle, mida rakendatakes monedel ametikohtadel voi
erandjuhtudel. Mitmed ettevotted rakendavad kaugtodd vaid osadel toopdevadel ehk

kasutatakse hibriidtood.

TOO teoreetilises osas selgus, et tédandjatel on oluline soodustada kaugtdodtajate vahelist
suhtlust ja sotsiaalseid sidemeid. Kisitluse tulemused seda aga ei kinnita, nditeks
korraldatakse Uhisliritusi kaugtdotajatele vahe. Samuti rohutatakse teoorias
videokonverentside pdhjalikku ettevalmistamist, et valtida tarbetut ajakulu, kuid kisitluse

tulemused naitavad, et ettevotted seda praktikas pigem ei tee.

Kisitluse tulemused naitavad, et ettevotete juhid ei pea vdga digeks kaugtdotajate t66
tugevat reguleerimist ja jalgimist nagu naiteks kaugtdéé tegemise kohtade maaratlemine ja
tarkvaralahenduste kasutamine kaugtdoétajate jalgimiseks. Samuti pigem ei néhta vajadust
ka kirjalike reeglite kehtestamiseks kaugtté jaoks. Selle asemel rakendavad ettevotted
rohkem piiranguid selle suhtes, kes ja kui palju vdib kaugtddd lldse teha. Enamike
ettevotete jaoks ei ole kaugtoo peamiseks viisiks, kuidas enamik tootajaid to66d teeb ning

ettevotete juhtide arvates ei hakka see ka tulevikus nii olema.

Uurimistulemuste podhjal teeb 16putdéd autor Eesti ettevotetele jargmised ettepanekud
kaugtootajate tootlikkuse tostmiseks:

e hinnata, milliste té6ldlesannete puhul ja millises ulatuses on kaugté6é rakendamine
sobiv;

e rakendada kaugtdood eelkdige nende toollesannete puhul, mille puhul mdjub
kaugtdd tootajate tootlikkusele eeldatavasti positiivselt, sealjuures rakendada
kaugtood llesannetel, mis pdhinevad individuaalsel t66l ja aslinkroonsel suhtlusel;

e laheneda kaugtdo rakendamisele paindlikult, kasutada vdimalusel hibriidtééd, mille
puhul toétajad tootavad 1-4 paeva nadalas ettevottes kohapeal, votta kaugtdod

mahu juurde arvesse ametikoha ja téotaja eripara;
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hinnata todtaja sobivust kaugtddks, arvestada tootajate eelistusega kaugtdo
tegemise osas, st t60 tegemise aeg, koht ja maht;

anda tootajale kaugtdoks vajalikud vahendid ning selgitada valja, kas toétajal on
olemas sobiv keskkond kaugttd tegemiseks (kodus voi mujal);

korraldada tootajatele koolitusi kaugtéd osas, eriti info- ja kommunikatsiooni
tehnoloogia kasutamise, ajajuhtimise ja eesmargistamise osas;

leppida kaugtdotajatega kokku tédalased eesmargid ning lahtuda nende eesmarkide

saavutamisest kaugtdotajate tulemustasustamisel.
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KOKKUVOTE

Kaugtdoo (ldisteks tunnusteks vOib erinevate kaugtoo definitsioonide pohjal pidada
tootamist valjaspool ettevotte tavalisi té6ruume ja kommunikatsioonitehnoloogiavahendite
kasutamist tdéds. Sealjuures on oluline, et kaugtédé puhul on tegemist tédga, mida
tavaparaselt tehakse ettevotte tooruumides. Kaugtood tehakse kdige sagedamini kodus,
kuid ka kohvikutes, kaugtookeskustes ja reisil olles. Kaugtéo voib olla ajaliselt paindlik,
kuid todandja vOib nduda ka kaugtdd tegemist kindlatel kellaaegadel. Kaugtoo voib
toimuda hubriidvormis, mille osa té6ajast viibivad to6tajad tédandja juures kohapeal ning

Ulejaéanud aja viibivad eemal.

Varasemad uuringud on naidanud, et kaugtoo voib tootajate tootlikkust tdsta, kui see
vastab toddtajate ootustele, pakkudes neile suuremat autonoomiat ning suurendades
toorahuolu. Samuti voib tootlikkuse kasv tuleneda sellest, et kaugtddd tehes on todtajatel
sageli rohkem energiat, vdhem haiguspdevi ja madalam stressitase. Lisaks vdimaldab
sobiva tookeskkonna valik paremat keskendumist ja vOib soodustada loovust, mis
omakorda toetab tootlikkuse kasvu. Kaugtéd rakendamine voib tootaja tootlikkust
vdhendada, kuna organisatsioonisisest kommunikatsiooni on keerukam ja aegandudvam
korraldada. Oluliseks valjakutseks on kaugtdotajate juhendamine. Koigil tootajatel ei
pruugi olla kaugtooks vajalikke oskuseid ning nende juhendamine distantsilt vdib osutuda
keerulisemaks. Kaugtdodtaja tootlikkus sdltub todllesannete eriparast, kaugtédks sobivad
rohkem individuaalsed ja pikaajalist keskendumist ndudvad Ullesanded, kuid koostddl ja

kommunikatsioonil pohinevaid lilesandeid on kaugtéd vormis keerulisem teostada.

Toos viidi |abi veebipdhine klsitlus Eesti ettevotete juhtide seas kaugtod rakendamise
kohta. Rakendati kvantitatiivset uurimisviisi ning valim moodustati kihtvalimina kasutades
ettevdtete kontaktandmeid Ariregistrist. Kisitlus toimus 2025.a septembris ja sellele
laekus 107 vastust. Kdige enam oli uuringus osalenute seas tootleva téostuse ettevotteid
millele jargnesid hulgi- ja jaekaubanduse ning mootorsodidukite ja mootorrataste remondi
ning ehituse ettevotted. Enamus uuringus osalenud ettevotetest olid 1-9 tdotajaga.
Kisitluse tulemuste analilsimisel rakendati statistilisi meetodeid ning avatud klsimuste

vastused kategoriseeriti vastavalt nende sisule.

Uuringu tulemusena selgus, et 57% ei rakenda Uldse kaugtddd, kuid 43% on kaugtoo
vbimalus vahemalt mdnedel tdé6tajatel. Kdige sagedamini véimaldatakse kaugtddd kas kuni
25% voi 75-100% tootajatest. Tegevusalade |0ikes esinevad suured erinevused kaugtdo
rakendamise osas. Suhteliselt kdige enam on kaugtdé kasutusel tervishoius ja
sotsiaalhoolekandes ning muudel tegevusaladel ja kdige vahem on kaugtéod voimaldavaid

ettevotteid podllumajanduse, metsamajanduse ja kalapiligi ning ehituse tegevusalal.
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Suuremad ettevotted kasutavad kaugtddd rohkem, kdige rohkem rakendatakse kaugtéod

50 ja enama tootajaga ettevotete seas ja kdige vdhem 1-9 tootajaga ettevotetes.

Ettevotete juhid olid rohkem arvamusel, et kaugtédé vdimaldamine pigem suurendab kui
vahendab tootajate tootlikkust. Kaugtdo suurendab tootlikkust aja- ja kohapaindlikkusest
tulenevalt ning samuti l|ébi tédrahulolu, suurema tegevusvabaduse ja madalama
stressitaseme. Kaugtod voimaldamine vOib vdahendada tootlikkust, kuna ettevottesisest
kommunikatsiooni korraldada ja tdé6tajaid juhendada on keerulisem ning kommunikatsioon

nduab rohkem aega.

Kaugtootajate tootlikkuse tdstmiseks uuritud ettevotted annavad tootajatele kaugtood
tegemiseks vajalikke vahendeid ning hindavad, kas kaugtédd on vdimalik antud téotaja ja
ametikoha puhul rakendada. Paljud ettevotted uurivad, kas tootajal on olemas kaugtdo
rakendamiseks sobiv koht ning piiratakse uutel toétajatel kaugtéd vormi kasutamist.
Kirjalikke dokumente ja juhiseid kaugtéd korraldamiseks kasutakse vahe. Kaugtdo
pohimotetest jargivad ettevotted kdige enam reeglit, et koosolekud peetakse ettevottes
kohapeal. Paljudes ettevotetest vOimaldatakse kaugtddd vaid osadele tootajatele ja
osaliselt todajast, mis tdhendab, et kasutusel on hiibriidt66. Kaugttodtajate vahesus on
pohjuseks, miks osa ettevotteid ei rakenda spetsiaalseid meetmeid kaugttotajate
tootlikkuse tostmiseks. Kaugtéotajate koolitustest on rakendatud kdige enam info- ja

kommunikatsioonitehnoloogia alast ning ajajuhtimise koolitust.

T66 tulemuste pdhjal koostati ettepanekud kaugtdodtajate tootlikkuse tdostmiseks Eesti
ettevotetele. Soovitati kaugtéo sobivuse hindamist téollesannete ja tddtajate kaupa ning
paindlike lahenduste leidmist. Lisaks on oluline anda toédtajale kaugtédks vajalikud
vahendid ning selgitada valja, kas té6tajal on olemas sobiv keskkond kaugtdé tegemiseks.
Soovitati kaugt6d alaste koolituste korraldamist, kaugtéd eesmarkide pdustitamist ja

tulemustasustamist.
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SUMMARY

POSSIBILITIES FOR INCREASING THE PRODUCTIVITY OF REMOTE WORKERS IN
ESTONIAN COMPANIES

The thesis discusses the possibilities for increasing the productivity of remote workers in
Estonian companies. The topicality of the thesis topic stems from the fact that technological
progress and the introduction of new communication tools have encouraged the
implementation of remote work. The implementation of remote work has several benefits
for employees and employers, but the impact of remote work on employee productivity is
unclear. The impact of remote work on productivity depends on the organization of remote
work, and empirical studies have not yielded a single result regarding this impact. So far,

the productivity of remote workers in Estonia has not been studied before.

The aim of the thesis is to identify the practice of remote work and opportunities for
increasing the productivity of remote workers. The following research tasks have been set
to achieve the aim of the thesis:

e to highlight the concept of remote work, the specific features of productivity among
remote workers, and to describe measures to increase the productivity of remote
workers;

e to prepare an empirical research methodology to investigate the possibilities of
increasing the productivity of remote workers in Estonian companies;

e based on the survey results, to describe the practice of remote work in order to find
possibilities for increasing the productivity of remote workers;

e to draw conclusions about the practice of increasing the productivity of remote work

and to make proposals for increasing the productivity of remote workers if needed.

An online survey was conducted among managers of Estonian companies to investigate
the implementation of remote work. A quantitative research approach was applied, and the
sample was formed using a stratified sampling method based on the companies’ contact
details from the Commercial Register. The survey took place in September 2025, yielding
107 responses. The survey results were analyzed using descriptive statistical methods and

presented in tables and figures.

The survey revealed that 57% of companies do not implement remote work at all, whereas
43% offer the option of remote work for at least some employees. Remote work is most
commonly enabled for either up to 25% or 75-100% of employees. There are substantial
differences in the implementation of remote work across sectors. It is most widely used in
the health and social care sector and other service sectors, while the fewest companies

offering remote work are in agriculture, forestry and fishing, and construction. Larger
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companies tend to implement remote work more extensively, with the highest usage in

companies with 50 or more employees and the lowest in companies with 1-9 employees.

Company managers were more likely to believe that enabling remote work tends to
increase rather than reduce employee productivity. Remote work can enhance productivity
through greater flexibility in time and location, increased job satisfaction, more autonomy,
and lower stress levels. Conversely, enabling remote work can reduce productivity, as it
makes organizing internal communication and providing employee guidance more

challenging, and communication generally requires more time.

The companies studied implement various measures to increase the productivity of remote
workers. Employees are provided with the necessary tools for remote work, and companies
assess whether remote work can be applied to a specific employee and position. Many
companies also evaluate whether the employee has a suitable workspace and limit remote
work for new employees. Written documents and instructions for organizing remote work
are rarely used. Among remote work principles, the most commonly followed is that
meetings are held on-site at the company. In many organizations, remote work is allowed
only for some employees and for part of the working time, which results in the use of hybrid
work arrangements. The lack of remote workers is cited as a reason why some companies
do not implement specific measures to enhance productivity. The most commonly provided
training for remote workers focuses on information and communication technology and

time management.

Based on the study results, proposals were prepared for Estonian companies to enhance
the productivity of remote workers. It is recommended to assess the suitability of remote
work based on both the job tasks and the employee, and to find flexible solutions. In
addition, employees should be provided with the necessary tools and a suitable
environment for remote work. Training on remote work should be organized, clear remote

work goals should be set, and performance should be rewarded.
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Lisa 1. Kiisitluse ankeet

Hea ettevdtte juht,

Palun teil vastata alljargnevale kisimustikule kaugté6é rakendamise kohta Teie poolt

juhitavas ettevottes. Kaugtoo all mdistetakse tavaparaselt ettevotte to6ruumides tehtava

tod teostamist valjaspool ettevotet ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite abil.

Kaugtdod tehakse enamasti kodus, kuid sageli ka kohvikutes, kaugtddkeskustes voi reisil

olles.

Teie vastuseid kasutatakse Eesti ettevotete kaugtootajate tootlikkuse tdstmise

vOimaluste kohta teostatavas uuringus. Kiisimustikule vastamine on vabatahtlik ja

anontidmne ning selleks kulub umbes kuni 10 minutit.

1. Milline on Teie ettevotte tegevusala?

O 0 0O o 0O o0 O o o0 O o o O o o o o o o

Pollumajandus, metsamajandus ja kalapilk

Maetdostus

Tootlev tédstus

Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud 6huga varustamine
Veevarustus; kanalisatsioon; jaatme- ja saastekaitlus

Ehitus

Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont
Veondus ja laondus

Majutus ja toitlustus

Info ja side

Finants- ja kindlustustegevus

Kinnisvaraalane tegevus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Haldus- ja abitegevused

Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus

Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Muud tegevusalad

2. Kui suur on Teie ettevotte téotajate arv?

O O O O O O

1-9

10-19

20-49

50-99

100-249

250 vOi rohkem

3. Kui suur osa Teie ettevotte tddtajatest todtab tdielikult voi osaliselt kaugtéé vormis?

o O O O O

Mitte Ukski

Vahem kui 25% tootajatest
25-49% tootajatest
50-74% todotajatest
75-100% tootajatest
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Kui vastus on , Mitte iikski", siis jargnevaid kiisimusi ei esitata ja liigutakse

kiisitluse ankeedi |Ioppu

4. Hinnake palun 5-pallisel skaalal kuivord ndustuste jargmiste vaidetega kaugtdo kohta

Teie ettevotte puhul (5- ndustun taielikult, 1 — ei ndustu Uldse)

Kaugtéo véimaldamine suurendab tootlikkust, sest meeldib téotajatele
ning suurendab té6érahuolu

Tootajad on tootlikumad kui nad saavad valida ise sobiva t66tamise
koha

Tootajad on tootlikumad kui nad saavad valida ise sobiva t66tamise
aja

Kaugtéo voimaldamine suurendab tootlikkust, sest valides ise sobiva
tédkoha, on neil vdhem tédtamist hairivaid tegureid

Kaugtdd voimaldamine suurendab tootlikust, sest annab neile rohkem
tegevusvabadust

Kaugtéo véimaldamine suurendab tootlikkust, sest tootajatel on
vahem stressi

Kaugtéo véimaldamine suurendab tootlikkust, sest téétajad on
rohkem puhanud

Kaugtdd voimaldamine suurendab tootlikkust, sest té6tajad on vahem
haiged

Kaugtoo vdimaldamine vahendab tootlikkust, sest on keeruline
korraldada ettevottesisest kommunikatsiooni

Kaugtdd voimaldamine vahendab tootlikkust, sest kommunikatsiooni
peale kulub rohkem aega

Kaugtdd voimaldamine vahendab tootlikkust, sest on vahem vdimalusi
tootajate jalgimiseks

Kaugtoo voimaldamine vahendab tootlikkust, sest on vahem vdimalusi
tootajate juhendamiseks

Kaugtdd voimaldamine vahendab tootlikkust, sest pole piisavalt
kaugtddks vajalikke oskuseid

Kaugtdd voimaldamine vahendab tootlikkust, sest tootajad ei sobi
oma iseloomuomaduste tottu kaugtéod tegema

5. Milliseid jargnevatest meetmetest on Teie ettevotte rakendanud selleks, et

kaugtdodtajate tootlikkust suurendada?

On Ei ole kasutusel,

kasutusel | kuid on plaanis
tulevikus
rakendada

Ei ole kasutusel
ja ei kavatse
rakendada

Ettevottes on koostatud kirjalik
dokument kaugtdd korralduse
kohta

Ettevottes on koostatud virtuaalse
kommunikatsiooni reeglistik

Ettevottes on reeglid selle kohta,
millistest asukohtadest voib
todtaja kaugtddd teha

Ettevottes on labiviidud analids,
milliste téollesannete puhul on
sobiv kaugtédd rakendada
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Enne kui tootajale kaugtdod
voimaldatakse hinnatakse tema
sobivust selleks

Enne kaugt6o voimaldamist
uuritakse, kas tootajal on olemas
sobiv koht kaugt6d tegemiseks

Kaugtéod ei voimaldata uutele
toodtajatele teatud ajaperioodi
jooksul

Ettevotte toetab tootajate
kodukontori kujundamist ja
sisustamist

EttevOte annab tottajatele
kaugtoddks vajalikud
tehnoloogilised vahendid, nt
sulearvuti

Ettevotte kasutab
tarkvaralahendust kaugtootajate
tdo jalgimiseks

Ettevote kasutab moddikuid
kaugtodotajate tulemuslikkuse
hindamiseks

6. Kuivord jargitakse ettevottes jargmiseid pohimotteid kaugtootajatega
kommunikatsiooni korraldamisel (5 — jargitakse alati, 1- ei jargita tldse)

Videokoosolekuid ja -konesid eelistatakse e-kirjadele

Videokonverentsi vormis toimuvaid koosolekuid planeeritakse
pohjalikumalt kui tavalisi koosolekuid

Kaugtbodtajatega peetakse koosolekuid vahem kui
mittekaugtdodtajatega

Koosolekuid peetakse ettevottes kohapeal

Kaugtdodtajatele esitatakse infot mitmekordselt, et tagada selle
kattesaamine

Juhid kontrollivad, kas kaugtéodtajad on neile edastatud info katte
saanud ja nad on sellest aru saanud

Kaugttodtajatele korraldatakse rohkem sotsiaalseid Uritusi, et tagada
organisatsiooni Uhtsus

6a. Mida veel on Teie ettevottes tehtud, et muuta kommunikatsiooni kaugtddtajatega

tohusamaks?

7. Millistel teemadel on Teie ettevottes korraldatud koolitusi seoses kaugtédga?

On Ei ole korraldatud,
korraldatud | kuid on plaanis
tulevikus korraldada

Ei ole plaanis
korraldada

Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia
kasutamine

Virtuaalse suhtluse pohimotted

Eesmarkide seadmine kaugt6és

Ajajuhtimine
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Kaugtdo korraldamine ja
juhtimine juhtidele

Koostd6 kaugtdodtajatega mitte-
kaugtbdotajatele

7a. Milliseid koolitusi on kaugtddga seonduvalt Teie ettevottes veel korraldatud?

Suur tanu vastamise eest!
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