TALLINNA .
A TEHNIKAKORGKOOL

Aleksandra Kogerman

TOOKORRALDUSLIKUD LAHENDUSED
AS ARIPAEVA TELLIMUSTE
MUUGIOSAKONNAS

LOPUTOO

Teenusmajanduse instituut
Arijuhtimise dppekava

Juhendaja: Heve Kirikal

Maodriku 2024



Autori deklaratsioon ja lintlitsents

Mina, Aleksandra Kogerman, tdendan, et 16putdé on minu Kirjutatud. T60 koostamisel kasutatud

teiste autorite, sh juhendaja teostele on viidatud Gigusparaselt.

Koik isiklikud ja varalised autoridigused k&esoleva I6putdd osas kuuluvad autorile ainuisikuliselt

ning need on Kkaitstud autoridiguse seadusega.
Juhendaja Heve Kirikal /allkirjastatud digitaalselt/

Loputdd on kaitsmisele lubatud teenusmajanduse instituudi direktori korraldusega nr 1-14/24/2
kuupéev 08.01.2024.

Lihtlitsents 16putd6 reprodutseerimiseks ja 10putto Uldsusele kéattesaadavaks

tegemiseks

Mina, Aleksandra Kogerman sunnikuupdev: 06.10.2001 annan Tallinna Tehnikakdrgkoolile
(edaspidi kdrgkool) tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose Todkorralduslikud lahendused AS

Aripéeva tellimuste mudigiosakonnas.

1. reprodutseerimiseks paberkandjal korgkooli raamatukogus avaldamise ja sdilitamise

eesmargil;
2. elektroonseks avaldamiseks kdrgkooli repositooriumi kaudu;

3. kui 16put6o avaldamisele on instituudi direktori korraldusega kehtestatud téhtajaline piirang,
I6putdo avaldada pérast piirangu 16ppemist.

Olen teadlik, et nimetatud Gigused jadvad alles ka autorile ja kinnitan, et:

1. lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete kaitse

seadusest tulenevaid ega muid Gigusi;

2. PDF-failina esitatud t60 vastab taielikult kirjalikult esitatud todle.

Madrikul, 08.01.2024 /allkirjastatud digitaalselt/



SISUKORD

SISSEJUHATUS ...ttt st ettt b et st e st e st e b e et et e s e et st e e ebesteneeneans 4
1 TOOKORRALDUSLIKE LAHENDUSTE TEOREETILINE ULEVAADE ........cccccoovvvviiennn, 6
1.1 Tookorralduslikud lahendused ja nende rakendaming ............ccooveeeieneneneneseseeeee, 6
1.1.1  To6ajast lAhtuv tOOKOITAIAUS........cc.eeveiieie e 8
1.1.2 Tootamise asukohast 18htuv tOOKOITAIAUS .........ccveiviiiiiiiiiicceee e 12

1.2 Tookorraldust muutnud ning MAjutanud tEQUITA .......ccveoveiiiiiiieceeee e 15
1.3 T60tajate eelistused ja ootused tOOKOrraldusele...........coovvvieiiiiiiin i 18

2 EMPIHRILISE UURINGU METOODIKA ......ootiiieiet ettt 21
3 EMPIRILISE UURINGU TULEMUSTE ANALUUS........ccoiiieetcteteeeeee e 25
3.1  Tookorralduslike ootuste muutumise PONJUSEd..........cccoviriiiiirieieese e, 26
3.2 T6otajate hinnangud tookorralduslike lahenduste olulisusele ...........coovveiveiiiie e, 32
3.3 Tdotajate hinnangud muutustele erinevate tookorralduslike lahenduste rakendamisel.....37
3.4 Jareldused ja ettePaneKUT...........cocciiiiieeieiie st 42
KKOKKUVOTE ...ttt 45
SUMM ARY ettt et e et a e e et e et et e e e R e e e ana e e e nte e e nreeaneeeaneeeaneeean 47
VIIDATUD ALLIKAD. ...ttt ettt sa bttt saabe st et neane st enene 49
S 5 SRR 57
Lisa 1. Kusimustik AS Aripaev tOOtaJatele ............ccocevreecveviuerercreeeeesecee e 58



SISSEJUHATUS

Tookorraldus hdlmab endas todprotsesside Uldist korraldamist, planeerimist ja kontrollimist.
Tookorralduse pdhimotted planeerib ja sbnastab iga ettevdte vastavalt oma vajadustele. Hasti
planeeritud téokorraldus, mis tagab ka organisatsiooni tdo6tajate rahulolu loob soodsa keskkonna

ettevotte arenguks ning eesmarkide taitmiseks. (Malsam, 2021)

Viimaste aastate jooksul tehtud uuringud osutavad to0korralduse olulisuse mérkimisvaarsele
kasvule tootajate seas. Muutused on toimunud nii to6kohas, -ajas kui ka -vormis, mdjutades
arusaamu ja ootusi tookorraldusele nii todandjate kui ka tootajate hulgas. Tulemuslikkuse
suurendamine tookorralduslike lahenduste toel on populaarne suund paljudes ettevdtetes, mis

ilmneb suures meediakajastuses ja sellega seotud koolituste olulises kasvus.

Paindlikkus to6suhetes on oluliselt suurenenud ning ettevotetel on tulnud kohaneda uute
tookorralduslike lahendustega. (Rosenblad, et al., 2020) Uha enam ettevotteid on muutmas oma
tookorraldust vastavalt tootajate uuenenud ootustele, kuid neid 16puni mdistmata ning anallilisimata
ei osata uute tookorralduslike lahenduste efektiivsust maksimaalselt &ra kasutada. Igal
tookorraldusliku lahenduse rakendamisel on nii plusse kui ka miinuseid. Tookorralduslike
lahenduste muutumine tingib nii todandjate kui ka to6tajate jaoks vajaduse mitmed varasemad

harjumused mber kujundada.

AS Aripéaev on suurettevote, kes peab liheks oma pShivaartuseks toétajaid ning nende rahulolu. AS
Aripaeva tellimuste miitigiosakonna téokorralduslike lahenduste areng on tinginud vajaduse selle
toogrupi uute tookorralduslike meetmete kaardistamiseks ning vajadusel Gmber korraldamiseks.
Tdotajate kogemuse ja ootuste kaardistamine on vajalik, et tagada sisemine rahulolu ning vajadusel

tookorralduslikke lahendusi veel tdiendada.

Loputod eesmark on selgitada valja AS Aripdeva tellimuste miiligiosakonna tootajate hinnangud
tookorralduslike lahenduste rakendamisele, et esitada ettepanekud téokorralduslike lahenduste

parendamiseks maugidirektorile ja ettevotte personaliosakonnale.

LOputdo eesmargist lahtuvalt on pistitatud jargmised uurimistlesanded:
e anda teoreetilistele allikatele tuginedes (levaade erinevate kontoritods kasutatavate
tookorralduslike lahenduste rakendamise p&himotetest, nende vdimalikust mojust, eelistest ja

puudustest ning koostada empiirilise uuringu metoodika;



o kaardistada ja anallisida tOotajate hinnanguid erinevate tookorralduslike lahenduste
rakendamisele AS Aripéeva tellimuste mutgiosakonnas;

e uuringu tulemustest l&ahtuvalt teha jareldusi ja esitada ettepanekuid tookorralduslike lahenduste
parendamiseks AS Avripdeva tellimuste milgiosakonna muugidirektorile ning AS Aripaeva

personaliosakonnale.

LOputdd esimeses peatiikis kasitletakse tookorralduslike lahenduste muutuste ning rakendamise
teoreetilisi lahtekohti. Teooriast ja sellega leitud seostest lahtuvalt koostatud teine peatiikk hdlmab
endas empiirilise uuringu metoodikat, mis avab uuringu eesmargi ning uurimismeetodid. Kolmas
peatikk keskendub uuringutulemuste analtlsile, millest lahtuvalt esitatakse jareldused ja

ettepanekud.



1 TOOKORRALDUSLIKE LAHENDUSTE TEOREETILINE
ULEVAADE

Tookorraldus holmab endas juhtimistehnikate, td6meetodite, aja, koha, toovahendite, tootajate,
toorihmade ja tooulesannete haldamist. Tookorralduse eesmérk juhtimistehnikate Iabi ressursside ja
todllesannete planeerimise tdsta t60 tulemuslikkust. (Malsam, 2021) Koos konkurentsivéimelise
tootasu ja kokkuhoidva to6tajaskonnaga on ootustele vastav todkorraldus toorahulolu baasvajadus.
Seda kinnitavad 2021. aastal l&biviidud Eesti Juhtimisvaldkonna Uuringu tulemused, Kkus
varasemate aastatega vorreldes hinnati motivatsioonitegurite hulgas tookorraldust. (Vadi, Raun,
Ounapuu & Jaakson, 2021)

Tookorraldus on ajas véga palju muutunud. Vorreldes eelmise sajandiga muutunud reeglistikud ja
nduded to6tingimustele ning toodjaotusele on tinginud suuri arenguid tookorralduses.
Mitmekesisemaks on muutunud vérvatav t66joud, mis samuti avaldab mdju t66alasele suhtlusele
ning seelédbi ka todllesannete ja meetodite planeerimisele. (Courtney, 2022) Ettevotte strateegilises
ldhenemises on toimunud muutused, mis samuti tingivad Umberkorraldusi tédkorralduses. T66tajate
struktuur on pidevas muutumises nii tehnoloogilistel kui ka t06tajate isiklike ootuste tottu. (Gupta,
2022)

Arvestades tookorralduse suurt méju t66 tulemuslikkusele, ning seeldbi ettevotte ariliste eesmarkide
saavutamisele, on oluline, et organisatsioonid analliiisiksid pidevalt hetkel kasutusel olevate
tookorralduslike lahenduste sobivust ettevotte eesmarkidega. Tootajate rahulolu tookorraldusega on
pidevas muutumises, mida mdjutab nii keskkond kui ka uute lahenduste levik teistes

organisatsioonides.
1.1 Tookorralduslikud lahendused ja nende rakendamine

Tookorralduslikke lahendusi on védga erinevaid ning need soltuvad tdodlesannete iseloomust.
Nielsen (2021) jargi méaaratletakse toollesannete iseloomu igapédevaselt korduvate tooilesannete
alusel. Prasad (2018) on oelnud, et vorreldes kdigi valdkondadega on tanu tehnoloogia arengule
teinud suuri muutusi labi klassikaline kontoritdd. Herrety (2023) jargi on véimalik kasutada aja- ja
kohapaindlikkust. Ajapaindlikkus seisneb to6taja vGimaluses oma t60aega ise planeerida. Oluline
on seejuures pidada kinni nddalas toolepingu alusel ettendhtud t06tundide arvust, mis peavad

vastama kokkulepitud to6koormusele. Kohapaindlikkus seisneb t60 tegemises tOdtajale sobivas



asukohas, mis ei pruugi olla to6andja peakontor. Kohapaindlikkus hdlmab endas nii kodukontoris
kui ka teistes asukohtades to6tamist todandjaga kokkuleppel. (Doyle, 2022)

Tookorralduse planeerimisel peavad nii to0andja kui ka todtaja vastama sisuliselt kiisimustele
millal, kus ja kuidas. Need on pdhilised komponendid todkorralduse planeerimisel, mis méaéravad
ara t00aja, selle t06 tegemiseks ettendhtud asukoha ning tooilesannete jaotuse. (Leonard, How to
Plan & Organize Work Activities, 2019) Maonel juhul seab td66iseloom suuremaid piiranguid
tookorralduse paindlikkusele, kuid tldjoontes on todandjad Gpris edukalt suutnud pakkuda téotajate
poolt soovitud paindlikku téokorraldust ka valdkondades, kus see esialgu keerulisem tundub.
(Misra, Gettings, & Kossek, 2021)

Erinevate tookorralduslike meetmete rakendamise eeliseid ja puudusi on uuritud vaga erineval
miiral. T66aja planeerimisel kdige klassikalisem nondanimetatud ,,liheksast viieni* lahendus on
endiselt véaga levinud. (9 to 5 Job (With Definition, Examples, Benefits, and Tips), 2023) Aastatega
on vahetustega t66 ning suurenenud voimalus to6tada asukohast sdltumatult andnud vdimaluse selle
klassikalise to6ajajaotuse muutumiseks. Trend on (iha lihemate t60péaevade ja toonddalate suunas,

mis seni on paljudel ettevdtetel edukalt dnnestunud. (Lipson, 2023)

Stobierski (2020) on kirjutanud, et tdokorralduslike muudatuste sisseviimine on pikalt tegutsenud
ettevOttes alati katsumus. Muudatuste juhtimine on oskus, mis méngib eriti suurt rolli kui
tookorraldust puudutavad muudatused hdlmavad suurt hulka inimesi, kellel on olnud harjumus
tootada kindla siisteemi alusel juba pikka aega. Enne uuenduste sisseviimist peab ettevote
pdhjalikult kaaluma, mis pdhjusel on lldse huvi muutuse vastu tekkinud ning mis on muudatuse
eesmark. Eesmargist l&htuvalt tuleb analliisida kdiki erinevaid lahendusi selle saavutamiseks ning
vOimalusel kaasata sellesse protsessi kogu tookollektiiv. Muudatuste sisseviimisel on oluline teha
seda piisava Uleminekuperioodiga etapp-haaval, et valtida vastumeelsust vdi ajutiselt todkvaliteedi
ja tootajate rahulolu langust seoses uue ja veel sisse juurutamata lahenduse liig akilist

kasutuselevotuga. (Lawton & Pratt, 2022)

Lahenduste ja arvamuste rohkus tookorralduse planeerimisel ning lahenduste valimisel on
valjakutseks igale organisatsioonile. Igale valdkonnale ja kollektiivile on iseloomulikud talle
omased eriparad, millega tuleb arvestada ka muudatuste sisseviimisel. Tapsemalt keskendutakse
jargnevalt kontorit60s kasutatavate tookorralduslike lahenduste analtiisimisele, mis arvestavad aja-
ja kohapaindlikkust. Samuti on oluline osa tdokorraldusest sobiva tédkoormuse valimine.

Lahendused, mis vdisid olla aastakiimneid pusivalt toimivad véivad uues keskkonnas hakata



muutunud ootuste tottu ettevotte eesmérkidele vastu tootama ning seeldbi tulemusi mdjutama.
Samas on iga muudatus tooOtajate jaoks stressirohke, mistottu tuleb arvestada alati teatava

vastuseisuga isegi kui muudatus on labikaalutud ning selle kasutegureid kollektiivile selgitatud.
1.1.1 To6oajast lahtuv téokorraldus

Tookorralduse planeerimisel tuleb esmalt arvestada tdokoormust. To0lepingu seadus § 43 16ige 1
alusel ,,eeldatakse, et tootaja tootab 40 tundi seitsmepédevase ajavahemiku jooksul (tdistodaeg), kui
tooandja ja tootaja ei ole kokku leppinud liihemas t66ajas (osaline todaeg)“. See ei tdhenda, et
tootajal ei oleks digus tootada rohkem seitsme paeva jooksul kui nelikimmend tundi, kuid
iilejaanud tundide puhul tuleb arvestada asjaoluga, et tegemist on tletunnitddga. Uletunnitéé puhul
tuleb arvestada t66lepingu seaduse § 44 alusel Gletunnit6d piiramise ja piirnormidega. Taistooaja
kasutamine ei ole ettevdtte t66jou planeerimisel kohustuslik, vaid on véimalik kasutada ka osalist

tooaega, milles tddandja ja tootaja saavad kokku leppida. (T66lepingu seadus, 2023)

Osalise tooaja rakendamise eeliseks on suurem hulk to6tajaid, mis tdhendab ka paremat t66jou
katvust haiguste perioodil. Palgates mitu osakoormusega ttotajat Uhe tdiskoormusega tootaja
asemel vOib ettevGtja saavutada mitmeid eeliseid. Too6tajate huvi osalise to0ajaga tootamise vastu

on Uha suurenev, seega tuleb osalise to6aja vBimaldamine kasuks juba varbamises. (Bushnell, 2023)

Osakoormuse pakkumine on (ks osa t06andja brandingust. Osalise t66ajaga t66tajad annavad
ettevottele suurema paindlikkuse, samuti erisused t60 kvaliteedis ning Ulesannete jaotuses, milles
vOBib olla nii positiivne kui ka negatiivne méju. Paindlikkus véimaldab jagada Ghtlasemalt kiiremaid
tooperioode, kasutades suuremat hulka t66jéudu just siis kui selleks suurim vajadus on. Suureneb
ka tootlikkus, sest lihema t06ajaga tootajad on rohkem motiveeritud ning puuduvad t66lt vahem
haiguslehtede t6ttu. (Angeli, 2022)

Vordse kohtlemise seadus § 11 16ige 1 alusel tuleb osakoormusel tootajatele tagada vordvaarsed
tingimused taiskoormusel tootajatega. Néiteks tuleb neile t&pselt samuti vdimaldada seadusest
tulenevat puhkust nagu ka tdisto6ajaga tootajale. Mitme osalise té0ajaga tootaja tlalpidamine on
ettevOtte jaoks Uldiselt majanduslikult kallim kui the taistd0ajaga tO0taja hoidmine. Kulud
suurenevad nii palga, maksude kui ka tootajatele vajalike seadmete ja koolituste soetamise tottu.
Mida rohkem on ettevottes tootajaid, seda keerulisem on nende juhtimine ja kolleegide vahelise
suhtluse korraldamine. Osalise t06aja kasutamine on olnud sageli populaarsem hooaja t6otajate
kasutamisel, kuid Glha enam on tdusvas trendis osalise t06tajaga to6tamine ka kdigil niinimetatud
klassikalistel ametikohtadel. (Angeli, 2022)



Pigem uuema ja Uhe enam leviva vdimalusena kasutatakse t06koormusest lahtuva tookorralduse
planeerimisel liihendatud toonadalaid. Uks voimalik lahendus klassikalise viiepaevase toonadala
asemel on kasutada neljapéevast tdonadalat. Sel juhul v6ib to6tundide aeg jd&da tavapérase 35-40
tunni peale nadalas, kuid enamasti vahendatakse ka to6tunde 28-30 tunnini nadalas. T66- ja eraelu
tasakaalu pakkumine on ettevGtete jaoks vdimalus suurendada enda tootlikkust ning hoida ja
vérvata talente. (The 4 day work week: A critical analysis and 5 alternatives for improving work-
life balance, 2023) Qualtricsi 2023. aasta uuring néitas, et 92% tdotajatest toetaks oma todandjaid
neljapéevase toonadala rakendamisel. 55% tO6tajatest arvasid, et neljapéevane téonadal vib samas
pohjustada pahameelt klientide seas. Sellisel juhul kui t66tajad pidid valima kahe variandi vahel
eelistasid 50% tOo0tajatest jatkata viiepdevase toonadala, kuid suurema paindlikkusega ning 47%
eelistasid siiski neljapaevast toonédalat. (The numbers behind four-day work weeks and paid mental
health days, 2022)

Christiani (2023) kirjeldatud Suurbritannias labiviidud pilootuuringu pohjal tuleb lihendatud
toonadala rakendamisel arvestada voimalike raskustega. Paljud ettevotted on lihendatud
toonadalaid katsetanud, kuid nende plsivast kasutuselevétust siiski loobunud. Raskusi vahema
tooajaga tootamisel vaib ette tulla ettevotetel, kelle klientidel on harjumus suhelda ettevottega 5
paeva nadalas. Sel juhul vBib Uhine kollektiivne vaba péev tdonadalas ettevotte suhtlust klientidega
negatiivselt mdjutada. Luhendatud toon&dal voib labimdotlemata voi rutaka sisseviimise korral
kahjustada tootajate kaasamist ja koostddaegu. Uldised murekohad suhtluse vahenemise osas on
see, millega iga ettevdte peaks arvestama, kuid seda on v@imalik véltida spetsiaalsete koosolekute ja
koostoopaevade planeerimisega igasse toonadalasse. (The 4 day work week: A critical analysis and
5 alternatives for improving work-life balance, 2023)

Lihendatud todnadalate tulemuslikkust on uuritud Ule erinevate riikide. Vaated ja rakendamise
meetmed on riigiti Gisna erinevad. Uldine levinud pShimdte on see, et lilhendatud to6nadala korral ei
tohiks vaheneda tootaja sissetulek. (Hurst & Joly, 2023) Uha enam liigub ettevGtluskeskkond siiski
sinna poole, et ka ilma valitsusepoolse suunamiseta l&hevad mitmed ettevotted (le lihendatud
toonédala susteemile. 1973-2018 vahel kasvas lihendatud toonddala kasutus Ameerika

Uhendriikides kolm korda ning see on iiha enam leviv trend tile maailma. (Ellerbeck, 2023)

Lihendatud totaja kasutamisel on lisaks populaarsele neljapdevasele toonadalale veel teisi
alternatiive. Uks enam-levinumaid variante on t66koha poolt suurema paindlikkuse tagamine labi
hibriidto6, kus lepitakse kokku mil maéral on vdimalik inimesel oma td0aega- ja kohta ise

planeerida. (Kirkham, 2022) Too6tajate l&bipdlemise valtimiseks on osad tédandjad kasutanud

9



ldhenemist, kus tO6tajaile pakutakse piiramatul hulgal tasustatud péevi eemalviibimiseks. Selle
tingimuseks on see, et to6taja vastutusalas olevad protsessid peavad edasi toimima ning
tulemuslikkus ei tohiks tema eemalviibimise tottu langeda. Alternatiiv piiramatule ja planeerimata
vaba aja andmisele on 9/80 tdograafik, kus le nddala on to6tajatel 1 pdev nddalas téiesti vaba,
milleks paljud ettevotted on valinud reede. See annab samuti tootajatele voimaluse puhata ning
tooandjale eelise nende hoidmisel ja varbamisel. Alati on vimalus lihtsalt to6koormust vahendada
vOi ka mitte tdokorralduses lahtuda niivord to6ajast kuivord t66 tulemusest. Selle l&henemise puhul
on tegemist lesannetele orienteeritud tookorraldusega, kus oluline on eesmargi saavutamine, mitte
tundide taitmine. Igal meetodil on oma eelised, millest lahtuvalt on t66andjal vdimalik neid
katsetada ja nende tulemuslikkust analttsida. (The 4 day work week: A critical analysis and 5

alternatives for improving work-life balance, 2023)

Seadus annab t6dandjale Usna suure vabaduse td6taja todaja planeerimisel. Piirangud on seatud
eelkdige tooaja pikkusele nédala 16ikes ning soositud on ka lihema t06ajaga to6tamine. (Hayter,
Johnston, & Ostermeier, 2018) Kui ettevotte tegevusvaldkonda arvestades on voimalik pakkuda
tootajatele osalise koormusega tdotamist vOib kasvada tOotaja motivatsioon ning seeldbi ka
todtulemuslikkus. Kui tootaja teeb valjapuhanuna ning keskendunult liihema tédpaeva jooksul dra
sama kvaliteetse t06 nagu tdisto0ajaga toOtamise Korral, siis tasub ettevottel varvata rohkem
osakoormusega tootajaid. Kui osakoormusel to6tamine muutub ettevottes valdavaks, siis on
vOimalik kasutada neljapédevase toonaddala poliitikat v6i anda tdotajatele suurem vabadus oma
toopaevade planeerimisel. Lahendusi on vaga palju erinevaid ning nende rakendamisel on oluline
jalgida, et paindlik tookorraldus ei hakkaks negatiivselt mdjutama koostG6aega nii ettevotte sise-
kui ka valisklientidega. (Pugh, 2023)

Eesti ametilihingute ja Tdoandjate Keskliidu toel joudis 2022. aastal Todlepingu seadusesse
mdistena iseseisva otsustuspadevusega tdOtaja. Tegemist on todandja ja tOdtaja vahelise
kokkuleppega, mis tuleb vormistada kirjaliku kokkuleppega todlepingus voi selle lisana. (Roots,
2022) Toolepingu seaduse § 432 Ig 2 alusel voib sellise to6tajaga, kelle brutopalk Statistikaameti
védldatud andmete alusel on eelneva kvartali tulemuste alusel kuus vdhemalt Eesti keskmine
brutokuupalk. Iseseisva otsustuspadevusega t06taja on oma t66 korraldamisel vaba ning sdltumatu
tobandja poolt madratud kellaaegadest. TdoOtaja vastutab ise, millistel nddalapdevadel voi
kellaaegadel ta to6tab ning todandjal ei ole digust méarata temale kohustuslikke koosolekuid kui
selles osas ei ole tehtud eraldi kokkulepet. (Povilaitis, 2022) Advokaat Ketlin Petersoni (2023)

sOnul on iseseisva otsustuspadevusega tootaja kokkulepe hea vdimalus ettevotetele, kes pakuvad
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kaug- ja hibriidtoo voimalust. Sotsiaalministeeriumi sdnul on iseseisva otsustuspadevusega tootaja
kokkuleppe eesmark suurema paindlikkuse pakkumine, mis téoministri Peep Petersoni sonul
parandab tOoOtajate kaitset. Eesti Tooandjate Keskliidu hinnangul v@imaldab paindlikum
tookorraldus tdsta toohdivet ning parandada konkurentsivdimet. (Todandjate ja ametilihingute

paindlikkuskokkulepe sai seaduseks, 2022)

Tb0ajaplaneerimise vdimalusi on tle maailma kasutatud véga erinevalt. 1gal meetodil on plusse ja
miinuseid, millest lahtuvalt ettevite valib enda jaoks sobivaima lahenduse. Erinevate
tooajaplaneerimise meetodite kombineerimisel on oluline jalgida, et séiliks t6otajate t66- ja eraelu
tasakaal ning ei muutuks nende vaimne tervis seoses liialt suure t06koormusega. (Wedgwood,
2022) Sobiva tooajakorralduse valikul méangib vaga suurt rolli ettevotte ja toollesannete spetsiifika,

mille pdhjal ettevdte voi tdotaja sobiva lahenduse kasutusse saab votta (Czerwonka, 2022).

Tdoaja planeerimine seisneb suuresti ka kellaaegade planeerimises. Klassikaline heksas viieni
jaotus tdiskoormusega tootajate puhul on olnud populaarne aastakiimneid. (9 to 5 Job (With
Definition, Examples, Benefits, and Tips), 2023) Samas on palju valdkondi, kus kasutatakse naiteks
kaheteist kuni kahekimnenelja tunniseid vahetusi. Sellised lahendused on levinumad naiteks
meditsiini ja korrakaitse sektorites, kus suure osa tédajast v6ib moodustada ka valveaeg. (What Is
On-Call Work? (Definition, Benefits, and Examples), 2022) Klassikalise té0péeva eeliseks peetakse
tootajatele harjumusparast tsuklit, mida ei tule eraldi juurutama hakata. Lisaks on levinud t6dajal
todtamine kasulik ka neile, kellel on pidev suhtlus teiste ettevdtete, partnerite ja klientidega, kes on
aktiivsed samal ajaperioodil. Teisalt vastanduvad paljude ettevGtete arvamused klassikalise t6daja

pdhimotetega tuues valja selle stisteemi Uksluisuse. (Czerwonka, 2022)

Verma (2022) jéargi voib Uksluisus ja rutiin kohati mdjuda t6otajate jaoks rusuvalt, mis parsib
loomingulist vooseisundit. Seetdttu on paljud ettevotted kasutusele votnud graafikute alusel
tootamise, kus varem kokkulepitud ajaperioodis on vBimalik osakonnal v@i tiimil ise oma to6aega
kujundada. See annab td6tajaile voimaluse kujundada oma t66péevi Umber nii terve nadala vaates,
tootades naiteks kolmapdevast puhapédevani, kui ka tdOopéeva IGikes, tootades naiteks
kaheteistkiimnest kaheksani. (Sombret, 2023) Tulemuslikkuse suurendamiseks on seejuures oluline
jalgida, et tOotajate tOoperioodid véhemalt osaliselt kattuks nende kolleegide omadega, et
hdlbustada koostottamise aega. Lihtsam on planeerida fikseeritud toograafikuid, mis annab teistele
kolleegidele selge Ulevaate, millal on vdimalik teiste osapooltega tO6dasjus hendust votta.
Toograafiku alusel tdéoaja planeerimine on kasulik nii tootajale kui ka todandjale. Té0andja saab

katta &ra suuremal madral efektiivset td6aega ning tootaja on motiveeritud ise endale sobival ajal
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rohkem pingutama. Toograafiku alusel tootamisele voOivad seada piirid kindlat arvu
meeskonnalitkmeid vajavad t66d vOi tood, mida saab teostada ainult kindlatel kellaaegadel.
(Czerwonka, 2022)

Tdotajapoolne vastutus oma tddaja ja tegevuste planeerimisel vajab todandjapoolset usaldust. Nii
fikseeritud kui ka suure paindlikkusega t06ajaplaneerimise rakendamisel tuleb ettevottel arvestada
enda valdkonna ja kollektiivi spetsiifikaga. Organisatsiooni vGimekus td6aja paindlikkust pakkuda
vOib saada suureks eeliseks nii olemasolevate tootajate hoidmisel ja motiveerimisel kui ka uute

talentide varbamisel.
1.1.2 Todtamise asukohast lahtuv téokorraldus

Enamikel juhtudel maarab t66 asukoha t66 iseloom. On palju elualasid, nagu meditsiin, ehitus ja
korrakaitse, kus tooprotsessidest lahtuvalt on raske tooulesandeid téita kindlas kohas viibimata, kuid
siiski vdimalik. (Misra, Gettings, & Kossek, 2021) Samas on digiajastu andnud paljudele
ametikohtadele uue vOimaluse tootada asukohast sdltumatult. Selliste ametikohtade puhul on
uldjuhul tegemist kontoritédle iseloomuliku arvutitddga, mis vOimaldab to6tada asukohast
s6ltumatult. (Burman, 2019)

Greaves (2021) seisukoha jargi on tdotaja jaoks véga oluline to6tamise asukoht juba varbamise
faasis. Kui td6andja poolt kindlaksmaaratud t66tamise asukoht jadb tootaja jaoks liiga kaugeks, siis
vOib potentsiaalne kandidaat otsustada tokohast loobuda. Seda olukorda saab ettevote leevendada
kui ta pakub inimesele v@imalust to6tada osaliselt vdi tdielikult kaugtod vormis. See mdjub hasti nii
tootaja motivatsioonile, iseseisvusele kui ka keskendumisvdimalustele. Tédandja vaatest vdib
vOimekus pakkuda kaugtodd toetada t6dandja bréndi, mis aitab kaasa talentide vérbamisele.
(Ozimek & Stanton, 2022)

T606 asukoha reguleerimine tookorralduses vdib olla nii ajutine kui ka pusiv lahendus. Aastal 2020
alanud COVID-19 pandeemia sundis paljusid ettevotteid ajutiselt oluliselt suurendama kaugtoo
osakaalu. (Teleworking in the COVID-19 pandemic: Trends and prospects, 2021) Paljud ettevotted
naasid peale seda oma tavaparase tookorralduse juurde, kuid samuti leidus neidki, kes paljud
asukohta puudutavad reeglid Gmber muutsid. Seejuures on oluline rakendada hiseid ja vordseid
vOimalusi koigile samavéérse t00 tegijaile. Kindel maaratlus, kas ja kui palju iga ametikoha
esindaja kuus vOi nddalas v6ib vdi peab tegema to0d erinevates asukohtades, on oluline tagamaks

sisemine diglus ja slisteemsus. (Remote work and the pursuit of equality, 2022)
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Kui t60 ei ole otseselt sdltuv spetsiifilisest asukohast, siis klassikaline lahendus on té6tada ettevotte
kontoris. Kontoris to6tamise eeliseks on lihtne ja kiire suhtlus kolleegide vahel, millest vaga suurt
rolli. méngib suhtlus silmast silma. Sel moel on lihtsam lahendada konflikte, korraldada
ajurtinnakuid ja planeerimiskoosolekuid. (Detera, 2022) Ka juhtide perspektiivist on to6tajatega
kontakti saavutamine, nende t60 koordineerimine ja kontrollimine lihtsam just vahetu kontakti
puhul. Ajajuhtimine ning tegevuste planeerimine on samuti hdlpsam kontoris, kus kolleegid
tootavad lahestikku ning on seega Uksteisest suuremas séltuvuses. Kontoris tekkiv 6hkkond loob

soodsa pinnase koostdoks ning Gppimiseks, mis aitavad kaasa ettevotte arengule. (Reddy, 2013)

Kontoris vOi Uhisel tdopinnal to6tades on ka ohud ja puudused, millega tuleb t66 planeerimisel
arvestada. Suur osa libisemise voi kukkumisega seotud t66dnnetusi toimuvad just kontorites, see
aga on kulu tédandjale. Suurbritannia Health and Safety Commission statistika pdhjal on 30%
komistamis- ja libisemisjuhtumeid seotud kontoritddga. (Non-fatal injuries at work in Great Britain,
2022) Kontori ventilatsioonististeem ning elektrooniliste seadmete rohkus on kurnav nii silmadele
kui ka korvakuulmisele. Lisaks murale vdivad keskendumist hdirida ka kolleegide omavahelised
vestlused. Kontoritddle on omane vaga istuv toostiil, mis pikemas plaanis vdib pdhjustada tdotajaile
fldsilist valu ning ebamugavust. Kéige rohkem vdivad kontoris téotamist raskendada pingelised
suhted tootajate vOi juhtide vahel, mis vdib tingida vastumeelsuse kontoris todtamise suhtes.
(Reddy, 2013)

Zafeer (2023) on uuringute tulemuste analliisist jareldanud, et kontoris té6tamisele vastanduvalt on
paljudes sektorites Gha enam populaarsust kogunud kaugtoo. Alates 2009. aastast on kaugtood
osakaal kasvanud 159%. Enam kui kahe tuhande kaugtodd tegeva tootaja uurimisel
kuueteistkiimnes erinevas riigis selgus, et 97% tootajatest eelistaks oma karjaari I6puni vahemalt
osaliselt teha kaugtodd. 97% uuritud tootajatest soovitaksid kaugtood ka teistele. Positiivne
suhtumine kaugtdosse voib olla seotud ka sellega kui paljud té6andjad oma tdétajaid kaugtool
usaldavad. Kaugtéd populaarsus ettevitetes tiha kasvab ning 72% tootajatest vastasid, et nende
ettevote plaanib vastavalt ametikoha véimalustele minna lle tdielikule kaugtodle. (State Of Remote
Work 2020, 2022)

Kaugtod suurimaks eeliseks loevad tootajad oma téoaja paindlikkuse. Kaugtod vdimalus mdojub
enamikule tO6tajatest inspireerivalt ning 62% tunnevad t60d tehes suuremat Ohinat. (State Of
Remote Work 2020, 2022) Kaugtédd uurides on leitud, et see vdib tdsta tootaja tulemuslikkust kuni
77%. Vdimalus tootada eemalt on téenéoliselt vahesema stressi ja suurema 6hina toel véhendanud

haiguslehtedel ja muudel pohjustel t66lt eemalviibimiste arvu. Kaugtoo pakub ka sddstmisvéimalust
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nii tootajale, todandjale kui ka keskkonnale, sest vahenevad sbitmise v6i kontori Glalpidamiskulud.
(CoSo Cloud Survey Shows Working Remotely Benefits Employers and Employees, 2015)

Kaugtod puhul tuleb arvestada vdimalike negatiivsete kilgedega. Enim toovad td6tajad
keskendumisraskusi ning véhenenud suhtlust kolleegidega. Piiratud suhtlust ndevad miinusena ka
juhid, eriti noorema pdlvkonna juhtimisel kaugtod ajal. (Hecht, et al., 2021) Samuti on mitme
viimase viie aasta valtel kestnud uuringud néidanud, et kaugt6éd vOib parssida tootaja voimet
karjaariredelil tdusta. Samas enamik kasutajatest, 55%, ei usu, et kaugtdd nende karjaéri edenemist
takistaks. Uks ohtudest eemalt tootamise puhul on Uletootamine. 40% tootajatest tajus, et tegid
kodukontoris rohkem t66d ning véhem pause, mis v@ib pikas plaanis pdhjustada toostressi tekkimist
ja suvenemist. (State Of Remote Work 2020, 2022)

Kaugtdo rakendamiseks on erinevaid meetodeid. Lisaks to6tamisele taielikult kaugtéo formaadis on
vOimalik ettevdttes rakendada ka hubriidtood. Accenture Future of Work Study poolt enam Kui
kiimne tuhande t6otaja seas labiviidud uuringus 2021. aastal eelistas 87% to0tajatest hibriidtood.
Sellisel juhul tuleb otsustada, kas suuremal osal ajast viibitakse kontoris voi kaugtool. Hubriidtoo
hdlbustamiseks saab ettevdte pakkuda paindlikkust t66ajas, mis on ka to6tajate poolt vélja toodud
suure eelisena. Samuti tasub planeerida tapsemalt koostdtaegu, et sailitada suhtluse efektiivsus ning
toetada tootajate keskendumisaega. (Smith, Pape, Ramirez & Pienkowski, 2022) Buffer 2022
uuringu jargi 42% ettevotetest rakendavad koostdovaba péeva, mis toetab kaugtdole lisaks
individuaalset keskendumisaega. Luues kindel susteem, mis pédevadel toimub koosolekute ja
koost6daeg on vdimalik kindla struktuuri alusel luua stisteem, kus thel kuni mitmel paeval nédalas
t0otajad uldse kontoris ei kéai. See toetab nii koostdo- kui ka keskendumisaega, motiveerib to6tajaid
ning aitab kohati kokku hoida kontorikulusid. (State Of Remote Work 2020, 2022)

T6o asukoha planeerimisel on olulised ka t66 iseloom ja sellest tulenevad piirangud asukoha
paindlikkuses. Arvutitddle on tavaparaselt olnud omapéarane kollektiivi todtamine Ghises kontoris.
Samas on tehnoloogia andnud vBimaluse té6tada tegelikult asukohast sdltumatult ning sel juhul
peab organisatsioon langetama strateegilise otsuse, kas ja millistel tingimustel vdimaldada to6tamist
ka kontorist valjaspool. Asukoha paindlikkuse pakkumine vdib lisaks olemasolevate ja vérvatavate
tootajate rahulolu tdstmisele aidata kaasa t60 tulemuslikkusele ning mojutada kontorikulude ja
keskkonnamdju ulatust. Valjakutse sellise paindlikkuse pakkumisel on seotud tOdtajate
tookeskkonna ja toéoprotsesside kontrollimisega. Oluline on jalgida, et tavapérasest asukohast eemal
tootades ei halveneks to6taja tulemused ega tookeskkond.
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1.2 Todkorraldust muutnud ning mdjutanud tegurid

Toéokorraldust on  palju muutnud erinevad poliitilised suunad ning nendega kaasnenud
regulatsioonid. Poliitikal on olnud suur mdju tookorraldusele labi aastate. (Asrar-ul-Haq, et al.,
2019) To6oviis on palju muutunud ning eriti kiire arengu tegi see labi COVID-19 pandeemia
esimesel aastal. Pandeemiaga kaasnenud esialgu ajutistena valjakuulutatud muutused
tookorralduses ja regulatsioonides panid ettevotteid olukorraga kohanema. Keerulises ja ndudlikus
olukorras pidid ettevdtted kohandama oma t6oviise ja tehnoloogiat niivord palju, et see 161 aluse ka

tulevikus tdhusamate ja paindlikumate tookorralduslike lahenduste tekkeks. (Greszler, 2022)

Euroopa Liidu toimimise lepingu konsolideeritud versiooni (2016) alusel on poliitilisel keskkonnal
suur mdju t66jou litkumisele erinevate riikide vahel. Euroopa liidus on td6tajate vaba lilkumine ks
neljast kodaniku pdhivabadusest. Liikumisvabadus annab lisaks vdimalusele tddtada erinevates
riikides vOimaluse teha seda ka kaugt6ona. Piirangud kehtivad avaliku sektori asutustele. Eurostati
andmetel on valisriigis elamine ja to0tamine tdusev trend, samuti on suurenenud to6l&hetuste hulk
valisriikidesse. Vdimaluse séaraseks t60jou liikumiseks liikmesriikide vahel on taganud just
poliitiliste otsuste labi vastuvdetud seadused. Samuti on Euroopa Liidu maarused aidanud vorreldes
eelmise sajandiga vdhendada soo, rasside ja pdritoluga seonduvaid ebavordsusi tookeskkonnas.
(Kennedy, 2022) Euroopa Liit on thtlustanud liikmesriikides kasutusel olevate kutsestandardite sisu
ja nbudeid, samuti seisnud kdigile kodanikele vordsete vBimaluste pakkumise eest (Euroopa Liidu
direktiiv C14, 2020).

Majanduskeskkond mdjutab ettevotete suhtumist tédjaotuse korraldamisse, sealhulgas varbamisse
vOi koondamisse. Ettevotete poolne majanduskeskkonna tajumine maarab suures osas téokorralduse
ja seeldbi ka tootajate konkurentsivdime turul. Suuremat mdju avaldab majanduskeskkond
vaikestele ettevotetele, kelle puhul v@ib see suuremat mdju avaldada varbamisel ning
inimressursijuhtimise  pdhimotete rakendamisel. (White, 2005) Poliitiliste otsuste alusel
valjajagatud subsiidiumid ja toetused voOivad samuti avaldada moju ettevdttes eelistatud
tookorraldusele. Vaistlusliku keskkonna tekkimisel ettevGtlusmaastikul vdivad ettevotted oma
tookorraldust kavandada toetusteks kvalifitseerumise eesmargil. (Raufc, Khurshid, Wenqi, & Calin,
2022) Kulude optimeerimise eesmargil eelistavad ettevdtted palgata voimalikult iseseisva ja korge
toovéartusega to0joudu, kes on vdimeline to0tama erinevates tingimustes, néiteks kaug- voi
hibriidtod vormis. Tootaja voimekus kohaneda téokorralduslikule paindlikkusega t66aja, asukoha
ja toollesannete suhtes, on tédandja vaatest (ks uusi kriteeriumeid, mille alusel ka varvata.
(Pologeorgis, 2022)

15



Poliitilise keskkonna mdju tookorralduslike lahenduste rakendamisele voib kull riigiti erineda, kuid
on siiski oluline komponent strateegiate valjatootamisel. Lisaks tlemaailmsetele voi Uleriigilistele
erisindmustele mdjutab téokorraldust ka riigi poolt seatud regulatsioonide ja reeglistike kogum,
mis vOib vastavalt valdkonnale seada piirangud téokorralduse planeerimisel. Ajutiselt sisseviidud
vOi majanduslike toetuste saamiseks rakendatud muudatused voivad tootajate poolehoiu vditmisel
muutuda organisatsiooni jaoks jaddavateks kui soovitakse tagada tootajate rahulolu.

Manyika (2017) jargi on tookorraldus vorreldes eelmise sajandiga vaga palju muutunud ning seda
on tugevalt mdjutanud ka tehnoloogia areng. Tehnoloogilised lahendused on baastingimus nitdseks
populaarse paindliku tookorralduse viljelemiseks, kus tootaja ei ole enam nii sdltuv Ghest kindlast
t00 asukohast. Labi telefoni, stle- voi tahvelarvuti on vdimalik sisuliselt kdikjal viibides ka t66d
teha ning Uha uuenevad tarkvarad ja programmid on samuti teel sinna, et kdiki téoprotsesse oleks
vOimalik alati endaga kaasas kanda. (Neendoor, 2023) Tehnoloogia abil on kujunenud valja téiesti
uued tookorralduslikud lahendused, mis on andnud ettevotetele pdhjust oma tegevuste muutmiseks,
laiendamiseks voi umberkorraldamiseks. (Duggal, 2023)

Tehnoloogia areng on andnud téiesti uusi vBimalusi suhtluse korraldamiseks todkohal. Téanu
veebikoosolekutele ja kanalitele vBivad theskoos edukalt tootada kollektiivid, kes ei ole kunagi
pariselt n&ost né&kku kohtunud, vaid teevad igapédevaselt koostdod kasutades selleks
tehnoloogiaseadmete abi. (Cohen, 2021) Semuales (2020) on 0Gelnud, et samuti on tehnoloogia
kaotanud vajaduse mdningate toimingute vOi lausa tookohtade jargi, kus lihtsamaid mehhaanilisi
todllesandeid teevad inimeste eest masinad. See annab td6tajatele rohkem v@imalusi tegeleda
arenduslike ja motteto6d vajavate strateegiliste ning loominguliste Ulesannetega. Ohukohad
seejuures on seotud virtuaaltdé turvalisuse ja jélgitavusega, mis omakorda toob tdendoliselt
tulevikus kaasa (ha enam regulatsioone ja meetmeid ohtude minimaliseerimiseks. (How is

technological revolution changing the world of work and skills in the EU?, 2019)

Tehnoloogia suurendab paindlikkust ka tédandja kui tookoha tagaja vaatenurgast. Tanu virtuaaltoo
vOimalusele on véimalik hajutada tdotajate kontoris kaimist ning seeldbi vOib saja téokohaga
organisatsioonis tootada tegelikult mitusada inimest. Selline lahenemine aitab t6dandjal séasta
ruumi- ja ressursikuludelt ning samal ajal pakutakse tootajaile olulise toovéaartusena voimalust
tootada asukohast sdltumatult kaugtod formaadis. Seetdttu on paljud ettevotted investeerinud
tootajatele vajalike tehnoloogiliste lahenduste ja todvahendite arendamisse, mis paindlikku
tookorraldust toetavad. (Radevska, 2022) Tehnoloogia toetavale mdjule lisaks on see seadnud meie

tookorraldusele ka teatavad piirid. Muutudes kindlatest seadmetest, programmidest v6i tarkvaradest
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sOltuvaks voivad tekkida tOoseisakud nditeks juhul kui on vajalik seadmete vdi slsteemide
uuendamine. Korraliste protseduuride puhul ei ole see tookorralduses tootaja jaoks uldjuhul héairiv
puudus, kuid ootamatud rikked, mis tehnoloogia puhul on tavaparased voivad Kriitilisel mééral
to6tulemust mojutada. Seetbttu on Uiks tehnoloogiliste lahenduste kasutamise ohukohtadest nendest
liiga sBltuvaks muutumine, mis on seotud tootaja individuaalse voimekusega uusi oskusi omandada
ning seadmeid vdi programme kasutusele votta. See voib lisaks t66 kvaliteedile mojutada tootajate
rahulolu ja motivatsiooni. (Ali & Ahmad, 2023)

Tehnoloogilise keskkonna vdimalused loovad aluse uute téokorralduslike lahenduste kasutamiseks.
Seejuures on oluline jélgida ettevOtte tootajate rahulolu uute pBhimdtete elluviimisel ja
rakendamisel. Tehnoloogia annab v6imaluse suuremaks td0aja ja koha paindlikkuseks, kuid
seejuures tuleb jalgida ka tootajate individuaalset voimekust uute tehnoloogiliste lahenduste
kasutuselevotmiseks. Samuti toob tehnoloogia endaga kaasa uusi turvariske, millega ettevte oma

t00 planeerimisel arvestama peab.

EttevOttes kasutatavat tookorraldust vbivad mojutada ka ettevotte tOotajad. TOGtajapdhine
ldhenemine tookorralduse planeerimisel, kus arvestatakse tootajate tagasisidet rahulolu-uuringutes,
on omane eelkdige inimressursijuhtimise pohimdtetest lahtuvale organisatsioonile. To66tajate
soovidega arvestamine ja neile vastutulek aitab kaasa parema t666hkkonna loomisele ning toetab
tootajate motiveeritust. (Vance, 2006) Faasis, kus ettevotte tddtajad on juba toéokorraldusega véga
rahul on organisatsiooni eesméark seda siisteemi sdilitada ning arvestada sellega ka uute tdotajate
varbamisel. Samal ajal tuleb hoida silma peal laiematel trendidel, et mitte vahendada enda

vOimekust varvata uusi talente. (Lussier & Hendon, 2022, Ik 103-105)

T60 planeerimisel on oluline arvestada tootajate t06- ja eraelu tasakaaluga. Keerulisem voib olla
tasakaalu saavutamine tdotajatel, kelle leibkonnas leidub hoolt vajavaid inimesi, nagu lapsed ja
eakad. (Fleming, 2022) Bruce (2016) jargi peab t60 tulemuslikkuse tagamiseks saama tOdtaja
toopaevade vahel vilja puhata. Uhel juhul vGib puhkamist segada jargmine eesootav kohustus peale
tood, teisel juhul voib olla to6tajal raskusi toomdtete eemal hoidmisega. Suurema vastutusega
tootajad tunnetavad t66l suuremat stressi, mille maandamiseks vdib olla vaja rohkem aega. Selliste
tootajate motiveerimiseks ning labipGlemise valtimiseks soovitatakse pakkuda neile kaugtoo
vOimalust, individuaalse keskendumisaja kaitsmist t06ajal ja pauside tegemist toOpdeva osana.
Suuremat toetust vajavad just leibkonna liikme eest hoolt kandvad t6otajad, néiteks lapsevanemad,
kellele on vajalik vGimaldada aega t006lt taiesti eemal viibida. Nende puhul vdib t66 tulemuslikkus
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olla madalam kodukontoris kui selles keskkonnas on nende jaoks liigselt segavaid faktoreid. (Fuhl,
2023)

Lindzoni (2022) seisukohast lahtuvalt v6ib erinevusi téokorraldust puudutavates -eelistustes
mdjutada tO6taja vastutusulatus, mis on seotud ka vastutusest tuleneva (lesannete keerukusega,
milleks vOib kohati puududa vajalik ettevalmistus. Juhtide puhul, kellel on tihedam kokkupuude
just inimeste juhtimisega vdib olla eelistatud pigem kontoris ja fikseeritud kellaaegadel t66tamine.
See annab vdimaluse lihtsamalt oma alluvaid juhtida kui kdik t66tajad on samal ajal ja kohas
kattesaadavad. Kaugtoo puhul on juhtide kontrolliulatus nende enda hinnangul vaiksem, mis voib
mojutada t60 tulemuslikkust. (Mihaylov, Bloom, Meyer, Barrero & Davis, 2023) Suuresti soltub
see juhtide enda ettevalmistustest ning sellega kaasnevast suhtumisest. Juhid, kes tajusid suuremat
kasu kaugjuhtimises, hindasid ka oma t66d tulemuslikumaks. Erinevatel juhtimistasanditel on
suhtumine kaugtodsse erinev, kuid dldjuhul on kaugtod eelistest teadlikumad juhid, kes on

saavutanud oma tddtajatega parema kontakti. (Kowalski & Slebarska, 2022)

Tookorraldust mojutab ka juhtide ja alluvate omavaheline suhtlus ning labisaamine. Nii meeskonna
komplekteerimisel, tlesannete jagamisel kui ka analtitisimisel tuleb juhil arvestada, et planeeritud
tookorraldusest s6ltub t6o tulemuslikkus. (Leonard, 2019) Lisaks todalasele suhtlusele méangib suurt
rolli ka toovéliste vestluste olemasolu, mis véhenes peale kaugtdé suurema osakaalu rakendamist
todellu (Counts, 2021). Kaugtoodd voivad eelistada eraklikumad to6tajad voi need, kel ei ole head
suhted oma kolleegide vdi juhiga. Samal ajal on ettevdtte vdi osakonna juhi vaatest oluline sailitada
tootajate vaheline suhtlus, et véltida konflikte ja mdodaraakimisi, mida tuleks lahendada eelkdige
silmast silma. (Lussier & Hendon, 2022, Ik 504-505; 581-583)

Tootajate individuaalsed eelistused on suurima mojuga kui tookorralduse planeerimisel soovitakse
ldhtuda kollektiivi toodrahulolust. Seejuures on suurim valjakutse erinevate eelistuste
kombineerimine. Koigi tottajate soove ei ole vBimalik kunagi rahuldada, mistdttu on ettevotte jaoks
oluline to6tada valja stisteem, millega oleks rahul enamik to6tajaid. Enamike tootajate eelistusi on

vOimalik kaardistada td6korraldust puudutava rahulolu-uuringu l&biviimisega.
1.3 Tootajate eelistused ja ootused tookorraldusele

T6otajate eelistused ja hoiakud seoses tookorraldusega on ajas palju muutunud. Kui 20. sajandil oli
tavapdrane, et inimesed to6tasid Gihes organisatsioonis mitukiimmend aastat, siis 21. sajandil on tiha
kiiremini muutunud too6tajate lojaalsus ettevotetele. (Knowledge at Wharton Staff, 2012) 2022.

aastal vahetab keskmine Ameerika Uhendriikide to6taja kogu oma karjadri jooksul tdokohta tosin
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korda. ToOotajat kannustab tookohta vahetama nii palganumber kui ka isikliku arengu suurem
osatdhtsus vorreldes varasemaga. (Greszler, 2022)

Tootajate ootused tookorraldusele ning nende Uhtimine organisatsioonis kasutusel olevate
tookorralduslike lahendustega avaldab mdju tdotajate motiveeritusele. To6tajate motiveerimine on
oluline téorahulolu ja tulemuslikkuse tagamiseks ning see on seotud otseselt t6Gtaja ootustega.
(Sharma, 2023) Ootuste teooria pdhjal s6ltub t0Gpanus motivatsiooniteguri, sealhulgas
tookorralduse, vastavusest tootaja ootustele. Victor Vroomi ootuste teooria kohaselt on
motivatsiooni ja panuse vahel otsene seos tasu saamise tdendosusega. (Channell, 2021) Too6tajate
ootustele vastavate to0korralduslike lahenduste pakkumisega saab ettevote seega mojutada tootajate
motivatsiooni ning seeldbi té0panust. Seetdttu on organisatsiooni jaoks oluline kaardistada ka oma

tootajate ootused ning seda mdjutavad tegurid. (Impact of Employee Motivation, 2022)

Eesti juhtimisvaldkonna uuringust (2021) selgus, et todtajate seas on oluliselt kasvanud sobiliku
tookorralduse véaartustamine. VVorreldes eelnevate uuringutega viitab sobiliku téokorralduse téhtsuse
markimisvéarne kasv tootaja selle teema olulisusele nii tootaja kui ka todandja vaatest. Viimase
trendi alusel on ettevdtete juhtidel kbrged ootused personalijuhtimise innovatsiooniks suuresti 1abi
tookorralduse kohandamise individuaalsetest eripdradest lahtudes. (Vadi, Raun, Ounapuu &
Jaakson, 2021) Too6tajad vadrtustavad Uha enam tookorralduse paindlikkust kui olulist vaartust
tookoha puhul. Nii t66aja kui ka tookoha paindlikkust loetakse paljudel juhtudel juba
pdhivajadusteks ilma milleta inimene ei ole Uldse valmis end ettevdttega siduma. Iseenda aja ja
tegevuste juhtimise soov on viinud paljud varem organisatsiooni heaks to6tanud inimesed

tegutsema pigem vabakutselistena. (Greszler, 2022)

To6j0u suur litkumine riikide vahel on loonud juurde palju multikultuurseid tookollektiive
(Desmette, Stinglhamber & Villott, 2019). Helfer (2022) on 6elnud, et iga todtaja kannab endaga
erinevaid vaartusi ja veendumusi, mis on mdjutatud nende etnilisest paritolust, rassist, usust, soost
ja vanusest. Mida rohkem on téokeskkonnas erinevaid inimtliipe seda rohkem tuleb arvestada
erinevate gruppide eripdradega. Sel moel vdib olla vajalik kujundada tookorraldus Gmber mitte
niivord tédandja kuivord tdotaja soovidest lahtuvalt. Tookorralduse sobitamine td6taja vajadustega
aitab tagada ttotajate rahulolu ning motivatsiooni. Taiesti eraldi todkorralduslikke meetmeid
kasutavad ettevotted, kes suhtlevad tksuste vahel erinevates keeltes ning erinevates ajavoondites.
Sama organisatsiooni tutarettevotete koost0o erinevate riikide vahel on saanud vGimaluse ténu

kaugtdo arengule. (Mullins, 2022)
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Eurofoundi uuring 2021 leidis, et peale COVID-19 pandeemiaga kaasnenud regulatsioone, mis
piirasid t06tajate vOimalust tO6tada kontoris, soovis suur osa tootajaist ka peale regulatsioonide
I6ppemist jatkuvat todtada kaug- voi hubriidtéé vormis. Enamik Euroopa Liidu todtajaid eelistasid
mitu pdeva nadalas tootada kodust. 32% tootajatest eelistasid hubriidtodd. (Working during
COVID-19, 2021) Pandeemia mdju tookorraldusele hinnatakse jaavaks ning see on kindlasti
pusivalt kujundanud Umber to6tajate hinnangud ja ootused tookorralduslike meetmete rakendamise
suhtes. Sellest lahtuvalt ka té6andjate poolne organiseerimine ning tédkorralduse juhtimine on

edaspidi sunnitud uute trendidega kaasas kdima. (Dobrijevi¢ & Savi¢, 2022)

Tootajate ootustele vastavaid tookorralduslikke lahendusi valides on oluline podrata tahelepanu ka
tookollektiivi sotsiaalsusele. Eraklikuma elustiiliga tootajatele vOib olla meeleparasem ning ka
paremat keskendumist vdimaldav kaugtodvormis tootamine. Teisalt rohkem suhtlemist armastavad
tootajad eelistavad tootada kontoris ning vBivad kaugtodd tehes ebamugavust tunda. (Gauci, 2021)
Oluline on leida tasakaal. Tootajad, kellele pakutakse ettevOttepoolset sotsiaalset tuge kogevad
kaugtood tehes vahem Uksindust ja tooseisakuid ning paraneb to0- ja eraelu tasakaal. See tdstab
tootajate toorahulolu ning motivatsiooni, mis parandab ka todtulemusi. (Wang, Liu, Qian & Parker,
2020)

Reinicke (2022) on kirjutanud, et tOotajate ootused toOkorraldusele on erinevad ning soltuvad
mitmetest faktoritest. Olgugi, et peamine pohjus t66l kdimiseks on elatise teenimine, siis paljud
todtajad on ndus todtama vaiksema palga eest juhul kui see annab neile rohkem vabadust. Ameerika
uhendriikide tdotajatest 65% on ndus kaugtod vdimaluse nimel saama 5% véhem palka, mis nditab,
et tO6taja majanduslik seisund vdib mdjutada tdotaja ootusi tookorraldusele. Mida korgemas
palgaklassis inimene t60tab, seda suuremad vodivad olla tema ndudmised todkorralduse osas.
(Zafeer, 2023) Palga ja tookorralduse ootuste soovitud kombinatsiooni tagamine on ks

pdhivéartustest ettevottesse talentide varbamisel (Hiring Process Steps, 2022).

Tdotajate ootused ja eelistused todkorralduslike lahenduste rakendamisel omavad suurt mdju
tootaja motiveeritusel ning puhendumisel. Motiveeritud ja pihendunud té6taja loob td6andja jaoks
vadrtust heade t60 tulemustega, mistdttu ka tookorraldust planeerides tasub ettevottel pakkuda
vajadusel personaalseid lahendusi ning olla kursis oma td6tajate eelistustega ning nende

muutumisega.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Viimastel aastatel labiviidud uuringud nditavad tookorralduse tahtsuse olulist kasvu tG6tajate jaoks.
Eesti Juhtimisvaldkonna Uuringu 2021 kohaselt hindavad t06tajad sobivat tookorraldust tootasust
olulisemaks, mis on oluline muutus vdrreldes varasemaga. Suurenenud kaug- ja hibriidt6d osakaal
ning Gldine majanduslik, sotsiaalne ja tehnoloogiline keskkond on tinginud tédkorraldust, tékohta,
-aega ja -vormi, puudutavate arusaamade ja ootuste muutumise nii té0andjate kui ka tootajate seas.
Tookorralduse muudatuste kaudu efektiivsuse tGstmine on populaarne teemavaldkond paljude
ettevotete seas, mis valjendub suures meediakajastuses ja sel teemal tehtavate koolituste mahu

suurenemises.

EttevOtted seisavad probleemi ees, kuidas uute tookorralduslike lahenduste valimisel ja
sisseviimisel tagada nii tOOtajate ootustele vastavus kui ka lahenduste sobivus ettevdtte
strateegiatega. Uha enam ettevGtteid on muutmas oma tookorraldust vastavalt uuenenud ootustele,
kuid neid 16puni mdistmata ning analliisimata ei osata uute tédkorralduslike lahenduste efektiivsust
maksimaalselt dra kasutada. lgal tookorraldusliku meetme rakendamisel on nii plusse kui ka
miinuseid. (Vallistu, et al., 2017) Tookorralduslike lahenduste muutumine on tinginud t6dandjate ja
tootajate  jaoks vajaduse endiste strateegiate Umberkujundamiseks ning uute lahenduste

kasutuselevotmiseks.

AS Aripdev on suurettevote, kes peab iiheks oma pohivairtuseks tootajaid ning nende rahulolu.
EttevOtte eesmark on drihuve toetavalt pakkuda t06tajate ootustele vastavat tookorraldust, mistottu
sooviti lahemalt analliiisida to6tajate hinnanguid senisele todkorraldusele. Analiisimiseks valiti AS
Aripaeva tellimuste miiligiosakonna miiligigrupid, sest nende toogruppide tééilesanded on sarnased
ning tookorraldus miitigigruppide 1Gikes ei erine. AS Aripdeva tellimuste miiligiosakonna
tookorralduslike lahenduste areng on tinginud vajaduse uute tookorralduslike meetmete
kaardistamiseks ning vajadusel imberkorraldamiseks. 22. septembril 2023 AS Aripaeva siseveebis
avaldatud artiklis selgitas muugidirektor sama aasta augustis sisse viidud uut tookorralduslikku
lahendust. Uue tookorraldusliku lahendustena kehtestati igas miudgigrupis koostoo- ja
keskendumispdevad. Muudatuse eesmark oli Uhtlustada seni mudgigruppides kasutusel olnud
erinevaid tookorralduslikke lahendusi, mis raskendasid koostodd ning mdjutasid motivatsiooni ja
plhendumist. Koost6o ja keskendumispéevade mdte on toetada t06tajate vahelist suhtlust pakkudes
samas ka olulist keskendumisaega. Ettevote on huvitatud teada saama, kuidas tootajad kasutusel
olevaid tookorralduslikke lahendusi hindavad. To6tajate senise kogemuse ja ootuste kaardistamine
on vajalik, et tagada sisemine rahulolu ning vajadusel tdokorralduslikke lahendusi veel tdiendada.
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Empiirilise uuringu eesmark on selgitada vélja AS Aripaeva tellimuste muigiosakonna toétajate
hinnangud tookorralduslike lahenduste rakendamisele, et esitada ettepanekud tdokorralduslike

lahenduste parendamiseks mitgidirektorile ja ettevotte personaliosakonnale.

Eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised tlesanded:

e koostada empiirilise uuringu metoodika;

e kaardistada ja analulsida tootajate hinnanguid erinevate tookorralduslike lahenduste
rakendamisele AS Aripéeva tellimuste mutgiosakonnas;

e uuringu tulemustest lahtuvalt teha jareldusi ja esitada ettepanekuid tookorralduslike lahenduste
parendamiseks AS Aripédeva tellimuste muugiosakonna miiiigidirektorile ning AS Aripaeva

personaliosakonnale.

AS Aripaev kuulub P&hjamaade suurimasse meediakontserni Bonnier Grupp. Bonnier Grupp
tegutseb 15 riigis tle kogu maailma olles tegev kogu meediaéri ulatuses raamatutest televisioonini.
AS Aripdev on tuntuks saanud eelkdige 1989. aastast ilmuva ajalehe Aripdev jargi ning nende
ambitsiooniks on olla juhtiv ja hésti toimiv digitaalse meedia ettevote. Kokku kuulus Aripaeva
tooteportfelli 2023. aasta oktoobris 35 tootegruppi, mis varieeruvad pabervaljaannetest
digilahendusteni, teenusteni ning Uhtlasi on Aripdev (ks Eesti suurimaid konverentside
korraldajaid. (Firmast, 2023)

2023. aasta oktoobris to6tas Aripaevas 253 toolepingu alusel to6tavat tootajat. To6tajad on jaotatud
umbes 40 otsustusdigusega iksusesse, mis teevad omavahel tihedat koostodéd. Uhe suurima
struktuuritiksuse moodustab AS Aripaevas tellimuste miiligiosakond, mida juhib muigiosakonna
direktor. Miitigiosakond koosneb kuuest milgigrupist vastavalt véljaandele ning igal grupil on oma
miugijuht. Kokku tootas 2023. aasta oktoobris AS Aripéeva tellimuste miitigiosakonnas kokku 60
tootajat. Iga mulgigrupp on fokuseeritud oma tootegrupile, kuid tldplaanis on nende todulesanded
sarnased. T66 hdlmab eelkdige mudki labi telefoni- ja meilisuhtluse, mistdttu on vdimalik koiki
todllesandeid edukalt téita t66 asukohast sdltumatult. Kui telefon ja arvuti, samuti keskendumist
voimaldav keskkond on tagatud, siis on vBimalik tdita enamikke to6ilesandeid ka kodukontorist.
Koosolekute ning kohtumiste puhul eelistatakse enamasti kontoris to6tamist, samuti vastavalt
tooiseloomule nditeks suurkliendihalduses on vajalik erinevate Eesti ettevotete kilastamine.
(Veskioja, 2023)

Empiirilise uuringu labiviimiseks kasutati deduktiivset l&henemisviisi ja kaardistusuuringut.

Deduktiivne ldhenemisviis seisneb ettevalmistatud teooria kontrollimises Uksikjuhtumi uurimisest
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kogutud andmetest lahtuvalt. Uldiselt tksikule orienteeritud deduktiivne lahenemisviis annab
vOimaluse pustitatud teooria testimiseks varasemate uuringute ning nende jarelduste pdhjal.
(Dudovskiy, 2022). Kaardistusuuringu vdimaldab koguda andmeid suure valimi korral ehk annab

vBimaluse hdlmata korraga suurt hulka kiisitletavaid (Ounapuu, 2014, Ik 59-60).

Andmete kogumiseks ja analliisimiseks kasutati kvantitatiivset meetodit. Statistilisel ja arvudena
esitatud kusitluse tulemuste esitamine kvantitatiivse meetodi puhul annab vdimaluse suurema
valimi Uldiste néitajate analutsiks (Kenton, 2023). Andmekogumise meetodina kasutati kisitlust.
Ankeetkdsitlus voimaldab analusi teostamist suure valimi korral (A Guide To Different Types Of
Questionnaires (With Examples), 2023). Kusitluse tlesehitus pdhines toéokorralduslike lahenduste
teoreetiliste lahtekohtade uurimisel véljaselgitatud erisustel ning kohaldati ettevottepdhiselt.
Kisimustiku esimeses osas selgitati valja tootajate eelistusi mdjutavad tegurid. Teises o0sas
kaardistati tootajate poolt eelistatud tookorralduslikud lahendused ning nende véimalik mdju
tootajale. Kisimustikus kasutati intervallskaalat, tdpsemalt Likerti skaalat. Likerti skaala on
uhepikkuste skaalajaotiste véartustega, millega modd0detakse hoiakute tugevust (Bhandari &
Nikolopoulou, 2020). 5-palli skaalale on iseloomulik vdimalik vastus ,.ei oska Gelda“, mis annab
vOimaluse vastata ka neil, kes ei ole kirjeldatud olukorraga kokku puutunud vdi ei oma kindlat
seisukohta (Bhandari & Nikolopoulou, 2020). Sotsiaaldemograafilisi andmeid koguti kisitluse
viimases osas binaarskaalaga, kus vastajal on vdimalik valida kahe teda iseloomustava tunnuse

vahel. Uuringu labiviimiseks kasutatud kiisimustik on leitav lisas 1.

Andmeanaltlsimeetodina  kasutati ~ kirjeldavat  statistikat.  Kirjeldava statistika  puhul
visualiseeritakse tulemusi tunnuste varieeruvuse Kkirjeldamiseks tabelite ja graafikutega.
Variatiivsuse iseloomustamiseks kasutati tunnuse jaotust ja omadusi Kirjeldavaid arvulisi suuruseid,
statistikuid, nagu aritmeetiline keskmine ja standardhédlve. Kirjeldava statistika jaotamine
arvulisteks tunnusteks annab véimaluse tunnuseid omavahel vérrelda ning analtisida (Ounapuu,
2014, Ik 184). Aritmeetiline keskmine ehk keskvaartus vdimaldab labi k&igi vastajate tunnuste
vaértuste jagamise vastuste arvuga leida kirjeldatud kiisimuse l&bildikeline vastus. See iseloomustab
vastustest lahtuvat keskmist hinnangut. Keskmise hinnangu hajuvust nditab standardhélve, mis on

kdigi vastajate erinevus Uldisest keskmisest ning nende erinevuste keskmine. (Rootalu, 2014)

Empiirilise uuringu objektiks on AS Aripéeva tellimuste miiiigiosakond ning valimiks AS Aripaeva
tellimuste milgiosakonnas to6tavad tootajad. Uuring viidi 1abi 2023. aasta oktoobris, ajavahemikul
06.10.2023-20.10.2021. Valimi moodustasid kdik AS Avripdeva tellimuste mutgiosakonna koik

tootajad. Koikne valim kujundati Gldkogumi alusel, kuhu kuulus 2023. aasta oktoobris 60 t66tajat.
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Kusitlusele vastas kokku 48 tootajat, mis teeb 10plikuks valimiks 80%. Kusitlus toimus keskkonnas
Connect.ee, mida jagati tellimuste mudgiosakonna tootajatele meili teel 1&bi Microsoft Outlooki,
mis on tootajate peamine suhtluskanal. Vastajatelt ei klsitud nime ning sotsiaaldemograafiliste
andmete kogumisel jalgiti, et neid ei oleks vBimalik thegi konkreetse todtajaga siduda. Andmeid

kasutatakse uldistatud kujul, mis tagab vastajate anoniimsuse.
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3 EMPIIRILISE UURINGU TULEMUSTE ANALUUS

AS Aripdeva tellimuste miiiigiosakond jaotub miiligigruppidesse tootepdhiselt. Muiigiosakond
koosneb jargmistest mudgigruppidest: ajakirjad, konverentsid, suurkliendihaldus, teabevara,
teemaveebid, Aripdev ja Delovdje Vedomosti. Igal miiiigigrupil on miiiigijuht. Ajakirjade
muugigrupis on end juhina defineerinud ka muugijuhi asetditja. Kokku tootas oktoobris 2023
tellimuste muiugiosakonnas 60 tootajat, kellest vastas kisitlusele 48 tootajat ehk 80% tldkogumist.
Miugigrupid on tO6tajate arvult erineva suurusega ja ka kusitlusele vastajate arv muugigrupiti
varieerus (Tabel 1, Ik 24). Suurkliendihalduse ja teemaveebide muugigruppidest osalesid uuringus
100% tootajatest ning kdige madalam osalejate maar oli Aripdeva ja Delovdje Vedomosti

muugigrupis, moodustades 58% miuugigrupi tootajatest.

Tabel 1. AS Aripaeva tellimuste miiigiosakonna tootajate ja kusimustikule vastanute arv

muugigruppide 18ikes

Mudgigrupp Tootajate arv Vastanute arv Vastanu(t;)osakaal,

Ajakirjad 17 13 76
Konverentsid 7 6 86
Suurkliendihaldus 3 3 100
Teabevara 12 10 83
Teemaveebid 9 9 100
Aripaev ja Delovdje Vedomosti 12 7 58
KOKKU 60 48 80

Vastanutest 88% t06tab osalise td0ajaga, seega alla 40 tunni n&dalas ning 12% taistodajaga 40 tundi
nadalas, mida to60s kasitletakse vastavalt osa- ja tdiskoormusena. Vastanutest 40% on tdé6tanud oma
praegusel ametikohal rohkem kui kimme aastat ning uusi tdotajaid, kelle kogemus vastaval
ametikohal on alla Uhe aasta on 15%. Vastanutest seitsmel to6tajal on alluvad ehk 15% vastajatest
moodustavad juhid. Hoolt vajavaid pereliikmeid, nagu lapsed v6i eakad, kes vajavad pidevat

tdhelepanu ja kohalolu, on 48% tO6tajatest.

Selgitamaks valja, millised on eelistused tddkoha suhtes, ilmnes, et kdigist vastanutest 58% eelistab
suuremal osal ajast tootada kontoris, seevastu 29% tootaks suuremal osal ajast kodukontoris. Vaid
4% vastanutest eelistaks tootamist ainult kodukontoris. Seega nende todtajate hulk, kes soovib
tootada alati, kas kontoris vOi kodukontoris on vdike. Enamik eelistavad vahelduvust, kus on
vOimalik tootada nii kontoris kui ka kodukontoris. Kodukontori eelistena tdid tdotajad vélja

keskendumiseks parema keskkonna, kus puuduvad kontori taustamira, mida kontoris tdid
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negatiivse asjaoluna eraldi vélja mitu to6tajat. See thtib Krishna Reddy (2013, Ik 12) 6elduga, mille
alusel voib kontori mura olla oluliseks keskendumistakistuseks. Samuti toodi kommentaarides
tootajate poolt vilja, et tookeskkonna kvaliteet kontoris ei tohiks jaada alla kodukontorile, mis
holmab ka isikliku tookoha olemasolu. Uhel kuni kahel paeval kontoris kaimist peeti oluliseks,
kuna vdimaldab paremat infovahetust ja kolleegide vahelist suhtlust. TOGtajatest, kes eelistavad
suuremal osal ajast to6tada kodukontoris, moodustavad 93% osakoormusel t66tajad, samas kui 67%
kdigist tdiskoormusel tootajatest eelistavad toétada suuremal osal ajast kontoris. Taiskoormusel
tootajatest 67% on juhid ning kdigist juhtidest 71% eelistab suuremal osal ajast toé6tada kontoris.
Lindzoni (2018) jargi on kontoris to6tamine juhtide seas eelistatud parema kommunikatsiooni ning
tootajate vahelise kontakti hoidmise ja saavutamise jaoks. Uuringust selgus, et 71% alla (ihe aasta
to0staaziga tootajatest eelistavad tootada suuremal osal ajast kontoris, mis vdib olla seotud
valjabppe ja sisseelamisperioodiga. Kdige rohkem eelistavad kodukontoris todtada 5-10 aastase
toostaaziga toOtajad. Suuremal osal ajast kontoris tOdtada eelistavad kdik suurkliendihaldurid.
Nende hinnangul aitab suuremal osal ajast kontoris té6tamine kdige paremini kaasa nende Kkui
vaikese tiimi t66le, samas kui suur osa toost hdlmab ka kohtumisi véljaspool ettevdtet. Hoolt
vajavaid pereliikmeid on 48% vastajatest. Fleming (2022) jargi vdib hoolt vajav pereliige mdjutada
tootaja t66- ja eraelu tasakaalu, mida toetab asukohapaindlikkus. AS Aripdeva tellimuste
muugiosakondades olulisi erisusi t60 asukohta puudutavate eelistuste suhtes hoolt vajava

pereliikme olemasolul vai puudumisel uuringu kaigus ei ilmnenud.
3.1 Tookorralduslike ootuste muutumise pdhjused

Uuringu kaigus selgitati vélja tookorralduslike ootuste muutumise pdhjused ning analusiti neid.
Ootuste muutumise pdhjuste véljaselgitamiseks hindasid vastajad erinevaid vaiteid Likerti skaala
jargi, kus number Uhele vastas hinnang ,,Ei ole ndus“ ning viiele ,,Nous* (Joonis 1, Ik 26). AS
Aripaeva tellimuste miiligiosakonna to6tajate hinnangul on nende ootusi tookorraldusele kdige
rohkem muutnud COVID-19 pandeemia (m=3,65, SD=0,89). Eurofoundi uuring 2021 leidis samulti,
et COVID-19 pandeemiaga kaasnenud regulatsioonid muutsid tootajate eelistusi todkorralduslike
lahenduste rakendamise osas. Lindzoni (2022) jargi voib tdotajate eelistusi muuta vastutusulatus
ametikohal, kuid enamik vastajatest, kelle hulgas on ka t66tajaid, kes ise ei ole juhid, peavad seda
vorreldes teiste podhjustega kdige vahem muutusi pohjustavaks (m=2,83, SD=1,28), kuid
hinnangutes oldi erimeelsed, mida nditab standardhélve. Madal hinnang ja erimeelsused ilmnesid ka
elukoha kauguse osas tookohast, mida ei peetud samuti pdhjuseks, mis oleks muutnud ootusi
tookorraldusele (m=2,83, SD=1,51).
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COVID-19 pandeemia  3.65
toollesannete iseloom  3.56
suhtlemine otsese juhiga  3.48
toOtasu vastavus ootustele  3.42
tehnoloogiline v8imekus = 3.40
suhtlemine kolleegidega ~ 3.40
td0andja tagatud toovahendid = 3.25
toovaline elukorraldus = 3.17
tervislik seisund ~ 3.17

pereliikmete eest hoolitsemine = 3.13
vastutusulatus ametikohal = 2.83
elukoha kaugus tékohast ~ 2.83

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Pdhjused

Keskvaértus / standardhélve
Joonis 1. Keskmised hinnangud tG6tajate ootusi tookorraldusele muutnud pdhjustele

Uuringu kaigus selgitati valja ootuste muutumise pdhjustele antud hinnangud tookoormusest
ldhtuvalt. Osa- ja taiskoormusel tdotajad hindavad tdokorralduslike ootuste muutumist veidi
erinevalt (Joonis 2, Ik 27). Taiskoormusel to6tajad hindasid kdige kdrgemalt muutuste pdhjustajana
toollesandeid ja nende taitmise spetsiifikat (m=4,17, SD=1,17). Erinevus on tdendoliselt seotud
asjaoluga, et taiskoormusel tootajate enamuse moodustavad juhid, kelle té6ulesanded on alluvatega
vorreldes keerulisemad, mida kinnitab ka Lindzon (2018). Kd&ige suurem erinevus tais- ja
osakoormusega tootajate vahel on hinnangutes tddandja poolt tagatud tédvahenditele.
Taiskoormusega tO6tajad hindasid seda koige madalamalt (m=2,17, SD=1,47), samas Kkui
osakoormusel todtajad hindasid seda muutuste pdhjustajana olulisemaks (m=3,25, SD=1,31).
Médlemal juhul esineb hinnangutes erimeelsust. Hinnangute erinevuse vdimalikele pdhjustele
viitavad tootajate antud kommentaarid, mis puudutavad miugitdotajatele tagatud tédvahendeid.
Osakoormusel tOotajatest 93% on miudgitootajad, kes tdid korduvalt vélja vajakajaamisi
muugiprogrammis ja kodukontori telefonides, mis on ettevotte poolt tagatud. Kui ettevotte eesmark
on tootajate kontoris tootamise soosimine paremate tddvahenditega, siis tadiendavad investeeringud
kodukontori todvahenditesse ei ole vajalikud. Kui ettevotte eesmérk on pakkuda vordvaarset
tookeskkonda ja toovahendeid nii kontoris kui ka kodukontoris ttotajatele, siis annab tootajate

tagasiside ettevottele pdhjust nende kvaliteeti lahemal uurida.
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Joonis 2. Keskmised hinnangud to6korralduslike ootuste muutumise p8hjustele tookoormuse jargi

Analtdsides keskmisi hinnanguid totkorralduslike ootuste muutumise pdhjustele toostaazi 16ikes,
siis olulisi erinevusi to0staazi erinevate gruppide vahel ei esinenud (Tabel 2, Ik 28). COVID-19
pandeemia seoseid ootuste muutumisega hindasid kdrgemalt to6tajad, kes olid to6tanud enam kui
viis aastat. See on mdoistetav, arvestades, et nemad olid COVID-19 pandeemiast tingitud piirangute

saabumisel juba vahemalt kaks aastat samal ametikohal to6tanud. Harjumuspéraste toorutiinide
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muutumist voisid nemad seega tugevamalt tajuda, sest tekkis vordlusmoment endise tookorralduse
ja uute lahendustega. Vastuste I6ikes esineb veidi suuremaid erinevusi veel tervisliku seisundi,
elukoha kaugusega tookohast ning toovalise elukorralduse suhtes, kuid need on selle analusi

seisukohalt isikust, mitte sotsiaaldemograafilistest omadustest tulenevad erisused.

Tabel 2. Keskmised hinnangud toéokorralduslike ootuste muutumise pdhjustele todstaazi jargi

P5hjused alla 1 aasta 1-5 aastat 5-10 aastat rolr(])k;gtl;f '

m SD m SD m SD m SD
COVID-19 pandeemia 329| 125] 340| 0,99 4,00| 0,58 3,84 0,96
tooulesannete iseloom 3,14 | 1,35 3,67 1,11 3,43 1,13 3,68 1,06
suhtlemine kolleegidega 343 | 151 347 160| 371 111 | 321 1,08
suhtlemine otsese juhiga 329| 150|360 164| 357| 098] 342 1,26
tobandja tagatud to6vahendid 3,71 | 1,38 | 3,13 1,55 343 | 0,79 3,11 1,29
tehnoloogiline véimekus 3,29 | 160 3,33 1,45 3,43 113 | 3,47 1,12
toOtasu vastavus ootustele 3,57 | 1,40 | 3,40 1,45 3,71 0,76 3,26 0,99
tervislik seisund 3,00 1,29 3,27 1,67 3,57 0,98 3,00 1,49
pereliikmete eest hoolitsemine | 3,14 | 1,21| 3,20 | 161 3,57 140 | 2,89 1,49
toovaline elukorraldus 3,43 | 1,40 3,20 1,26 3,43 1,51 2,95 1,35
elukoha kaugus t60kohast 3,14 | 135 2,67 154 271 1,70 | 2,89 1,56
vastutusulatus ametikohal 257 | 1,13 | 2,73 1,44 3,00 1,41 2,95 1,22

Mutigigruppide 16ikes olid hinnangud tookorralduslike ootuste muutumisele valdavalt Gsna
sarnased. Teistest mudgigruppidest tunduvalt tugevamaks hindasid COVID-19 pandeemia ja
tooulesannete iseloomu seost ootuste muutumisega Aripaeva ja DelovGje Vedomosti miligigrupi
tootajad, mis vois olla seotud konkreetse miuugigrupi eelneva ettevalmistuse ning muudatuste
elluviimisega. Ajakirjade mdatgigrupi tootajate hinnangul mdjutab tookorralduslikke eelistusi
kdrgemalt tootasu vastavus ootustele, mis on oluline info midgigrupi juhile ning tellimuste
muugiosakonna direktorile. Selle osakonna todtasusisteem tasuks Ule vaadata, et séiliks tootajate

motivatsioon ning vastuvdtlikkus erinevate tookorralduslike lahenduste rakendamisel.

Analtisides tookorralduslike eelistuste muutusi alluvate olemasolust I&htuvalt on suurim erinevus
alluvaid omavate ja mitteomavate t0otajate vahel vastutusulatuse olulisuse hindamisel (Joonis 3, Ik
29). Tootajad, kellel alluvad puudusid, hindasid seda kdige vahem eelistustes muutusi p&hjustavaks
(m=2,66, SD=1,15). Juhtide hinnangul kujundas eelistu oluliselt vastutusulatus (m=3,86, SD=1,57),
mis on 0htlasi seotud téoulesannete iseloomu ja spetsiifikaga, mida samuti juhid on kdrgemalt

hinnanud (m=4,14, SD=1,07). Juhid on hinnanud kdrgemalt ka suhtlemist kolleegidega (m=4,14,
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SD=1,57), mis sarnaselt eelnenud pohjustele kirjeldavad eelkdige juhi toderipdrased vorreldes
alluvaga. Uuringu tulemustest kinnitavad, et juhi eelistused tookorraldusele on mdjutatud
juhtimisele omasest vastutusest, tooullesannete rohkusest ja keerukusest ning vajadusest tootajatega

igapéevaselt suhelda.
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Alluvaid ei ole @ Alluvad on

Joonis 3. Keskmised hinnangud to6korralduslike ootuste muutumise pdhjustele alluvate olemasolul

vOi puudumisel
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Vastajad, kelle leibkonnas ei ole hoolt vajavaid pereliikmeid, naiteks lapsi voi vanureid, andsid
kdige madalamad hinnangud pereliikmete eest hoolitsemisele (m=2,17, SD=1,60) (Joonis 4, Ik 30),
kuna vastav kogemus puudub. Té6tajad, kelle leibkonnas on hoolt vajav pereliige, hindasid selle
olulisust todkorralduslike eelistuste kujunemisel tunduvalt kdrgemalt (m=3,13, SD=1,45), mis on

seotud situatsiooni tajumisega selle olemasolul vdi puudumisel.
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Joonis 4. Keskmised hinnangud to6korralduslike ootuste muutumise pdhjustele hoolt vajava

pereliikme olemasolul vdi puudumisel
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Vorreldes nende tO6tajatega, kelle leibkonnas hoolt vajav pereliige puudus, hindasid hoolt vajava
perelitkmega tootajad tunduvalt kdrgemalt tootasu ootustele vastavust, mida voib seostada hoolt
vajava pereliikme eest vastutamisega ning seeldbi ka kdrgemale ootusele t66tasu suhtes. Samuti
hindasid hoolt vajava pereliikmega té6tajad kérgemalt tehnoloogilise v8imekuse ja tédandja poolt
tagatud toovahendite olulisust téokorralduslike lahenduste muutmisel, mis viitab suuremale

paindlike tdovormide eelistamisele.

Olgugi, et todkeskkonda ja tédandja poolt tagatud téovahendeid hindasid vastajad vorreldes teiste
pdhjustega vahem muutusi pOhjustavateks toodi neid korduvalt vélja tootajate poolt antud
kommenteerides. Mitme tootaja hinnangul on kontor larmi tottu keskendumist segav tdokeskkond,
mistottu hakkab tootaja rohkem eelistama kodukontorit voi muud keskkonda, mis on keskendumist
soosivam. Teisalt toodi valja kaugtod vormis todtamiseks tagatud téovahendite kvaliteedi langust,

mis samuti mdjutab tootajate eelistusi tookorralduslike lahenduste rakendamisel.
3.2 Tootajate hinnangud tookorralduslike lahenduste olulisusele

Uuringu kaigus selgitati vélja todtajate hinnangud tookorralduslike lahenduste olulisusele.
Uuringutulemustest selgus, et AS Aripaeva tellimuste muigiosakonna téétajad hindavad kdige
rohkem voOimalust ise oma t06aega planeerida (m=4,67, SD=0,60) (Joonis 5, Ik 31). Oma aja
planeerimist véartustavale tootajale sobib hasti iseseisva otsustuspadevusega tootaja roll, mis

advokaat Ketlin Petersoni (2023) s6nul sobib kaug- ja hubriidt666 vdimalust pakkuvale ettevottele.

vOBimalus oma t6daega ise planeerida  4.67 P

vOimalus tdotada lihendatud td0ajaga ~ 4.13

vBimalus oma t06 asukohta ise planeerida ~ 4.02

vdimalus pidada koosolekuid silmast-silma ~ 3.73

vBimalus to6tada samas asukohas oma tiimiga  3.63

vOimalus to6tada alati samas kohas ~ 3.56

Tookorralduslikud lahendused

vBimalus tootada samal ajal oma tiimiga ~ 3.06

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Keskvaartus / standardhélve

Joonis 5. Keskmised hinnangud té6korralduslike lahenduste olulisusele
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Uhtlasi hinnatakse vaga korgelt vGimalust tootada osakoormusega (Joonis 5, Ik 31), mis (htib
Bushnelli (2023) arvamusega, millest lahtuvalt on lihendatud t60ajaga tOotamine Uha enam
kasutatavam. Uuringu tulemused kinnitavad, et AS Aripaeval tasub ka edaspidi osakoormusel
tootamist pakkuda. Teiste tookorralduslike lahendustega vorreldes pidasid tootajad kdige
ebaolulisemaks tootada tiimiga samal ajal, kuid ka vastajate tiksmeelsus sellele hinnangut andes oli
vaiksem (m=3,06, SD=1,31).

Tdotajate antud kommentaarides toodi mitmel korral esile, et suhtlust kolleegidega peetakse vaga
oluliseks, mistdttu samal ajal ning samas kohas, eelkdige kontoris, té6tamine vahemalt 1-2 paeva
nédalas on oluline. Sellest lahtuvalt on ettevdtte ja tiimijuhtide jaoks on oluline tootajatele see
vBimalus tagada. Lisaettepanekuna toodi vélja ka tiimilritusi, mis toetaksid veel rohkem kolleegide
vahelist suhtlust. Olulise tdhelepanekuna mérgiti, et praegune todkorraldus ei toeta alati koostdod
teiste osakondadega, olenemata sellest, et tootatakse samal ajal ja samas kohas ning koost6o
muugigrupi siseselt toimib. Eriti ilmneb see juhul, kui té6tamise aeg ja asukoht ei kattu helgi

paeval teise osakonna tookorraldusega.

Taiskoormusel tootajad hindavad vOrreldes osakoormusega tootajatega tunduvalt koérgemalt
vOimalust tootada tiimiga samal ajal ning samas asukohas (Joonis 6, Ik 33). Seda vdib tugevalt
mdojutada asjaolu, et 67% téiskoormusel tdotajatest on juhid. Juhtide seas on eelistus tiimiga samal
ajal ja samas asukohas to6tada levinud (lIk 18), mis v6ib mdjutada téiskoormusel to6tajate vastuseid.

M@istetavalt on suur erinevus hinnangutes lihendatud té0ajaga toGtamise suhtes. Taiskohaga
tootajad seda vdimalust enda jaoks oluliseks ei pea (m=2,67, SD=0,82), samas kui osakoormusel
tootajad peavad seda véga oluliseks (m=4,33, SD=0,95) ning on hinnangutes ksmeelsed, mida
kinnitab standardhélve. Tulemus on ettevotte jaoks oluline, sest kinnitab vajadust edaspidi samuti
vlBimaldada osadele tootajatest suurema koormusega todtamist. VOttes arvesse, et osakoormusel
tootajad peavad luhendatud todaega enda jaoks vaga oluliseks, saab ettevdte tulevikus jatkata ka
osakoormusega tootajate varbamist, mis suurendab kandidaatide hulka varbamisel ja v6imaldab

valida sobivate omadustega t66tajaid.
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Joonis 6. Keskmised hinnangud tdokorralduslike lahenduste olulisusele td6koormuse jargi

Vdimalust to6tada osakoormusega peavad koige olulisemaks tootajad, kelle todstaaz on alla iihe
aasta (Tabel 3, Ik 34). Juba varbamise faasis vdis see olla oluliseks valikukriteeriumiks, mistdttu
uued tootajad voivad seda voimalust rohkem véértustada. Mida pikem on tdotaja tdostaaz, seda
vihem oluliseks on hinnatud voimalust t66tada oma tiimiga samaaegselt. Staazikam t66taja on oma

tegevustes tihti enesekindlam ega vaja kolleegide abi ja konsulteerimisvGimalust.

Tiimiga samas asukohas to0tamist peavad samuti kdige olulisemaks alla aastase staaziga tootajad
(m=4,14, SD=0,69), mis samuti viitab uue t66taja suuremale sbltuvusele tiimist, nende toest ja
suhtlusest. To6andja vaates on seeldbi oluline esimese aasta jooksul kindlasti kanda hoolt uute
tiimiliikmete eest, et nad ei tunneks end uksi ning tajuksid enda kdrval tiimi tuge. See vdib osutuda

valjakutseks hubriidmeeskondades, kuid on oluline uute t66tajate edukal liitmisel.
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Tabel 3. Keskmised hinnangud té6korralduslike lahenduste olulisusele toostaazi jargi

rohkem
allalaasta | 1-5aastat | 5-10 aastat kui 10
aastat

m SD m SD m SD m SD
Voimalus tootada lihendatud t66ajaga | 4,71 | 0,76 | 3,87 | 1,19 | 4,14 | 1,21 | 411 | 1,05

Vdimalus oma td0aega ise planeerida 486 | 0,38 | 480 | 041 | 457 | 0,79 | 4,53 | 0,70
Vdimalus todtada samal ajal oma

Tookorralduslikud lahendused

tiimiga 357|140 3,20| 132| 286 | 1,21 | 2,84 | 1,34
Vdimalus oma t66 asukohta ise
planeerida 4141 069 | 3,80 | 1,01 | 457 | 053] 3,95 | 1,27

Vdimalus tootada alati samas kohas 257 1,13| 3,80| 1,15| 3,29 | 0,95| 3,84 | 1,01
Vdimalus tootada samas asukohas oma

tiimiga 4141 069 | 360 135| 286 | 146 | 3,74 | 081
Vdimalus pidada koosolekuid silmast-
silma 400] 058 ] 400 125| 329 | 1,25| 358 | 1,17

Vdimalust oma todaega ise planeerida hindas kdige kérgemalt teabevara midgigrupp (m=4,80,
SD=0,42), olles oma hinnangutes Uksmeelne. Samuti hindas teabevara muugigrupp kdige kérgemalt
vOimalust t66tada lihendatud todajaga (m=5,00, SD=0,00). Muugigrupi poolt antud
kommentaarides toodi vélja vdimalust ise otsustada ning vastutada, kuidas ja mis ajal tootada. See
on oluline tagasiside selle mitgigrupi otsesele juhile, et tagada tiimi jatkuv rahulolu. Tiimiga samas
asukohas tootamist pidas kdige olulisemaks suurkliendihaldurite mitgigrupp (m=4,00, SD=0,00).
Mutigigruppide 16ikes pidasid otsest suhtlust ning silmast-silma koosolekuid kdige olulisemaks
ajakirjade malgigrupi tootajad (m=4,08, SD=0,64), mis annab juhile olulist teavet t6husamate

koosolekute ja infovahetuste planeerimiseks.

Kdige suurem erinevus tdis- ja osakoormusel todtajate hinnangutes puudutas tiimiga samal ajal
tootamist (Joonis 7, Ik 35). Alluvad pidasid seda kdige ebaolulisemaks (m=2,85, SD=1,85), olles
oma hinnangutes erimeelsed. Samas kui juhtide jaoks on see véga oluline (m=4,29, SD=0,76).
Samuti hindasid juhid vdrreldes alluvatega olulisemaks tOdtada tiimiga samas asukohas ning
vOimalust pidada koosolekuid silmast-silma. Juhid hindavad kdrgemalt otsest kontakti ja vahetut
suhtlust oma alluvatega, mis on paljude juhtide jaoks lihtsam kui hiibriid- voi kaugtoé meeskondade
juhtimine (Ik 18). Vorreldes juhtidega pidasid alluvad olulisemaks vGimalust tootada
osakoormusega, mis seotud asjaoluga, et 95% alluvatest tootavad osakoormusel. Seet6ttu voib
osakoormusel tootamine olla juba Uks baasvéartusi, mille pdhjal td6taja oma téokoha valiku on
teinud. Ettevotte jaoks on oluline pakkuda to6tajale sobivat tookorraldust moel, kus tooilesanded ja
eesmargid koormusele vastavalt tdidetud saaks ning toetaks ettevdtte Gldeesmaérke.
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vBimalus oma t6daega ise planeerida

vBimalus todtada luhendatud todajaga

vBimalus oma t60 asukohta ise planeerida

vBimalus pidada koosolekuid silmast-silma

vOimalus to6tada alati samas kohas

Tookorralduslikud lahendused

vBimalus todtada samas asukohas oma tiimiga

vBimalus tootada samal ajal oma tiimiga

4.68
4.57

4.29
3.14

4.05
3.86

3.61
4.43

3.59
3.43

2.85
4.29

0.00

Alluvaid ei ole

Joonis 7. Keskmised hinnangud téokorralduslike lahenduste olulisusele alluvate olemasolul voi

Alluvad on

puudumisel

Keskvaartus / standardhalve

6.00

Tookorralduslike lahenduste olulisuse hindamisel ei esinenud olulisi erinevusi to6tajate vahel, kelle

leibkonnas on hoolt vajavaid pereliikmeid v8i mitte (Joonis 8, Ik 36). K&ige suurem erinevus on

hinnangus vBimalusele oma t66 asukohta planeerida. Té6tajad, kelle leibkonnas on hoolt vajavaid

pereliikmeid, peavad v@imalust oma to0tamise asukohta ise planeerida tunduvalt olulisemaks

(m=4,48, SD=0,73) kui tootajad, kellel selline pereliige puudub. Lapse, eaka vdi teise hoolt vajava

pereliikme eest hoolitsemine vB8ib mdjutada to6taja soovi oma t66 asukohta rohkem ise planeerida

(Ik 17) ning uuringu tulemused kinnitasid, et AS Aripdeva tellimuste miiligiosakonna tddtajad,

kellel on hoolt vajavaid leibkonnaliikmeid peavad voimalust td6tada kodukontoris vorreldes teiste

tootajatega olulisemaks.
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Joonis 8. Keskmised hinnangud to6korralduslike lahenduste olulisusele hoolt vajavate pereliikmete

olemasolul voi puudumisel

Uuringu tulemused Kinnitasid, et tdotajad peavad oluliseks osakoormusega tootamist, mistdttu on
ettevotte jaoks oluline ka edaspidi seda vbimalust pakkuda. Kdige olulisemaks hindasid to6tajad
vOimalust oma tddaega ning asukohta ise planeerida ning oma tookorralduse eest rohkem ise
vastutada. Eraldi ettepanekuna toodi vélja omavastutuse suurendamiseks vGimalust ettevottele voi

juhile pdhjendamata to6tunde ise jagada selliselt, et see vbimaldaks monel paeval mitte todtada.

3.3 Tootajate hinnangud muutustele erinevate tookorralduslike lahenduste

rakendamisel

Uuringu kaigus selgitati valja tootajate hinnangud muutustele erinevate tddkorralduslike lahenduste
rakendamisel. AS Aripaeva tellimuste miiligiosakonna todtajatest 83% hindasid, et nende
motivatsioon ettevottes tootada paraneb kui tookorraldus on nende soovidele vastav (Joonis 9, Ik
38). Tootaja motivatsiooni sdilitamine ja tdstmine on oluline ettevdttes hea tookliima séilitamiseks.

Tookorralduslike lahenduste rakendamiseks ning edasiarenduseks on oluline mdista, milliseid
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muutusi need seni tdotajate todelus pdhjustanud on. Vastanutest 63% hindas, et kontoris nende
tookeskkonna ergonoomika vorreldes kodukontoriga paraneb, mis toetab ka tootajate motivatsiooni
kontoris tootada. 44% vastanutest hindas, et ka toéovahendite kvaliteet paraneb. Samas kui suur osa
tootajatest kasutab kaugtdéd ning kodukontori vdimalust on tdédandjal kohustus veenduda, et ka
kodukontori tookeskkond vastaks nduetele ning ei oleks tunduvalt kehvem kontoris pakutavatest
tootingimustest.

Ainus véide, kus tootajad olulisel méaaral hindasid téokorraldusliku lahenduse mdju tooelule
oluliselt negatiivselt puudutas kolleegide vahelist suhtlust kaugtodd tehes. Vastanutest 38%
hinnangul téotamisel kaugt6o vormis suhtlus kolleegidega halveneb. Gauci (2021) jargi on oluline
mdista, et igale isikutliibile ei sobi kaugt6é vormis to6tamine. Kaugtéd vormis voib suhtlus
kolleegidega halveneda juhul, kui ettevlte ei toeta aktiivselt tootajate vahelist suhtlust. To6tajate
kommentaarides toodi seejuures valja tiimidrituste ja koosviibimiste olulisust kolleegide vahelise
kontakti ja hea suhtluse sdilitamiseks. Ettevotte jaoks on oluline selle info pohjal pédrata hibriid- ja
kaugtoo meeskondade vahelise suhtluse toetamisele ja suunamisele, et hoida t06tajate motivatsiooni

ning panustada toorahulolu séilitamisse ja tstmisesse.

Muutusi hinnates oli kolm véidet, mille puhul tle 10% tt6tajatest ei osanud vditele hinnangut anda.
Kdik tootajad, kes ei osanud hinnata, kuidas mdjutab kaugtod nende to0- ja eraelu tasakaalu
eelistasid tootada kas alati vdi suuremal osal ajast kontoris. Vottes arvesse, et see on nende eelistus
ning ka AS Aripdeva tellimuste miiiigiosakonna kehtiv tookorraldus firma siseveebi andmetel
soosib suuremal osal ajast kontoris todtamist, vdib arvata, et eelistuse téttu kontoris tédtada voib
neil olla vdiksem vdi kaugemasse aega jadnud kaugtdd kogemus, mistdttu oli véidet nende jaoks
keerulisem hinnata. Osalise t60ajaga tootamise tulemuslikkust vorreldes taistd6ajaga ei osanud
hinnata 21% vastajatest ning paindliku toograafikuga td6tamise seost kolleegide vahelise suhtlusega
ei osanud hinnata 10% vastanutest, kuid nende seas ei tuvastatud analtlsi kéigus Uhtegi Uhist

tunnust, millega tulemust seostada.
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ootustele vastava tdokorraldusega motivatsioon
ettevottes todtada
kontoris tdokeskkonna ergonoomika vorreldes
kaugtooga

17 83

kontoris tdovahendite kvaliteet vorreldes kaugtédga 8 46 44 2
kaugtdo vormis to0- ja eraelu tasakaal 2 38 50 10

kaugt6d vormis t66 tulemuslikkus 2 61 33 4

Vaited

kaugtoo vormis suhtlus kolleegidega 38 48 6 8

tootades kolleegidega samas asukohas suhtlus

kolleegidega o - .

paindliku todgraafikuga suhtlus kolleegidega 2 67 21 10

osalise todajaga t66 tulemuslikkus vdrreldes

taistddajaga 6 19 %4 21

0% 25% 50% 75% 100%
Vastajate osakaal, %

Halveneb Jaab samaks Paraneb Ei oska 6elda

Joonis 9. Muutused erinevate tookorralduslike lahenduste rakendamisel, %

Tookorralduslikest lahendustest tulenevatele muutustele andsid osa- ja taiskoormusega tdotajad
vaga erinevaid hinnanguid. Taiskoormusel tdotajatest 50% andsid hinnangu, et osalise t06ajaga
tootades nende tootulemuslikkus vorreldes taistdtajaga jadb samaks ning 50% ei osanud sellele
klisimusele vastata. Kui inimesel puudub osakoormusel té6tamise kogemus, siis on ka keerulisem
anda hinnanguid. Samas osakoormusel tootajatest 67% hindasid, et nende t66 tulemuslikkus
osakoormusel paraneb. To0 tulemuslikkuse kasvu on kirjeldanud ka Angeli (2022), kes on
kirjutanud, et lisaks tootlikkuse suurenemisele on osakoormusel to6tajad rohkem motiveeritud.
EttevOtte jaoks on oluline, et osakoormusel todtades tootaja panus ei vdheneks, mistdttu on
uuringutulemused ettevotte jaoks olulised vBimaldamaks ka tulevikus osakoormusega toGtamist.
Paindliku toograafikuga tootamise moju kolleegide vahelisele suhtlusele ei osanud hinnata 50%
taiskoormusel tootajatest, samas kui 74% osakoormusel to6tajatest hindasid, et paindlik tdograafik
ei mdjuta nende suhtlust kolleegidega paremuse ega halvemuse poole. Osakoormusel téotajate
positiivset kogemust tootajate vahelises suhtluses paindliku tookorraldusega saab seostada ka
uuringutulemustega, mis naitasid, et osakoormusel tOttajad peavad paindlikku téokorraldust
vorreldes tdiskoormusega tootajatega olulisemaks ning tiimiga samas asukohas tédtamist ning
silmast-silma koosolekuid vahem olulisemaks (Joonis 6, Ik 33). Senine kogemus paindliku
tookorralduse rakendamisel kujundab oluliselt iga to6taja hinnangut sellest tulenevatele muutustele.

Seda toetab uuringutulemus, kus osakoormusel tdotajatest 54% hindasid, et kolleegidega samas
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asukohas t6otamine nendega suhtlemist oluliselt ei mdjuta, samas kui taiskoormusel t06tajatest
100% hindasid, et kolleegidega samas asukohas té6tades suhtlus nendega paraneb. Ka varasemates
uuringutes on téotajad kaugtoo negatiivse kiljena toonud valja vahenenud suhtluse kolleegidega (Ik
18), mistdttu on ettevdtte jaoks eriti oluline pddrata tdotajate vahelisele suhtluse téhelepanu just
kaugtood rakendades. Seda toetab sarnast hinnangut valjendav vaide, kus osakoormusel tootajatest
50% hindasid, et kaugtod vormis tootades nende suhtlus kolleegidega j&&b samaks, kuid
taiskoormusel tootajatest 67% hindasid, et kaugtood tehes nende suhtlus kolleegidega halveneb. Nii
téis- kui ka osakoormusel to6tajatest 50% hindasid, et kaugt66 vormis nende t66- ja eraelu tasakaal
paraneb. Samas 33% tédiskoormusel tootajatest ei osanud sellele hinnangut anda, mis vdib olla
seotud nii pikemaajalise varasema kogemuse puudumise kui ka taju erisustega. Hinnates
todvahendite ning tookeskkonna ergonoomika erisusi kontoris ja kaugtodd tehes tais- ja
osakoormusel tdotajate hinnangutes olulisi erisusi ei leitud. Samuti ei hinnanud téis- ja
osakoormusel to6tajad oluliselt erinevalt kaugtdo vormis todtamise seost t60 tulemuslikkusega ning
tdpselt samamoodi hindasid mdlemad grupid ka ootustele vastava tookorralduse mdju
motivatsioonile. Tulemuste pdhjal on té6andja jaoks tlimalt oluline vdimalusel tulla to6tajale vastu

ning pakkuda vahemalt osaliselt tema ootustega kattuvat tookorraldust.

Toostaazide 15ikes esines tootajate hinnangutes vahem erisusi. KGige rohkem hindasid kolleegidega
samas asukohas tootamist suhtlust parendavaks alla iihe aasta staaziga to6tajad (71%). Mida pikem
on tootaja to0staaz, seda suurem osa vastanutest hindab, et kolleegidega samas asukohas to6tades
nendevaheline suhtlus jadb samaks. Uus té6taja vajab tavapéaraselt kolleegidega suhtlust tunduvalt
rohkem, eriti sisseelamisperioodil, samas, kui iga to6tatud aastaga tdotaja enesekindlus kasvab ning
stabiilse kollektiivi puhul vajadus tihedaks silmast-silma suhtluseks vaheneb. Uuringutulemuste
analliusil selgus, et enamiku vastajate arvates ootustele vastav téokorraldus — parandab
motivatsiooni. Kdik vastajad alla (iheaastase ja 5-10-aastase toOstaaziga olid sellisel arvamusel.
EttevOtte jaoks on juba varbamisprotsessis wlimalt oluline pakkuda varvatavale sobivat
tookorraldust, et uut tootajat enda kollektiiviga liita. Tépselt sama oluline on ka staaZikamate

tOGtajate vaartustamine, et hoida nende indu ettevdttesse panustamisel ning to6tamisel.

Aripaeva ja Delovdje Vedomosti miiigigrupist 71% ei osanud hinnata, kuidas muutub osalise
tobajaga nende to0 tulemuslikkus vorreldes tdistdtajaga. Nagu kdigis midgigruppides tootab ka
selles osakonnas enamik tootajaid osakoormusel, seega ei saa olulist erisust vorreldes teiste
muugigruppidega seostada selle osakonna vahese kogemusega. Rohkem seoseid, mis viitaksid

pdhjusele, miks see muugigrupp véidet hinnata ei osanud, ei leitud. Teiste sarnase todiseloomuga
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muugigruppides hindasid enamik t66tajaid osakoormusel tootades t60 tulemuslikkust paranevaks,
mistottu on ettevottel maoistlik jatkata ka edaspidi koikidesse osakondadesse tootajaid varvates
osakoormuse pakkumist. Enamikes mudgigruppides leidus ttotajaid, kes hindasid kolleegide
vahelist suhtlust kaugt6éd vormis tootades halvenevaks. Kdige vaiksemas ehk suurkliendihalduse
madgigrupis 67% hindasid, et kaugtdt vormis nende suhtus kolleegidega halveneb. Kuuest
muugigrupist viies hindasid véhemalt 30% tootajatest suhtlust kaugt6é vormis halvenevaks.
Tulemustes paistis silma ajakirjade muugigrupp, kus mitte tkski tdotaja ei hinnanud kaugt6od
kolleegide vahelist suhtlust halvendavaks, vaid 38% hindas, et suhtlus jadb samaks ning 54%
hindas, et kaugtood tehes suhtlus paraneb, 8% ehk (ks vastaja ei osanud hinnangut anda. See on
vOrreldes varasemate uuringutega, mis samuti toetavad teiste mdadgigruppide tulemusi, kus
kolleegide vaheline suhtlus kaugtoé vormis halveneb (Ik 18), vastupidine leid. Todtajate suhtluse
toetamine on ettevdtte jaoks oluline motivatsiooni ja rahulolu tagamiseks, mistdttu tuleks eriti heade
tulemustega osakonda, selle to6tajaid ja juhtimisvdtteid ning suhtlust toetavaid tehnikaid lahemalt
uurida, et kasutada ja rakendada neid ka teistes mudgigruppides. Hinnates kaugtod mdju t66- ja
eraelu tasakaalule ning todtaja poolt eelistatud tookorralduslike lahenduste m&ju motivatsioonile
olid vastused miuugigruppides valdavalt sarnased ning olulisi erisusi ei leitud. Kadikide
mutgigruppide peale leidus ks tO6taja, kes hindas, et kaugtood tehes tema t60 tulemuslikkus
halveneb, mis on oluline info selle osakonnajuhile. Juhul kui selle osakonna juht ei ole juba teadlik,
kellel tema malgigrupi liikmetest kaugtod vormis todtades tulemused langevad, siis on see védga
oluline teave, mille alusel lahemalt iga tiimiliikme t66d analliisida ning vajadusel vastavat tuge voi

tookorralduslikke muudatusi pakkuda.

Juhtide ja alluvate hinnangud muutustele erinevate tookorralduslike lahenduste puhul olid véga
sarnased. Vorreldes alluvatega hindasid juhid tunduvalt paremini muutusi tootades kolleegidega
samas asukohas. 86% juhtidest hindas, et samas asukohas to6tades nende suhtlus kolleegidega
paraneb. Reddy (2013) toetab tulemusi vditega, et juhtide jaoks on td6tajatega suhtlemine lihtsam
vahetu kontakti saavutamisel, mida on lihtsam teha samas asukohas t0otades. Ka alluvatest 46%
hindasid, et suhtlus samas asukohas t66tades paraneb, mist6ttu on oluline ettevotte jaoks séilitada
tootajate vaheline vahetu kontakt. Seda toetab ka see, et nii juhtide kui ka alluvate seas tunnetavad
kaugtod vormis suhtluse halvenemist vastavalt 43% ja 37% vastanutest. KOik juhid hindasid, et
nende ootustele vastava tookorraldusega nende motivatsioon paraneb. Ettevotte jaoks on oluline

hoida motiveerituna juhte selleks, et neil oleks indu motiveerida ka oma alluvaid.
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Tootajad, kellel on leibkonnas hoolt vajavaid liikmeid, erinevad kdige rohkem neist, kellel selliseid
pereliikmeid pole, kui tegemist on t00- ja eraelu tasakaalu hindamisega. 56% neist tootajatest, kellel
hoolt vajavaid pereliikmeid pole, usuvad, et kaugtoo ei mdjuta nende t60- ja eraelu tasakaalu. 32%
leiavad isegi, et see paraneb. Teisalt arvab 70% nendest, kes hoolitsevad pereliikme eest, et kaugtoo
parandab nende t66- ja eraelu tasakaalu, mis on varasemate uuringutega vorreldes Ullatav tulemus.
Fleming (2022) jargi on t60- ja eraelu tasakaalu saavutamine teiste inimese, nditeks pereliikme,
eest vastutavate tootajate jaoks pigem keerulisem. See v@ib olla ettevdtte ja tootaja jaoks valjakutse,
mis mojutab todtajat ning tema rahulolu negatiivses suunas kui tdotaja tunneb vasimust (Fuhl,
2023). Mulgigruppide vastajate seas leidus Uks tootaja, kelle jaoks kaugtood tehes too- ja eraelu
tasakaal halveneb. Samas on ettevotte jaoks oluline nédha, et valdavalt ei ole see toGtajate puhul
siiski murekoht, vaid pigem eelis ning motivatsioonitegur. Seda toetavad vastanute hinnangud
motivatsiooni muutmisele ootustele vastava tookorralduse puhul. Té6tajatest, kelle leibkonnas hoolt
vajav liige puudub, hindasid 68%, et ootustele vastava tookorraldusega nende motivatsioon
paraneb. Koik tdotajad, kellel on leibkonnas hoolt vajav liige, hindasid, et ootustele vastava
tookorraldusega nende motivatsioon paraneb. EttevGtte jaoks on oluline tunda oma td6tajaid ning
nende motivatsiooni ning ka tulemuslikkuse sailitamiseks pakkuda vajadusel suuremat paindlikkust,

kuid tagades seda siiski alati kdigile tootajatele, et mitte tekitada sisemist ebavdrdsust.
3.4 Jéareldused ja ettepanekud

Uuringu tulemusel leiti, et kdige rohkem on td6tajate ootusi tdokorraldusele muutnud COVID-19
pandeemia, toollesannete iseloom ning suhtlus otsese juhiga. COVID-19 pandeemiast tingitud
jarsud tookorraldust puudutavad muudatused muutsid té6tajate ootusi kdige tugevamalt. Vélistest
teguritest, nagu pandeemia, on ettevdttel keeruline hoiduda, kuid oluline on td6tajate ettevalmistus
ning Ukskoik, milliste muudatuste juhtimisel tootajatele tuge pakkuda. Muutused ootustes, mis on
seotud tooulesannete iseloomuga, on ettevotte poolt kujundatavad. Enamik todtajaid soovib aeg-
ajalt tootada kaugtdd vormis, mistbttu uuringu tulemustest lahtuv ettepanek ettevottele on tagada
tooulesannete taitmiseks vajalikud t66vahendid samavaarselt nii kontoris kui ka kodukontoris. Juhi
ja tootajate vaheline suhtlus, mis on td6tajate ootusi muutnud, on samuti ettevotte poolt suunatav.
Tuleb jalgida, et juhtidel oleks vajalikud oskused ettevottes valitud tookorralduslike lahenduste
haldamiseks ning vastavalt vajadusele juhte koolitada. TO6tajate ootuste muutumise osas tuleb
rohkem téhelepanu pddrata just midgigruppide juhtidele, kes oma osakonda kujundavad. Sisemise
digluse tagamiseks on vaja rakendada samu tookorralduslikke lahendusi kbikides midgigruppides,

et valtida osakondade vaheliste erinevustega kaasnevat rahulolematust.
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Tookorralduse hindamisel t6id mitmed tootajad eraldi vélja tookeskkonna olulisuse. Oluliseks peeti,
et tookeskkonna kvaliteet oleks samasugune nii kontoris kui ka kodukontoris to6tades. Kodukontori
ndrkusena tdid tootajad vélja miugiprogrammi aegluse ning ergonoomikat hinnati kodukontoris
halvemaks vorreldes ettevotte kontoriga. Avatud kontori negatiivse kiljena toodi vélja
tookeskkonna larmakuse, mis vésitab ning hairib keskendumist. Hairivaks peeti nii kontori
aatriumis toimuvaid Uritusi kui ka lahestikku istuvate kolleegide juttu. Vastajate hinnangul
kolleegide omavaheline suhtlus héirib klientidega suhtlemist ning seeldbi todllesannete taimist.
Tagasisidest lahtuvalt on ettepanek ettevottele suurendada tédlaudade vahelist helisummutust ning

pakkuda to6tajatele suuremat paindlikkust oma to6tamise asukoha planeerimisel.

T6otajate hinnangul on nende jaoks kdige olulisem v8imalus oma t66aega ning todtamise asukohta
ise planeerida. To6tajad soovivad rohkem ise oma tookorralduse eest vastutada, mis annaks neile
suurema vabaduse oma t66pdeva kujundamisel. Samuti arvatakse, et to6taja ei peaks p6hjendama,
kui soovib end t06ajal t06st vabaks, vaid ise vastutada selle eest, et to6tunnid ja tulemused saaksid
tehtud teisel ajal. See on tugev motivatsioonitdoriist, mida ettevottel oleks vdimalik kasutada, kuid
seejuures tuleb luua tGhtne susteem, kuidas iga to6taja oma to6aega haldab. Kindla stisteemi alusel,
naiteks vdimalus teha juhile pdhjendusi esitamata kaks téopaeva kuus tdotunde ette tehes vabaks
vOtta, vOiks see arvestades enamike toOtajate osakoormust olla hea vdimalus téotajatele suurema
paindlikkuse pakkumiseks. Samas tuleb arvestada, et suure tookorraldusliku muudatuse
rakendamine paari to0taja tagasiside pdhjal ei ole lahemalt uurimata maistlik. Sellest lahtuvalt teeb
to0 autor ettevottele ettepaneku kaardistada tOdtajate individuaalse vastutuse suurendamise
vBimalusi ning tootajate ndudlust selle jarele. Selleks tuleb viia 14bi tdiendav uuring sel teemal, mis
selgitab vélja tdpsemalt tootajate hinnangud ning uurib ka teoreetilistele allikatele tuginedes teiste
ettevdtete kogemusi. Sellest lahtuvalt saab ettevdte langetada otsuse, kas ja kui suures ulatuses anda

tootajale vdimalus veel suurema osa ajast oma t06 aega ja asukohta ise planeerida.

Uuringust ilmnes, et kisitluses osalenud todtajate hinnangul nende suhtlus kolleegidega kaugtoo
vormis valdavalt halveneb. Samal ajal peavad to6tajad omavahelist suhtlust oluliseks, mistdttu on
vajalik ettevottepoolne tugi suhtluse parandamiseks. Koigist mulgigruppidest eristus ajakirjade
mudgigrupp, kus kdik tootajad hindasid, et kaugtood tehes nende suhtlus kolleegidega on jaanud
samaks vOi paranenud. Ettepanek on viélja selgitada veel l&hemalt ajakirjade mdidgigrupi
juhtimispdhimotteid, et selgitada valja, kuidas on ©&nnestunud tdotajate vahelise hea suhtluse
séilitamine kaugto6 vormis. Tuleb korraldada rohkem Ghisuritusi, mis toetaks tiimiliikmete vahelist

suhtlust. Oluline on jélgida, et Gldine kommunikatsioon oleks kdigi to6tajatega, olenemata todajast

43



vOi asukohast, samasugune. Toodi vélja infoliikuvuse probleeme, kus kodukontoris olevate
tootajateni on info joéudnud hilinemisega. Selles osas peab ettevdte looma kindla siisteemi info
jagamiseks nii kontori kui ka kodukontori to6tajatega ning vajadusel koolitama iga mudgijuhti,
kelle mudigigrupis probleemi esile tdsteti. Mitu to6tajat tdid positiivsena vélja mudgigruppide tlese
koostoo- ja keskendumispaevade susteemi, mille alusel igal néadalal viibitakse koost6o
hdlbustamiseks kontoris ning keskendumiseks valib iga t60taja endale sobiva to0keskkonna ise.
Mitu tootajat tdid vélja, et piisaks 1-2 koostotpéaevast, mil tegeleda infovahetuse, koosolekute ja
miugitreeningutega ning suuremal osal naddalast vdiks olla todtajal vdimalus valida enda
individuaalset keskendumist soosiv tOokeskkond. Arvestades keskendumisaja olulisust
toollesannete taitmiseks on ettepanek rakendada mudgigruppides suuremat paindlikkust tootaja
individuaalse keskendumisaja kujundamisel ning jatta Uhisteks koostdopéevades kolme péeva

asemel kaks paeva nédalas.

Mutgigruppides kehtivat tookorraldust hinnati valdavalt positiivselt. Kehtiva tookorralduse
suurimaks tugevuseks peeti t06tajate jaoks olulist paindlikkust. Téo6tajate rahulolu suurendamiseks
peab ettevltte tookorralduslikke lahendusi osakondade Uleselt veel Uhtlustada. Keskendumise
toetamiseks tuleb kujundada Umber tookeskkond, pakkudes paremat mirasummutust ning
vOimaldada tOotajatele nédala enamikel péevadel suuremat paindlikkust oma td0aja ja asukoha
planeerimisel. Paindlikkuse pakkumisel tuleb hea suhtluse sdilimise ja parandamise eesmargil
jagada ja uurida senist edulugu ajakirjade mudgigrupis ning toetada tOdtajate vahelist suhtlust
uhisdritustega. Kdige olulisem on téokorralduslike lahenduste rakendamisel tagada Uhtne stisteem

kdigi osakondade vahel, et tootajad ei tunneks sisemist ebavordsust.
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KOKKUVOTE

Viimaste aastatega on tookorralduse olulisus tootajate jaoks markimisvaarselt kasvanud.
Teoreetiliste allikate pohjal véaljaselgitatud tookorralduslikest lahendustest ning neid mdjutavatest
teguritest lahtuvalt kaardistati AS Aripdeva tellimuste midgiosakonna tootajate hinnangud
tookorraldusele. AS Aripdeva tellimuste mutgiosakonna tookorralduslike lahenduste kaardistamine
ja analudsimine andis ettevottele llevaate to6tajate senise kogemuse ja tookorraldust puudutavate

hinnangute kujunemise kohta.

Uuringu labiviimiseks kasutati deduktiivset lahenemisviisi ning kaardistusuuringut. Andmeid
koguti ja analulsiti kvantitatiivselt ning andmekogumise meetodina kasutati kusitlust.
Andmeanaliitisi meetodina kasutati kirjeldavat statistikat, sealhulgas aritmeetilist keskmist ja
standardhalvet. Uldkogumi alusel koostatud koiksesse valimisse kuulusid kdik AS Aripaeva
tellimuste mudgiosakonna 60 todtajat. Kusitlusele vastas 48 tdotajat, mis teeb 16plikuks valimiks
80%. See vOimaldab teha jareldusi tdotajate hinnangutest ja esitada ettepanekuid parendusteks

tookorralduslikes lahendustes.

Uuringu tulemusel selgus, et valdavalt on td6tajad tookorraldusega rahul ning suurimaks
tugevuseks peetakse tootajate seas kdige olulisemaks hinnatud paindlikkust. Ettevdtte jaoks on see
oluline, et nendele ootustele ka tulevikus vastata. Samuti annab see eelise olemasolevate to6tajate

hoidmisel ning uute to6tajate varbamisel.

Paindlikkusega vdimaldatud kaugtod vormis tootades on paljude to6tajate hinnangul nende suhtlus
kolleegidega halvenenud. Kaugtddd tehes on kadunud midgigruppide terviklikkus, mis mdjutab ka
tootajate motivatsiooni ja innukust tootamisel. Vasimuse ning konfliktide tekkimise valtimiseks
peab ettevdte analliisima teistest osakondadest eristunud ajakirjade mudgigruppi, kus rahulolu
hoolimata kaugtoost oli tiimis keskmiselt kdige kdrgem. Sellest lahtuvalt saab ettevdte edendada
tootajate vahelist suhtlust kdigis midgigruppides ning toetada seejuures rohkem tootajate toovalist

suhtlust korraldades thisuritusi ja kohtumisi.

Midgigruppide Uleselt rakendatakse koostdo- ja keskendumispéevi, kus kindlatel paevadel nadalas
tootab tiim koos kontoris ning teistel paevadel on igaihel vdimalik individuaalselt otsustada,
milline tookeskkond pakub paremat vGimalust keskendumiseks. Arvestades, et tooulesandeid
tdidavad tootajad otseselt vaid keskendumisajal ning koost6O0aeg on suunatud tooulesannete

taitmiseks vajalike oskuste ja motivatsiooni andmiseks peab ettevdte suurendama keskendumisaja
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osakaalu tootaja nddalas. Tootajal peab olema vdimalus véhemalt kolmel p&eval nddalas oma
tookorraldust ise kujundades toetada enda individuaalset keskendumisaega.

Kui ettevotte eesmark on tuua tootajaid suhtluse toetamiseks rohkem kontorisse, siis tuleks
ettevottel rohkem panustada ka kontoris keskendumist véimaldava tookeskkonna loomisele.
T6otajate hinnangul hdirib kontoris olev larm tugevalt to6tamist, mistdttu peab ettevote tagama
parema mirasummutuse individuaalsetel tookohtadel v6i pakkuma esialgu rohkem paindlikkust

todasukoha planeerimisel suuremal osal to6ajast.

Tdokorraldusega rahulolevast to6tajast saab todandja saadik, kes on motiveeritud ning innukas.
Rahuloleva tO6taja tootulemused on paremad ning tO6tajate ootustele vastava tookorralduse
pakkumine annab vdimaluse olemasolevate talentide hoidmiseks ning uute varbamiseks.
Uuringutulemuste pdhjal on ettevdttel véimalik viia sisse muudatused, mis veel rohkem tdotajate

motivatsiooni ja toorahulolu tdstaksid.
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SUMMARY

The subject and caption of the thesis is Work Organisation Approaches in the Sales Department of
AS Aripaev. Recent studies indicate a significant increase in the importance of work organisation,
such as work scheduling, processes and location of work, among employees. Enhancing
performance through organisational solutions is a popular trend in many companies, with a notable
increase in media coverage and trainings. Each company regulates work organisation principles
according to its needs. Well-planned work organisation, ensuring employee satisfaction, creates a

favorable environment for the company's development and goal achievement.

The object of the research is AS Aripaev, a large company that belongs to the largest media group
in the Nordic countries, Bonnier Goup. This thesis seeks to assess employee perspectives on the
implemented work organisation solutions in the Sales Department of AS Aripdev and provide
improvement recommendations to the Sales Director and the company's Human Recource

department.

The study targeted 6 sales groups within the Sales Department of AS Aripaev due to their similar
tasks and work organisation across these sales groups. The recent developments in work

organisation solutions determined a closer examination of employee opinions and experiences.

Due to the aim of the thesis, the following tasks are set:

e provide an overview, based on theoretical sources, of the principles, potential impact,
advantages, and disadvantages of various work organisation solutions used in office settings
and prepare the methodology of an empirical study;

e map and analyze employees' evaluations of different work organisation solutions in the
Sales Department of AS Aripéev;

e based on the results draw conclusions and make recommendations to improve work
organisation solutions in the Sales Department to the Sales Director and the Human

Recource department of AS Aripaev.

Deductive approach was used in the study and a survey was used for the collection of quantitative
data from a large sample size to comprehensively capture employee perspectives. Descriptive
statistics were used for data analysis, providing a visual representation of the results through tables

and graphs.
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The study revealed that employees' expectations of work organisation have changed the most due to
COVID-19. Employees most value the opportunity to plan their own working hours and working
location. Several employees pointed out the importance of focus time and the lack of an
environment suitable for focusing. The noise associated with an open office was cited as the biggest
distraction. Deteriorating communication between colleagues is seen as the biggest disadvantage of
remote work. Communication during remote work was a concern in all departments except the
magazine sales department, whose management principles should be studied more closely to share

with others.

Generally, employees evaluated the existing methods of work organisation in sales groups
positively. Flexibility was considered as the most important benefit, and to enhance employee
satisfaction, the company should further harmonize work organisation solutions across departments.
To support focus, the company should redesign the work environment, offering better noise
insulation and allowing greater flexibility for employees to plan their work hours and working
locations. To maintain good communication and improve information flow, the company should
learn from successful practices in the magazine sales department and organise more team-building
events. The crucial aspect of implementing work organisation solutions is ensuring a unified system

across all departments to prevent resentment and ensure employee satisfaction.
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Lisa 1. Kusimustik AS Aripaev tootajatele

Hea uuringus osaleja!

Palun leia mdni minut ning anna oma panus tellimuste mutgiosakonna tookorralduse arendamisse.

Kusitlus viiakse 1&bi kdigi mutgigruppide esindajate seas eesmargiga kaardistada tootajate ootused

tookorraldusele.

Tulemusi kasutatakse tldistatud kujul ning uuringu tulemusi jagatakse k8igi tootajatega.

Aleksandra Kogerman
akogerma@tktk.ee
+372 5336 5316

* kohustuslik kiisimus

Palun hinda, mil maéaral ndustud, et sinu ootusi tookorraldusele on muutnud... *

Pigem

Ei ole . Niija | Pigem ~
ndus e|~ole naa nous Nous
ndus
1. | COVID-19 pandeemia 1 2 3 4 5
5 todllesannete iseloom ja nende taitmise 1 5 3 4 5
" | spetsiifika (sh keskendumine ja koostt0)
3. | suhtlus kolleegidega 1 2 3 4 5
4. | suhtlus otsese juhiga 1 2 3 4 5
5 t06andja poolt tagatud tehnoloogiline 1 9 3 4 5
" | vBimekus (naiteks vajalikud seadmed)

minu tehnoloogiline véimekus (nt
6. | seadmete ja programmide iseseisev 1 2 3 4 5

kasutamine)
7. | tootasu vastavus minu ootustele 1 2 3 4 5
8. | minu tervislik seisund 1 2 3 4 5
9. pereliikmete eest hoolitsemine (nt lapsed, 1 9 3 4 5

eakad)

toovalised tegevused ja elukorraldus (nt
10- 1 lisatood, opingud, hobid, religioon) 1 2 3 4 S
11. | elukoha kaugus té6kohast 1 2 3 4 5
12. | vastutusulatus minu ametikohal 1 2 3 4 5

Mida soovid veel seoses eelnevaga lisada?
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Palun hinda, kuivord oluline on sinu jaoks voimalus... *

Eiole | Pigem - i iy
uldse ei ole N ja Plg(_em Vaga
; . naa oluline | oluline
oluline | oluline

13. to"otada lihendatud t66ajaga (alla 40h 1 5 3 4 5
néadalas)

14. | oma t00aega ise planeerida 1 2 3 4 5

15, tootada'(vahema'l_t o_sallselt, nt 2h paevas) 1 9 3 4 5
samal ajal oma tiimiga

16. | oma t00 asukohta ise planeerida 1 2 3 4 5
tootada alati samas kohas (nt isiklik

17 t60koht kontoris) 1 2 3 4 S
tootada (véhemalt osaliselt, nt 1 pdev

18. | . N 1 2 4 5
nadalas) samas asukohas oma tiimiga

19. | pidada koosolekuid silmast-silma 1 2 3 4 5
Mida soovid veel seoses eelnevaga lisada?
Palun hinda, kas todtades... *

Halveneb Jaab Paraneb E' oska
samaks Oelda

osalise todajaga sinu to6 tulemuslikkus vorreldes

20. | i 1 2 3
taistb0ajaga

21. | paindliku toograafikuga sinu suhtlus kolleegidega 1 2 3

29 koIIeeg!dega samas asukohas sinu suhtlus 1 9 3
kolleegidega
kontoris sinu tddvahendite kvaliteet (nt arvuti,

23. . N e 1 2 3
programmid jms) vorreldes kaugtooga
kontoris on sinu tookeskkonna ergonoomika (nt

24. " = 1 2 3
tool, laud, kuvar) vorreldes kaugtéoga
kaugtdo vormis (nt kodukontor) sinu suhtlus

25. . 1 2 3
kolleegidega

2. kaugtoo vormis (nt kodukontor) sinu t66 1 5 3
tulemuslikkus

27. | kaugtoo vormis sinu to6- ja eraelu tasakaal 1 2 3

28 sinu ootustele vastava tookorraldusega sinu 1 9 3

motivatsioon ettevottes tootada

Mida soovid veel seoses eelnevaga lisada?
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Eelistan todtada*

e alati kontoris
e enamus ajast kontoris
e alati kodukontoris

e enamus ajast kodukontoris

Mida pead praeguse téokorralduse tugevusteks?

Millised on sinu ettepanekud todkorralduse parendamiseks tellimuste mutgiosakonnas voi

Aripaevas Uldiselt?

Sotsiaaldemograafilised andmed*

Sinu téékoormus: *
e tdiskoormus (40 tundi nadalas)

e osakoormus (alla 40 tunni nadalas)

Sinu todstaaz praegusel ametikohal: *
e alla 1 aasta
e 1-5 aastat
¢ 5-10 aastat

e rohkem kui 10 aastat

Miuugigrupp, milles tootad: *
e Aripeva ja Delovdje Vedomosti miiligigrupp

e gjakirjade muugigrupp
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e konverentside muugigrupp
e suurkliendihaldus
e teabevara muugigrupp

e teemaveebide mitgigrupp

Kas sinu leibkonnas on hooldamist vajavaid pereliikmeid (véikesed lapsed, eakad ja teised
perelitkmed, kes vajavad sinu pidevat tahelepanu vdi kohalolu)? *

° Jah

° Ei

Kas Sul on alluvaid? *

e Jah
o FEi
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