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SISSEJUHATUS

Avri- ja sotsiaalmaailma projektide juhtimist mdjutavad Kiiresti muutuvad turutingimused, uued
tehnoloogiad, toote vOi teenuse luhikesed turule joudmise tsuklid ja paljud muud tegurid. Erinevat
tiipi  projektid nduavad edukaks taitmiseks mitmeid vajalikke protseduurimudeleid.
Protseduurimudel reguleerib projekti meetodid ja vahendid projektifaaside vdi protsesside

haldamiseks standardsel viisil. Projektijuhtimise protseduurimudelid vdib jagada kaheks [1]:

e plaanipdhised meetodid, mis jargivad klassikalist jugaprotsessi ja
e paindlikud meetodid (nagu Scrum ja Kanban), mis jargivad iteratiivset ehk kordustele lles
ehitatud katsepdhist lahenemist.

Pidevalt areneval &rimaastikul konkurentsis piisimise eelis on ettevdtetel, kes on valmis muutuseid
aktsepteerima ja nendega adapteeruma. IKT ehk info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektor areneb
ja kasvab vaga ruttu, mistdttu pidevalt ja Kiiresti muutuvas keskkonnas edukalt navigeerimiseks on
vaja tdhusaid meetodeid ning tooriistu. Just IKT sektorist alguse saanud ja Eestis viimaste aastate
valtel populaarsust kogunud agiilne mottelaad leiab Gha laiemat kasutuspinda teisteski
ettevOtlusvaldkondades peale IKT [2], [3], [4].

Eesti Keele Instituudi Sdnaveebi andmeil on sdna agiilne stnonidmid paindlik, leplik.
Tarkvaraarenduse valdkonna pohiselt aga tellija soovidele orienteeritult kiiresti ja paindlikult

kohanduv ja muutuv, sh tsukliliselt korduv [5].

Valik, mille seast 16putd0 teema selekteerida, sai autor kvalitatiivsel meetodil. Selleks viis autor
elektri- ja sidevOrkude valdkonna ehituse ning hooldusega tegeleva ettevotte Tallinn- Harju
osakonnas labi erinevatel positsioonidel tOo6tajate anonliumse, pistelise kisitluse ja kaardistas
peamised kitsaskohad. Tulemist tegid 16put66 teema valiku, koostoos ettevotte osakonnajuht ja autor,
vastavalt ettevdtte prioriteetidele, milleks osutus projektijuhtimise tdhustamine.

Vaatluse all olevas ehituse ning hoolduse teenusettevdttes on projektijuhtimisel relevantne funktsioon
majandustulemuslikkusesse, mistdttu on oluline, et projekte juhitakse tbhusalt. Tallinn- Harju
osakonna juht ootab kasumlikkuse kasvu sama vdi véhema arvu projektijuhtidega. Ettevote kasutab
ERP (ettevotte ressursiplaneerimise programm) Dynamics 365 Business Central’it, kuid 2021 aasta
stgisest alustati tdiendavalt projektijuhtimise tarkvara Odoo juurutamisega. Juurutuse esimene etapp,
millele lahiajal jatku ei planeerita, reguleerib objektibrigaadide t60d. Paraku projektijuhi jaoks jaéb

oluline véartus loomata, sest puudub Ulevaade projektide hetkeseisust.



Lisaks on viimastel aastatel toimunud ettevottes mitmed m6jukad muudatused: osaline kaadrivahetus
ja struktuursed Umberkorraldused, mille t6ttu on kujunenud olukord, kus puudub dlevaade, kas

projektijuhtide té6koormus jaotub vdrdselt.

Eelnevast lahtuvalt esitab autor hipoteesi, et projektijuhtimise tdhususest sGltub ettevotte
majandustulemuslikkus, kuna ettevotte koiki projekte viivad ellu projektijuhid. Projektijuhtimine on
tdhusam, kui see on standardiseeritud.

Siinse t00 eesmark seisneb projektijuhtimisosakonna protsesside uimasuse véhendamises. Autor
pluab anda hoogu agiilse projektijuhtimise juurdumisele ning pakkuda vélja voolavust ja
labipaistvust soodustavad meetodeid. Ettevottel on esmased vahendid olemas — Odoo
projektijuhtimistarkvara moodul, mida toetab igati ka juhtimisteooria [1].

Tulenevalt uurimisprobleemist pustitas autor 3 peamist uurimiskisimust:

e Kaui téendoline on saavutada téhusam projektijuhtimine ja kasumimaara kasv sama arvu
projektijuhtidega?
e Mis mojutab projektide hilinemist?

e Missugused vBimalused on ettevdttel thusama projektijuhtimise saavutamiseks?

Bakalaureusetd® koosneb kahest osast: teoreetilisest ja empiirilisest. Esimene Kirjeldab
projektijuhtimise olemust, agiilset méttelaadi ning vBimalust siduda projektipBhise teenusettevotte
projektijuhtimisega kaks enamlevinud agiilset metoodikat, Scrum ja Kanban. Lisaks vaatleb autor
tootajate motivatsiooni moju tulemuslikkusele. TO6 teine ehk empiiriline osa kirjeldab ettevotet ja

selle Tallinn-Harju piirkonna projektijuhtimise osakonna todkorraldust.

THO raames autor:

e viib 1abi kvalitatiivset meetodit kasutades projektijuhtide kisitluse, et mdista ja uurida
hetkeolukorda projektijuhtide hinnangu labi oma té6koormusele ja ajakasutuse efektiivsuse
vOimekusele;

o kirjeldab (ihe projektijuhi viie erineva projekti ttiipe oOhuliinide hoolduse ja remondi
valdkonnas;

e kogub arvandmeid kvantitatiivsel meetodil, et saada Ulevaade ettevOtte kéibe ja

projektijuhtide osakaalu ning panuse seosest kasumlikkusesse.



Autor kasutab teoreetilise osa kirjeldamisel eesti ja inglise keelset erialakirjandust. Empiirilise osa
andmed parinevad elektri- ja sidevorkude valdkonna ehituse ning hooldusega tegeleva ettevdtte

projektijuhtimise ning raamatupidamisosakonnast. Ettevotte osakonnajuhi soovil jaéb ettevote
anonuiimseks.



1 PROJEKTIJUHTIMISE TEOREETILISED ALUSED

Projektijuhtimine on komplekt tegevusi, mis tuleb ellu viia, et saavutada tulemus. Ehkki probleemi
lahendus on oluline, tuleb silmas pidada iga sammu t&htsust I6pptulemuse saavutamisel. Madravat
rolli tdidavad projekti labiviimisel rakendatavad vahendid ja nende dige kasutamine [6, p. 19].

Juuresolev visuaal (sele 1) annab llevaate projektijuhtimise erinevatest aspektidest [7].
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Sele 1. Projektijuhtimine [7]

1.1 Projektijuhtimise mdiste, eesmark ja probleemid
Perensi kirjelduse kohaselt on projektijuhtimine [6, p. 19]:

e kavandatud protsesside juhtimine, et saavutada eesmérk kindlaks tahtajaks;

e juhtimisllesannete, -organisatsiooni, -tehnikate ja -vahendite kogum tellijaga kokkulepitud
eesmargini viivate tegevuste téhtajaliseks elluviimiseks;

e projekti eesmérgi saavutamise abinbude rakendamine ette antud konkreetsete tehniliste,

tahtajaliste ja finantstingimuste kohaselt.

Projektijuhtimise eesmérk on projekti algatamise, planeerimise, elluviimise, kontrolli ja I6petamise
protsessi juhtimine ning projekti meeskonna tegevuse suunamine nii, et projekti eesmark saavutatakse

kokkulepitud aja ja eelarve piires ning 16pptulemus vastab kokkulepitud kvaliteedinduetele [6, p. 33].



Projektijuhtimine koosneb neljast erinevast kuid omavahel tihedalt pdimunud funktsioonist, mida

padev projektijuht suudab eristada ja mdistab nende vahelist seost [6, p. 20]:

korralduslik — on valdavalt seotud projektorganisatsiooni Ulesehituse ning selle
mugandamisega ettevotte pohistruktuuriga;

funktsionaalne — nditab projektijuhi pdhitegevusi projekti elluviimisel, millest projektijuhil
peab olema téielik ilevaade (planeerimine, teostus ja kontroll, I6petamine);

pstihholoogiline ja sotsiaalne — hdlmab inimeste juhtimise ja suhete kujundamise oskust (sh
meeskonna komplekteerimise alused, motiveerimise pdhimdtted, projektgrupi efektiivsuse
meetmed);

tehniline — ehk teisisdnu projektijuhi ,,tooriistakast* erinevate projekti etappide haldamiseks,

mis sisaldab planeerimise, kontrolli ja juhtimise tehnikaid.

1.2 Projekti mdiste ja olemus

Projekt on monetaarselt limiteeritud planeeritud tegevuste kogum, mis tuleb viia ellu tdhtaegselt, et

saavutada konkreetne eesmérk [8, p. 15].

Projekti eesmark on valmistada voi viia ellu midagi konkreetset, mille tulemit on projekti 16ppedes

vBimalik hinnata. Eesmargi sGnastamisel kasutatakse SMART-mudelit [6, pp. 31, 32]:

specific (konkreetne) — méaarab tapselt projekti I6pptulemuse,

measurable (m&ddetav) — kriteeriumid, mille jargi saab modta projekti eesmarkide taitumist;
achievable (saavutatav) — reaalsed eesmargid, mida on véimalik saavutada;

relevant (asjakohane) — méarab eesmargi vastavuse probleemi raskusastmega;

timely (t&htajastatud) — kindel aeg eesmaérgi saavutamiseks, mis vdimaldab otsustada, kas

projekti eesmark saavutati voi mitte.

Projekti kvaliteedi madrab l&htetlesannete vGi lepingu nduete kooskdla I6pptulemusega. Peamine

probleem, millega projektijuhid klassikalise projektijuhtimise kéigus silmitsi seisavad, on nn raudne

kolmnurk - ajaliste eesmérkide, hinna ja tulemi omavaheline suhe. Seda ilmestab allolev jaotis.



Oluline on téhele panna, et visuaalis esitatud raudse kolmnurga (sele 2) koiki kolme kriteeriumit:
kiiresti, kvaliteetselt ja soodsalt, koos kombineerida ei ole voimalik ja samaaegselt kasutada saab vaid
kahte [6, pp. 35-38], [9, p. 15]:

kiiresti + kvaliteetselt= kallis,
odavalt+ kvaliteetselt= aeglane,

odavalt+ kiiresti= madal kvaliteet.

LOW HIGH
COST QUALITY

Sele 2. Raudne kolmnurk: hind, aeg, kvaliteet [10]
1.3 Agiilne méttelaad ja paindlikud projektijuhtimise meetodid

Sotsiaal- ja drimaailma mdjutavad kiiresti muutuvad turutingimused, uued tehnoloogiad, lihikesed
toote vOi teenuse turule joudmise tsuklid ja palju teisi tegureid. Erinevat tulpi projektid nduavad
edukaks taitmiseks mitmeid vajalikke protseduurimudeleid. Protseduurimudel reguleerib projekti
meetodid ja vahendid projektifaasidesse vOi aitab hallata standardituld protsesse. Projektijuhtimise

protseduurimudelid vOib jagada kaheks [1]:

e plaanipdhised meetodid, mis jargivad klassikalist jugaprotsessi ja
e paindlikud meetodid (nagu Scrum ja Kanban), mis jargivad iteratiivset ehk kordustele lles

ehitatud katsepdhist lahenemist.



AGILE VS WATERFALL

Sele 3. Klassikaline juga- vs agiilne protsess [11]

Klassikalises ehk juga- projektijuhtimises edastab klient projekti alguses voimalikult selged ootused
tulemusele. Projekti eesmargi taitmise ja plaani elluviimise tarvis planeeritakse kogu projekt kohe
algusest I6puni terviklikult - téoetappide, kohustuste ja tahtaegadega. Keskendutakse esmase plaani
maksimaalselt tdpsele realiseerumisele. See tagab projektile stabiilsuse ja kindla tlesehituse ning

vBimaldab prognoosida ressursse ja planeerida dokumentatsiooni [1].

Agiilne projektijuhtimise protsess ei ole lineaarne nagu klassikaline jugaprotsess vaid 16pliku
tulemuseni joudmiseks tuleb sageli kasutada mitut iteratsiooni ehk uuendust, kordust [12]. Korduste
arv ei ole ette teada vaid jatkatakse kuni kliendi rahulolu on saavutatud (vt sele 4). Selline késitlus
sobib juhul, kui tellija vdi kasutaja annab ette tldnduded, kuid ei saa neid projekti algfaasis kuigi
detailselt kirjeldada v&i on ebaselge, mis samme (ildse eesmargi saavutamiseks astuda on vaja. Agiilse
projektijuhtimise raames madratletakse projekti eesmargid ja visioon. Selleks vdetakse luhike
planeerimishorisont (2...4 né&dalat), laskumata sealjuures liigse ajalise panuse osutamisse VOi

detailidesse. Projektimeeskond todtab sammhaaval lahenduse vélja ja kooskdlastab saavutused
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kliendiga vdimalikukult lthikeste tstklite véltel [1, p. 747]. Samas peaksid projekti kulud jaédma
muutumatuks [6, p. 259].

Deploy

D -
neview

Plan Design
Sele 4. Projekti iteratsiooni mudel agiilses projektijuhtimises [13]

Paindlikkus on muudatusettepanekute juures olulisem, kui paindumatu esialgse plaani jargimine, sest
ootused tulemuse suhtes tapsustuvad projekti kdigus. Agiilsed projektijuhtimismeetodid soosivad
projektijuhtimises paindlikkust ja vdimaldavad ettevotetel seeldbi Kiiresti rutem reageerida

muutuvatele klientide ndudmistele [1, p. 747].
1.4 Agiilsus ja projektijuhtimine

Et mdista agiilse projektijuhtimise tausta, toob Perens [6, pp. 257-259] vélja neli omavahel seotud

pbhielementi:

e agiilsed meetodid — annavad agiilsetele tehnikatele uldise struktuuri projektide juhtimiseks
(eelstruktureeritud protsessimudelid);

e agiilsed tehnikad — on konkreetsed protsessid pdhimdtete ja vaartuste elluviimiseks (kanban,
scrum jpm;

e agiilsed péhimdtted — on tegutsemise pdhimdtted, mis tuginevad véartustele;

e agiilsed véartused — loovad projekti aluse (paindlikkus, koost6o, tulemuse kasutatavus).

11
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Sele 5. Agiilsuse vihmavari ja selle alla koondunud metoodikad [14]

Randlepp [14] selgitab, et kui see, mida luua soovitakse, on ebamaarane, siis agiilne lahenemine
vOimaldab minimaalse ajakuluga saavutada maksimaalse lahenduse ja sdnastab agiilsuse mdiste

jargmiselt:

e see on vBime luua muutusi ja neile reageerida;

e see on viis, kuidas ebakindlas ja muutuvas keskkonnas toime tulla ja edu saavutada.

2001. aastal kohtusid Ameerika Uhendriikide 17 tuntud tarkvaraarendajat ning sdnastasid ,,Agiilse
tarkvaraarenduse manifesti©, mida nad ise jargivad ja aitavad seda teistelgi teha . Manifest kirjeldab

isegi muutuvais oludes konkurentsieeliseks osutuvaid 4 véartust ja 12 péhimdtet [15].
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Védrtused [15]:

e inimesed ja nende vaheline suhtlus enne, kui protsessid ja todriistad,;
e tO0tav tarkvara enne, kui kdikehdlmav dokumentatsioon;
e koostdo kliendiga enne, kui labirdédkimised lepingute dle;

e Kkiire reageerimine muutustele selmet jérgida algset plaani.

Ja

Hindame inimesi ja

nendevahelist suhtlust
rohkem,
kui protsesse ja
arendusvahendeid

Agiilsed

vaartused %

Hindame tootavat Hindame reageerimist
tarkvara rohkem, kui muutunud oludele
koikeholmavat rohkem, kui algse

dokumentatsiooni plaani jargimist

Sele 6. Agiilsed vaartused [14]
Pohimatted [15]:

e KOorgeim prioriteet on rahuldada kliendi vajadused — véartust loova tarkvara varajane ja pidev
tarne;

e Muudatusettepanekud vGetakse vastu isegi arenduse l18pprojektijuhtargus. Agiilse protsessi
rakendamine tagab kliendile konkurentsieelise;

e Toimiva tarkvara tarnimine v8imalikult sageli — paarist nddalast kuni paari kuuni;

e Tarkvaraarendajad ja kogu ettevote peavad téotama igapéevaselt koos kogu projekti véltel;

e Lase motiveeritud inimestel projekte labi viia — loo sobiv keskkond ja tugi, mida nad vajavad
ning usalda neile vastutus;

¢ Silmast-silma vestlus on tdhusaim ja kdige tulemuslikum meetod infovahetusel;

e Too0tav tarkvara on peamine edu méddupuu;
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e Agiilne protsess soosib jatkusuutlikku arendust. Sponsorid, arendajad ja kasutajad suudavad
uhtlast tempot pusivalt hoida mééaramata aja véltel;

e Pidev tdhelepanu, tehniline voimekus ja hea disain tagavad kiiruse kasvu;

e Lihtsus on kunst, et jatta ebavajalik t60 tegemata;

e Parimad arhitektuursed lahendid, néuded ja kujundused tekivad iseorganiseeruvates tiimides;

e Meeskond véljendab regulaarselt mdtteid, kuidas saada veel efektiivsemaks ja seejérel

kohandab oma kaitumist vastavalt.

Projektijuhtimise protseduurimudeleid saab eristada plaanip8histeks meetoditeks, mis jargivad
klassikalist jugaprotsessi ja agiilseteks meetoditeks, mis jargivad iteratiivset, testimispohist
l&henemisviisi. Mudel toetab kriteeriumeid, mis on koondatud jargmistesse kategooriatesse [1]:

e ulatus,
e aeg,
e kulud,

e organisatsioon,

e projektimeeskond.

Traditsiooniline

Sele 7. Traditsiooniline ehk juga- ja agiilne protsess [16]
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1.5 Paindlikud tehnikad Kanban ja Scrum

Rakendades paindlikku projektijuhtimist, tuleb aluseks vdétta paindlikud véértused (sele 6) ja 12

Agiilse manifesti pohimdtet, mis loovad paindliku projektijuhtimise raamistiku. Alles paindlikud

tehnikad aitavad sisse seada konkreetse projektijuhtimise [6, p. 258].

Tsiildkel

Piirangud

Tahvel

Muutused

Viljalasked

Rollid

Meeskond

Sundmused

Moodikud

Hindamine

Scrum

Fikseeritud pikkusega
sprindid

Sprindi té6de maht

Taaslunakse iga sprindiga
Kasutab iiks meeskond

Prioritiseerimine on tahtis

Sprindi ajal muutusi ei tehta
Iga sprindi 16pus

Tooteomanik, Serum

meister, Arendusmeeskond

Multifunktzionaalne ja

terviklik

Daily, Planning, Review,

Retrospective

Velocity

Toodel on punktivaartused

Tabel 1. Scrum vs Kanban erinevused [17]

Kanban

Pidev todvoog

Kisil olevate toode arv

Piisiv

Jagatud mitme meeskonna

vahel
Prioritizeerimine pole
ndutud

Muutused igal ajal

Pidev tarne
Noutud rollid puuduvad
Vilised spetsializseerunud

meeskonnad lubatud

Noutud stindmused

puuduvad

Lead time, Cycle Time,

WIP

Hindamine pole

kohustuslik
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1.5.1 Kanban

Kanban tahendab jaapani keeles visuaalset silti - silmadega jalgitavat toode tahvlit, mille kasutamine

sai alguse autotoostusest. [17]

PRIORITIZED WORK —IN—

BACKLOG
(T0—b0 LIS FROLEESS

VALIDATE COMPLETE

Sele 8. Kanban protsessikaart [18]

Kanban kaardid hélbustavad tarne- ja tootmisprotsessi visualiseerimisega tuua esile ka vdimalikud
probleemid, mis omakorda annab vdimlause leida neile kiirelt lahendusi. Meetod keskendub
minimaalsete varudega opereerimisele, pidevatele muutustele ja protsesside taiustamisele ning sellel

on kuus peamist eesmarki [19], [20]:

e 100 visualiseerimine ehk tdhusam (lilevaade
e pooleli olevate todde piiramine;

e juhtida t6dvoogu;

e |uua selge protsessipoliitika;

e juurutada tagasisidestamist;

e taiustada meeskonna koostdod.

Kanban tahvel toimib teabekeskusena, kuhu on paigutatud koik t6dulesanded. Erinevaid etappe
tahvlil visualiseerivad veerud, mis jaotavad tahvli t66jarkudeks. Jaotistest saavad erinevate t66de
kallal to6tavad inimesed Kiirelt Glevaate tlejadnud projekti hetkeseisust. Oluline on méérata WIP-
limiit (work in progress) ehk pooleli olevate toode limiit, mis hoiab dra liigsete toode kuhjumise ja
tagab tootajate parema toodle keskendumise ning tBhususe. Vottes arvesse, et nii nagu erinevad
projektid Uksteisest, vbivad ka meeskonnad olla erinevate kogemuste, oskuste ja teadmistega.
Seepérast on range soovitus alustada visualiseerimist sellest, mida tehakse praegu ning siis vaikselt

edasi areneda ilma suuri muudatusi ellu viimata [20].
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Tahvli kasutamist v6ib juurutada Ukskdik mis valdkonna projektimeeskondades, sest et Kanban [20]:

1.5.2

austab olemas olevaid rolle ja protsesse — alusta sealt, kus oled;
soosib evolutsioonilisi muutusi mitte revolutsioonilisi;

toetab jarkjargulist arengut ja pidevat taiustumist

innustab inimesi votma vastutust oma t66de juhtimise Gle;

keskendub vaid kliendi vajaduste ja ootuste elluviimisele.

Scrum

Scrum on IT-sektoris maailmas levinuim agiilne arendusmetoodika. Uuringute jargi kasutavad seda

enam kui pooled agiilsetest tiimidest [21]. Termin Scrum ei ole akrontum vaid périneb ragbi

mangust, milles tdéhendab méangu taaskéivitavat meetodit, peale méngus tehtud viga [6, p. 260].

Scrum on protsessijuhtimise meetod ja seal ei ole projektijuhi rolli, sest protsessijuhtimine on

projektijuhtimise osa. Selliselt asetub projektijuht Scrum’i meistriks. Kui Scrum’i meeskonnal on

projektijuht, on oluline, et viimane valdab ning jargib agiilseid meetodeid ja pdhimétteid. Vastasel

korral osutub ta ise takistuseks [6, p. 268].

Scrumi raamistik madratleb projektimeeskonnas kolm rolli, mis ei tohi omavahel kattuda — st toote

omanik ja Scrum Master ei tohi olla ks ja sama inimene, et valtida rollikonflikti [6, pp. 265-267]:

scrumi meister (Scrum Master) — Uks inimene, kes seisab hea protsessi jalgimise eest; td6de
loetelu kdigile arusaadav; arendusmeeskonna toetaja ja vajadusel takistuste kdrvaldaja, et
meeskond saab pihenduda oma t66le ega tegele kdrvaliste probleemidega; tagab meeskonna
efektiivsuse.

toote omanik — ks inimene nt tootmisjuht, kes hoolitseb, et kliendi soovid realiseeritakse;
omab tootele esitatud nduetest tait tlevaadet ja on arendusmeeskonnale kattesaadav, et
vajadusel selgitada esitatud ndudeid; optimeerib eesmarke ja tagab selguse, et need on kdigile
arusaadavad.

Arendusmeeskond - taidab tellija nduded valmis tooteks/ teenuseks; iseorganiseeruv ehk
igaliks madrab oma ulesannete jarjekorra ja vastutab enda Ulesannete eest kogu protsessi
ulatuses, tagades eesmaérgipdrasuse, sh haakuvuse teiste arendajate t66dega; taiendavad

ulesanded véljaspoolt Scrumi protsessi ei ole lubatud.
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Scrumi stindmused on iteratsioonid ehk sprindid, millele kaasnevad erinevad koosolekud. Sprindil on
nelja tulpi koosolekud [6, pp. 268- 272]:

plaanimine — igale sprindile eelnev nGupidamine, kus osaleb kogu Scrum’i arendusmeeskond
aktiivselt ja panustab plaani koostamisse; uUhe kuu pikkuse sprindi kohta on lubatud
maksimaalselt 8 tundi, mis vaheneb proportsionaalselt, kui liheneb sprindi aeg;

igapéevane pustijalu ndupidamine ehk Daily Scrum, - kestus maksimaalselt 15 minutit, kus
iga arendusmeeskonnaliige esitab oma PPP ehk progress, plaan, probleem - millega aitasin
meeskonnal eesméarki saavutada (eilne tegevus), mida teen tdna meeskonna eesmargi suunas
edenemiseks, mis takistused on minul v6i meeskonnal eesmargi suunas litkumisel.

ulevaatus ehk Sprint Review — ihe kuu kohta maksimaalselt 4 tundi; kokkuvétlik nGupidamine
iga sprindi I8pus, mille toote omanik kutsub kokku; arendusmeeskond toob valja, mis sprindi
valtel hasti ldks, mis ebadnnestus ja mida voeti ette olukorra parandamiseks; sprindi
meeskond tutvustab kliendile tehtud t66d ja téiendab t6dde nimistut, mida vaja veel teha;
kontrollitakse jargmise sprindi ajaplaani, eelarvet ja voimekust selle teostamiseks.

sprindi tagasivaade ehk Sprint Retrospective — maksimaalselt 3 tundi tihe kuu pikkuse sprindi
kohta; toimub peale Ulevaatust ja enne jargmise sprindi plaanimist; Scrumi meistri toetusel
toimuv meeskonna enesekontrolli ndupidamine, kus analtiusitakse eelmise sprindi kulgu
inimeste, tehnika, protsesside ja suhete vallas; eesmark on leida kogu protsessi tugevad ja
ndrgad kohad ning viia ellu parendusi toimimise tGhustamiseks, mis loob v@imaluse

suurendada jargmise sprindi kvaliteeti ja efektiivsust.

Sprindi kestus on kuni ks kuu ja mitte ronkem. Sprindi alguses méératakse néuded I6pptulemusele,

sh kvaliteet, milles jareleandmisi ei tehta ja perioodi tédmaht, millele uusi tdid ei lisata. Kui klient

soovib toote/ teenuse muudatuse elluviimist, lisatakse see alles jargmisesse sprinti.

Artefakt Scrumi protsessis tdhendab andmete kogumit, mis liigituvad kolmeks [6, pp. 262- 263]:

Product Backlog ehk tegemata té6de vOi nduete loetelu, mis loodavale tootele kogu projekti
kaigus esitatakse;
Sprint Backlog ehk tegemata to6de voi nduete loetelu, mis loodavale tootele jargmise sprindi
kaigus esitatakse;

Increment ehk sprindi kéigus loodav osatoode.
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Sele 9. Scum’i protsess [22, p. 14]

1.6 Virtuaalse meeskonna juhtimine ja projektijuhtimistarkvara Odoo

Uha sagedamini tuleb koost6od teha meeskondadel, kes asuvad (iksteisest eemal, erinevates
ettevOtetes vOi koguni eri kontinentidel. Sellises olukorras on IKT vahendid parim lahendus
koostdoks, et tdita vBimalikult tShusalt Uhiseid eesmarke. Kui tavameeskonda seovad rollid ja
vastutus, avatud kommunikatsioon, Uhised eesmargid, normid, reeglid, thtekuuluvustunne ja
vastastikune mdjutamine, siis virtuaalse meeskonna juures lisanduvad sellele veel distants, erinev
tookultuur, sotsiaalsete oskuste olulisus ning IKT suhtlusvahendid. Juhile on virtuaalse meeskonna

juhtimine korralik véljakutse ent Gigete votete rakendamise korral on vBimalik 8-tunnise to0péeva
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jooksul jouda tulemusteni, mida vahetu kontaktiga koostd6 juures saavutada ei ole véimalik [6, pp.
272-275].

Odoo on ule maailma laialt levinud pilvepdhine ettevotte ressursside planeerimise (ERP- Enterprise
Resource Planning) ja kliendihalduse (CRM — Customer Relationship Management) tarkvara, mille

uks paljudest moodulitest on valja tootatud spetsiaalselt projektijuhtimise haldamiseks [23].

= == =

ORGANIZE SCHEDULE PLAN ANALYZE
MNeat and efficient overview Keep track of deadlines with Allocate the necessary time Generate reports and carry
of your projects. a clear calendar view. to specific tasks under a out analyses.
planned shift.

Sele 10. Odoo projektijuhtimismooduli pdhifunktsioonid [23]

Paljud ettevotted kaitlevad oma klienditellimusi kui projekte. Odoo OpenERP’i mdistes on projekt
taitmist vajavate lesannete kogum. Odoo projektijuhtimise mooduli abil saab pustitatud tlesandeid
hdlpsalt lahendada ja edusamme jalgida. Samuti on see integreeritav teiste Odoo moodulitega nagu

muuk, arved, e-post ja e-allkirjastamine, mis loob vaartust teabe sisestamiseks kuluva aja kokkuhoius.
Odoo projektijuhtimismoodul véimaldab tdhusalt [24], [23]:

e sdésta aega;

e analliisida igapdevaseid ajatabeleid (kasumlikkuse suurendamiseks vdrrelda prognoositavat
aega reaalselt kulunud ajaga);

e saada visuaalne (levaade kdigist kaimas olevatest projektidest ja (lesannetest
(arveldustunnid, prognoosaeg, tegelik aeg), et vajadusel tegevusi imber hinnata;

¢ hallata korraga mitut projekti (sh saada kohandatud marguandeid);

¢ hallata inimesi (planeerida meeskondi projektide I6ikes, sh to6tajate puhkusi arvesse vottes);

o hallata tlesandeid (sh tegevuste logi);

o hallata tahtaegu (planeerida eelseisvate projektide tahtaja prognoose tuginedes vorreldavatele
eelnevatele;

e analliusida konkreetsete tlesannete ja projektide edenemist;

e luua graafilisi diagramme, sh Gantti diagramm;

e parandada tootlikkust;
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e ndha projektide tdhtaegu kalendervaates;

o teha statistikat (Pivot tabeli anallius);

¢ hallata dokumente (spetsifikatsioonid, plaanid jms);

e luua astmelisi alamilesandeid, et hallata seost erinevate ilesannete vahel;

e integreerida e-posti — luua igale projektile oma pseudontum, selle aadressi peale tulnud meilid
genereerivad Ulesandeid automaatselt. Kdik e-kirja saajad lisatakse Ulesande jélgijaks ja
edasiste Ulesannete kohta markmeid tehes voi e-kirju saates jaab kogu info selle projekti
juurde.

e pdrida kliendi rahulolu-uuringuga tagasisidet iga kord kui probleem saab kdrvaldatud. P&ring
ldheb vélja automaatselt ja tagasiside on otsene;

e chattida ehk suhelda teiste vOrgus olevate kasutajatega kiirete paringute tegemiseks ja saada
vastused reaalajas (sh moodustada aruteluriihmi);

e kasutada kliendipileteid (Customer Tickets) — tugilepingute, veaaruannete jms jalgimiseks;

e arhiveerida tehtud Ulesandeid ja vaadelda ainult neid, mis veel sooritatud ei ole.
Programmis on kohandatud Kanban vaade, milles saab [24], [23]:

e (lesandeid hdlpsalt reorganiseerida (lohista ja pilla enk drag and drop);

e grupeerida Ulesandeid etappide, vastutajate, tdhtaegade jpm jargi;

e muuta Ulesande nime ja imber nimetada punase/ rohelise oleku tahendust;
e luua igale projektile konkreetsed etapid,;

e to0riista vihjete abil defineerida iga toGetapi protsessi;

e ndha Ulesannete sooritamiseks alles jadnud aega;

e né&ha ja hallata mudgijargse teeninduse taotlusi ja Ghildada neid olemas olevate protsessidega;
Odoo projektijuhtimise mooduliga kaasneb kaks juurdepéasudigust [24]:

e Kkasutaja digused — projekte ja nendega seonduvaid Ulesandeid lugeda ning kustutada oma
projektitlesannetesse sisestatud ajakirjeid voi koguni tlesandeid:;
e administraatori digused — taielik juurdepaas projektidele, projekti tlesannetele, aruandlusele

ja mooduli konfiguratsioonidele.

Odoo projektijuhtimismoodul on mobiili- ja tahvelarvutisbralik [24].
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1.7 Tootajate motivatsiooni moju tulemuslikkusele

Inimeste kui ressursi késitlemine samavéarselt raha, kiituse ja toorainega, tdhendab vajadust juhi
motteviisi muutmiseks. Kui valdavalt juhitakse ressursse nende piiratuse ja kulukuse tottu séastlikult,

Kipub see inimeste puhul olema vastupidine [25, p. 1].

Edukate ettevdtete statistikast selgub, et nende konkurentsieelis seisneb oskuslikus Umberkaimises
inimressursiga, mis tagab neile hea maine kui ka haldussuutlikkuse téusu. Inimene ja inimeste
juhtimine on nende ettevOtete peamine strateegia, kus inimese roll I6pptulemusse on méérav,

valdkond nduab spetsiifilisi teadmisi ja ettevotte eesmérk on olla jatkusuutlik. [25, p. 1].

T6otajaid hairivad sageli esinevad seisakud tooprotsessides ja viletsad voi rikkis tddvahendid. See
parsib t6dindu ja seab ohtu hea sidususe organisatsiooniga, mis avaldab omakorda negatiivset mdju
tootulemustele. T66ga rahulolu voi rahulolematus on sidususes téotajate ustavuse ja palgasurvega -
luhidalt kuludega. Rahulolevad tootajad puuduvad toolt harvemini ja on lojaalsemad kui
rahulolematud t66tajad. Viimased tOstatavad héirivate olukordade monetaarse kompensatsiooni
ettekdandel sagedamini palgatdusu kisimuse ja puuduvad to6lt kergekaelisemalt. Lojaalsus ja
palgasurve varieerub erinevate tegurite mdjul. Naiteks hea ldbisaamine kolleegidega ei suurenda
oluliselt lojaalsust - see on pigem normaalne nahtus. Halvad suhted aga kull ja on sageli méaaravaks

t00lt lahkumise pdhjuseks. Ustavust suurendavad enim [26]:

¢ rahulolu t6dprotsesside korraldusega;
o karjaérivoimalused organisatsiooni sees;

e tObalase arengu vGimalused.

Tdiendavate soodustustega suurendab rahulolu lojaalsust teistest teguritest enam, kuid rahulolematus
soodustuste Ule ei ole tdokohalt lahkumisel siiski nii madrav kui halvad suhted. Kdrgema tootasu
parimine valjendab sageli rahulolematust mingite teiste tegurite tle. Naiteks kasvab palgasurve
oluliselt, kui [26]:

e on rahulolematus téoilesannete suhtes;
e tOO0taja el saa rakendada oma tait perspektiivi ja igavleb;

¢ on rahulolematus t66(kaitse)vahendite tle.

Seega on oluline monitoorida to6tajate rahulolu ja rahulolematust, et mérgata kriitilisi tegureid, mis

avaldavad mdju td6tajate organisatsiooni- ja tooturukaitumisele. Rahulolu md6tmine on lihtne.

22



Mérksa valjakutsuvam on tdlgendada tulemusi ja kavandada jareltegevusi. Rahulolu uuringu
labiviimisel tuleb silmas pidada, et info kogumisel on kommunikatiivne mdju mdlemale poolele
ettevotte vaartustest, tdekspidamistest jpm. Kisitlus drgitab inimesi kaasa mdtlema kindlate teemade
ule ja andma hinnanguid. See omakorda paneb k&ima eneseanaliilisi protsessid, loob teatud tundeid,

mislabi kujuneb suhtumine. Loodetavasti positiivne [26].

Inimeste hoiakud on seotud tunnete ja uskumustega. Suhtumine on reaktsioon erinevais
situatsioonides esineva tegevuse, objekti voi mis tahes sindmuse suhtes. Need vdivad muutuda
olenevalt olukorrast, tegevusest, kohast ja inimesest. Mdju kéitumisele saab olla positiivne voi
negatiivne, mis omakorda mdjutab taju ning seel&bi kaitumist. Emotsioonid mdjutavad inimese
kaitumist igal eluetapil. Emotsionaalne intelligentsus (EI) ehk tundetaip [27] on relevantne aspekt
personali planeerimisel, toodprofiilide koostamisel, intervjueerimisel, ja varbamisel. Samuti
kliendisuhetes, klienditeeninduses, juhtkonna arendamisel ja paljudes muudes kisimustes.
Emotsionaalne intelligentsus on oluline ennustaja erinevate organisatsiooni tulemusnéitajate juures

nagu t60ga rahulolu, t66 tulemuslikkus ja organisatsiooniline ptihendumus [28, p. 18].
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2 PROJEKTIJUHTIMISE TOHUSTAMISE VOIMALUSED
ELEKTRI- JA SIDEVORKUDE ETTEVOTTES

2.1 Ettevotte tutvustus

EttevOte tegutseb kaasaegse uUhiskonna eluliinide — elektri- ja sidevorkude (EMTAK
42221)valdkonnas ja tegeleb projekteerimise, ehitamise ja hooldamisega. Meeskonda kuulub tle 350
oma valdkonda hasti tundva spetsialisti, kes tegutsevad le Eesti kokku kiimnes osakonnas. Peamised
sihtturud on Eesti ja Leedu. Suurimad Kkliendid on kohalikud elektri-, gaasi- ja

telekommunikatsiooniteenuseid pakkuvad ettevétted [29], [30].
2.1.1 Pakutavate toodete ehk teenuste loetelu [31]:

o telekommunikatsioonivdrkude projekteerimine, ehitus ja hooldus;
o kdrgepingevorkude projekteerimine, ehitus ja hooldus;

e madal- ja keskpingevorkude projekteerimine, ehitus ja hooldus;

e gaasivorkude hooldus ja ehitus;

e (geodeesia.
2.1.2 Tallinn-Harju osakonna tookorraldus

Uksus on 40-lilkkmeline ning tegeleb telekommunikatsiooni valdkonnaga. Regionaalne
tegutsemispiirkond on Harjumaa ja Tallinn ning osa La&nemaast; teatud lepingupartnerite puhul ka
Lduna-Eesti. Osakonda juhib osakonnajuhataja. Tegutsetakse kahes suunas: ehitus, mida juhib
ehitusjuht, ja hooldus, mida juhib hooldusjuht. T6id juhivad oma valdkonna spetsiifikat hasti tundvad
projektijuhid, keda objektidel toetavad to6juhid. Projektijuhtidel on oma tédbrigaadid, kes valdavalt
tegutsevad kaheliikmeliste kvalifitseerunud meeskondadena (hooldus, ehitus, kaevet6dd, dhuliinide
t00d, optikatddd). Struktuurijaotise visuaal Ik 25 (Sele 11). Osakond teeb koost6dd ettevotte teiste
regionaalsete  osakondadega, muuhulgas ka projekteerimise ning elektriosakonnaga.
Projektijuhtimisosakonna protsessid on kaardistatud, visuaalne operatsioonide protsessiskeem leidub

I6putdo lisades (Lisa 1).
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Osakonna juhataja
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Toodejuht 1 e Toodejuht 3
Plaaniline Too}gl:ajg!ﬂ 2 R jus Projektiehitus Vanemprojektijuht
hooldus Rikked Klie ]
Team 1 Team 1 ng}m % f?c Projektijuht
, Kaev, pun) Telia Invest
(foc/cu kaev) (foc/cu kaev) \ ia Invest
Team 2 Team 2 T‘?a’ff‘ ’2foc Projektijuht
(foc/cu kaev) (foc/cu kaev) Sl Kliendilahendused
Team 3 Team 3 Team 3 Projektijuht
» 2 , Telia Invest
(foc/cu Ghu/elek) (foc/cu 6hu/elek) (foc/cu 6hulelek)

Sele 11. Tallinn-Harju tootmisosakonna struktuur. Autori koostatud

2.2 Rikete ja hoolduse projektijuhtimise Ulevaade

EttevGte tegutseb mitmes erinevas suunas, mille spetsiifilised valdkonnad nduavad
valdkonnapdhiselt spetsialiseerunud projektijuhte. Autor vottis vaatluse alla ja kirjeldab lahti

protsessi Uhe projektijuhi vaatest, keda nimetatakse t66s tinglikult MMu.
Hoolduse ja rikete projektid jagunevad td6mahu jargi jargmiselt:

e 5% OBhuliinide rikked,

e 10% optika maakaablite rikked,

e 1% raudtee side rikked,

e 5% Ohukaablite klienditellimused (liitumised),

e 79% hooldust6od, millest ca 10% suured, 10% keskmised ja 80% véikesed t60d.
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Projektijuht sisestab oma t6dde nimekirja todde registrisse (Excel serveris), kuhu mérgib ka tahtaja.
Registris on koikide toode loetelu (Excelis, vorgus), projektijuht jalgib t66de sooritamise,
vormistamise ja kogu projekti tahtaegu kuni arve valjastamiseni. Klientide andmebaasides B-12 ja

ELA-12 kajastuvad suuremad projektid dubleeritult kliendip&hiselt.
T60de teostustahtajad on jargmised:

e rikked 1...2 péeva;

e vdikehooldustdod kuni 2 péeva (nt okste puhastus, kui oksad on liinidesse kasvanud, 1...2
sideposti vahetus - posti kaablitest puhastus, uue posti paigaldus, liini paigaldus);

e Ohuliinide suuremahulised hooldused 3...6 paeva;

e viga suured hooldustdod 2...6 nédalat, projekti kogutédhtaeg kuni 3 kuud.
Pikema ettevalmistusega toimingud on:

e kaeveload (protsess 1 nadal kuni 1 kuu),
e kooskdlastused: trassi valdajatega (1 nadal), maaomanikega (2...7 paeva),
e liikluskorraldus (omavalitsuses 1...2 nddalat, planeerida 1 kuu ette),

e peale toode valmimist kliendi pretensioonide puudumise akt (kuni 1 nadal).

Keskmise suurusega projekti kdrvalt saab véikseid projekte teostada. Suurt projekti ei saa sama
meeskonnaga otsast I6puni ellu viia ilma, et vahepeal ei peaks mdne teise projekti t66d teostama,

mistottu suure projekti kulud kasvavad to6de hakkimise tottu (objektile naasmise kulu jms).

Suurprojekti puhul kasutatakse sageli alltoovottu (k.a sise-alltoovott ehk sama ettevotte teise

maakonna to6brigaad), mis enamasti on ettevottele kulukam kui kasutada oma toobrigaadi.
2.3 Rikete (2) ja hoolduse (3) kirjeldamine kliendikategooriate jargi

2.3.1 Telia

Telekomi andmebaasi, mida projektijuht peab ise pidevalt jalgima, saabub rikke teade. V0ttes
programmist rikke vastu, registreerib projektijuht selle oma ettevdtte siseregistrisse ja lisab
toobrigaadile t66 Odoo t66de nimistusse ules; helistab le téomeestele, et teavad kiireloomulise
rikke saabumisest, komplekteerib lahteinfo: asendiplaan, optikakaablite kiuskeemi vdi vaskkaabli

kapikaardi ja l&bijooksu, kliendi kontakti ja t00 tdhtaja. Rikke I6petamisel brigaad annab ule
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toolehe, kus on kirjas, et rike korvaldatud. Projektijuht helistab rikke haldurile, et rike sulgeda.

Kuu 16puks tuleb koostada rikketdtde akt ja koostada nimekiri td6dest, mis ning kus tehti.
232 ELASA

Sideoperaator edastab rikketeate telefonitsi ja/vdi e-posti teel. Projektijuht vaatab KeyCom
kaardirakendusest sama kaabli peal olevate operaatorite loetelu ja saadab vorgurikke teate
nendele juhtimiskeskustele (2...6) e-postiga. VOimalusel tapsustab asjaolusid, kas rikke koht on
teada voi tuleb minna seda tuvastama ja pakub vélja prognoosaja rikke kdrvaldamiseks
(maksimaalselt 6h jooksul). Seejérel rikke edastab valguskaabli rikketddde projektijuhile e-
postiga ja telefonitsi. Tavajuhul siinkohal projektijuhi rikkejuhtimise kohustused I6ppevad. J&é&b
vaid rikke l16petamise teate edastamine seotud operaatoritele.

Kui aga valdkonnajuht on teisel objektil vdi ei vasta telefonile, siis teadet edastav projektijuht
teeb KeyCom’ist ise vorgu asendiplaani viljavotte, kus ndha rikkekoha ldhimad sidekaevud,
I6hutud kaabli algus- ja 16pp-punkt, kaabli thdp ja kasutuses olevad kiud (erinevad operaatorid).
Leiab sindmuskohale l&hima sobiva brigaadi (sdidukite GPS-rakenduse abil) ja annab t66kasu

ule telefoni teel. Seejarel registreerib rikke Odoos.

Jooksvalt voi rikke kdrvaldamise jargselt tuleb kahju tekitajale koostada liinirajatise protokoll-
akt ja votta I6hkuja seletuskiri. Eelnevate alusel pérast taastamistoid koostab ja edastab

projektijuht kahjundude liinirajatise kahjustuse hiivitamiseks, sh kahjundude osa kalkulatsiooni.
Peale kaabli vahetust tellib projektijuht geodeedi, kes margib rikke koha ELA SA vdrguplaanile.
2.3.3 Keskmised ja vaikehooldustéod - BOFTEL

T60d tulevad tellimusena sisse jooksvalt, partneri kaudu (postide, sidekappide voi liinide hooldamine
voi demontaaz). Anette kaudu tuleb Boftel vorgu jarelevalvelt teave hooldustddde kaivitamiseks.
Projektijuht votab t60 vastu ja paneb Shuliinide hoolduse registrisse (Excel). Lisab t66 Odoo t6ode
nimistusse tles toobrigaadile (asendiplaan, kontaktid, tdhtaeg, aadress, tookirjeldus). Todbrigaad
lisab t66 valmimisel Odoosse tehtud todde kirjelduse, fotomaterjali ja asendiplaani. Projektijuht
vormistab 1x kuus tellijale (Boftel) tehtud t66de koond-akti tellija tellimuste andmebaasi B-12. Kui
tellija kinnitab akti digitaalselt, allkirjastab projektijuht selle samuti digitaalselt ja edastab dokumendi

ettevOtte serveris ettendhtud kausta, millest osakonna assistent saab info arve véljastamiseks.
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Sh rikete ja véike-, keskmiste ja suurte hoolduste korral: tddbrigaad votab materjalid tarnija juurest,
tarnija ja ettevdtte majandustarkvarad on integreeritud, millest on koheselt naha, kui tarnija valjastab
saatelehe, mis ettevotte siisteemis registreerub ostutellimusena NAV’is. Tarnija koostab ettevottele

koondarve, mille kulud jaotab projektijuht erinevate projektide kuluridadele.
2.3.4 Suured hooldustdod

Tellija esitab hinnapéaringu. Projektijuht kalkuleerib raamlepingu hindade ja tdtde loetelu alusel tdtde
maksumuse ja pakub vélja td6de teostamise téhtaja. Pakkumuse sobivusel tellija kinnitab selle ja
samuti tahtaja. Tellija sisestab t66 programmi B-12. Projektijuht registreerib t66 NAV’is (projekti
nimi, tahtaeg, eelarve) ja Odoosse (l&hteinfo- t66 kirjeldus, mida ja kus teha, fotod, asendiplaan,
tdhtaeg, eelarve, kontaktid). Projektijuht planeerib kooskdlastused, liikluskorralduse, materjalide

tarned ja toobrigaadi t66; votab materjali tarnijatelt pakkumise.

Tdobrigaad saab info projektijuhilt ette teada ca 1 nddal enne planeeritud t66 algust. Projektijuht avab
planeeritud t66d Odoos vahetult enne t06de algust. Suures plaanis ohjab projektijuht sisemist
ressurssi, vajadusel kaasab alltdévotjaid ja teiste valdkondade to6brigaade/ projektijuhte ja korraldab

todde Uleandmist tellijale sh paikvaatlust (kohapeal objekti tlevaatus koos tellijaga).

Keskmiste ja suurte hooldustédde puhul vaja teha Boftelile hinnapakkumine raamlepingu alusel,
mille tingimused on eelnevalt juba satestatud. Kdikide t66de puhul projektijuht kinnitab jooksvalt
tellitud materjalide arve-saatelehe NAV’is.

2.3.5 Vaiksemahulised t66d era- ja ariklientidele (mitte lepingulised)

Klient teeb hinnaparingu, projektijuht saadab pakkumise e-kirjaga. Klient kinnitab pakkumise.
Projektijuht tellib vajalikud materjalid ja saab teada tellimuse tarneaja; informeerib Klienti
vOimalikust t60 ajast Ja sisestab Odoosse (Klient, kontaktid, l&hteinfo, asendiplaan, tdhtaeg). Kuna
mittelepingulised kliendid on sekundaarne prioriteet, valib projektijuht sobiva ajaakna t66 teostuseks
ja teavitab toobrigaadi planeeritud to6st suuliselt ning klienti Kirjalikult. Tavapraktikas maht 0,5- 1
paeva. Enne to0de alustamist korraldab projektijuht vajaliku dokumentatsiooni (t66luba, Telia

ehitajate portaalis).

Projektijuht teavitab toobrigaadi planeeritud toost hiljemalt eelmise paeva 6htuks (kI 17.00). Brigaad
leiab t00ks vajaliku info Odoost. T66 valmimisel vormistab projektijuht kliendiga pretensioonide

puudumise akti ja tellimuskiri-to6de-akti (arve saatmise alus), mille m6lemad pooled allkirjastavad
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digitaalselt. Projektijuht edastab Teliale P-12 kaudu pretensioonide puudumise akti ja tehtud t66de
kirjelduse asendiplaanil.

2.4 Uuringud ja analttsimeetodid

Valik, mille seast 16putdo teema selekteerida, sai autor kvalitatiivsel meetodil. Selleks viis autor l&bi
erinevate osakondade tdotajate anonulimse, pistelise kusitluse ja kaardistas kitsaskohad. Tulemist

tegid 18putdo teema valiku koostdos ettevotte osakonnajuht ja autor, lahtuvalt ettevdtte prioriteetidest.

Elektri- ja sidevorkude valdkonna ehituse ning hooldusega tegelevas ettevottes on projektijuhtimisel
relevantne funktsioon majandustulemuslikkusesse, mistdttu on oluline, et projekte juhitakse tdhusalt.
Tallinn- Harju osakonna juht ootab kasumlikkuse kasvu sama voi vahema arvu projektijuhtidega.
EttevOte kasutab ERP (ettevGtte ressursiplaneerimise programm) Dynamics 365 Business Central
majandustarkvara kuid 2021 aasta sugisest alustati tdiendavalt ODOO projektijuhtimise mooduli
juurutamisega. Juurutuse esimene etapp reguleerib objektibrigaadide to0ké&ske ega loo tdna
projektijuhile olulist vaartust, sest ei vGimalda ulevaadet projektide hetkeseisust.

Autor tutvus esmalt ettevotte protseduuridega labi 1SO-standardite, mida ettevote kasutab. Seejarel
koostas autor projektijuhtidele kiisimustiku, et valja selgitada nende hinnang oma té6koormusele,
tooaja kasutamisele ja péeva valtel produktiivseima aja kohta. Kusitluse teine eesmérk oli panna
projektijuhid mdtisklema oma argirutiini UGle ning seeldbi tdsta fookusesse teadlikkus enda
toimingutest ja ajakasutusest. Ankeedi said kdik iheksa Tallinn-Harju osakonna projektijuhti ja neli

toddejuhti. Kusitlusest (Lisa 2) selgus, et:

e 90% vastanutest tunnistas sagedast to6tamist véljaspool t6oaega;

e 90% Kkinnitas, et mitu korda paevas t00 katkeb erinevate segajate tdttu - kas kolleegide
paringute, tehnikutele info edastamise vai taiendavate todvahendite organiseerimise tottu;

e vastanute to6iseloom on istuv: ca 10% liikumist, 90% laua taga;

e 25% vastanutest ootab téiendavat abilist: tod6dejuhatajat/objektijuhti, sest ;

e 20% vastanuist Utleb, et projektide lahendused oneinast-seina;

o 0% projektijuhtidest kasutab keskendumist ndudvate Ulesannete lahendamiseks segamatut

keskendumisaega (focus time) [32].

Aastatel 2017- 2021 on ettevdte teinud 1&8bi mitu suurt muudatust ja erinevate projektijuhtide
ulesanded on aja jooksul muutunud. Sellega seonduvalt puudub Ulevaade, kas td6koormus jaotub

projektijuhtide vahel Giglaselt ja vordselt. Puudub projektide vaheetappidest reaalajas llevaade,
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mistottu esineb tdhtaegade Uletamist. Ettevotte eesmérk on pakkuda klientidele 6Gigeaegset,
kvaliteetset ja usaldusvaarset teenust. Juhtkond ootab osakonna kasumlikkuse tdusu sama voi véhema
arvu tootajatega. Tootajaskonna keskmine vanus on (le 40 eluaasta. Pensioniealised lahkuvad

tooturult jark-jargult ja valdkonnale sobivaid noori ei tule piisavalt asemele.

Jargmiseks vaatleb autor kvantitatiivsel uurimismeetodil 2018- 2020 majandusaasta aruannete
arvandmeid, et mdoista ettevOtte majanduskditumist ning leida selle vdimalikku mdju

projektijuhtimisse. Selleks moodustab ta kolme aasta néitajate kohta koondtabeli:

Tabel 1. Majandusaasta aruannete vordlustabel 2018- 2020. Autori koostatud

Majandusaasta aruanded 2018a | 2019a| 2020a
Kéive, milj/ € 28,2 40 36,4
Kaéive, % vorreldes eelmise aastaga 13,5 41,7 91
Arikasum, milj/ € 15 2,6 2,4
Kasumimarginaal, % 5,2 6,5 6,7
Tootajaid ettevottes, tk 271 283 293
Projektijuhte kogu ettevottes, tk 19 23 23
Kiive projektijuhi kohta, milj/ € 15 17 1,6
Projektijuhte Tallinn-Harju osakonnas, tk 9 10 9
To6joukulu, milj/ € 7,5 8,4 8,7

Tabeli pdhjal otsib tudeng vastuseid kusimustele:

e Kas ja kui palju ettevétte kéive kdigub?
e Missugune on tulemuslikkuse ja projektijuhtimise suhe?

e Missugune on kaive projektijuhi kohta ja kuidas see aastatega muutub?
2.5 Jareldused ja ettepanekud projektijuhtimise tdhususe tdstmiseks

Kuna projektijuhtimine on selle ettevdtte jaoks oluline tegevus, siis tulemuslikkus ja projektijuhtide
arv on omavahel seoses. Ulaltoodud tabelist (Tabel 1) nihtub, et projektijuhtide arv ei ole l4bi aastate
oluliselt muutunud, on pigem kasvanud, kui kahanenud ning &rikasum ja marginaalid paranevad.

Samuti paraneb kéibe nditaja Ghe projektijuhi kohta, millest v6ib jareldada, et ettevotte areng on
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kasvutrendis. Siinkohal arvesse vottes 2022 aasta jaanuaris projektijuhtide seas labi viidud kusitluse
vastuseid, saab jareldada, et t60puudust projektijuhtidel ei ole ent t66 on pingeline. Seda kinnitab
asjaolu, et 13 inimesest, kes said kisitluse ankeedi, saatis vastused tagasi 6. See on risk. T66pinged
on sagedased pdhjused, miks tootajate meeleolu, motivatsioon ja téotahe langeb ning on tks levinuim

pdhjus toolt lahkumiseks [28].

Selleks, et sama projektijuhtide arvu juures kasumlikkus sdilitada, tuleb projektijuhtimine kindlasti
saada tBhusamaks. Ettevdtte majandusnaitajate ja projektijuhtide arvu seose suhet illustreerib allolev

tulpdiagramm (Sele 12). Siinkohal on leitud vastus esimesele kusimusele:

e Kaui téendoline on saavutada thusam projektijuhtimine ja kasumimadra kasv sama arvu

projektijuhtidega? Vastus on, et see on téendoline, kui projektijuhtimine viiakse tdhusamaks.

2020
2019
2018
0 5 10 15 20 25
Kaive projektijuhi kohta, milj/€ kasumimarginaal, %
projektijuhte Tallinn-Harju osakonnas, tk projektijuhte ettevottes, tk

Sele 12. Projektijuhtide arvu ja majandusnéitajate seos

Autor sai uurimuse kaudu vastuse hupoteesile, et projektijuhtimise tGhususest soltub ettevotte
majandustulemuslikkus, sest ettevotte koiki projekte viivad ellu projektijuhid. Kuna projektide
vaheetappidest puudub reaalajas Ulevaade, on keeruline saada tait pilti projektide hetkeseisust,
mistottu ette tuleb ka projektide 16petamisel tdhtaegade letamisi. Projektijuhtimine on téhusam, kui
see on standardiseeritud. Standardiseerida aitavad agiilse motteviisi juurutamine ja selle metoodika

rakendamine. Siit leiame vastuse teisele pistitatud uurimiskisimusele:

e Mis mojutab projektide hilinemist? Vastus on, et hilinemist pdhjustab

projektijuhtimisprotsesside uimasus ja tlevaate puudumine.

Ettevotte valjakutse seisneb protsesside uimasuse véhendamises. Autori eesmark on anda hoogu
agiilse projektijuhtimise juurdumisele, milleks on ettevdttel juba esmased vahendid olemas — Odoo
projektijuhtimise tarkvara mooduli n&ol. Minimaalset véljaminekut eeldavad soovitatavad agiilsed
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meetodid Kanban ja Scrum. Odoo juurutamise alustamisest on juba mdningast kasu saavutatud. Siit

leidub vastus kolmandale uurimiskisimusele:

e Missugused vBimalused on ettevottel tdhusama projektijuhtimise saavutamiseks? Vastus on,
et voimalused on vdga head, kuna juba on algus tehtud Odoo tarkvara ndol. Edasised sammud

ei ndua Uleméara suuri kulutusi, et margatavalt tbhusust tosta.

Tdobrigaadidele saab Odoo kaudu toid edastada virtuaalselt, ilma et nad peaksid enne objektile
suundumist kontorisse Uldse minema. See hoiab kokku tédmeeste aega, mille nad saavad tdhusamalt
realiseerida objektil to6tamiseks, selmet kontoris oodata, millal keegi neile tooks vajaliku info
paberkandjal kaasa annab. Odoo juurutamist tuleb Kkindlasti jatkata ja laiendada kogu

projektijuhtimise haldamisse. Detailsem info leidub kasuteguri kohta peatiikis 1.6, Ik 19- 21.

Scrum meetodi juurutamine projektijuhtimises eeldab projektide jagamist mitmeks vaiksemaks
I6iguks ehk sprindiks. Néiteks juba rikete ja hoolduse protsesside kirjeldamisel tuli projektijuht
mitmele lihtsale lahendusele, kuidas oma t66d tbhusamaks saada. See juhtus tanu sellele, et ta
planeeris aja oma tegevuste lahti matestamiseks. See on hea algus paremate plaanide koostamiseks —

votta planeerimiseks aega.

Scrumiga kaasneb Uhest kiiljest sage koosolekute pidamine kuid kuna neile ei kulutata tlemaéra palju
aega, tédhendab see iga inimese pdhjalikku enesedistsipliini ja koosolekuks ettevalmistatud
valmisolekut. Scrum soodustab meeskonnatunde tekkimist, sest tegutsetakse tihtse eesmaérgi nimel,
kus igal osalisel on oma kindel ja vaga oluline roll kogu ststeemis. Véhe téhtis ei ole seegi, et Scrum
masteri toetus ebaoluliste teemade tOrjumisel aitab oma pdhitegevustesse sugavuti sulbida, mis
taaskord soodustab t6hususe kasvu. Toote omanik hoiab aga fookuses kliendi huve ja tagab selle, et
teenus, mis osutatakse on kvaliteetne, valmib Gigeks ajaks ning vastab kliendi ootustele. Tapsem
meetodi Kirjeldus peattikis 1.5.2, Ik 17- 19.

Kanban ehk visuaalne juhtimine on (ks vdimalus projektijuhtide t66 tdhusamaks korraldamiseks.
Kanban meetodi kasutusele votmine projektide juhtimiseks nduab meeskonnalt esimeseks (iheskoos
projekti etappide ehk t66l6ikude defineerimist. Seejarel saab juba iga projekti paigutada oma
hetkeseisule vastavasse etappi. Selle uue juhtimissiisteemi juurutamiseks vaikseimat investeeringut
ndudev lahendus on leida (ks tahvel, jagada see vertikaalselt etappideks ning projektide

kajastamiseks kasutada markmepaberit, mida projekti edenedes tahvlil edasi t0sta.
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Kui susteem on paberil ennast tdestanud, siis jargmise sammuna on vdimalus votta kasutusele Kanban
tarkvara, et lilkuda paberivaba juhtimise suunas. See tagab labipaistvuse, pideva ligip&asu, protsessi
jarjepidevuse ning toetab projektijuhtide kaugtoo tegemist. Saadaval on mitmed erinevad tarkvarad,

nii tasulised kui ka tasuta, kuid mdned levinuimad on Jira, Trello ja Monday.

Lisaks sellele, et Kanban slsteemi kasutamine tagab kdigile projektijuhtidele hetkeolukorrast
visuaalse pildi, on oluline maarata igale projekti etapile maksimaalsed piirmadrad, tle mille ei tohi
korraga projekte selles etapis olla. Selle tulemusel on projektijuhtide td6voog sujuvam ning projektid
valmivad kiiremini. Kanban slisteemi eelised on: kiire ja lihtne omandamine ning detsentraliseeritus
ehk iga projektijuht vastutab ise enda projektide uuendamise eest. Sellegi poolest tuleb Kanbani
toolauale méarata omanik (projektijuhtide juht), kes jalgib, et projektid ei kuhjuks teatud etappidesse
ning veendub, et kdik projektijuhid kasutavad té6lauda vastavalt kokkuleppele. Sellega saavutatakse

projektide Ulevaatlikkus lihtsasti ja véikese kuluga.

Visuaalse juhtimise alla saab liigitada ka focus time [32] sildi asetamist kabineti uksele voi lauale,
kui tootaja soovib keskenduda olulisele tilesandele ja teatud aja jooksul teda keegi ei sega. Sealjuures
on oluline, et kolleegid on teadlikud sildi tahendusest ja austavad selle nduet hairimatusele. Pérast
klsitluse labiviimist projektijuhtimisosakonnas ja tulemuste tagasisidestamist, hakkasid 2 kisitluses
osalenud inimest rakendama sildi kasutamist. Tulemust ei saa nimetada suurejoonelise edu
kategooriasse ent on méarkimisvaarne nditaja teadlikkuse tdstmise vajalikkuse kohta. Siit jareldab
autor, et mida paremini on to6tajad ja juhid teadlikud lihtsatest t66 tGhustamise vahenditest, seda
tdenaolisem on, et neid ka rakendatakse. Paraku puudub autoril tagasiside sildi mdju ja t6hususe

tulemuslikkuse vahel, mida tasub ettevottel kindlasti mdota.
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KOKKUVOTE

Selle bakalaureusetdt raames esitas autor kolm uurimiskisimust, millele t66 k&igus otsiti vastust.

Esitatud kusimused ja neile jargnevad vastused on jargmised:

e Kui téendoline on saavutada thusam projektijuhtimine ja kasumimaara kasv sama arvu

projektijuhtidega?

Uurimuse pdhjal selgus, et kasumimééra kasv sama arvu projektijuhtidega on tdendoline, kui
projektijuhtimine viiakse tdhusamaks. Seda tdestasid kolme viimase majandusaasta aruande
analiusimise tulemused. Kill aga selgus projektijuhtide seas labi viidud kusitlusest, et t06 on
pingeline ja normt66tundidest sageli ei piisa. See on risk, mida kindlasti ei tohi tahelepanuta jatta.

e Mis mojutab projektide hilinemist?

Toode tahtajaks esitamise hilinemisel on otsene seos projektide hea Ulevaate puudumisega.
Hilinemist pdhjustab ka projektijuhtimisprotsesside uimasus. Mdlema probleemi saab lahendada
Kanban tahvli abil, mis visualiseerib projektijuhtide t60 (eba)vordse jaotuse. Tahvliga on tagatud
kohene (levaade iga projektijuhi ootel, t60s olevatest voi asja valmis saanud t00dest. See vdimaldab
vajaduse korral ellu viia kiireid Umberkorraldusi, mis omakorda loob projektijuhtidele thtse

meeskonna- ja turvatunde.
e Missugused vBimalused on ettevdttel thusama projektijuhtimise saavutamiseks?

TBhusama projektijuhtimise saavutamise voimalused on véga head, kuna juba on algus tehtud Odoo
tarkvara juurutamisega. Esimesest etapist, mis aitab reguleerida objektibrigaadide t66d, tuleb liikuda
edasi jargmisesse etappi, mis hakkab looma vadrtust projektijuhtidele — v6imaldama projektide
ulevaatlikkust ja selle kaudu tdsta ka projektijuhtimise t6husust. Taiendavalt saab juurde vGtta Scrum
meetodi, et tBhustada projektikoosolekute (lesehitust ja sisu kéitlust. Omakorda aitab Scrum vétta
projektid véiksemateks osadeks lahti ning niimoodi vdheneb tdendosus, et midagi olulist jaab
tegemata.

Eelnevast l&htuvalt leiab kinnitust autori pustitatud hiipotees, et projektijuhtimise t6hususest s6ltub
ettevOtte majandustulemuslikkus, kuna ettevotte koiki projekte viivad ellu projektijuhid.

Projektijuhtimine on thusam, kui see on standardiseeritud.
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Siinsest toost vdivad kasu saada kdik projektipdhised organisatsioonid, kes alles alustavad agiilsete
meetodite ja tehnikate tutvumisega, sest paindliku lahenemisviisi juures saab alustada véikeste

sammudega suure vaartuse loomist.
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SUMMARY

Improving project management on the example of a company in the field of electricity and

communication networks

The head of the construction and maintenance service company's department expects an increase in
profitability with the same or fewer number of project managers. The company uses ERP (enterprise
resource planning program) Dynamics 365 Business Central, but in the autumn of 2021, the
implementation of additional project management software Odoo was started. The first stage of the
implementation, which is not planned to be continued in the near future, regulates the work of the
object brigades. Unfortunately, significant value is not created for the project manager because there

is no overview of the current status of the projects.

In addition, a number of influential changes have taken place in the company in recent years: partial
staff changes and structural reorganisations, which have led to a situation where there is no overview

of whether the workload of project managers is evenly distributed.
The purpose of the dissertation is to find answers to the research questions:

e How likely is it to achieve more efficient project management and profit growth with the same
number of project managers?
e What affects project delays?

e What opportunities does the company have to achieve more efficient project management?

The bachelor's thesis consists of two parts: theoretical and empirical. The first describes the nature of
project management, the agile way of thinking and the possibility of linking the two most common
agile methodologies, Scrum and Kanban, to the project management of a project-based service
company. In addition, the author looks at the impact of employee motivation on performance. The
second or empirical part of the work describes the company and the work organization of its Tallinn-

Harju region project management department.

The study concludes that an increase in profit margins with the same number of project managers is

likely to be achieved if project management is made more efficient.

In order to make the work of project managers more efficient, reduce drowsiness and promote fluidity,
the author offers the application of agile methods: continue to implement the project management

program Odoo; introduce the Scrum and Kanban methods.
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LUHENDID JA MOISTED

Anette - Telia sidevorgu ja toode juhtimise register

Boftel - Boftel Estonia OU - Telia sidevérgu (le-eestilist jarelevalvet teostav ettevote

ELA SA — Eesti Lairiba Arenduse Sihtasutus

ERP — majandustarkvara (ingl k: Enterprise Resource Planning)

KeyKom - ELA SA veebipdhine vorguregister- kaardirakendus vorgu haldajale ja hooldajale

NAV — majandustarkvara, endine Dynamics Nav, nutd Business Central Microsoft Dynamics 365
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Lisa 1. Tallinn- Harju osakonna projektijuhtimise skeem
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Lisa 2. Projektijuhtide kisitlusankeet

Hea projektijuht!

Olen Gerda Algre, Tallinna Tehnikakdrgkooli “ Tootmiskorraldus ja juhtimine” eriala neljanda kursuse tudeng.

Kirjutan oma lOputié teie ettevitte lihe protsessi parendamisest. Selleks kaardistasin 2021 sigisel ettevotte
erinevate osakondade inimeste abiga pOhilisemad pudelikaelad. 12 peamise murekoha seast valisime
koostéds osakonna juhataja ja ehitusjuhiga vilja minu ja teie ettevotte jaoks sobivaima, milleks osutus

Projektijuhtimise tBhustamine elektri- ja sidevérkude valdkonna ettevbtte niitel

Usaldan sind, sest oled oma ala spetsialist. Sinu abil saan tlevaate sellest, kuidas projektijuhid teie ettevittes
tédna tegutsevad. Mina omalt poolt piilan seejirel aidata sind oma teadmiste/ oskustega, et saaksid
lihtsamini ja veelgi tdhusamalt tiita enda ning teie etteviitte eesmirke.

Palun alusta siit
KUSIMUSED)|

VoW e

10.

11.

12

Mitu aastat oled teie ettevdttes téétanud?

Mitu alluvat sul on?

Kirjelda palun oma tavapirase t8&pdeva rutiini.

Palun kirjelda erinevat tllpi projekte, millega tegeled.

Kui sageli tuleb (pdevas/ nadalas/ kuus) ette, et pead oma to6 katkestama kuna kolleeg vajab sinu
ahi?

Too palun moni ndide.

Kas oled mirganud, mis ajavahemikul oled oma tods koige produktiivsem? Kui jah, siis mirgi see
ajavahemik.

Kas sina voi keegi teie ettevttest kasutab "fokusseerimise aega” (focus time), mil keegi segada ei
tohi?

Kui sageli tuleb ette, et j33d t6ole kauemaks v jtkad pooleli jddnud t66d kodus téotades?

Kui palju sinu té6 nouab liikumist/ lava taga téotamist (margi % vs %) paevas/ nadalas?

Kui sinu projektide juures on sul tarvis teha pidevalt vii sageli koostdéd teiste projektijubtide vm
inimestega teie ettevittest, siis palun nimeta, kellega ja missugustel puhkudel.

Mis on need kohad Sinu t80s tdna, mida nded, et saaks lihtsa vaevaga parendada?

. Siia saad kirjutada omalt poolt juurde midagi, mida mina kdsida ei osanud, aga soovid lisada.

TANAN!
Palun saada tdidetud ankeet hiljemalt kolmapdeva 6htuks, 02.02.2022 aadressile galgre@tktk.ee

Kohtumiseni koosolekul reedel, 04, veebruaril kell 9.00!
Gerda
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