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SISSEJUHATUS

Eesti riigiasutustes toimus 2017. aastal IT-t66tajate seas suur t66jou voolavus. Too6tajate voolavuse
kriitiliseks piiriks loetakse 10% aga 2017.aastal see protsent iiletas seda piiri 3,7% vorra (Kireeva,
2018). Kéesolevaks ajaks on olukord muutunud. PM Majandus artikli kohaselt kahekordistus 2021.
aastal IT-sektoris tootajate arv (Majandus, 2021), mis tdhendab, et antud valdkond on aktuaalne ning
vajab erilist tahelepanu. Too6tajate arvu suurenemine néitab, et on vaja pdorata tahelepanu sellele, et
IT tootajad suudavad hoida oma motivatsiooni vdimalikult korgel tasemel. Oleme enesekindlalt
lilkumas infotehnoloogia ajastusse ning seetdttu vajab iihiskond inimesi, kes suudaksid seda hoida,
hallata ning arendada. Selletdttu jatkusuutlikkuse tagamiseks on oluline roll motiveeritud ja

rahuloleval IT tootajal.

Infotehnoloogia on pea koikide ettevotete lahutamatu osa (IT-juhtide tooks vajalikke teadmisi ja
oskusi jagab IT-juhtimise meistriklass, 2018). Indrek Kald viidab, et iga viies spetsialist IKT
valdkonnas (info- ja kommunikatsioonitehnoloogia) tegeleb uute tehnoloogiatega, mis toetavad ning
kasvatavad/suurendavad organisatsioonide digitaalset voimekust ( Mets & Viia, 2022) ja motleb
samas tookoha vahetamisele (Kald, 2022). Millest on see tingitud? Rasskasov viidab, et iiheks
peamiseks pohjuseks, miks to6taja lahkub t66lt, on rahulolematus, mille pShjusteks omakorda vaivad
olla: probleemid juhtkonnaga suhtlemises, ebasoodne kliima meeskonnas, to6taja teadmatus oma t6o
olulisusest, huvi puudumine tehtud t66 vastu, to6taja loomingulise teostuse puudumine (Rasskasov,

2022, Ik 305).

Koolides on IT-juhtide td6koormus ebastabiilne. Oppeaasta alguses, 1dpus ning ka jdulude ajal on
nende koormus viga suur, mistottu tekib tilekoormus ja tiletunnid. Muul ajal voib aga juhtuda, et neil
rutiinselt t66d ei olegi. Selline “laineline” ehk ebaiihtlane t66 voib viia motivatsiooni ning rahulolu
langusele. Siim Sikkuti (majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi digiarengu asekantsler) viitel
liikatakse ebapiisavate rahaliste vahendite tottu moningaid uuendusi pidevalt edasi. Seetdttu on
mones asutuses infoturbetédd tegemata voi on jadnud siisteemi turvamata augud (Voltri, 2021).
Vihese ressursi panustamine valdkonda tiahendab, et riigi- ja munitsipaalasutused peavad oma
sisteeme iseseisvalt t66s hoidma sageli vaid IT tootajate abil, mis toobki kaasa spetsialistide
tilekoormuse ja motivatsiooni languse. Lisaks mainitule esineb IT to6tajate to6s ka olukordi, kus
tookoht on piisavalt seadistamata ning tootada tuleb vastuvoetamatus keskkonnas, kus on palju

hiirivaid voi tood takistavaid faktoreid.



Personali todrahulolu uurimine vdimaldab digeaegselt reageerida toGtajate kditumise muutustele ning
vilja tootada rahulolu parandamise programmi. Seda on vaja selleks, et hoida parimat todtajat
organisatsioonis ja selleks, et tosta organisatsiooni kasumlikkust. Inimese kogu to6perioodi jooksul
muutub tema toorahulolu, litkudes nii {iles kui alla. Vanuse vahemikus 20 kuni 30 aastat toorahulolu
on madal, mis on seotud sellega, et reaalsus ei vasta ootustele. Toorahulolu kdrgeim tipp-punkt on
umbes 40 aastat. Pensionieelsel perioodil 1dheb rahulolu taas alla. Seega v3ib viita, et tdorahulolu on

diinaamiliselt muutuv. (OKenrosa T. /., 2021)

KPMG, drindustamisvorgustik (Firmast, kuupdev puudub), iga aasta viib ldabi uuringud IT juhtide
seas. Ettevotte uuris millised, seoses COVID-19, on tinased digi- ja IT-alased véljakutsed. Selle
uuringu iiheks jarelduseks oli see, et kriisi tottu eriti teravalt tuli esile paindliku IT-infrastruktuuri
tiles ehitamine. Sama uuring nditab, et kiirete muutuste jooksul ei joua korralikult 1dbi moelda kdik
riskid. Kodukontorisse kolimine toob kaasa palju nn ,tagauksi®, mis teeb ettevotted haavatavam

kiiberriinnakute suhtes. (Toiger, kuupdev puudub)

Loputod eesmirk on vilja selgitada Tallinna Giimnaasiumite IT todtajate motivatsiooni ja
toorahulolu tase muutunud iihiskonna tingimustes ja esitada tédandjale ettepanekud IT- tootajate

motivatsiooni ja toorahulolu parendamiseks.
Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised tilesanded:

e csitada teoreetiline iilevaade todrahulolu ja motivatsiooniteooriatest;

e anda tlilevaade IT valdkonna to6tajate toorahulolust ja motivatsiooniteguritest;

e anda iilevaade muutunud tihiskonna tingimustest;

e koostada empiirilise uuringu metoodika;

e kaardistada ja analiiiisida IT to6tajate motivatsiooni ja todrahulolu;

e teha jireldusi ning esitada ettepanekuid tédandjatele gilimnaasiumite IT tootajate

motivatsiooni ja todrahulolu suurendamiseks.

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk on jagatud neljaks alapeatiikiks. Esimeses
alapeatiikis on kirjeldatud, kes on td6taja, mida tdhendab lihend “IT”, mis on giimnaasium ning
kuidas need mdisted on omavahel seotud. Teises osas késitletakse tootajate toorahulolu ja selle
teoreetilisi aluseid ning selgitatakse teoreetilistele alustele tuginevaid motivatsioonitegureid.
Viimases, neljandas alapeatiikis, tutvustatakse muutunud tihiskonna tingimusi ja nende moju inimeste

eluviisile ja koolielule. Viimases, teises peatiikis, antakse iilevaade empiirilisest uuringust,



kirjeldatakse uuringumetoodikat, andmekogumist ja -analiiiisimist, uuringu tulemusi ning jareldusi

koos motivatsioonipaketti ettepanekuga.



1 TOOTAJATE MOTIVATSIOONI JA TOORAHULOLU
TEOREETILISED ALUSED IT VALDKONNAS MUUTUNUD
UHISKONNATINGIMUSTES

Peatiikk “Todtajate motivatsiooni ja tdorahulolu teoreetilised alused IT valdkonnas muutunud
tihiskonnatingimustes” on jaotatud neljaks suureks osaks. Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse, kes on
tootaja, mida tdhendab lithend “IT”, mis on giimnaasium ning kuidas need mdisted omavahel seotud
on. Teises osas kisitletakse tOotajate toorahulolu ja selle teoreetilisi aluseid ning selgitatakse
motivatsioonitegureid, mis tuginevad teoreetilistel alustel. Neljandas osas tutvustatakse muutunud

tthiskonna tingimusi ja nende moju inimeste eluviisile ja koolielule.

OSKA uuring néitab, et Eesti vajab suurendada IKT-spetsialistide arvu iga aastal 2600 vorra. IKT-
valdkond véga kiiresti kasvab. Seda pohjustab automatiseerimise ja digitaliseerimise kasv tihiskonnas
ja ettevottetes. Selleks, et efektiivselt kasutada ressursse, tootlikkuse tdstmiseks, peab suurendada
tehnoloogia kasutamist erinevates majandus- kui ka eluvaldkondades. Juba praegu on maérgata
erinevatest tarkvara- ja IKT-siisteemide arendajatest puudus Eestis ning prognoositakse selle
vajaduse kasv. Lisaks 2019 aastal oli 1dbi viidud koolide uuring IKT hariduses, mille iiheks
eesmargiks on varustada klassiruumid korgema taseme digitaalse seadmetega (Koolide teine uuring:
IKT hariduses, 2019). Aga digitaalsed seadmed koolis vajavad inimesi, kes suudavad koolitada
Opetajaid ning suudaksid hallata antud seadmed. (OSKA uuring: Eesti vajab igal aastal juurde 2600
uut IKT-spetsialisti, 2022)

1.1 Kooli IT tootaja valdkonna tutvustus

Alapeatiikis tutvustatakse giimnaasiumi IT tootaja eriala kutsestandarditele tuginedes, selle eriliike,
eripdra ning voimalusi. Selgitatakse, miks organisatsioonid, ettevotted ja asutused peavad panustama
ja arendama infotehnoloogiat oma sektoris. Kuidas IT valdkond on seotud koolidega ja miks on see
oluline haridusasutustes, eriti giimnaasiumides. Lisaks antakse liihililevaade Tallinna

giimnaasiumitest, nende arvust ja sellest, millist IT tuge koolides rakendatakse.

IT on lithend sonast infotehnoloogia (ingl. k information technology). EKI iihendsdnastik 2022 annab
moistele jargmise tdhenduse - “info automaatse todtlemise, salvestamise ja edastuse meetodid ja
vahendid” (Infotehnoloogia, 2023). IT hdlmab erinevaid teemasid. Meie ajal ei ole IT ainult tooriist,
mis aitab organisatsioonide ja ettevitete tegevust tShustada, vaid on ka iseseisev drisektor, mis

tegeleb andmetootlusega (riistvara, tarkvara, telekommunikatsiooniga jms.) (Rouse, 2011). Termin
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“IT” avaldati esmakordselt 20.sajandi keskel ning selle seletus ei ole siiani muutunud -
informatsiooni manipuleerimine (The History of Information Technology, kuupédev puudub).
Infotehnoloogia mdistest ndhtub, et antud valdkond on vdga lai, mistottu on IT asjatundjatel

voimalik to6tada erinevatel ametikohtadel ja tdita védga erinevad tooiilesandeid.

IT spetsialistiga sdlmitakse tildjuhul kirjalik to6leping, olenemata sellest, kas tegemist on tihtajalise
voOi tdhtajatu todsuhtega. ToGtaja kohustuseks on téita kokkulepitud todiilesandeid digel ajal, diges
kohas ning kokkulepitud mahus. Lisaks sellele peab to6taja jargima voetud kohustusi, nditeks
hoiduma tegudest, mis toovad kahju ettevottele, teavitama todandjat tekkivatest tootakistustest,
osalema koolitustel jms. To6andja on omalt poolt kohustatud palkama alluvaid, andma t66d ning
tagama turvalised ja tootervishoiule vastavad tootingimused. Todandja ei tohi koormata tdotajat
selliste iilesannetega, mis ei ole todlepingus ette ndhtud. Todleping sdlmitakse erivaldkonna
inimestega, olgu see kassapidaja voi IT td6taja, vdlja arvatud kui to6taja on juhatuseliige. (Todlepingu

seadus, 2008)

Erinevate giimnaasiumite veebilehti uurides selgus, et peamised IT valdkonna erialad on IT juht,
haridustehnoloog ja IT tugiisik. IT-juhi t66 eesmargiks ja tlesandeks on IKT (info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia) strateegia viljatéotamine ja elluviimine. Eesmargi saavutamiseks on
IT-juht kohustatud looma, haldama ja juurutama vajalikud muutuvad tookeskkonnad. Kutsestandard
on dokument, milles on kirjeldatud IT spetsialisti t66 ning selleks tooks vajalikud oskused,
kompetentsid ja ka teadmised. To6taja on vastutav isik organisatsiooni IKT efektiivsuse ehk tohususe
eest. (Kutsestandardid: IT juht, tase 7, 2018)

IT-to6taja tilesannete hulka kuuluvad jargmised tegevused ja eesmérgid:

e IKT-eelarve koostamine

e |KT-eelarve jirgimine

e Ressursside efektiivne kasutamine. Vormistada, konsolideerida ja juhtida 1S-i
konfiguratsiooni arendamist.

e Infosiisteemide ja informatsiooni turvalisus

e Infosiisteemide ja informatsiooni ajakohasus. Valmistuda infosiisteemi muudatusteks, mida
mojutavad tehnoloogia uuendused voi kasutajate vajadused. Hinnata infoslisteemide

asjakohasust kasutajate jaoks.
e Infosiisteemide ja informatsiooni terviklikkus

e Infosiisteemi talitluspidevus. Side kasutajakogukonna ja IS infrastruktuuri vahel



e Toetada organisatsiooni jatkusuutlikku arengut. Juhtida info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia arendust, mis on keskendunud kasutajate vajadustele.

e Suhelda sisse- kui ka vilispartneritega. Tolkida kasutaja nouded funktsionaalseteks
spetsifikatsioonideks. (The e-CF Explorer, kuupédev puudub)

IT-juht peab olema eestvedaja oma valdkonnas, ta peab juhtima oma meeskonda ning tegema tihedat
koost6od juhtkonnaga. Lisaks peab ta paindlikult tegutsema arenevas valdkonnas ja kiiresti
reageerima muudatustele. IT spetsialisti tookeskkonnaks on biirooruumid, vajadusel serveriruumid
jms. Organisatsioonist soltuvalt on tema to6vahendid aja- ja asjakohased tarkvara tooriistad voi
tavaline biirootarkvara, -tehnika ja -tarbed. Tooks vajalikud isikuomadused on suhtlemis- ja
koostoooskus, mis on suunatud organisatsiooni arengule, voimekus otsustada ja votta vastutust, ning
véga tihtis on ka pingetaluvus. Eeldatakse, et IT-juhid on korgharidusega inimesed, kellel on 5-

aastane IKT-alane ja 3-aastane juhtimisalane tookogemus. (Kutsestandardid: IT juht, tase 7, 2018)

Tooilesannetest ja —eesmarkidest tulenevalt kuuluvad spetsialisti to6oskuste hulka jargmised

kompetentsid:

e Infosiisteemi ja dristrateegia kooskodlastamine
e IT valitsemine/juhtimine

e Suhete juhtimine

e Ariplaani viljatootamine

e Tehnoloogia arengu jélgimine ja innovatsioon
e |IKT-protsessi tdiustamine

e Arimuudatuste juhtimine

e Arhitektuuri projekteerimine

e Riskijuhtimine

e Infoturbestrateegia viljatdotamine ja haldamine
e Personaliarendus

e Hankimine

¢ Informatsiooni ja oskusteabe haldamine

e Projektijuhtimine ja -portfelli haldamine. (Kutsestandardid: IT juht, tase 7, 2018)

IT tugiisik (ingl. k IT support specialist) tootab iseseisvalt kitsamas t0610igus nditeks klienditugi,
monitoorimine jne. Tugiisiku iilesanne on lihtsamate standardsete IT probleemide lahendamine ja

keerulisemate iilesannete edastamine vanemspetsialistile. 1T tugiisikul puudub oma tegevuses
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vabadus, ta on piiratud véljakujunenud praktika ja meetoditega. Peamised iilesanded on lahenduste
juurutamine, dokumenteerimine, katsetamine, kasutajatugi, infoturbe ja teenuste osutamine. IT
tugiisik peab oskama tootada meeskonnas ning selgitada teistele arusaadavalt oma arvamust ja
situatsiooni. Kuna t66 voib olla pingeline, peab tugiisik suutma kontrollida oma emotsioone ja
oskama kohandada oma suhtlemisstiili erinevates olukordades inimestega suheldes.
(Kutsestandardid: IT tugiisik, tase 3, 2014)

Vorreldes IT juhiga, on IT-tugiisiku tooiilesanded, -vahendid ja -keskkond marksa
tagasihoidlikumad. Eelkdige vajab spetsialist t6oks info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
vahendeid. Kuna IT valdkond on kiiresti muutuv, nouab see tugiisikult pidevat enesetidiendamist ning
oskust ja voimet tdita samaaegselt erinevaid todiilesandeid. Tugiisiku to6ga kaasneb suur vastutus

ja vaimne pinge.
Tootlesanneteks on:

e Testimine

e Lahenduse juurutamine

e Dokumentatsiooni koostamine

e Kasutajatugi

e Muutmise tugi

e Teenuse osutamine

e Hariduse ja koolituse pakkumine

e Infoturbe haldamine. (The e-CF Explorer, kuupdev puudub)

IT-tugiisikud on nooremspetsialistid, kellelt ei nduta korgharidust. To6le kandideerimiseks piisab
kutseharidusest voi tookogemusest IT valdkonnas. Nooremspetsialist peab omama teadmisi

jargmistest moodulitest:

e Arvuti riistvara (arvuti arhitektuur ja komponendid, arvuti vélisseadmed)

e Siisteemi- ja rakendustarkvara (operatsioonisiisteemide alused, operatsioonisiisteemide
hooldus, seire ja diagnostika, rakendustarkvara olemus ja paigaldamine)

e Arvutivorgud (arvutivorkude topoloogia, vorguseadmed ja -teenused)

e IT siisteemide ja teenuste kasutajatugi (kasutajatugi ja diagnostika, IT toe osutamine). (IT

tugiisik, kuupédev puudub)
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Haridustehnoloogid korraldavad opitegevusi ja teadmushaldust digivahenditega. Spetsialistid
arendavad ja rakendavad tarkvara, riistvara ja IT protsesse haridusvaldkonnas. Haridustehnoloogia
eesmargiks on panustada kvaliteeti ja ligipddsetavuse tdusu hariduses (Mis on haridustehnoloogia?
— EdTech Estonia, 2022). Haridustehnoloog on valmis t66tama oppejouna korgkoolis ja Gpetajana
koolis, haridusvaldkonna  spetsialistina, samuti  haridusuuringutele,  arendustodle ja
haridusinnovatsioonile keskendunud organisatsiooni liikkmena (Haridustehnoloogia, kuupidev
puudub). See on loov ja innovaatiline amet. Haridustehnoloogid saavad to6tada tildharidus-, korg-
voi kutsekoolides, koolitusfirmades ning teistes dppimist toetavates asutustes. (Haridustehnoloogia |

Tallinna Ulikool, kuupéev puudub)

Haridustehnoloogid on magistrikraadiga tootajad. Tehnoloogid peavad teadma ja tundma nii
haridusvaldkonda kui ka IT maailma ning osakama kasutada uusi digilahendusi dppetdos nii, et IT
lahendused oleks opilastele ja tudengitele toeks ja samas mugavaks ning tShusaks tooriistaks

Oppeasutustes.
Haridustehnoloogi peamised to6iilesanded on:

¢ Digipiddevuste kaardistamine, koolituste koordineerimine, ldbiviimine ja korraldamine;

e Tehniline ja pedagoogiline ndustamine digitaalse dppevara kasutamiseks ja loomiseks;

e Digidppe-alase informatsiooni kogumine ja levitamine ning teabe-, infopaevade, koolituste ja
seminaride korraldamine ja koordineerimine;

e Digidppe-alaste toetavate juhendmaterjalide koostamine ja levitamine organisatsioonis;

e Digioppe-alase strateegia planeerimine, korraldamine, elluviimine ja toetamine;

¢ Digitaalsete opikeskkondade toetamine, haldamine ja arendamine;

e Digidppe ja IKT alaste projektide algatamine, koordineerimine ja osalemine.

(Haridustehnoloogidest — Eesti Haridustehnoloogide Liit, 2020)

Nouded haridustehnoloogi kutsele on kdrged. Tehnoloogil peab olema pedagoogilise t66 kogemus.
Ta peab tundma haridustehnoloogilisi vahendeid, Gpikeskkondi ja meetodeid ning oskama neid
rakendada. Olulised on iildteadmised operatsioonisiisteemidest ning arvuti riistvarast ning oskus
kasutada erinevaid infosiisteeme ja kontoritarkvara. Vajalik on initsiatiivikus, eesmargile
orienteeritus, iilihea koost6o- ja suhtlemisoskus. (Haridustehnoloogi ametijuhend (niidis), kuupdev

puudub)
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Antud t66s vaadeldakse IT tootajat kooli keskkonnas/valdkonnas, tdpsemalt glimnaasiumis.
Glimnaasium on iilikooli, kdrgkooli jms astumiseks ettevalmistav korgema astme keskkool.
(glimnaasium, kuupdev puudub). Pohikooli- ja giimnaasiumiseadusest tulenevalt on ,,glimnaasiumi
iilesanne noore ettevalmistamine toimima loova, mitmekiilgse, sotsiaalselt kiipse, usaldusvairse ning
oma eesmérke teadvustava ja saavutada oskava isiksusena erinevates eluvaldkondades: partnerina
isiklikus elus, kultuuri kandja ja edendajana, tooturul erinevates ametites ja rollides ning iihiskonna
ja looduskeskkonna jatkusuutlikkuse eest vastutava kodanikuna.* Seadus seletab soOna
“glimnaasium” nagu lildhariduskool, mis tuleb pérast pdhikooli. Tavaliselt selle moiste alla ei 1dhe
tdiskasvanute giimnaasium vdi erivajadustega laste kool ( HT12: OPE ULDHARIDUSKOOLIDES ,
2022). Giimnaasium annab voimaluse saada tildkeskharidus ning nominaalSppeajaks on kolm aastat
(Pohikooli- ja glimnaasiumiseadus—Riigi Teataja, 2010). Giimnaasiumis jéitkatakse sotsialiseerumise
Opetamisega, vairtuskasvatusega, kujundades vairtushinnangud ja -hoiakud ning toetatakse dpilase
individuaalseid eripérasid (Giimnaasiumi riiklik dppekava—Riigi Teataja, 2011). Tallinnas on kokku
40 haridusasutust kus saab omandada {ildkeskharidust ehk 10petada 12. klassi. Nendest 16-s toimub
Oppetdo nii eesti kui vene keeles. Giimnaasiumitest 8 on erakoolid ja kaks on riigikooli (Koolid -

Tallinna haridusasutuste teatmik, kuupdev puudub).

Tehnoloogia arengu abil luuakse {iha arenenumaid todriistu. Kommunikatsioonitehnoloogia sai
kaasaegse arvutitehnoloogia tekkimise aluseks. IT on justkui isearenev tsivilisatsioon, mis kasutab
inimithiskonda enda arengu huvides. Arvuti abil on voimalik teostada ideid, mida inimesed ei suuda.
Arvutite laiaulatuslik kasutamine voimaldab asendada suure hulga inimtédjoudu... IT téhtsust
peetakse iseenesestmaoistetavaks, kuna selle rakendused on kogu maailmas laialt levinud. Me soltume
sellest oma isiklikus elus ja organisatsioonid ei saa eksisteerida ilma piisavate
infotehnoloogiasiisteemideta (Information Technology Is So Important Today | ITI College, kuupdev
puudub). Me elame informatsiooni ithiskonnas, kus olulisel kohal on kiire informatsiooni jagamine.

IT-laine eiramine on hukule mééiratud. ( 1.9.2 Pons UT B pazButuu obuiectsa , kuupdev puudub)

Infotehnoloogilised uuendused loovad uusi vdimalusi toodete arendamiseks (IT-juhtide tooks
vajalikke teadmisi ja oskusi jagab IT-juhtimise meistriklass, 2018). Digivahendeid ei tohi alahinnata,
nad aitavad meil efektiivselt Opetada ja Oppida. Téna on hariduspoliitikas olulisel kohal
haridustehnoloogia rakendamine ning viimasel kahel aastal suurenes tehnoloogia kasutamine
hariduses (Allik, 2022). Eksisteerib palju pSohjusi, miks giimnaasiumides ja {ildse dppeasutustes on
hédavajalikud IT haridusega inimesed. Koolidel on iilesandeid, mille operatiivne lahendamine sdltub

infotehnoloogiatest, néditeks tunniplaani koostamine, dokumendi- ja andmehaldus, koolisisene
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suhtlus, info dubleerimise véltimine, siindmuste dokumenteerimine, infoturbe, tugisiisteemide
juhtimine. Opetajad vajavad 1T tuge, et jagada elektroonilisi dppevahendeid ja materjale ning
koolitust, kuidas IKT vahendeid parimal viisil ja tulemuslikult kasutada. Lisaks Gpetajatele kasutavad
ka opilased koolis riist- ja tarkvara, mida on vaja hoida to6korras, et saaks digeacgselt edastada infot
Oppetilesannete ja saavutatud tulemuste kohta. Tuge vajatakse ka programmide voi tehniliste
vahendite rikete korvaldamisel. Ka vanemad peavad olema kursis oma lapse hinnetega ja koduste
ilesannetega, suhtlema Gpetajatega ja olema informeeritud koolisisestest ja -vilistest tegevustest. (IT
JUHTIMISE HEAD TAVAD KOOLIS, 2013)

Maailma riikide info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate arengutaseme (ingl. k ICT Development
Index) reitingu jargi Eesti asub 17.kohal (Measuring the Information Society Report 2017 - Volume
1, 2017). Nagu nditab statistika, kasvab interneti kasutajate arv Eestis pidevalt ning see oli
2022.aastal 92,4% (Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia, kuupdev puudub). IKT muutis ja muudab
elu mugavamaks. Informatsioon liigub inimeste vahel valguse kiirusel. To6korraldus on tohusam,
palju varasemat kasitood teevad dra masinad. Nii iksikisikud kui ettevotted soltuvad
infotehnoloogiatest ja koolid pole siin erandiks. IT ei ole ebamédrane ja miistiline maailm, see on
selgelt struktureeritud ning koosneb erinevatest osadest, turvalisus, taristu, arendamine jms. Uurides
giimnaasiumite veebilehti ja tuginedes praktikale, on koolides iildjuhul vaid iiks inimene, kes

vastutab terve maja IKT eest. Kuidas siis kdigel silma peal hoida ja mitte 1dbi pdletada?

IT tootaja Oppeasutuses on selline inimene, kes vastutab terve infosiisteemi eest. Elame praegu
informatsiooni ajastul, kus kdige véartuslikumaks valuutaks on — informatsioon. IKT kanali
rikkumise korral IT to6taja peab suutma minimaalse aja kuluga seda probleemi lahendada ja taastada
informatsiooni liikumist. Ning praegu IT inimesed on tihedalt seotud inimestega suhtlemisega ja
seetottu  vajavad teadmisi mitte ainult informatsioonitehnoloogia valdkonnas vaid ka

suhtlemisoskused.
1.2 Tootajate motiveerimise ja toorahulolu teoreetilised alused

Motiveerimise ja todrahulolu peatiikis tuginetakse nende teoreetilistele alustele. Mis on todrahulolu?
Kuidas on see seotud organisatsiooniga ja selle mdju? Mis on motivatsioon ja kuidas on see seotud

téorahuloluga.

Cambridge sOnaraamat seletab sona “to6rahulolu” nagu naudingu- ja saavutustunne, mida inimene
kogeb oma t60s, kui teab, et tema t60 on tegemist vaart, voi mil mééral t66 sellise tunde annab (JOB

SATISFACTION | English meaning, kuupdev puudub). To6rahulolu on kvantifitseerimatu mdodik
13



ehk seda ei saa moota arvuliselt. Seda mairatletakse kui positiivset emotsionaalset reaktsiooni, mida
tootaja kogeb oma t66d tehes voi todl viibides (BasuMallick, 2021). Toorahulolu seletatakse ka nagu
materiaalsete, sotsiaalsete, vaimsete ja moraalsete tulemuste inimese ootuste tiditmine ja teostamine.
Uheks pohjuseks, miks uuritakse ja hinnatakse toorahulolu on, et seda Kasutatakse indiviidide
subjektiivse heaolu iithe votmekomponendi hindamisel. Ning tddrahulolu omakorda kujuneb
tookeskkonna tegurite mojul (Skachkova, 2020). Selleks, et uurida inimeste heaolu on vaja uurida
nende tdorahulolu, mis otseselt sdltub indiviidi t66st mida ta teeb. Ehk heaolu on tugevas seoses

toorahuloluga. (JKenrosa T./I., 2021)

Eksisteerib palju erinevaid lahenemisviise todtajate toorahulolu tegurite kindlakstegemiseks. E. Iljin
oma toos “Motivatsioon ja motiiv”’ vdidab, et on olemas 6 faktorit, mis mdjutavad todrahulolu taset.

Need on:

e Palk ja boonused, lisatasudega. Kas on see diglane vorreldes teiste tootajatega ja kas vastab
ootustele.

e To0 ise. Kas on see huvitav, intellektuaalne ja kas annab vdimaluse edasiarenguks ning kas
eksisteerib voimalus teha otsuseid. Tooiilesanded, mis annavad konkreetse staatuse ja ei vii
liigsele psiihhofiitisilisele visimusele.

e Karjddr. Voimalus edeneda, liikkuda karjddriredelil. Tahtis on, et edenemine toob juurde
vadrtused, kas palgakasv voi boonused.

e Juhtimisstiil. Juht on huvitatud to6tajatest ja hoolib oma alluvatest. Annab nii moraalset kui
ka tehnilist toetust. Maandab ja juhib konflikte. Loob sellise dhkkonna, kus koik téotajad on
kaasatud ja igaiihel on voimalus teha otsuseid.

o Kolleegid. Kaastodtajate kompetentsus, nende valmisolek pakkuda tuge ning pdhivéértuste
sarnasus.

e Fiisilised tingimused. Vajalike materjalide olemasolu. Komfortsed tingimused, mis teevad

t00 mugavaks ja soodustavad maératud tilesannete lahendamist. (Mnsus, 2002)

Teiseks lahenemisviisiks on Cornelli t66jou kaalutlusindeks (JDI - Job Descriptive Index), mis on

sarnane eelmise faktorite jaotamisega. JDI jaotab rahulolu tegurid viieks suureks grupiks:

e Palgad
e Psiihholoogiline kliima
o Karjdir

e Suhted juhtkonnaga
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e Tooiilesanded. (ITommaBckast & Cobonea, 2017)

J.Hackmani, J.Oldhami ja F.Hertzbergi teooria, mis oluliselt erineb iilaltoodust, koosneb viiest
pohifaktorist. Selleks et organisatsiooni toGtajad tajuksid t66d sisuka, huvitava ja rahuldust

pakkuvana, peab t66 vastama jargmiste kriteeriumitele:

e Mitmekesisus. Erinevad oskused, mis on vajalikud t66 tegemiseks.

e Identsus. T60 moodustab terviku, tdhendusrikkamad kui t66, mis on vaid osa sellest.

e Tihtsus. Ulesande tihtsus teistele inimestele.

e Autonoomsus. Todllesannete tditmisel avaldub iseseisvus, on tagatud otsustusvabadus t66
tegemise osas.

e Tagasiside. Tagasiside, juhi, kolleegide voi klientide poolt, tehtud t66 kohta. (ITemsix 1., &
Ouaproc ., p. 202)

Vaatamata teooria valikutele, voib inimeste rahulolutase iga faktori suhtes olla erinev. Lisaks sellele
voib rahulolu iihe ja sama teguri suhtes véga kiiresti muutuda. T66s vaadeldakse to6rahulolu
organisatsioonis olulise inimressursina, kuna see mdjutab organisatsiooni struktuuri ja selle tegevusi.
Tootajate toorahulolu dige juhtimine voib tdsta tootlikkust ja tagada driedu. Tootajad on sageli kdige
vaartuslikum vara. Seetdttu tundub to6ga rahulolu mddtmine olevat viga asjakohane. Nende tegurite
hindamine voimaldab luua tShusaid tooriistu motivatsiooni juhtimiseks (Elena V. Mikhalkina,
Lyudmila S. Skachkova, & Sergei A. Dyuzhikov, 2020). Kdrget toorahulolu iseloomustab tootajate
positiivse, konstruktiivse td0sse suhtumise iilekaal, mis viljendub hoolsuses, suures vastutuses tehtud
t00 eest, soovis teha seda vdimalikult hésti. Toorahulolematus omakorda véljendub selles, et on
madalad to6tulemused, suur to6tajate voolavus, ettevotte ebastabiilsus, to6jou aktiivsuse vihenemine

jne. OKenrosa T.1I., 2021)

Koik toorahulolu komponendid on seotud motivatsiooniga. Mida tGhusam on motivatsioon, seda
suurem on téorahulolu ja vastupidi. Uuringud, mida viisid ldbi K. V. Varykhanova ja Yu. E. Kurenok
toestavad, et mida sisukam ja huvitavam on t60 tdotajale, todrahulolu liks komponentidest, seda
rohkem see toetab motivatsiooni kujunemist. Jargmine to6rahulolu komponent, mis mojutab t66d on
tooprotsessi ja -sisu rahulolu. Kolmandal kohal tahtsuse jérgi on palk. Viahem mojutavad toorahulolu
ja motivatsiooni - kolleegid. Ettevotte toGtajate motivatsiooni kujunemisel on véga oluline podrata
tdhelepanu t66jou organiseerimise protsessile. Oluline on arvestada tootajate vajadustega.

(N.IO.Densena, 2018)
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Réidkides motivatsioonist on vaja teha selgeks, mis on motiiv ja mis on motivatsioon. Motiiv on
vajaduse peegeldus, see mis sunnib ja julgustab inimest tegutsema selleks, et rahuldada konkreetsed
vajadused. Motiivideks voivad olla vajadused, mdtted, tunded ja muud vaimsed moodustised.
Motiivist ei piisa tegevuste ellu viimiseks. Motivatsioon on see, mis julgustab inimesi tegutsema
teatud viisil. Motivatsioon on sisemiste ja viliste liikumapanevate joudude kombinatsioon.
Motivatsioon on protsess, mis ergutab inimesi oma v3i organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks.
Mbdiste "motivatsioon" on laiem kui "motiiv". Edu ei soltu ainult voimetest ja teadmistest, vaid ka
motivatsioonist. Kdrgelt motiveeritud inimesed saavutavad oma tegevuses paremaid tulemusi.

Motivatsioon on iiks olulisemaid tegureid, mis tagab tegevuses edu. (B.P.baktumuposa, 2016)

Tooalase edu saavutamisel on méiravaks teguriks toomotivatsioon. Tegevus muutub tdhusaks, kui
see pakub rahulolu. Juhtimise oluline aspekt on organisatsiooni ideaalide médratlemine. Vastus
kiisimusele, miks to0taja oma t66d teeb, miks ta toole ldheb, peaks olema sama nii ettevdtte
tippjuhtkonnal kui ka tavatootajatel. Kui vastused sellele kiisimusele on koikidel erinevad, siis
ettevotte sisekliima ei soodusta organisatsiooni kasvu. Markimisviérse osa iga inimese elust votab
t60. Tihti tootavad ettevotetes erineva vanusegrupiga inimesed. Seoses sellega peab juht teadma

isiksuse arengu psiihholoogilisi tunnuseid igas vanuseastmes. (Asaynosa, 2019)

20-30-aastased inimesi voib motiveerida “unistustega”, mis inspireerivad to6tajaid. Lisaks sellele on
see professionaalsete otsingute etapp, millal to6taja on valmis muutusteks, uute lahenduste leidmiseks
ja voimaluse realiseerimiseks uue driga tegelemiseks. Aastates 30-40 on professionaaliks saamise
etapp. TOGtaja piitiab votta tugevat positsiooni oma td6l ning tdiustab ja laiendab oma erialaseid
oskusi. TooOtajate motivatsioon on suuresti seotud karjddrikasvuga. Naiste jaoks oluliseks
lisamotivatsiooniks on ka sotsiaalne tugi t60l: sotsiaalne kaitse, suhtlemisvoimalus ja kolleegide
emotsionaalne toetus. Professionaalse karjaéri tipp-punktiks on 40 aastat kuni pensionile minekuni.
Seda vanusegruppi karakteriseerib tahe sdilitada, mida on saavutad oma karjdéri jooksul. Selles
vanuses on oht, et unenéo ja tegelikkuse vahel on suur erinevus, mis toob kaasa pettumustunde mida

ei tohi ignoreerida. (ABayiosa, 2019)

Eksisteerib mitu erinevat motivatsiooniteooriat. Uks nendest, ja ka kdige tuntum, on inimvajaduste
hierarhia, mida nimetatakse veel Maslow vajaduste hierarhiaks voi Maslow' pliramiidik. Maslow
teooria jargi on inimese kditumine motiveeritud pdohivajaduste komplektist. Maslow eeldab, et
inimeste vajadused jagunevad tasandite kaupa. Samas tekib soov kdrgemate vajaduste jarele alles
siis, kui inimene on rahuldanud madalamad. Sotsiaalsete ja bioloogiliste vajaduste hierarhia on

jargmine:
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1. Fisioloogilised vajadused. Kdige esimesel tasandil vajab inimene toitu, vett, puhkust ja
muude vajaduste rahuldamist, mis on vajalikud organismi normaalseks eksisteerimiseks.

2. Turvalisusvajadus. Siis tekib soov stabiilsuse jérele, soov kaitsta end véliste ohtude eest.

3. Armastus- ja kuuluvusvajadus. Antud tase eeldab, et inimene rahuldab sotsiaalsed vajadused.
Niiteks leiab sdpru, loob pere, sdlmib tutvusi huvitavate inimestega.

4. Tunnustusvajadus. Selles etapis on vaja iihiskonna tunnustust. Néiteks soov saavutada kdrge
staatus, teenida teiste lugupidamine, saada Kinnitust oma saavutustele.

5. Eneseteostusvajadus. Korgeimal tasemel on inimesel soov rahuldada hingelised vajadused.

See voib olla annete arendamine, elu motte otsimine.

Inimkéitumise eesmirk Maslow teooria jérgi on jouda viienda tasemeni. Hilisemas t60s lisas
psithholoog eneseteostusele veel kaks tasandit: kognitiivsed voimed (teadmiste, oskuste ja vilumuste
omandamine) ja esteetilised vajadused (ilu poole piitidlemine, ideaalide otsimine) (Vatsar, 2018).
Sellest hierarhiast on ndha, et madalam vajadus on "pakilisem" selles mottes, et see tuleb rahuldada
enne, kui kdrgem vajadus saab kontrolli iile votta. 2010. aastal uuendas rithm USA ja Kanada teadlasi
piiramiidi, et see kajastaks ja vastaks tdnapdevast tegelikkusele. PGhivajadused jdid samaks. Inimesed
vajavad toitu, turvalisust, kuuluvust ja armastust. Siis aga kerkivad esiplaanile reproduktiivsed
eesmirgid: suhete hoidmine, sobiva kaaslase leidmine ja laste kasvatamine. Eneseteostus on
tthendatud dratundmisega. Samal ajal mérgivad teadlased, et monikord on vaja vajadusi nihutada ja
vahetada (Kenrick, Griskevicius, Neuberg, & Schaller, 2011). Maslow ei vilistanud korvalekaldeid
hierarhiast. Moned inimesed vdivad peatuda madalal tasemel, teised vdivad vajada rohkem
eneseteostust kui turvatunnet voi tunnustust. Maslow selgitas selliseid erandeid inimese isiksuse

isedrasuste vOi ebasoodsate véliste asjaolude tulemusega. (Heylighen, 1992)

Jargmine tuntud motivatsiooni teooria on kahe teguri teooria, loodud Frederik Herzbergi poolt. See
lahenemisviis eristub Maslow teooriast. Psiihholoog jagas tootajate vajadused kahte riihma:
hiigieenilised ja motiveerivad. Hiigieenilise mdiste alla ldhevad mitte ainult digete tootingimuste,
kuivord psiihhofiitisilise hiigieeni, ebameeldivatest psiihholoogilistest hetkedest vabanemise tegur.
Esimese faktori alla pani Frederik vajadused, mis on seotud t66ga seotud negatiivsete tegurite
korvaldamisega. Néitena vOib tuua - piisav palk fiisioloogiliste vajaduste rahuldamiseks, ohutud
tootingimused, head suhted meeskonnas ja juhtkonnapoolse surve puudumine. Loetletud vajadused
peaks tootaja hoidma kindlas to6kohas. Teine motiveerivate tegurite rithm, psiihhofiiiisiline hiigieen,
on vajadus tooprotsessiga rahulolu, teenete hindamine ja tunnustamise siisteemi olemasolu,

karjadrikasv ja muud edu médravad tegurid. Faktorid on suunatud t60 entusiasmi suurendamisele,
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luues kavatsuse tegevuste tohususe suurendamiseks. (Teopust 1 nmpakTHKa MOTHBALMU TEPCOHAIA,

kuupéev puudub)

Frederiki teooria jargi toorahulolu (toorahulolematust) mojutavad kaks faktorit: hiigieenilised ja

motiveerivad. Eksisteerib 4 voimaliku arenguteed:

Too6tingimused on nii motiveerivad kui ka hiigieenilised faktorid. Rahulolematuse pohjuseid
pole, rahuloluks on pohjuseid. Seda nimetatakse ka ideaalseks mudeliks.

Tootingimusteks on loodud ainult motivaatorid. Sellisel juhul neutraliseerib rahulolu
positiivset moju rahulolematus hiigieenifaktorite puudumisega, samuti ei muutu
motivatsioon.

Motiveerivaid tegureid ei rakendata, hiigieenilised faktorid - on. Sellisel juhul on igasugune
muutus todtaja motivatsioonis suure tdendosusega voimatu.

Kdige kurvem olukord on kui mdlema rithma tegureid ei rakendata. Rahuloluks pole
tingimusi. Uldiselt on see todandja jaoks halvim stsenaarium, kui todtaja pole oma todga
absoluutselt rahul ja ta ei ole motiveeritud. (IByxdakTtopuas teopus ['epiidoepra: cyth u

MPUMEHUMOCTH cerojHs, 2021)

Hiigieenilised tegurid Frederick Herzbergi tdlgenduses vastavad osaliselt Maslow piliramiidi

pohivajadustele ning motiveerivad tegurid kajastuvad piliramiidi kahel {ilemisel korrusel. All on

toodud Herzbergi ja Maslow teooriate sarnasused.

Tunnustamise vajadus (Maslow) — tunnustus (Herzberg)

Eneseteostusvajadused (Maslow) — saavutuste, isikliku kasvu, enesearengu, edasimineku,
karjadri vajadus (Herzberg)

Vastavalt hiigieenilistele teguritele; Ohutusvajadused (Maslow) — to6tingimused, tookindlus,
tootasu, juhtimiskvaliteet, kontroll (Herzberg)

Kuuluvad vajadused (Maslow) — suhted kolleegide ja alluvatega (Herzberg).

Fredericki mudeli tunnuseks oli kdigi vajaduste rithmade paralleelse, mitte jarjestikuse rahuldamise

vOimalus. (Teopust 1 mpakTuka MOTHBAIMK NiepcoHana, kuupdev puudub)

David McClellandi teooria baseerub inimese kolmel korgema taseme vajadusel: voim, edu ja

kuulumine. Voimuvajadus - see on vdime kontrollida teiste inimeste tegevust ja neid mdjutada ning

maédrata subjekti iimber ja osalusel toimuvate siindmuste kulgu. Sellel vajadusel voib olla kaks

pOhjust - soov juhtida, mis on tingitud sellest, et inimesel ei ole muid elulisi vajadusi voi sellest, et

18



inimene soovib tihiseid probleeme tdhusamalt lahendada. Viimane on laiemalt levinud kdorgelt
kvalifitseeritud inimeste seas. Edu saavutamise vajadus ei tdhenda vaid soovi edukalt {ilesandeid
lahendada, see hdlmab ka vajadust votta vastutust. Tasub tdhele panna, et eduvajadus on tihedalt
seotud tunnustuse vajadusega. TO0tajale ei piisa vaid tildisest driedust, ta soovib tunda ka teiste
inimeste emotsionaalset tagasisidet, soovib saada kiitust. Kuuluvus on vajadus liitumise voi
sotsiaalsete sidemete loomise jarele erinevatel tasanditel. Téhtis pole see, kui sobralik on tdotajate
grupp, vaid oluline on, et to6taja saab kolleegidelt toetust ja positiivset hinnangut. Antud teooriat
kasutatakse personali motiveerimiseks harva, kuna voimu ja edu vajadus on tiiiipiline
teenindushierarhia korgeima taseme tootajatele. Osaliselt kattub McClellandi teooria Abraham
Maslow teooriaga. (3aiinieBa, 2022)

Koostatud tabelis (tabel 1) on vilja toodud Abraham Maslowi, Frederick Herzbergi ja David
McClellandi teooriate vordlus. Nagu tabelist voib ndha lahtuvad kdik kolm teooriat sisuliselt {ihest ja

samast, aga psiithholoogid kasutavad erinevaid nimetusi.

Tabel 1. Teooriate vordlus

Maslow Herzberg McClelland
Eneseteostusvajadus Motiveerivad (tddprotsessiga Edu
rahulolu, teenete hindamine ja
Tunnustusvajadus L ' Voim

tunnustamise susteemi

Armastus- ja kuuluvusvajadus | olemasolu, karjéérikasv jms)
Turvalisusvajadus Hiigieenilised (ohutud

tootingimused, head suhted Kuuluvus
meeskonnas ja
Fiisioloogilised vajadused juhtkonnapoolse surve
puudumine)

Viimasel ajal on personali motivatsiooni ja todrahulolu probleeme aktiivselt uuritud kogu maailmas.
Juhi tulemuslikkuse oluliseks néitajaks on alluvate toomotivatsiooni ja - rahulolu tagamine.
Too6rahulolu on vordeline saavutatud tulemuse ja oodatud tulemuse suhtega (ABaynosa, 2019). Kui

todandja voi juhtivtootajad soovivad tdsta organisatsiooni tdotajate tootlikkust, peavad nad
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pohjalikult planeerima ka tdotajate rahulolu mdjutavate tegurite rakendamist. Asjatundliku
lahenemisega on voimalik to6tajad protsessi kaasata, vastasel juhul voib nende motivatsioon téielikult
kaduda ning to6tajaid ei saa soovitud suunas mdjutada (/IsyxdakropHas Teopus I'epudepra: cyTh u
npuMeHuMocTh ceroans, 2021). Nii toomotivatsioon kui ka toorahulolu ei piirdu ainult téokohaga.
Ettevottest lahkudes votavad tootajad kaasa oma kogemuse, métted, motivatsiooni ja tunded. Inimese

tooelu ja tooviline elu on omavahel tihedalt seotud.

1.3 Giimnaasiumi IT tootajate motivatsioonitegurid, motiveerimise ning

toorahulolu tagamise voimalused

Alapeatiikis uuritakse, millised motivatsioonitegurid mdjutavad IT toGtajat Sppeasutuses. Lisaks
sellele uuritakse, millised on asutuse vdimalused, et motiveerida IT valdkonnas todtavaid inimesi.
Motiveeritud IT to6taja tagab ettevottes momentaalselt ja mugavalt info liikumise ning lahendab
viivitamatult ja kiiresti torked ja to6s esilekerkivad probleemid. Lisaks sellele jalgib IT spetsialist
jooksvalt tehnoloogilisi uuendusi, mis aitavad kaasa ettevotte t66 tohustamisele. IT valdkonnas
asjatundlikult toetatud Opetajad ja administratsioon saavad tdita oma todalaseid kohustusi ja

tilesandeid stabiilselt ja tulemuslikult.

IT valdkonna eriparaks on padevad spetsialistid, keda innustab suur huvi oma t66 vastu ning pidev
soov uute teadmiste omandamise ja lahenduste otsimise jarele. Just selletdttu on suur oht
motivatsiooni kaotada. Selleks, et t66tajat t661 hoida, motiveerida ja tema efektiivsust tdsta, peab
tooandja pidevalt leidma ja kombineerima materiaalseid ja mittemateriaalseid stiimuleid. Oluline
materiaalne stiimul on palk. IT valdkonna té6tajad on tooturul viga ndutud. Toopakkumiste portaali
cv.ee veebilehelt ndhtub, et koige rohkem tookuulutusi on kategoorias “infotehnoloogia”
(Toopakkumised, tookuulutused, vabad tookohad, kuupdev puudub). T66joupuudus ja olukord
tooturul annab IT spetsialistile eelise ja voimaluse kiisida korgemat palka. (Teopust u mpakTtika
MOTHBaIlUM TiepcoHana, kuupiev puudub). Statistikaamet niditab, et keskmine brutopalk info ja side
valdkonnas 2022. aastal IV kvartalis oli 3169 eurot (PA001: KESKMINE BRUTOPALK,
TOOJOUKULU, TOOTATUD TUNNID JA TOOTAJATE ARV | Niitaja, Tegevusala ning
Vaatlusperiood, 2022). Samas ei tohiks palk olla to6taja motivatsioonipaketi ainus tooriist, sest viga
korge palk voib vdhendada tootaja soovi edasi areneda. Selle asemel voib votta kasutusele
boonussiisteemi tehtud t66 eest, mis motiveeriks tegema t66d korrektselt ning omandama uusi

teadmisi (Heltzel, 2019).
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Materiaalseteks motivaatoriteks vdivad olla boonused nagu tasuta toit, spordivdimalused,
soodustused partneritelt, tasuta tee ja kohv tookohal (Mucrpymentsr motuBanuu st WT-
cnenuanucto, kuupdev puudub). T66 tegemist saab motiveerida ka puhkuse pikkuse ja lisapuhkuse
andmisega, sOltuvalt sellest, mitu pdeva aastas saab to6taja puhata. Té6andja saab otsustada, mitu
paeva saab toGtaja votta puhkust perekondlikel pohjustel ehk ilma haigusleheta. Enda ja oma pere
tervisekindlustuse olemasolu ja millises ulatuses. Transporti hiivitised on ka see, mis hoiab inimesi
organisatsioonis. Materiaalsete motivatsioonitegurite eelistusteks on lihtsus rakendamises, korge
efektiivsus — koik tootajad on rahul rahaliste stiimulitega, diglus - téotasu suurus soltub tehtud t66
kvaliteedist ja mahust. (Marepuanbaass MoTHBaius nepcoHana - CaiiT 0 Kaapax W yIpaBlICHHH,

kuupéev puudub).

Materiaalsetele motivaatoritele lisaks rakendatakse IT to6tajate motiveerimiseks ka mittemateriaalset
motivatsioonipaketti. See hdlmab tdo6tajate t66 ergutamist ja tohustamist ilma rahalise stiimulita voi
modne muu fiitisilise boonuseta. Mittemateriaalsete motivatsiooni tegurite eelisteks on see, et see on
pikaajalisem ja ei noua tooandjalt finantsilisi kulutusi (MarepuanbHas MOTHBaLHS TIepcoHana - CaluT
0 Kaapax u ympamienuu, kuupdev puudub). Mittemateriaalne stiimul on todtajate professionaalne
areng ettevotte kulul. Erinevad kursused, seminaride ja koolituste eest tasumine ning aeg oma
projektide realiseerimiseks. Néaiteks lahenduse leidmine mingi t66osa automatiseerimiseks. Paindlik
toograafik voib samuti motiveerida inimesi, kuna voimaldab todiilesannete tditmist ajal, mil tootaja
on kdige efektiivsem. Rangelt reguleeritud todaeg ja trahv hilinemise eest vihendab jarsult tootlikkust
(Teopust u mpakTHka MoTHBalMK mepcoHana, kuupdev puudub). Kindlasti on vaja julgustada IT
tootajaid kohaseid riske votma ja iseseisvalt otsuseid tegema. Vigadest inimesed Gpivad. T66tajal on
vaja teada ja tunda, et ta ei ole vaid organisatsiooni hammasrattas ning tema otsused ja tegevused on

ettevottele olulised ja mdjutavad tulemust. (Heltzel, 2019)

Tootajad vajavad kaitset biirokraatia eest. To6tajate koormamine ettevotte haldusiilesannetega voib
olla demotiveeriv ja tommata tdhelepanu dra olulistelt iilesannetelt ja eesmarkidelt. Vdimalus minna
ettevotte kulul vilisldhetusse vOi1 vOimalus saada ettevOttest vautSereid todtajatele ja nende
pereliikmetele (MoTuBausi mepcoHana: Ield, TPUHIUIBL, BUAbI U (Gopmbl MoTuBarmu, 2019).
Kindlasti ka mitte segada neid ja mitte panna ranged piirid. To6tajad keda valvatakse voi kelle peale
surutakse hakkab tundma end ebamugavalt ja tekitab vangla tunnet, mis tapab motivatsiooni.
(Heltzel, 2019)

Tootajat motiveerib, hoiab t661 ja innustab ka voimalus to6tada uusimate tehnoloogiatega ning

juurutada praktikasse oma nidgemust. Vajalike ja korrektselt to6tavate vahenditeta on tootajal raske
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kohustusi nduetekohaselt téita, mis viib toorahulolematuseni. ToGtajat motiveerib ja toetab Gigesti
iles ehitatud suhtlusprotsess meeskonnas ja ettevottes, kompetentne juhtkond, kes piistitab
realistlikke eesmérke ega ndua vOimatut, austab tootajat, tema aega ja tema isiksust. Loetletud
motivaatorid on IT spetsialisti jaoks sedavord olulised, et ta voib todtada ettevottes aastaid ka

taiendava sotsiaalpaketita. (denenkosa, kuupédev puudub)

IT valdkonnas to6tamisel on moned niiansid, millega tuleb arvestada. Koolis voivad IT valdkonnaga
seotud inimesed olla IT juhid, haridustehnoloogid ja IT tugiisikud. Nende peamine iilesanne on tagada

informatsiooni kiire ja tdrgeteta liikumine.
Eesmargiks seatud iilesande alaiilesanded on jargmised:

e Tagada interneti olemasolu. Nii kaabli kaudu kui ka traadita kohtvork ehk Wi-Fi.

e Riistvara valmisolek. Oppeasutustes on kasutusel lauaarvutid. Lisaks kasutatakse koolides ka
stilearvuteid ja tahvelarvuteid. Riistvara peab olema uuendatud ning kasutamiseks valmis -
laaditud ja vajalikud programmid paigaldatud.

e Seadistatud tarkvara ja kontod. Info jagamiseks kasutatakse organisatsiooni loodud e-posti
aadresse. Igal todtajal peab olema oma té6konto, kas Gmail, Outlook vdi mdni muu variant.

e Printimine ja printeri varustamine. Printimine on lahutamatu osa dppeprotsessist. Tarbitakse
palju nii paberit kui varvi, mille tottu on jooksvalt vaja jdlgida nende olemasolu. Vajadusel
halduri abil tellida.

e Personali koolitamine ja nende IT oskuste laiendamine. Tihti esineb opetajate ja
administratsiooni t66s takistusi, mida saab lahendada paari minutiga, nditeks arvuti
taaskdivitamine. Selleks, et haridustootajad saaks iseseisvalt kergemate probleemidega
hakkama, on IT spetsialistil vaja neile seda oskust opetada. Kdige olulisem koolitus on
siisteemide kasutamine - riistvara (arvuti sisse liilitamine, projektori voi digitahvli kasutamine
jms) voi tarkvara (e-maili kasutamine, brauseri avamine jms) tulemusliku kasutamise
eesmargil. Oluline on ka andmekaitse koolitus. Sisseliilitatud arvutit ei tohi jétta jarelevalveta,
et korvalised isikud (sh dpilased) ei saaks muuta ja vaadata konfidentsiaalset infot. Kasutada
voib ainult usaldusvéarseid allikaid, paroolide vahetamine peab toimuma kindla ajavahemiku
jooksul.

e Abi. IT todtaja peab viibima fiiisiliselt koolis, et ta saaks aidata personalil lahendada IT

torked, mida saab lahendada ainult péadev isik.
IT spetsialistile voib koolis panna ka jargmised iilesanded ja kohustused:
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e Veebilehe haldus. Oppeasutusel peab olema veebileht, mis on vaja luua ja seejirel seda
hallata, kontrollida, uuendada ning vajadusel ka taastada.

e Sotsiaalmeedia loomine, jélgimine, uuendamine. Tihti jagatakse kooli infot ka
suhtlusplatvormide kaudu. K&ige levinumad on Facebook, YouTube ja Instagram. IT to6taja
ilesanne on sotsiaalmeedia paroolide jagamine padevate inimestega, kellel on 6igus teha
postitusi, lisada voi kustutada informatsiooni.

e Audio- ja videotehnika kasutamine. Erinevate {irituste filmimine, voimendite ja mikrofonide

seadistamine ning arvutiga ithendamine video voi audio esitamiseks. (ARTHIIHUK B IIKOJIE,

2022)

Vorreldes erasektoriga, sdltuvad munitsipaalkoolid linna otsustest ja linna poolt méératud reeglitest.
Oppeasutused, mis toimivad linna toetusel, ei oma suurt vabadust. Koolid ei saa valida interneti
pakkujaid, mis on kindlaks maératud linnavalitsuse poolt. Kooli IT too6tajal ei ole tdielikult
administraatori digusi. Moned seadistused, muutused voi parandused kdivad kindlate firmade kaudu.
See nduab oOigete kontaktide teadmist ehk kelle poole podrduda kindlate torgete ilmnemisel. Lisaks
peab teadma, kelle poole poorduda konsulteerimiseks. Ilma vajalike kontaktideta ei saa teha

tulemuslikku t66d, mis omakorda voib viia todrahulolematuseni ja toomotivatsiooni kadumiseni.

Kooli IT tootajalt noutakse IT valdkonna teadmiste korval ka kohaliku omavalitsuse ja
haridusasutuste korraldust reguleerivate digusaktide ning asjaajamiskorra tundmist. Koolile, kui
isikuandmete tootlejale, laienevad Isikuandmete kaitse seadusega kehtestatud nduded, et kaitsta
andmeid tahtmatu voi volitamata todtlemise eest ja avalikustamise voi hiavitamise eest. Isikuandmete
tootlemine on iga isikuandmetega tehtav toiming, sealhulgas isikuandmete kogumine, salvestamine
ja  kasutamine. Kool on kohustatud vdtma ning rakendama organisatsioonilisi ja tehnilisi
turvameetmeid isikuandmete kaitseks, et tagada andmetdotlussiisteemi toimimine ja dra hoida
isikuandmete moonutamine siisteemirikete tagajarjel. Isikuandmete tootlemise ja kaitse kord peab

olema reguleeritud kooli sisekorraeeskirjas voi kodukorras.

Avaliku teabe seadus kehtestab avalikule teabele juurdepidisu ja selle taaskasutamise tingimused ja
korra ning teabele juurdepddsu voimaldamisest keeldumise alused. Avaliku teabe seaduses on
kirjeldatud, millist infot ja millistel tingimustel voib avaldada kooli veebilehel. Pohikooli- ja
giimnaasiumiseadus reguleerib ja kirjeldab identiteedivarguse ja kiiberkiusamise ennetamist ning
seadmete ohutuse tagamist. Seaduse § 69 sitestab kooli kohustuse avalikustada veebilehel sellised
dokumendid nagu oppekava, pohiméarus, arengukava, kodukord ja dpilaskodu kodukord. Seaduse §
70 loetleb kooli dppe- ja kasvatustegevuse alased kohustuslikud dokumendid.
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Infoiihiskonna teenuse seadus sdtestab nduded infoithiskonna teenuse osutajale, jérelevalve
teostamise korralduse ja vastutuse seaduse rikkumise eest. Infoiihiskonna teenus on teenus, mille
puhul andmeid toodeldakse, sdilitatakse ja edastatakse digitaalkujul andmete tootlemiseks ja
sailitamiseks moeldud elektrooniliste vahendite abil. Infoiihiskonna teenus (nditeks e-kool) peab

olema tdielikult iile kantud, edastatud ja vastu vdetud elektrooniliste sidevahendite abil.

Autoridiguse seadus tagab autoridigusel pdhinevate teoste kaitse ning reguleerib varaliste diguste ja
teoste kasutamist. Seaduse § 19 reguleerib teose vaba kasutamist hariduslikel eesmérkidel ja § 24 -
25 puudutavad programmide ja andmebaaside kasutamist. IT spetsialist peaks teadma ka seda,
millised tagajirjed kehtestab Karistusseadustik niiteks piraatkoopia levitamise, arvutiandmetesse
sekkumise, arvutisiisteemi ebaseaduslik kasutamise jms eest. (IT JUHTIMISE HEAD TAVAD
KOOLIS, 2013)

Iga konkreetse ettevotte voi organisatsiooni puhul on oluline kombineerida to6tajate materiaalne ja
mittemateriaalne motivatsioon. Pole olemas universaalset motivatsioonipaketti, mis oleks ideaalne
lahendus spetsialisti/arendaja hoidmiseks. Praktika niitab, et enamik inimesi ei t06ta raha parast voi
ainult raha pirast. Ukski viline motivatsioon ei suuda IT-spetsialisti tdsiselt ja piisivalt t661 hoida.
Edu véti pikaajaliseks koostooks on tootaja sisemise motivatsiooni kattumine ettevottes pakutavaga
(Denenkora, kuupdev puudub). Toepoolest, motivatsioonil on vdga suur mdju tdotajate too

tohustamisele ja selle tootlikkuse tostmisele.

Kooli IT spetsialist to6tab muutuvas ja arenevas valdkonnas, mis nduab uusi teadmisi ja pidevat
enesearengut. IT spetsialisti puhul eeldatakse, et ta oskab kasitleda vajalikke arvutiprogramme ja
andmekogusid, lahendada arvuti tark- ja riistvaraga seonduvaid probleeme ning planeerida
tooprotsessi. IT spetsialist peab olema algatusvdimeline ja loov ning tundma ja oskama rakendada
tooks vajalikke digusakte. Vajalik on organiseerimisvdime ning hea pingetaluvus. Eeldatakse, et IT
spetsialist on hea suhtlemisoskusega meeskonnaliige, kes suudab meeskonnaliikmeid koolitada ja

tookoha padevuse piires iseseisvalt otsuseid vastu votta.
1.4 Muutunud iihiskonna tingimused

Viimase kolme aasta jooksul toimusid maailmas suured muutused. Harjumuspérast eluviisi muutis
COVID-19, mis toi kaasa lockdown’i. COVID-19 ehk koroonaviirus on viirushaigus, millega voivad
kaasneda tdsised terviseprobleemid (Koroonaviiruse olemus ja levimisviis, kuupdev puudub).
Lockdown voi teisiti tdielik sulgemine (eristamine, kuupdev puudub) on teatud piirangute

kehtestamine, niiteks distantsi hoidmine, kodus piisimine, koolide iileminek distantsdppele.
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Distantsoppeks nimetatakse oppevormi, kus Oppetdd toimub e-Oppe vormis interneti kaudu
(distantsdpe, 2020). Distantsope on oppevorm, kus Opitakse kodus iseseisvalt. Uus olukord tostis
oluliselt ka vanemate koormust ja vastutust, sest lapsed vajasid nende abi Oppekeskkonna

seadistamisel.

Eneseisolatsioon ehk enda eraldamine timbritsevast keskkonnast (eneseisolatsioon, 2022) mojutas
inimesi nii fisiliselt kui ka moraalselt. Isolatsioon toi kaasa sellised probleemid nagu iiksindus ja
depressioon, drevus ja hirm. Lisaks voisid inimesed tunda ka viha ja pahameelt, kui piirangud
tundusid neile pohjendamatud ning liiga ranged (Understanding the Effects of Social Isolation on
Mental Health, 2020). Inimeste vaimsetele probleemidele lisaks avaldas pandeemia (hulgaline
haigestumine (pandeemia, 2023)) negatiivset mdju ka majandusele. Kdige rohkem kannatasid
sellised valdkonnad nagu reisisektor, meelelahutus, veondus, laondus, majutus ja toitlustus, sest
nende sektorite tihtsus vihenes kdrge viiruse leviku tdttu (VIIRUSKRIISI MOJU EESTI
MAJANDUSELE, 2020). Pirast eriolukorra kehtestamist, 2020. aasta maértsi 10pul, Eesti Pank
hindas, et Eesti majandus kahaneb vdhemalt 6% (Majanduslangus kujuneb eeldatavasti suuremaks
kui 6% | Pressiteated, 2020). Ning kahe kuuga kasvas t6otute arv 50 137 inimeseni (to6tuse méar 7,7
protsenti) (Vahtla, 2020).

Liikumise piiranguga seoses hakati rohkem kasutama ja looma kaugt6é voimalusi. Kaugtéd on
toovorm, kus tootaja tdidab oma igapéevaseid tooiilesandeid véljaspool todandja asukohta. T66d saab
teha erinevates kohtades niiteks kohvikus, raamatukogus, kodus. Pandeemia ajal suleti koik avalikud
kohad, vélja arvatud toidupoed. To6tajad, kelle todiilesanded voimaldasid, tditsid oma tooiilesandeid
kodukontoris. Kaugtodd saab teha poolte kokkuleppel. SGltumata sellest, kus tookohustusi tididetakse,
on tddandjal digus juhtida ja kontrollida oma alluvaid. Esimeses alapeatiikis mainisin, et tddandja
peab tagama turvalised, tootervishoiule vastavad tootingimused ja andma tooiilesannete tditmiseks
sobilikud toovahendid. Kaugt6é korral on todandjal raske kontrollida, kas tootajad jélgivad
ohutuseeskirju vai mitte. Todandja saab anda vaid diged tooriistad ja -vahendid tilesannete tditmiseks.
(Mis on kaugto6? Millal vaib kaugtodd teha?, 2023)

Kaugtoo ei sobi koigis valdkondades ja erialadel. Kassapidaja ei saa kodust teenindada kliente, kokk
ei saa distantsilt tootada restoranis ja ei ole roboteid, kes suudaksid priigi vilja vedada. IT valdkonnas
saavad kodus tootada need, kes tegelevad ainult tarkvaraga niiteks programmeerijad. Programmi
Kirjutamisel vajab tootaja ainult rakendust, mis suudaks aru saada programmeerimiskeelest ning
joudlust, et saadud koodi kaivitada. Sellest tuleneb, et programmeerijad vajavad vdimsat arvutit ja

kindlat tarkvara, mida td6andja saab kodus tootamiseks tagada. Mdned erialad IT valdkonnas
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tegelevad peamiselt riistvaraga, naiteks komplekteerivad arvuteid voi ehitavad vorgustikku. Need
t00d vajavad ligipaasu ladudesse, kus asuvad koik vajalikud materjalid. Lisaks on todiilesandeid, kus
peab kdima klientide juures ja tegema koik seadistused koha peal. Sellisel juhul ei saa kokku leppida,
et t00d teostatakse distantsilt. Kombineeritud variandi puhul vajavad toéiilesanded monikord
kohalolu ja monikord saab kohustusi tdita kaugtoona. Siisteemiadministraatorid saavad kodust hallata

kasutajate kontosid, aga riistvara vahetamine voi parandamine kéib koha peal.

Pandeemia ajal haridusasutused suleti ja dppetd6 viidi tile veebi. Koolid koostasid ja avalikustasid
oma veebilehtedel distantsoppe reeglid. Avaldati Oppekeskkonna ja -materjalide kasutamise
juhendid, milliseid kontosid ja keskkondi kasutada. Selgitati, kust votta dOppematerjali, kuidas toimub
infovahetus ning rohutati, et dppematerjali levitamine on lubatud ainult autori ndusolekul. Lepiti
kokku, kuidas osaleda tunnis, milliseid vahendeid selleks on vaja, millised on kodutdode esitamise
tiahtajad, mida teha juhul, kui dpilane haigestub, kuidas toimub tagasiside dpetajatelt ning mida teha,
kui Opilane distantsoppest pohjuseta puudub. Selgitati, kuidas toimuvad veebitunnid, millises
keskkonnas ja kuidas need salvestatakse. Edastati veebitunni lingid ja kehtestati reeglid, mida peab
jargima. Keelati salvestatud veebitundide levitamine sotsiaalmeedias vOi jagamine korvaliste

isikutega. (Distantsope, kuupédev puudub)

Muutus, mis jargnes koroonakriisile, mdjutas ithiskonda, maailma majandust ning maailma poliitikat,
- see on Venemaa sissetung Ukrainasse. Venemaa sdjaline agressioon Ukraina vastu toi kKaasa
energiakriisi, sest Euroopa Liit loobus sdltuvusest Venemaa gaasi-, nafta- ja sdeimpordist, mis
omakorda t3i kaasa veel kdrgemad energiahinnad ettevdtetele ja elanikkonnale (Euroopa Ulemkogu
kohtumine (24. ja 25. marts 2022) — Jareldused, 25). Sanktsioonide tottu lahkusid Venemaa IT-
spetsialistid Eesti ettevotetest, mille tSttu riik kaotas sissetuleku maksudelt, mis on vordne umbes

1000 eurot inimese kohta (berynkosa, 2023).

Soda sundis ukrainlasi kodudest pogenema ning sellega kaasnes suure sdjapdgenike sisserdnne
Euroopa Liitu ja Eestisse. Tartu iilikooli sotsiaalteaduste valdkonna dekaan Raul Eamets, pdgenikke
uurinud t6oriihma juht, itles, et kui 55% pogenikest on téoturul, siis nad toovad Eesti majandusele
kasu. Tooturul hoivatud pdgenikud maksavad makse ega ela toetustest. Uuring nditas, et pogenike
hulgas on palju korgharidusega inimesi, kes keelebarjairi tottu ei saa tootada oma valdkonnas, nditeks
Opetajad voi meedikud (Ots, Nael, & Einmaa, 2023). Eesti on valmis pakkuma Ukraina lastele
haridust. Tallinna kesklinnas asutati Ukraina sojapdgenikele kool, kus on loodud dppekohad 7. - 12.
klasside Gpilastele. Koolis Opetatakse kuni 40% koigist ainetest ukraina keeles (Haridus, kuupédev

puudub). Voimalik on teha avaldus kohalikule omavalitsusele, kes esimesel voimalusel leiab lapsele
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koolikoha (Ukraina sdjapogenike haridus Eestis, kuupédev puudub). Hetkel on EHIS-s registreeritud

8479 dpilast, 46% nendest asuvad Tallinnas (Haridusandmete portaal, kuupédev puudub).

Inimdiguste tilddeklaratsiooni §-S 26 on kirjutatud, et igal inimesel on digus haridusele (Universal
Declaration of Human Rights | United Nations, kuupidev puudub). See tdhendab, et Ukraina Opilastel
on Eesti lastega vordsed oigused ja kohustused. Ukrainlased saavad abi nii Opetajatelt kui ka
tugispetsialistidelt. Eesti koolides kasutatakse laialdaselt infotehnoloogilisi vahendeid ja selleks, et
seadistada oma oppekeskkonda (kontod, kooli meiliaadressid, eKool, Opiqg jms) on 6ppeasutustes IT

spetsialistid, kes vajadusel aitavad.

Kuna infotehnoloogia on meie lahutamatu osa, vajame inimesi kes suudaksid seda hoida, hallata ning
ka arendada. Need inimesed ongi IT td6tajad. Antud t66 uurib Tallinna giimnaasiumite IT too6tajaid,
inimesi kes aitavad hoida t60s ja luua elektroonilised dppesiisteemid. Kdik iihiskonna tingimuste
muudatused puudutavad giimnaasiumite IT to6tajaid. Kdik muutused toovad kaasa suure stressi, mis
vOib pohjustada vastumeelsust oma t66d hasti teha voi olla to6lt vallandamise pohjuseks. Selleks, et
terve Oppekeskkond korralikult toimis on vaja, et IT to6tajad olid rahul oma t66ga ning korgelt

motiveeritud tdita oma kohustusi.
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2 EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Peatiikis antakse iilevaade ldbiviidud empiirilisest uuringust. Uurimuse kéigus analiitisiti IT
tootajate toorahulolu ja motivatsiooni. Uurimisvajadus ja valdkonnale tihelepanu podramise olulisus
on seotud IT sektoris tootavate IT spetsialistide arvu kahekordistumisega ning kooli IT tootajate
ebastabiilse to6koormusega. Tédnapéeval on infotehnoloogia, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
tihedalt seotud mistahes organisatsiooniga ja on pea koikide ettevitete lahutamatu osa (IT-juhtide
tooks vajalikke teadmisi ja oskusi jagab IT-juhtimise meistriklass, 2018). Kuna infotehnoloogia on
ettevotte lahutamatu osa, siis selle valdkonna tdusud voi langused mojutavad otseselt organisatsiooni
tulemust. Mida motiveeritum on IT to6taja, seda tdhusam ja tulemuslikum on organisatsioon.
Uurimistilesannete ja 16putdd eesmargi saavutamiseks viidi 1dbi Tallinna giimnaasiumite IT tootajate

uurimus ,,Tallinna giimnaasiumite IT td6tajate motivatsioon ja todrahulolu®.

Empiirilise uuringu eesmérk on vilja selgitada IT toGtajate motivatsioon ja toorahulolu tase
muutunud ithiskonna tingimustes ning esitada to6andjatele ettepanekuid spetsialistide motivatsiooni
ning toorahulolu suurendamiseks. Empiirilise uuringu eesmérgi saavutamiseks piistiti jargmised

tlesanded:

e kaardistada ja analiilisida Tallinna glimnaasiumi IT tddtajate motivatsiooni ja todrahulolu
taset muutunud iihiskonna tingimustes;

e koostada empiirilise uuringu metoodika;

e teha jdreldusi ja esitada ettepanekuid tooandjatele giimnaasiumi IT tootajate

motivatsioonipakettide kohandamiseks ja todrahulolu suurendamiseks.

Uuringu ldbiviimiseks kasutati deduktiivset ldhenemisviisi. Deduktiivne 1dhenemisviis tdhendab
liilkumist tldiselt tiksikule ehk kujundamist teoreetiliste ideede alusel (Kvalitatiivse uurimist6o
metodoloogia  tarbijakaitseorganisatsioonidele, 2010). Uuringus kasutati  kvantitatiivset
uurimismeetodit. Kvantitatiivne meetod on meetod, kus arvandmete kogumine ja tulemuste
tildistamine tugineb arvulisele argumendile. Kvantitatiivse uurimismeetodi abil on vdimalik koguda
tapsed andmed, mida saab edaspidi mdota ja ka iildistada ning uurimus on eelnevalt struktureeritud.
(Uus, 2007).

Andmekogumise meetodiks on kiisitlus ning ldbiviimiseks kasutatakse ankeetkiisitlust (Lisa 1).
“Kiisimustik on uuritavatele kiisimuste esitamise ja vastuste registreerimise vorm uurimisprobleemi

lahendamise eesmirgil”. Kiisimustiku vastuseid uuritakse ja analiiiisitakse statistikameetoditega
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(Ounapuu, 2014). Lisaks sellele vdimaldab kiisimustik koguda liihikese aja jooksul informatsiooni
suures mahus. Ankeetkiisimustiku struktuuri eeskujuks on voetud Piret Nomm’i koostatud uuringu
kiisitluse pohi (Nomm, 2022), mille sdnastust kohandati ja tdiendati lisakiisimustega, mis puudutavad
IT to6tajate muutunud iihiskonnatingimusi. Kiisimustik koosneb 22 kiisimusest ning jaguneb viieks

osaks:

e taustaandmed

e motivatsioon

e tdorahulolu

e toorahulolu kaugtdo tingimustes

e toorahulolu ja tookoormuse muutus muutunud ithiskonna tingimustes.

Kiisimused 1 - 5 avavad too6tajate vanust, sugu, haridustaset, toostaazi IT tootajana ning tootajate
todiilesandeid. Kiisimused 6 ja 7 on seotud motivatsiooniga ja selgitavad, mis motiveerib seda t66d
tegema ja miks vastajad selle t66 valisid. Kiisimuste 8 - 10 abil uuritakse giimnaasiumi IT to6tajate
toorahulolu ning selgitatakse, millised puudused esinevad giimnaasiumi IT spetsialisti to0s.
Kiisimusetega 11 - 16 uuritakse spetsialistide to6rahulolu kaugtod tingimustes koroona viiruse
levikuga seoses. Viimased kiisimused keskenduvad sellele, kas ja kuidas mojutasid IT spetsialistide
tookoormust ja —rahulolu Ukraina sdjapdgenikud. Lopus kiisitakse, Kui suure tdendosusega valiksid

vastajad sama ameti uuesti.

Ankeetkiisimustik viidi 14bi Google Forms keskkonnas. Google Forms on Google'i loodud tasuta
vOrgutdoriist, mis voimaldab luua vorme, erinevad kiisitlusi voi viktoriine ning vorme koost6ds
muuta ja teistega jagada (Google Forms|Online Tools for Teaching & Learning, n.d.). Antud riistvara
on saadaval ainult veebirakendusena. Kiisimustiku analiilisimiseks ning jooniste koostamiseks
kasutati Microsofti loodud tabelarvutusprogrammi Microsoft Excel. Kiisimustik viidi 1dbi 10.04 —
14.04.2023. Kiisimustik saadeti Tallinna giimnaasiumite IT too6tajatele e-posti kaudu. Tootajate e-
posti aadressid on avaldatud giimnaasiumite veebilehtedel. Tallinnas on 50 haridusasutust, kus saab
omandada {ildkeskharidust ehk 10petada 12 klassi. Nendest 16-s toimub Oppetdd nii eesti kui vene
keeles. Glimnaasiumitest kaheksa on erakoolid ja kaks on riigikoolid (Koolid - Tallinna

haridusasutuste teatmik, kuupdev puudub).

Andmeanaliiisimeetoditeks on kirjeldav statistika ja vordlus, kus tulemusi vorreldakse teooriaga.
Toos kasutatakse aritmeetilist keskmist, mis saadakse arvude summa jagamisel liidetavate arvuga.

Respondente paluti hinnata erinevaid t66 aspekte Likerti 5-palli skaala jargi. Vastajad hindasid
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toorahuloluga seotud vaidet 5-pallilise skaala jargi, kus 1 tdhendas ,,ei ndustu iildse®, 2 — ,,pigem ei
ndustu®, 3 — ,,nii ja naa“, 4 — ,,pigem ndustun‘ ja 5 — ,,ndustun tdielikult”. Tapsemaks analiiiisiks on
kasutatud standardhdlve (lihend SD), mis isecloomustab vastuste hajuvust timber keskmist.
Standardhélbe leitakse jéargmiselt: koigi vastajate vastuste erinevus iildisest keskmisest ning
arvutatakse nende erinevuste keskmine. Standardhilve nditab tiiiipilist erinevust iildisest keskmisest.
Kui aga standardhélve on viike ehk madal (madalaks loetakse < 1), siis on vastajate vastused iildise
keskmise ldhedal ja see tdhendab, et vastajad on olnud oma vastustes liksmeelsed. Teisel juhul, kui
standardhilve on suur ehk korge (korgeks standardhilveks loetakse > 1), see nditab, et respondendid

on erimeelsed selles vdides. (Rootalu, 2014)

Esialgseks valimiks on Tallinna giimnaasiumite IT too6tajad, nditeks IT-juhid, IT tugiisikud ja
haridustehnoloogid. Ankeedid saadeti 70-le IT tootajale, kiisimustikule vastas 22 tootajat. Vastajate
seas oli 11 naist ja 11 meest, mis tdhendab seda, et glimnaasiumi IT to6taja eriala sobib nii nais- Kui
ka meessoost inimestele ning nende jaotumine selles valdkonnas on vdrdne. Kodige rohkem vastajaid
oli vanusegrupist 41 — 50 aastat, koige viahem, ainult iiks vastaja, oli noorem kui 20 aastat. Vanus 40
aastat ja rohkem on professionaalse karjaari tipp-punktiks. Seda vanusegruppi iseloomustab to6taja
soov ja tahtmine siilitada karjadri jooksul saavutatut. Selles vanuses on oht, et unistuse ja tegelikkuse
vahel on suur erinevus, mis vaib kaasa tuua pettumuse, mida ei tohi ignoreerida (Asaysnosa, 2019).
Ulejiainud vanusegruppide jaotust kajastab joonis 1, millest niihtub, et valdkonnas todtab rohkem
inimesi, kelle vanus on 41 ja korgem. Eeldatakse, et selles vanuses on inimesel stabiilne karjaér ning
hakatakse tidhelepanu pddrama oma tervisele. Raha paigutatakse sédistudesse, enda hddaabifondi voi
panustatakse laste tulevikule, néiteks tilikool (Thakur, kuupdev puudub). IT valdkonnas tihendab
vanus lile 40 aasta seda, et IT to6taja on oma alal asjatundlik spetsialist, kes konsulteerib ja annab
ndu teistele tootajatele. Sellisel todtajal on oluline roll oma organisatsioonis ning tal on juba koostatud

pensioniplaan (What do people in the IT industry do when they reach the age of 40-45 years? , 2022).
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Joonis 1. Kiisimustiku osalejate vanusegrupid

Teisel joonisel on ndidatud vastajate jagunemine haridustaseme jargi. Jooniselt 2 nahtub, et suurem
o0sa vastajatest (54,5% ehk 12 tootajat) on magistrikraadiga, bakalaureusekraadiga on 22,7% ehk 5
inimest, keskharidusega tootajaid on 18,2% ehk 4 IT tootajat. Koige vdhem on kutseharidusega
tootajaid, see on 4,5% ehk 1 vastaja. Pohihariduse, keskhariduse voi doktorikraadiga vastajaid ei
olnud. Kiisimustiku tulemused néitavad, et IT tOoGtajad glimnaasiumites on korgharidusega
spetsialistid, mis tdhendab, et antud t66 on mdeldud inimestele, kellel on valdkonnas korged erialased

teadmised ja praktiline to6kogemus.
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Joonis 2. Vastajate jagunemine haridustaseme jérgi

Kolmandal joonisel on nédha vastajate toostaaz IT to6tajana. Enamusel vastajatest on téostaaz tile 17
aasta. Andmed Kkinnitavad, et antud tookohal ei ole todtajate voolavust ning todtajad on suure
kogemusega. Kdige rohkem oli vastajate seas IT tootajaid staaziga rohkem kui 17 aastat — neid oli
42,9% ehk 9 inimest. Edasi, kahanevalt, 19% ehk 4 to6tajat olid staaziga 5 — 8 aastat. Vordselt oli
vastajaid 1 — 4 aasta ja 9 — 12 aasta kogemusega — 14,3% see on 3 inimest. Kodige vahem to6tajaid oli

toOstaazi grupis alla 1 aasta.
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Joonis 3. Respondentide jagunemine toostaazi jargi

Suurema osa, 19 inimest ehk 86,4%, IT tootajate lilesanne on abistada kooli personali. To6tilesanded,

millega tegelevad iile poole vastajatest on jirgmised:

1
2
3
4.
5
6
7

Kontode haldamine 77,3% (17 inimest)
Personali koolitamine IT osas 72,7% (16 inimest)
Riistvara haldamine ja hooldus 68,2% (15 inimest)

Tarkvara haldamine ja hooldus 63,6% (14 inimest)

. Veebilehe haldamine 63,6% (14 inimest)
. Audio- ja videotehnika seadistamine 54,5% (12 inimest)

. Tagada interneti olemasolu 50% (11 inimest)

Koige vdhem tegeletakse printerite varustamise ja haldamisega (45,5% ehk 10 tdotajat),

sotsiaalmeedia loomise, haldamise ja uuendamisega (22,7% ehk 5 too6tajat). Eelnevale lisaks pakkusid

vastajad veel jargmisi tilesandeid:

IT-pargi uuendamine
Oppeainete kaugkursuste planeerimine
Olla vahemeheks kooli ja haldusteenuse pakkuja vahel

Domeeni administreerimine
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e |T-konsultatsioonid lapsevanematele ja dpilastele
e Vorgu paigaldus ja hooldus

e eKooli administreerimine ja tugi

e Juhendite loomine

e Tarkvara leidmine

e Digipddevuse tagamine dpilastele ja tootajatele

Vastused kinnitavad, et IT tootajatele on oluline oskus suhelda ning oskus mdista valdkonna
probleeme laiemalt. Kooli personali abistamine tdhendab, et IT tootaja peab olema voimeline
moistma ka teise valdkonna inimeste muresid ning oskama neid lahendada. Sama puudutab ka
tootajate koolitamist. Koolituse eesmirk on aidata inimestel saada valdkonnas targemaks, mis
omakorda nduab oskust seletada ainet kdigile arusaadavas keeles IT valdkonna terminoloogiata.
Opetajate ja administratsiooni to6s esinevad tihti takistused, mida saab lahendada viga kiiresti juhul,
kui on teada, kuhu on vaja vajutada voi mida on vaja teha. Personali koolitamine aitab kokku hoida
nii nende kui ka IT tootaja aega. Néitena voib tuua olukorra Kui operatsioonisiisteem ei vasta ja

arvutit ei saa tavaparaselt taaskéivitada. Sellisel juhul on iiheks vdoimaluseks sund/taaskdivitamine.

Lisaks niitavad kiisimustiku tulemused, et Tallinna giimnaasiumite IT to6tajat tegelevad
minimaalselt (peaaegu ei tegele) sotsiaalmeedia haldamise, uuendamise voi loomisega. See on
tingitud sellest, et koikides koolides ei ole oma Facebook’i lehte, kontot Instagram’is vms. Facebook
on tasuta suhtlusvorgustiku platvorm, mis voimaldab kasutajatel jagada teavet (Kerner, kuupdev
puudub). Instagram on sotsiaalmeedia, mis voimaldab jagada erinevaid materjale, uudiseid ning ka
juhtida drilehte (Uro Takoe MHcTarpam u 3a4eM OH Hy>K€H: 7 IPUYHMH CO3/1aTh CBOM akkayHT, 2021).
Teine pdhjus, miks IT inimesed koolides ei kuluta palju aegu sotsiaalmeediale, on seotud sellega, et
see ilesanne on pandud huvijuhtidele. Huvijuht levitab informatsiooni, mis on seotud kooli

uritustega, huviringidega, kooli uudistega jms.
2.1 Uuringu tulemused

Uuringu tulemuste peatiikis esitatakse empiirilise uuringu tulemused. Kiisimustik koosneb viiest
osast. Esimeses osas ,taustaandmed® tuuakse vilja valimi kirjeldus, jargmine osa keskendub
motivatsioonile. Teoreetilises osas uuritakse, kui tihedalt on motivatsioon seotud tdorahuloluga,
kuidas see mojutab iildist rahulolu t66ga. Motivatsioon on iiks olulisemaid tegureid, mis tagab

tegevuses edu ning suurendab ka organisatsiooni tootlikkust (B.P.baktiumuposa, 2016).
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Koige olulisemaks motivaatoriks t66s giimnaasiumi IT totajana on hea ldbisaamine kolleegidega,
17 inimest (77,3%) maérkisid selle enda peamiseks motivaatoriks. Rahulolu tehtud t66st ning rahuldav
tookeskkond ja tingimused on 14 vastaja jaoks ehk 63,6% peamiseks motivaatoriks. Veidi {ile poole
vastajatest, 12 inimest, mis on 54,5%, véidab, et nende motivaatoriks selle t66 tegemisel on t66
iseloom. Pool vastajatest (11 inimest ehk 50%) on motiveeritud IT t66d tegema neile sobiva tootasu

tottu. Kdige viahem valiti peamotivaatoriteks jargmised:

e Tunnustus (5 inimest ehk 22,7%)
e Lisatasud (4 inimest ehk 18,2%)
e Uhisiiritused (4 inimest ehk 18,2%)

Kiisimustik andis voimaluse lisada oma variant ning iiks vastaja, kes moodustab 4,5% vastajatest,
nimetas peamise motivaatorina: ,,siiiia on vaja, arved tahavad maksmist®. Selline vastus vois viidata

nii heale to6tasule kui ka voimalusele saada to6andjalt boonusena tasuta 16una koos Opilastega.

F. Hertzbergi to6rahulolu- ja motivatsiooni (kahe teguri teooria) teooria viidab, et selleks, et tagada
IT to6tajate todrahulolu on vaja motivaatoreid igast tegurigrupist - head suhted meeskonnas, mille ta
lilgitab hiigiceniliste tegurite alla, rahulolu to6protsessist ning rahuldavad to6tingimused ja -
keskkond, mis kuuluvad motiveerivate tegurite alla. To6taja on oma to6ga rahul ainult siis, kui
molemad tegurite grupid, hiigieenilised- ja motiveerivad tegurid, on tdidetud. Kui iiks kahest tegurist

ei ole saavutatud, siis on tulemuseks to6taja rahulolematus.

Edasi vaadeldakse tulemusi selle kohta, mis ajendas spetsialiste seda t66d tegema. Peamiseks
pohjuseks, miks t66 valiti, on head suhted kolleegidega, seda valiti 63,3% ehk 14 vastajatest.
Vordselt, 59,1% ehk 13 inimest, ajendasid tegema IT t60d giimnaasiumis huvitava to0 ja
tooililesannete ning stabiilse sissetuleku tottu. Paindlik tédaeg on ainult 11 inimeste ehk 50% jaoks
pohjuseks, mis on IT td6tajat ajendanud seda t66d tegema. Edasi on loetletud pShjused, mis ajendasid

tootama giimnaasiumis IT to6tajana, mida valite alla 50% vastajatest:

e Vdimalus end pidevalt arendada (45,5% ehk 10 inimest)
e Head tootingimused (40,9% ehk 9 inimest)

e Piisiv t606 (40,9% ehk 9 inimest)

e Hea todtasu (27,3% ehk 6 inimest)

e Turvalisuse tunne (22,7% ehk 5 inimest)

e Vastutusrikas t606 (18,2% ehk 4 inimest)
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o Tooga kaasnevad boonused (13,6% ehk 3 inimest)
Oma variandi esitamise voimalust selles kiisimuses vastajad ei kasutanud.

Jargmine kiisimus on tihedalt seotud eelmisega, kus uuriti, mis motiveerib Tallinna giimnaasiumite
IT tootajaid oma t66d tegema. Ka siin on esikohal hiigieenilised tegurid, mis vastavad McClellandi
teooria jargi kuuluvuse alla ning Maslow nimetab seda armastus- ja kuuluvusvajaduseks. Suurem osa
giimnaasiumitest kuulub linnale, mis tdhendab, et 0sa nende iilalpidamisega seotud kuludest kannab
riik ja osa linn. Selline finantseerimine tagab koolide stabiilsuse kriisidele vaatamata. Koroona aeg
jattis koigele oma jilje. Moned véikesed kui ka keskmised ettevotted ldksid pankotti ebapiisava
sissetuleku tottu. Sellises olukorras oli mdistlik koondada koik tootajad ja ettevote sulgeda. Pingelises

olukorras on viga hinnatud stabiilne sissetulek ja tookoht, mille tildjuhul tagab avalik sektor.

Kaheksas kiisimus on kolmandast teemaplokist, mis on seotud to6rahuloluga. T66rahulolu néitab,
mil méédral on todtaja rahul oma rolliga ettevottes. Seda mojutavad nii  hiigieenilised kui ka
motiveerivad tegurid. Hiigieeniliste tegurite alla ldhevad ohutud toGtingimused, head suhted
meeskonnaga ja juhtkonnapoolse surve puudumine. Motiveerivad tegurid on rahulolu to6protsessiga,
teenete hindamine ja tunnustamise siisteemi olemasolu, eneseareng jms. Vastajatel paluti hinnata
erinevaid t66 aspekte Likerti 5-palli skaala jargi. Vastajad hindasid to6rahuloluga seotud véidet 5-
pallilise skaala jérgi, kus 1 tdhendas ,,ei ndustu iildse, 2 — ,,pigem ei ndustu®, 3 — ,,nii ja naa®, 4 —
,»pigem ndustun‘ ja 5 — ,,ndustun tiielikult®. Joonisel 5, mis asub all pool, on vilja toodud tabel, kus

saab ndha vastajate hinnanguid to6rahulolu puudutavate vaidetega.
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Joonis 4. Vastajate hinnanguid to6rahulolu puudutavate vdidetega

Empiirilise uuringu ldbiviimisel selgus, et giimnaasiumi IT to6tajad on esitatud todrahulolu vdidetega
pigem ndus voi tiiesti ndus. Kdige rohkem vastajaid oli ndus viitega, mis on seotud meeskonnaga
ehk head suhted kolleegidega — neid oli 12 inimest ehk 54,5%. Sama viitega oli 8 inimest pigem
ndus, see on 36,4%. Ainult 2 inimest ehk 9,1% ei ndustunud selle véitega ehk nii ja naa. Peaaegu pool

vastajaist, 10 inimest ehk 45,5%, olid tdiesti nous viidetega:

e Tunnen end motiveerituna, kui saan valida ise oma to6aja ja -koha
e Mul on stabiilne t66

e Mul on toetav(ad) iilemus(ed)

Viimase viitega ei olnud iildse nous kaks vastajat. Kuna kiisitlus viidi 1abi erinevates koolides, voib

oletada, et on giimnaasiume, kus juhtkond, tavaliselt direktor ja 6ppejuht, ei toeta oma IT to6tajad.

Koige viahem olid vastajad ndus viitega, mis puudutab palka —,,ma olen rahul oma t66tasuga®. Ainult
2 inimest (9,1%) on téiesti rahul sellega, 4 (18,2%) pigem rahul ja iile poole vastajaist (59,1%) ehk
13 hindasid seda ,,nii ja naa“. Lisaks sellele 1 vastaja (4,5%) iildse ei ole rahul oma palgaga ja 2

inimest (9,1%) pigem ei ole rahul todtasuga.
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Joonisel 5 on esitatud Tallinna giimnaasiumite IT todtajate toorahulolu keskmine iga véite kohta.
Nagu eespool 6eldud, hindavad vastajad koige rohkem hiid suhteid kolleegidega (aritmeetiline
keskmine on 3,9 ning SD = 0,7). Vordselt on hinnatud (aritmeetiline keskmine on 3,6) jargmised

vaited:

e Tunnen end t66l turvaliselt (SD = 1,0)

e Soovin jatkata IT-to6tajana ka tulevikus (SD = 1,0)

e Mul on stabiilne t66 (SD = 1,0)

e Mul on toetav(ad) iilemus(ed) (SD = 1,3)

e Olen rahul oma ettevdtte ja selle toekspidamistega (SD = 1,0)

Koige madalam keskmine on viitel ,,olen rahul oma t66tasuga“, mille keskmine hinne on ainult 2,8

palli (SD =0,9).

Tunnen end 1001 turvaliselt 1 4,0 I
Soovin jitkata ITto0tajanakatulevikus 14,1 D
Tunnen end motiveerituna kui saan valida ise omatdoaega-ja kohta 14,0 I
Tunnen end motiveerituna kui mind kiidetakse 13,7 I
Mulon stabiiine 168 1 4,1 D —
Ma saan piisavaltilesandeid, mis vastavadminu véimekusele 1 4,0 IE——
Tunnen, et mindvadrtustatakse 1 3,5 D |
Mul on toetav(ad) Glemus(ed) 14,0 D
Mul on head suhtedkolleegidega 14,5 I
Dlen rahul oma ettevitte @selle tiekspidamistega 14,1 I
Ma clen rahul omatdotingimustega 1 3,9 I
Ma olen rahul omatddkeskkonnaga 13,5 IIEE————
Ma olen rahul omatddtasuga 13,2 DS
0,0 1,0 20 3,0 40 5,0 6,0

keskvdartus/standardhilve

Joonis 5. IT todtajate todrahulolu aritmeetiline keskmine

Kui vaadata tildist toorahulolu taset, siis Tallinna giimnaasiumite IT to6tajat on tdiesti rahul vai pigem
rahul oma todga. Téiesti rahul oma t66ga on 4 inimest (19%), pigem rahul 14 inimest (66,7%). Kaks
inimest (9,5%) hindasid seda kolme peale — ,,nii ja naa® ja iiks inimene (4,8%) pigem ei ole rahul.
Ning iiks vastajatest ei vastanud sellele kiisimusele, mille tottu protsendid on veidi muutunud (néiteks
kui varem vastas kiisimusele 22 inimest, siis 4 inimest vordus 18,2%, kui niiiid iiks inimene ei

vastanud, siis 4 inimest vordub juba 19%). Keskmine, mille leidmiseks on vaja liita kdik tulemused
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ja jaotada vastanute arvuga, toorahulolu hindeks on ,,4“. Keskvéirtus on iile keskmise, millest

jéreldub, et tootajad on pigem rahul oma tooga.

Kiimnes kiisimus, viimane t66rahulolu plokis, uurib, millised on puudused IT téotajana to6tamisel
gliimnaasiumis. Nagu eelmine kiisimus juba nditas, on kdige suurem puudus vastajate arvates tootasu
suurus. 13 inimest (59,1%) véidab, et tootasu on madal. Jargmine, millele giimnaasiumi juhid peavad
tdhelepanu poorama, on silmade vésimise ennetamine. Kaksteist todtajat (54,5%) arvavad, et see on
nende t60 puudus. Pool todtajatest ehk 11 inimest (50%) arvavad, et glimnaasiumi IT t66taja t66
ttheks puuduseks on istuv t66. Keegi vastajatest ei arva, et nende t66l on vihe suhtlemist, mis
kinnitab, et IT todtajad koolides on inimesed, kellel on headele valdkondlikele erialateadmistele
lisaks ka viga head suhtlemisoskused. Ning 2 inimest (9,1%) héiletasid selle poolt, et pole puudusi
ehk need inimesed ei nde oma todga seonduvalt mingeid miinuseid. Jargmisena on loetletud

puudused, mis tootajate arvates ei ole suureks probleemiks:

e Rutiin (7 inimest ehk 31,8%)

e Vihe arenemisvoimalusi (7 inimest ehk 31,8%)

e Vihe tunnustust (6 inimest ehk 27,3%)

e Pikad t6otunnid (5 inimest ehk 22,7%)

e Liiga palju suhtlemist (4 inimest 18,2%)

e To0 on liiga stressirohke (4 inimest 18,2%)

e To0 el paku piisavalt véljakutset (3 inimest ehk 13,6%)

e Terviseprobleemid, tervise halvenemine (3 inimest ehk 13,6%)

Selles kiisimuses oli voimalus vastajatel lisada oma variandid ja tiheks vastuseks (4,5%) on tiihjus.

Arvatavasti oli see vastus juhuslik.

Jargmine kiisimuste teemaplokk on seotud to6rahuloluga kaugtoo tingimustes. Kaugt6d on tddvorm,
kus tootaja tdidab oma igapdevaseid tooiilesandeid véljaspool todandja asukohta. T66d saab teha
erinevates kohtades néiteks kohvikus, raamatukogus, kodus (Mis on kaugt66? Millal voib kaugtdod
teha?, 2023). Koroonaviiruse levimise tottu oli suur osa tootajaist suunatud tditma oma téokohustusi
kaugtoona. Kiisimus number 11 on avatud kiisimus, kus vastajatel oli voimalus kirjutada lahti, kuidas
kaugt6o toimus. Sellele kiisimusele vastas 18 inimest. Vastajatest 22,2% (4 inimest) kirjutasid, et
nendel ei olnud kaugtdd vdimalust. Uks vastaja (5,6%) kirjutas, et tddandja pakkus vdimalust kodus
tootamiseks, aga tootaja jatkas fuiisiliselt t661 kaimist, kuna see oli tema jaoks mugavam. See vastus

nditab, et tootingimusi on kodus keeruline luua ja tookoht on hésti seadistatud. Kokkuvottes selgus,
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et kaugtdd voimalus oli 14 vastajal (77,8%). Uhest kommentaarist selgus, et 95% tema to6d saab teha
kaugtoona, aga see eeldab, et todle voetakse IT padevad Opetajad. Seda Kinnitavad veel kaks vastust,
kus vaidetakse, et IT to6taja peab olema ka fiitisiliselt koolis, kuna tavaolukorras toimub tegevus
koolimajas ning tiielik kaugt6d on voimalik juhul, kui giimnaasiumi hoones kedagi ei ole. Lisaks
kolmandik vastajatest kommenteerisid, et enne ja pérast lockdown’i (tdielik sulgumine) kaugtoo

voimalust ei ole. Allpool on toodud vélja osalejate vastused:

’

e  Kaughaldus.’

o “jah, 95% asjad saab teha dra onlinest, see eeldab et voetakse téole IT pddevad opetajad.”

e “Koroona ajal kaugtoé oli vastavalt vajadusele, st kui majas ei olnud teisi opetajaid, Siis sai
osutada IT tuge ning korraldada muud tood, olles kodukontoris.

e Enne covid-19 ja pdrast seda ei ole hoones viibimiseks vajalik aeg muutunud.”

o  “Tooandja pakkus kodust oma to6d teha, aga ma kdisin koolis, et to6kohal minu jaoks on
mugavam.”’

o, Kui koolid kinni olid, siis oli kaugtoo. Rohkem mitte.”

e “Kaugtdo koolis on véimalik ainult siis, kui kool on suletud. Ulejéicinud ajal on vajalik IT-
spetsialisti pidev kohalolek giimnaasiumis. Oppetundi ei saa teisele ajale edasi liikata.”

e “Me olime kogu koooliga kaugtool”

o “Jah, kogu koroonaaegse téoaja vdltel

o  Eiolekaugtéod”

o “Sel hetkel oli kogu kool kaugtoél, kuid hetkel seda voimalust ei pakuta. *

e eiolnud veel sellel ajal téol”

o “Kooli juhtkoona liitkmena pidi koolis olema.”

e “Koolis on tdielik kaugtoo voimalus tavaolukorras tisna vihene, kuna tegevus toimib siiski
koolimajas. Osa toéiilesandeid saab muidugi teha ka piiranguteta ajas ja ruumis.”

e Koolis ei olnud vahepeal voimlalustki muuks kui kaugtooks. Koik voimalused selleks olid
head.”

o “Jah, pakuti”

o “Siis kui kool kinni oli””

Vastajate hulgas oli iiks IT tootaja, kes tootab koolis, kus kaugtodd praktiseeritakse juba 9-10 aastat
ning 2-3 korda aastas klassid ldhevad kaugdppele. Selle aja jooksul, katsetuste ja vigade meetodil,
loodi paindlik infrastruktuur Google Suite’i 6kosiisteemis. Loodi pdhilised protokollid suhtlemiseks

ning saavutati vajalik digitaalne tase ehk digipadevused nii Opetajate kui ka Opilaste seas. Selline
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kogemus andis sellele koolile eelise teistega vorreldes, sest nad ei pidanud kiirustama kaugoppe
mudeli loomisega ning personali koormus ei kasvanud kordades, vorreldes teistega. Nagu vastaja
kirjeldab: ,,meie jaoks oli see lihtsalt meie eksperimendi jatkumine uuel etapil ja uutes tingimustes”.
Sellel ajal kui paljud koolid tegelesid sellega, et kiires korras ehitasid kaugoppe siisteemi nullist, see
kool tegeles sellega, et motles kuidas Sppetodd saaks teha vdiksema stressiga ja produktiivsemalt.
Nende hea praktika néitab, et on vaja tdielikult keelduda tunniplaani vorgus toimuvast taasesitamisest

ning kontsentreeruda sellele, mis on praegu dpilaste jaoks olulisem.

Joonisel 6, mis asub allpool, on niha, millises mahus vastajad said teha t66d kaugtoona. Kaugt6o
mahu variandid on jargmised: 0% ehk iildse kaugt6dd ei ole, 1 — 50% ehk pool voi alla t66 mahust
oli tehtud kodukontoris, 51 — 99% ehk iile poole tookohustusest sai tehtud fiitisilise tookoha viliselt
ja 100% ehk vastaja sai kdik teha kaugtoona. Kuna sellele kiisimusele vastas 21 inimest, on need
andmed tapsemad kui eelmine avatud kiisimus. Joonis nditab seda, et vdga vihe giimnaasiumi IT
tootajatest saab tédielikult tdita oma tookohustusi ainult kodukontorist ning enamuses tdidetakse

giimnaasiumi IT tootaja todtlilesanded fiiiisilises todkohas.

Kodukontori voimalus

® 0%

® 1-50%
51 -99%

@ 100%

Joonis 4. IT tootajate kodukontori eelistus

Kiisimuse 14 tulemused néitavad, et enamus vastajatest (81,8% ehk 18 inimest) eelistaksid osaliselt
tootada kontoris ehk giimnaasiumis ja osaliselt kodukontoris. Kdige viahem vastajat — 1 inimene
(4,5%), eelistaks téielikult tootada kodust ning 3 inimest (13,6%) iildse ei soovi todtada kodus vaid
valiksid fiitisiliselt olla tookohal. Kui minna tagasi t66rahulolu teemaplokki, kus paluti respondente

hinnata 5-palli skaala jargu kuivord nad on rahul to6rahulolu nditavate vdidetega, siis saab ndha seost.
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Kiimme vastajad (45,5%) on tdielikult ndus, et nad tunnevad end motiveerituna, kui saavad ise valida

oma tdoaega ja -kohta.

Samas teemaplokis, ,,t66rahulolu kaugtoo tingimustes®, kiisitakse, millised muutused tdi kaugtoo
vastajate jaoks. Sellele kiisimusele vastas 16 IT tootajat ja 5 nendest (31,3%) véidab, et kaugtoo

kogemus ei ole nende jaoks midagi muutunud. Ulejiinute jaoks peamised muutused olid:

e Haldamise keerukus (sisevorgu ligipads on kodust keerulisem)

e Personali IT piadevus kasvas, mis tegi t66 huvitavamaks

e Leidsid lahenduse, kuidas mdned situatsioonid saab lahendada kodust

e Kaugtooks ja -oppeks on vaja vilja tootada lahendusstrateegia (mudel, kontseptsioon,
lihenemisviis) kaasates mitte ainult kooli personali vaid ka dpilasi ja vanemaid. Teha
koostddd (nditeks kiisitluse kaudu).

e Erinevad 0ppeained toimuvad erinevalt kaugdppes, aga on olemas meetodid, mis aitavad
seda ,,optimeerida®.

e Ei tohi unustada suhtlemist ja emotsioone, seda on vaja kompenseerida.

e Arvuti ei saa asendada Opetajat

o Selleks, et kool oleks produktiivne sellises olukorras, on vaja suhtuda sellesse kui
viljakutsesse ja voimalusse, mitte piilida seda ,,lile elada ja unustada“

e Kaugtdo tdhendab palju suhtlust video kaudu ja konsulteerimist

e Pidev valmisolek, sest 24/7 dpetaja vois helistada IT murega

Kiisimustik nditab, et distantsdpe mojutas 72,7% (16 inimest) giimnaasiumi IT té6tajate koormust
ning kuuel inimesel (27,3%) see ei toonud mingeid muudatusi. Need, kelle tookoormus muutus
kommenteerisid seda nii, et muutus nende t60 iseloom, kellaaeg ning sisu ldks huvitavamaks; eriti
alguses vajasid opetajad suurt toetust ja ndustamist; ndustamist vajavad ka Gpilased, keda on raskem
aidata, sest nende riistvara ei kuulu koolile; tooiilesanded muutusid ettendgematumaks ja
prognoosimatumaks; 24/7 valmisolek, et aidata kooli personali. Vastuste seas leidus kaks
kommentaari, kus viidetakse, et tookoormus langes ehk ilmus rohkem vaba aega, to6aeg 10ppes siis
kui todiilesanded olid tiidetud.

Viimane kiisimuste osa puudutab todrahulolu ja tdokoormuse muutust, seoses Ukraina tdotajate
tulekuga. Venemaa sdjaline agressioon Ukraina vastu sundis ukrainlasi kodudest pdgenema ning
sellega kaasnes suure sdjapdgenike sisserdnne Euroopa Liitu ja Eestisse. Eesti on valmis pakkuma

ukraina lastele haridust ning koolides ka t66d tdiskasvanutele, néiteks koristajad voi Ukraina laste
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koordinaator. Kiisitlus niitab, et ukraina pdgenikud on kdikides koolides, aga suurt koormust
giimnaasiumi IT toGtajatele see kaasa ei toonud, seda voib ndha joonisel 7. Koormus ei muutunud
63,6% vastajatel (14 inimesed) praktikas ning 36,4% vastajat (8 inimest) vdidavad, et koormus on

muutunud.

& Jah
@ Ei

Joonis 5. Glimnaasiumi IT todtajate koormuse muutumine seos sdjapdgenike tulekuga

Ukraina sdjapdgenike saabumisega kaasnenud muudatused on seotud sellega, et uued dpilased ja
nende vanemad vajasid dppetdos osalemiseks oma kontosid (Gmail, eKool, Microsoft jms). Samuti
oli vaja 1abi viia koolitused nii dpilastele kui lapsevanematele, kuidas uut dppekeskkonda kasutada.
Modningaid aineid dpivad sdjapdgenikud eraldi ja seetdttu tuleb neile eraldada ka seadmeid viikestes
kogustes ning poorata rohkem tihelepanu seadmete liikumisele. Kiisimustik avas ka probleemid, mis
tulenevad keele mittemdistmisest. Vooras keele- ja kultuuriruum vajab kohanemist, muudab
keeruliseks iiksteisest aru saamise ning toob kaasa suhtlemisraskused. Oluliselt kasvas t66koormus
giimnaasiumi IT tootajatel, kes valdavad vene keelt, sest neid kasutati tdlkidena lapsevanemate,

Opetajate ja Opilaste voi juhtkonna ja Opilaste vahel.

Lisaks paluti vastajal hinnata Likerti 5-palli skaala jargi, kas nad valiksid uuesti oma eriala, kui neil
oleks voimalik ajas tagasi minna. Vastustest selgus, et giimnaasiumi IT t66tajad pigem valiksid sama
tee. Lausa 31,8% vastajatest (7 inimest) kindlasti valiksid sama eriala, 40,9% (9 inimest) ning 27,3%

(6 inimest) vastasid ,,nii ja naa“ variandiga. Ei tulnud iihtegi vastust, et kindlasti ei valiks vdi pigem
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ei valiks sama eriala. Need, kelle tdenédosus, et valiksid sama eriala, oli ,,nii ja naa“, kommenteerisid

vastust nii:

e See on huvitav t66 kui sa pole kunagi muud teinud ja sulle meeldib palju suhelda teistega.
Muidu hakkab igav kui istud iiksi ja ei suhtle

e Koolis pole karjaarivoimalusi

e Palgatousud toimuvad ainult dpetajatel, administratsiooni to6tajatel palk ei muutu aastaid.
Samas tdhendab t66 koolis stabiilsust ja mugavat toograafikut. Voimalused enesearenguks on
olemas

e To06 on igav ning arenguvdimalused on piiratud. Abiks on see, et t66 on perioodiline ning
toolilesannete vahel tekib aega isiklikuks arenguks

e [T valdkonnas t66d leida juhina raske

Edasi tuuakse vilja nende vastajate kommentaare, kes pigem valiksid voi kindlasti valiksid sama

eriala;

e IT on véimalusterohke ja mitterutiinne, saab valida aega, kliente ja teha vihema ajaga
rohkem.

o Uldjuhul antud eriala toidab, mille tottu arvatavasti siiski valiksin seda.

e , Kaasaegne ja huvitav t60, mis voimaldab end kogu aeg arendada. “

e, Mul on nii suur kogemus erinevates téékohtades, ja ma saan éelda, et kui ma oleksin teadnud
varem et koolis on nii tore, oleksin kindlasti kaua aega tagasi tulnud siia toéle.

o Kindlasti IT, voibolla ka kool - voimalusel mitte Tallinna kool.

e , Ma armastan oma t6dd ja olen erialavalikuga viga rahul.

e, To6 on vaheldusrikas ja huvitav. Alati on véimalik ennast arendada. “

o Mulle meeldib koolis tootada ja mulle meeldib IT, seega kui keeraksin aja tagasi, siis
alustaksin samuti opinguid IT-S.

o Vaheldusrikas, stabiilne, enesetdiendamise voimalused.

Kui vaadata ka keskmist hinnangut vastuse pohjal siis keskvéartuseks on ,,4“. Selle vastuse alusel
vOib viita, et Tallinna glimnaasiumite IT td6tajad pigem valiksid sama eriala kui oleks voimalik ajas
tagasi minna. Kui to6tajad ei olnud rahul oma td6ga ja kui nad ei olnud motiveeritud seda tegema siis

tdendoliselt nad ei valiks sama oppe- ja tooteed vaid valiksid midagi muud.
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2.2 Jareldused ja ettepanekud motivatsioonipakettide kohandamiseks

Antud alapeatiikis esitatakse empiirilise uuringu jareldused ning ettepanekud motivatsioonipakettide

kohandamiseks.

Uuringu osalejatelt uuriti, mis on nende todiilesanded. Kiisitluse tulemustest selgus, et peamised
tooiilesanded on kooli personali abistamine, kontode haldamine ja kooli personali koolitamine IT
osas. Antud tulemus vastab teooriale. Opetajate ja administratsiooni t66s esinevad tihti takistused,
mida saab lahendada véga kiiresti juhul, kui on teada, kuhu on vaja vajutada v6i mida on vaja teha.
Personali koolitamine aitab kokku hoida nii pedagoogide kui ka IT to6taja aega. Naitena voib tuua
olukorra kus operatsioonisiisteem ei vasta ja tavaparaselt ei saa arvutit taaskdivitada. Sellisel juhul

on itheks voimaluseks arvuti sund/taaskdivitamine.

Peamised pdhjused, mis ajendasid uuringus osalejad seda t66d tegema ja mis motiveerib seda t66d
tegema, on head suhted tookaaslastega, huvitav t60 ja iilesanded ning stabiilne sissetulek. Tulemus
samuti vastab teooriale. Samad pohjused on kirjeldatud F. Hertzbergi to6rahulolu- ja motivatsiooni
(kahe teguri teooria) teooriates. Piisav palk flisioloogiliste vajaduste rahuldamiseks ja head suhted
meeskonnas - neid nimetab Frederik hiigieeniliseteks teguriteks. Huvi t66 vastu selle teooria jargi
kuulub motiveerivate tegurite rithma. Uuringud, mida viisid 14bi K. V. Varykhanova ja Yu. E.
Kurenok toestavad, et mida sisukam ja huvitavam on t60 tootajale, todrahulolu ks

komponentidest, seda rohkem see toetab motivatsiooni kujunemist.

Uuringus osalejatel paluti nimetada ka puudusi, mis esinevad giimnaasiumi IT to6tajate to0s.
Peamised puudused on madal toGtasu, silmade védsimine ja istuva iseloomuga t66. Nagu iilal
kirjeldatud, iiheks pohjuseks, miks kiisimustiku vastajad valisid selle t66, on stabiilne sissetulek.
Tegemist on haridusasutustega, mida iildjuhul finantseerib linnavalitsus voi riik. See tdhendab, et
sissetulek ei soltu kooli sissetulekust ja vaatamata kriisidele palk ei muutu. Eriti, kui vorrelda turismi
valdkonnaga, milles pandeemia tugev negatiivne mdju tdi kaasa suure koondamislaine. Uurimusest
selgus, et giimnaasiumi IT tootajad ei ole rahul oma tddtasuga. Uks vastaja kommenteeris:
»Palgatdusud toimuvad ainult Opetajatel, administratsiooni todtajatel, palk ei muutu aastaid.®.
Koolide rahastamine on riigi poolt reguleeritud. Riik eraldab raha kohalikule omavalitsusele ja

viimane jaotab seda koolide vahel ning lisab raha oma eelarvest. (Maia Uibo, 2021)

Silmade visimine on probleemiks 80% inimestel, kes todtavad arvutitega. Lisaks sellele voib
pikaajaline arvuti kasutamine olla psiihholoogilise stressi pdhjuseks. Uheks vdimaluseks, kuidas

vihendada silmade vasimust, on vidhendada kuvari heledust. Mida heledam on kuvar, seda suurem
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on silmade fookuskaugus, mis silmi kiiremini vésitab. Teiseks, teha regulaarseid pause. Iga tunni sees
peaks umbes 10 — 15 minutit vdtma puhkust. Téhtis on see, et puhkuse ajal ei oleks iilesanded seotud
ikskoik millise ekraaniga ning soovitatav on vaadata kaugele ja silmi aeglaselt pilgutada. Pauside
ajal on heaks tavaks liikuda, vabastada keha pingetest ja juua vett, et ergutada keha vereringet.
Kolmandaks soovituseks silmade visimise ennetamiseks on ekraani Oige asendi kohandamine.
Kallutada ekraan veidi iilespoole, silmad peavad olema ekraanist 40 cm kaugusel voi rohkem ning
ekraani nurk peab olema selline, et valgus ei peegelduks ekraanil. (Kuidas arvutiga to6tamisel silmade

vasimist véltida, 2018)

Kolmandaks, mille peale on vaja tddandjal pdorata tihelepanu, on see, et giimnaasiumi IT tootajate
t00 on istuva iseloomuga t66. Istuv t66 tdhendab viikest flilisilise aktiivsust ning ka vaimset
pingutust. Pidev istumine mojutab tervist, see vOib tuua probleeme lihaste ja luudega. Need
probleemid on pohjustatud sellest, et tookoht, modbel, tddvahendid voi todililesanded ei sobi
omavahel. Istuv t66 voib olla lihase-, kaela-, 6lapiirkonna- ja alaselja valu pohjuseks ning toob kaasa
késivarte ja randmete vasimust. Lisaks sellele voib istuv asend soodustada ka kdhukinnisust, tekitada
rithihdireid ja veenilaiendeid. Selleks, et viltida voi minimaliseerida istumisega seotud tervise
probleeme, on soovitatav seadistada tookoht tddtaja kehalistele isedrasustele vastavalt. Oige
todasendi saavutamiseks peab tookoht olema reguleeritav, et iga to6taja saaks seda reguleerida oma
keha jargi. Toovahendid peavad olema seadistatavad ning voimaldama tootajal loomulikus
kehaasendis tootamist. Kindlasti, tehes istuvat t66d, tuleb hoiduda pidevast istumisest. Peab olema
vOimalus igal ajal muuta jalgade asendit. Ei tohi todtada kummargil voi pddrdes ning on vaja viltida
tootamist pingestatud asendites. Tooli seljatugi ja istumiskdrgus peab olema reguleeritav. Tdnapéeval
on voimalus soetada laud, millel saab korgust reguleerida. Selline laud voimaldab teha t66d nii istuvas

asendis kui ka seistes. (Istuvas asendis t66, 2021)

Uurides kaugt66 voimalust koolides, ilmnes, et enamik dpeasutustest ldks koroonaviiruse korgel
levimisajal iile kaugdppele ehk dppimine ei toimunud fiidisiliselt koolipingil istudes. Kaugdpe, mida
nimetatakse ka distantsoppeks, toi kaasa olulisi muudatusi. Kdige suurem muudatus, mis puudutas
enamikku Tallinna giimnaasiumite IT to6tajast, on to6koormuse tdus. Koormuse kasv oli tingitud
sellest, et kriitiliselt lithikese aja jooksul oli vaja viia internetti tile kogu doppet6d. Uue dppesiisteemi
loomine on mahukas ja keeruline t66, mis vajab mitte ainult seadistamist, vaid ka kasutajate
koolitamist. Selleks, et tulevikus maandada stressi kiire dppesiisteemi loomisega, oleks loogilisem ja
mdoistlik valmistada siisteem ning koolitada dpetajad ette, et neil oleks voimalus katsetada ja proovida

oma aineid veebis.

46



Osa Tallinna glimnaasiumite IT tootajaist puutus kokku ka sellise olukorraga, kus opetajad vaisid
neile helistada {ikskoik millisel ajal, kas varahommikul voi 66sel. Varased voi hilised koned olid
seotud sellega, et opetajad tootasid ja vajasid 60paevaringselt abi probleemide lahendamiseks voi
ndu kiisimiseks. Kui enne distantsdppele minekut oleks neile tehtud vajalikud siisteemikoolitused,
olnuks viiksem ka konede tdendosus ebasobivatel aegadel. Lisaks sellele, 24/7 valmisolek ja
arkamised enne &ratuskella voi telefonikdned parast magama minekut, on tugevaks stressi allikaks
ning vdivad pdhjustada unetust — seisundit, mille puhul inimene ei saa magada (BBC learning
English, 2022). Selleks, et hoolitseda IT tootaja tervise eest, oleks mdistlik panna ajalised piirangud,
millal kooli personal voib helistada abi saamiseks. Juhul, kui dpetaja ei joua antud vahemikus ndu
kiisida, siis voiks probleemide edastamine kaia emaili teel. Sellisel juhul ndeb IT to6taja toopaeva

alguses, kes vajab abi.

Ukraina sojapdgenike ilmumine, mis on tingitud Venemaa sojalisest agressioonist Ukraina vastu,
oluliselt ei mojutanud IT tootajate koormust giimnaasiumites. Koigil meie giimnaasiumidpilastel on
oma e-posti (Google, Microsoft vms), eKooli ning muude Oppekeskkondade kontod. Ukraina
opilastele tuli luua tépselt samad kontod. Kontode loomine ei vota palju aega. Ajamahukam oli
Ukraina Opilastele ja nende vanematele koolis kasutatavate dppesiisteemide tutvustamine ja nende

kasutamise selgitamine ja Opetamine.

Empiirilise uuringu jareldus on selline, et uurimistulemus vastab teooriale. Tallinna giimnaasiumi IT

tootajate peamised motivaatorid, mida nad oma t66s vaartustavad, on:

e Kolleegidega hea ldbisaamine
e Rahulolu tehtud t6ost

e Tookeskkond ja tingimused

Midagi ei ole ideaalne ning antud valdkonnas on puudused, mida IT to6tajad koige olulisemaks

peavad:

e Madal palk
e Silmade visimine

e [stuv t6o

Motivatsioonipaketi ettepanek on jargmine:
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1. Siilitada IT tootajate motivaatorid. Positiivne kommunikatsioon, iiksteise aitamine,
lugupidamine, iihine mottetdo, reeglite kujundamine meeskonnaga. (Meeskond, kuupdev
puudub)

2. Minimiseerida puudused. Maistlikult jaotada linnavalitsusest saadud raha, luua téokohad
inimese isedrasusi arvestades, et neil oleks voimalik teha t66d erinevates asendites (seistes
voi istudes), tookoha loomine akna juures, et IT to6taja saaks muuta silmafookust,
vaadates kaugemale.

3. Lubada osa to6st teha kodust ning méaratleda to6 ja isikliku elu piirid; maarata kindlaks
ajavahemik, millal IT to6taja on kohustatud tditma oma tooiilesandeid ja aeg, millal

tootaja on toost tiielikult vaba.
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KOKKUVOTE

Viimastel aastatel on toimunud maailmas olulised muudatused, mis tdielikult muutsid ithiskonna
tingimusi. Infotehnoloogia on pea koikide ettevotete lahutamatu osa (IT-juhtide todks vajalikke
teadmisi ja oskusi jagab IT-juhtimise meistriklass, 2018), mille tottu vajab iihiskond inimesi, kes
suudaksid seda hoida, hallata ning arendada. Valdkonna jatkusuutlikkuse tagamisel on oluline roll

motiveeritud ja rahuloleval IT to6tajal.

Loputdo eesmirk on vilja selgitada Tallinna giimnaasiumite IT to0tajate motivatsiooni ja todrahulolu
tase muutunud tihiskonna tingimustes ja esitada to6andjale ettepanekud IT- t66tajate motivatsiooni
ja todrahulolu parendamiseks. Selle eesmérgi saavutamiseks anti lilevaade Tallinna glimnaasiumite
IT todtajate valdkonnast, avati toorahulolu ja motivatsiooni teoreetilised alused ning kirjeldati
muutunud ithiskonna tingimusi. Seejarel viidi 14bi uuring Tallinna giimnaasiumite IT to6tajate seas,
mille jédrel tulemusi analiiiisiti, tehti jareldused ning koostati ettepanekud motivatsioonipaketi
kohandamiseks. Kiisimustik jagati viide teemaplokki, mille abil uuriti osalejate tausta, nende
motivatsiooni, toorahulolu, nende kaugtéo voimalusi ja sellega seotud muudatusi ning muudatusi,

mis kaasnesid Ukraina sdjapogenike tulekuga.

Analiiiisimisel selgus, et uuringus osales 22 Tallinna giimnaasiumite IT t66tajat, kellest mehi ja naisi
oli vordselt — 50%. Enamus vastajatest on 41 — 50 aastat vanad ning valdav osa vastajais omab
magistrikraadi. POhihariduse voi doktorikraadiga to6tajaid vastajate seas ei olnud. Tédstaaz enim
tootajatel oli rohkem kui 17 aastat. Peamised IT tootajate tilesanded on kooli personali abistamine,

kontode haldamine ja personali koolitamine IT osas.

Teine teemaplokk nditab, et peamised osalejate motivaatorid on kolleegidega hea ldbisaamine,
rahulolu tehtud t66st ning hea tédkeskkond ja tingimused. Mis ajendas seda t66d tegema, on head

suhted tookaaslastega, huvitav to0 ja tooiilesanded ning stabiilne sissetulek.

Kolmanda ploki, tédrahulolu plokk, tulemused néitavad seda, et vastajad on pigem rahul oma t66ga.
Head suhted kolleegidega, stabiilne t60, tunnevad end motiveerituna, kui saavad ise valida todaega-
ja kohta ning nendel on toetav(ad) iilemus(ed). Peamised puudused nende arvates on madal to6tasu,

silmade vdsimine ning istuv t66 asend.

Eelviimases teemaplokis selgus, et tdielik kaugtoo ei ole voimalik ning aegajalt peab IT té6taja olema

futisiliselt koolis. Enamus vastajatest eelistaks tootada osaliselt koolis, osaliselt kodukontoris.
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Distantsioppe ajal kasvas enamuse vastajate koormus oluliselt korgemaks, kuna nad olid valmis

abistama kooli personali 24/7.

Viimases teemaplokis selgus, et sellel dppeaastal dpivad kdigis koolides ukraina sdjapdgenikud, aga
nende tulek peaaegu ei mojutanud voi vaga vihe mojutas Tallinna giimnaasiumite IT toGtajate
koormust. Koormuse tous on tingitud sellest, et ukraina Gpilaste vOi personali jaoks on vaja luua

kontod, et nad saaksid kasutada e-dppesiisteemi ning koolitada neid slisteeme kasutama.

Kokkuvotvalt jareldame, et peamiselt motiveerib Tallinna giimnaasiumite IT tootajaid oma t66d
tegema head suhted tookaaslastega, huvitav to6 ja toodiilesanded ning stabiilne sissetulek. Peamised
puudused on madal palk, silmade vdsimine ja istuv t60. IT tootajate tildine téorahulolu on pigem
korge. Oppeasutuste distantsdppe ajal enamikel juhtudel téokoormus tduseb, sest IT spetsialistid
peavad olema 24/7 valmis dpetajaid toetama ja aitama. Ukraina sdjapdgenikud peaaegu ei muutnud
nende tookoormust. Libiviidud uuringust voib jireldada, et tddandjatel on vaja pddrata enam
tahelepanu IT to6tajate todtasule ning kooli raha kasutamisel leida ka voimalus oma IT tootajate
palkade suurendamiseks. Lisaks luua ohutud ja tervislikud to6tingimused. T66ruumid peavad olema

piisava kdrguse ja pindalaga, et tootaja saaks oma t66d teha tervist kahjustamata.
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SUMMARY

This thesis is written for “Motivation and job satisfaction of IT employees in Tallinn high schools”.
The thesis with appendices consists of 65 pages, the main part is 47 pages. This work has 7 drawings

and 1 table. In total it has 90 used sources. Used sources languages are Estonian, English and Russian.

In recent years the number of employees in the IT sector doubled which means that this field is
relevant and needs special attention. The increase in the number of employees shows that it is
necessary to pay attention to the fact that IT employees can keep their motivation at the highest
possible level. We are confidently moving into the era of information technology, and therefore
society needs people who can maintain, manage and develop it. Therefore, a motivated and satisfied

IT employee plays an important role in ensuring sustainability.

Information technology is an integral part of almost all companies. every fifth specialist in the field
of ICT is thinking about changing jobs at the same time. What is the reason for this? one of the main
reasons why an employee leaves work is dissatisfaction, the reasons of which in turn can be: problems
in communication with the management, unfavorable climate in the team, the employee's ignorance
of the importance of his work, lack of interest in the work done, lack of creative realization of the

employee.

In schools, the workload of IT managers is unstable. At the beginning, at the end of the school year
and also during Christmas, their workload is very high, which causes overload and overtime. At other
times, however, it may happen that they routinely do not have work at all. Such "wavy" or uneven
work can lead to a decrease in motivation and satisfaction. due to insufficient funds, some innovations
are constantly postponed. Therefore, information security work has not been carried out in some
institutions or holes in the system have remained unsecured. Investing few resources in the field
means that state and municipal institutions have to keep their systems working independently, often
only with the help of IT employees, which leads to overloading of specialists and a decrease in
motivation. In addition to the above, there are also situations in the work of IT employees where the
workplace is not sufficiently set up and you have to work in an unacceptable environment with many

disturbing or work-impeding factors.

The aim of the thesis is to find out the level of motivation and job satisfaction of the IT employees of
Tallinn High Schools in the conditions of the changed society and to present proposals to the

employer to improve the motivation and job satisfaction of the IT employees.
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To achieve the goal, the following tasks have been set:

e present a theoretical overview of job satisfaction and motivation theories;

e to provide an overview of the job satisfaction and motivation factors of employees in the IT
field;

¢ to give an overview of the changed social conditions;

e to prepare an empirical research methodology;

e map and analyze the motivation and job satisfaction of IT employees;

e draw conclusions and present proposals to employers to increase the motivation and job

satisfaction of high school IT employees.

A deductive approach was used to conduct the study. The study used a quantitative research method.
The method of data collection is a survey, and a questionnaire survey is used to conduct it. The

questionnaire consists of 22 questions and is divided into five parts:

background data

e motivation

e job satisfaction

e job satisfaction in remote working conditions

¢ job satisfaction and change in workload due to arrival of Ukrainian workers.

The object of the study is the IT staff of Tallinn high schools, who are responsible for the free flow
of information in the school. IT managers, IT support persons, educational technologists are usually

the IT employees of educational institutions.

The respondents to the questionnaire were a total of 22 IT employees from Tallinn high schools. The
analysis revealed that 22 IT employees of Tallinn high schools participated in the study, of whom
there were equal numbers of men and women - 50%. The majority of respondents are 41-50 years
old, and the majority of respondents have a master's degree. No basic education or doctoral degree
was found among the respondents. Most employees had more than 17 years of service. The main
tasks of the IT staff are to assist school staff, manage accounts and train staff in IT. The main
motivators of the participants are getting along well with colleagues, satisfaction with the work done,
and the working environment and conditions. What motivated me to do this job is good relations with

my colleagues, interesting work and tasks, and a stable income.
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Respondents are rather satisfied with their work. Good relations with colleagues, stable work, feel
motivated when they can choose their own working time and place and have a supportive boss(es).
The main disadvantages, in their opinion, are low pay, eye fatigue and a sedentary work position. Full
remote work is not possible, sometimes the IT employee has to be physically at home. At the same
time, the majority of respondents would prefer to work partly at school, partly in the home office. In
the case of distance learning, most of the respondents' workload changed to a higher level and they

were ready to help the school staff 24/7.

Currently, Ukrainian war refugees exist in every school, but they had almost no or very little influence
on the workload of the IT staff of Tallinn high schools. The slight increase in load is due to the need
to create accounts for Ukrainian students or staff to use the e-learning system.
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LISA 1. KUSIMUSTIK

1. Sugu
a.
b.
C.

2. Vanus

m
n

el taha 6elda/muu

-19
20--30
31--40
41--50
51--60
61-

3. Haridustase

=)

a o

g.

pohiharidus
keskharidus
kutseharidus
bakalaureusekraad
magistrikraad
doktorikraad

muu

4. Toostaaz IT tootajana

a.
b.

C.
d.
e.
f.

-1
1-4
5-8
9-12
13-16
17-

5. Mis on Teie tooulesanded?

a
b.

C.

o

Tagada interneti olemasolu

Riistvara haldamine ja hooldus

Tarkvara haldamine ja hooldus

Kontode haldamine (néiteks Google kontod)

Printerite varustamine ja haldamine
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> @

K.

Personali koolitamine IT osas

Kooli personali abistamine (néiteks kui arvutist ei tule heli vims)

Veebilehe haldamine

Sotsiaalmeedia loomine, jilgimine, uuendamine

Audio- ja videotehnika seadistamine, kasutamine (niiteks kontsertide salvestamine
jms)

Muu

6. Mis on peamised motivaatorid seda t60d tegema? (palun mérgi kolm olulisemat)

T @

a o

o Q —H~ o

Tootasu

Tunnustus

Kolleegidega hea ldbisaamine
To0 iseloom

Rahulolu tehtud t65st
Tookeskkond ja tingimused
Lisatasud

Uhisiiritused

Muu

7. Mis on Teid ajendanud nii seda t66d tegema? (mérkige iiks voi mitu).

T @

e o

o Q —+H~ o

Hea tootasu

Head suhted tookaaslastega
Head to6tingimused
Huvitav t60 ja todtilesanded
Paindlik t66aeg

Piisiv t60

Stabiilne sissetulek

Tooga kaasnevad boonused
Vastutusrikas t66

Vodimalus end pidevalt arendada
Turvalisuse tunne

Muu

8. Palun hinnake skaalal 1-5, kuivdrd olete ndus jargmiste todrahulolu niitavate vdidetega. (1-

ei ndustu iildse, 2- pigem ei ndustu, 3 — nii ja naa, 4 — pigem ndustun, 5 — ndustun tdielikult)

a.

Ma olen rahul oma todtasuga
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=

e o

o «Q —H~ o

m.

Ma olen rahul oma t66keskkonnaga
Ma olen rahul oma to6tingimustega

Olen rahul oma ettevotte ja selle tdekspidamistega

Mul on head suhted kolleegidega
Mul on toetav(ad) tilemus(ed)

Tunnen, et mind vaartustatakse

Ma saan piisavalt lilesandeid, mis vastavad minu véimekusele

Mul on stabiilne t60

Tunnen end motiveerituna, kui mind kiidetakse
Tunnen end motiveerituna, kui saan valida ise oma to6aega- ja kohta

Soovin jatkata IT-to6tajana ka tulevikus

Tunnen end t60l turvaliselt

9. Palun hinda skaalal 1-5, kuivord Te olete rahul oma t66ga. (1-ei ole iildse, 2- pigem ei ole, 3

—nii janaa, 4 — pigem olen, 5 — olen téielikult )

a.

10. Millised on Teie arvates peamised puudused IT toGtajana tootamisel glimnaasiumis? (vali

1-5

tiks vOi mitu)

a.
b.

o o

o Q —H~ o

m.

n.

11. Seoses viimaste aastate koroonapandeemia laialdase levikuga suundusid paljud koolid
kaugtoole. Palun kirjeldage, kas ja mil médéral pakuti Teile kaugt6é voimalust.

12. Kui suur osa todajast olete kodukontoris olnud?

Liiga palju suhtlemist

Liiga vdhe suhtlemist

Madal to6tasu

Pikad t66tunnid

Rutiin

To6 ei paku piisavalt vdljakutseid
T66 on liiga stressirohke

Istuv to60

Silmade védsimine

Vihe arenemisvoimalusi

Vihene tunnustus

Terviseprobleemid, tervise halvenemine

Pole puudusi
Muu
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

a. 0%
b. 1% - 50%
c. 51%-99%
d. 100%
Palun kirjeldage, milliseid muutusi kaugt6o Teie jaoks kaasa toi.
Kui on voimalik valida, siis kas sooviksite t66tada:
a. 100% kodukontoris
b. 100% kontoris
c. Osaliselt kontoris, osaliselt kodukontoris
Kas Teie tookohal oli kasutusel/on kasutusel distantoppe?
a. Jah
b. Ei
Kas distantdppe mojutas Teie koormust?
a. Jah
b. Ei
Kas Teie koolis on ukraina opilased/to6tajad?
a. Jah
b. Ei
Kirjeldage, palun, kuidas distantdppe mojutas Teie koormust? Kuidas muutusid
tooiilesanded?
Kas ukraina dpilased/t66tajad suurendasid Teie koormust?
a. Jah
b. Ei
Millised muutused toimusid seoses ukraina pilaste/tootajatega?
Palun hinnake skaalal 1-5 seda, kui Teil oleks voimalik ajas tagasi minna ning uuesti oma
eriala valida, siis kui tdendoliselt Te valiksite sama eriala? (1-kindlasti ei valiks, 2- pigem ei
valiks, 3 —nii ja naa, 4 — pigem valiksin, 5 — kindlasti valiksin)

Palun pohjendage eelmist vastust.
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