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SISSEJUHATUS

Loput6d teemavalikul sai mddravaks see, et on plaanis asutada ettevite, mille pohitegevusalaks on
norkvoolusiisteemide ehitus. Seoses ettevotte kdivitamisega on tarvis koostada asjakohane é&riplaan,
selgeks tegemaks enda jaoks driidee potensiaal ning pdhjalikumalt analiiiisida antud tegevusvaldkonda.
Uhtlasi soovitakse kaasata vdodrkapitali, seda Eesti Tootukassa ettevotluse alustamise toetuse niol,
pohivaraliste investeeringute teostamiseks. Eesti Tootukassa teeb é&riplaani pdhjal otsuse driidee
elujoulisuse ning toetuse andmise- voi mitteandmise osas. Samuti tostab korralik driplaan enesekindlust

ja usku edusse.

To6 eesmirk on analiilisida turgu ja konkurentsisituatsiooni ning sellega seoses valida vajalikud
strateegiad konkureerimaks ndrkvoolusiisteemide ehitusturul. Ariplaani raames on tehtud ka
pohjalikumad arvutused ettevotte kéivitamiseks vajalike ressursside mahuosas ja teenuse

hinnakujundus ning on koostatud miiligiprognoosid.
To66 koosneb kahest osast: teoreetiliste 1dhtekohtade iilevaade ja teooria pohjal tehtud driplaan.

Esimeses peatiikis késitletakse driplaani kirjutamiseks vajalikku teooriat ning erinevaid vdimalusi ja

mudeleid selle koostamiseks.

Teises peatiikis antakse iilevaade loodava ettevotte iildandmetest, kirjeldatakse driideed, on sdnastatud
ettevotte missioon, visioon ja eesmidrgid ning koostatud SWOT-analiilis. Lisaks analiilisitakse
arikeskkonda, tuuakse vilja pohitarnijad, hinnatakse konkurente, turusituatsiooni ja antakse iilevaade
turnudustegevustest. Selgitatakse vOimalusi ettevotte kdivitamiseks, teenustest ning teenindamisest.
Pohjalikult kirjeldatakse loodava ettevotte todprotsesse, tehakse juhtkonna ja vajaliku personali

tutvustus.



Lisas olevad materjalid on kdesoleva diplomitdd juurdekdivad finantsprognoosid, hinnapakkumised ja

ettevotte hinnapakkumiste teostamiseks vajalik punktitabel.

Kéesolev diplomitod baseerub infol, mis on saadud jirgmistest allikatest: internet,

perioodikavéljaanded, raamatud, autori enda teadmised ja kogemused.



1. ARIPLAANITEOORIA

Hea iriplaan on ettevdtjale teejuhiks, see on realistlik plaan edu saavutamiseks. Ariplaani koostamine
on vajalik selleks, et teada saada, kas driidee on tasuv, st kas idee teostamine on majanduslikult tulus.
Ariplaanis tuleb selgelt ja arusaadavalt viljendada, mida on plaanis teha ja kuidas eesmérgini jouda.
Ariplaani koostamine aitab ettevdtte alustamisega seotud tegevused pdhjalikult ldbi mdelda. See
vihendab ettevotluse ebadnnestumise riski, sest ootamatusi tuleb ette vihem. Ariplaan peab olema
realistlik, st eesmérk peab olema saavutatav, kdik vajalikud kulutused arvesse voetud ning tulu
prognoos peab pdhinema analiiiisi (turu-uuringu) tulemustele. Projekti rahastamise taotlemisel
erinevate toetusprogrammide kaudu on eelduseks korrektselt vormistatud #riplaan. Ariplaani pdhjal
otsustab ka potentsiaalne investor, kas ta on ndus ettevotmist finantseerima voi mitte. Tuleb osata

arvestada ka voimalike riskidega ja ette ndha nende maandamise vdimalusi. [1]

Ariplaan (inglisekeeles business plan) on majanduses ériidee teostamise kirjeldus, mille eesmirk on

testida teoreetiliselt driidee toimivus tenne selle praktilist teostamaasumist.

Ariplaani iilesehitus sdltub valdkonnast, drikeskkonna tavadest ja doonororganisatsiooni nduetest.
Ariplaani koostamisel lihtutakse kahest peamises tprintsiibist: olulisuse printsiip ja tervikliku
kirjeldamise printsiip. Tervikliku kirjeldamise printsiip nduab, et mistahes dridokumendi peatiikk peab
andma tdieliku teabe, mis on vajalik peatiiki sisu mdistmiseks: viited teistele driplaani osadele on

ebasoovitatavad, kordused soovitatavad.

Eestis on toetuste taotlemisel kasutusel neli erinevat driplaani alust:

Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) ja KredEx poolt kasutatav édriplaani alus,


http://et.wikipedia.org/wiki/Majandus
http://et.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%84riidee&action=edit&redlink=1
http://et.wikipedia.org/wiki/Ettev%C3%B5tluse_Arendamise_Sihtasutus
http://et.wikipedia.org/w/index.php?title=KredEx&action=edit&redlink=1

Tootukassa driplaani alus
Pollumajanduse Registriteja Informatsiooni Amet (PRIA) ériplaani alus,
Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali (KYSK) poolt rakendatav driplaani alus.

EAS ériplaani alus koos sinna juurde kuuluvate isegenereeruvate finantsprognoosidega on mdeldud
alustavate  ettevotjate stardi- ja  kasvutoetuse taotlemiseks EAS-st ning stardilaenu

taotlemiseks KredEx-ist.

Tootukassa driplaani alust kasutatakse édriplaani koostamiseks, millega soovitakse taotleda Todtukassa

Ettevotluse alustamise toetust.
PRIA driplaani alust kasutatakse erinevate Maaelu Arengukava toetuste taotlemisel.

Kodanikuiihiksonna Sihtkapitali poolt rakendatava &riplaani aluse keskmes on sotsiaalne ettevdtlus ja

erinevalt eelpool kirjeldatud &driplaani alustest on see moeldud kasutamiseks {ihendustele.
Ariplaani sisukorra pdhielemendid on:

o Kokkuvote

e Toode/teenus

e Tootmine/teenindamine

e Tootmisvahendid, materjalid ja teenused (ressursid)

o Turg

e Miiik

e Turundus

e Juhtimine

e Personal


http://et.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6%C3%B6tukassa
http://et.wikipedia.org/wiki/P%C3%B5llumajanduse_Registrite_ja_Informatsiooni_Amet
http://et.wikipedia.org/wiki/Kodaniku%C3%BChiskonna_Sihtkapital
http://et.wikipedia.org/w/index.php?title=KredEx&action=edit&redlink=1
http://et.wikipedia.org/wiki/Turundus

e Finantseerimine
° Riskid
e Finantsprognoosid (lisadena)

Ariplaani koostamise pdhjuseks vdivad olla: ettevdtte sisemised vajadused (eesmirkide ja tegevuskava
dokumenteerimine ja kommunikeerimine, tegevuse planeerimine), investorite kaasamine, laenu

vOtmine ja toetuste taotlemine.

Ariplaan koostatakse valdavalt 3 — 5 aastaks. Samas sdltub valitud ajaperiood &riplaani sisust,
eesmdrgist ja kavandatava investeeringu elueast. Naiteks on mdistlik todstuskinnisvara arendamisel

koostada driplaan 15 — 20 aastaks.

Ariplaan on  konfidentsiaalne dokument. Selle tagamiseks kasutatakse sageli
konfidentsiaalsuslepinguid. Toetuse taotlemisel on niisuguste lepingute rakendamine keeruline.
Sellepdrast on moistlik ettevotte drisaladuse seisukohalt oluliste teemade kisitlemisel jidda mdistlikult

tilevaatlikuks.

Mikro- ja viikeettevotte driplaani mdistlikuks pikkuseks on 15-25 lehekiilge pluss lisad.
Niisuguse ériplaani sisukord voiks vélja ndha alljargmine:

o Kokkuvote

e Tooted/teenused

Toote/teenuse kirjeldus
e Seadusandlusest tulenevad nduded (sh. sertifitseerimine)

Omahind

Tootearendus

e Tootmine/teenindamine



o Tootmisprotsessi kirjeldus

o Tootmisplaan

e Seadusandlusest tulenevad nduded
o Kbvaliteedi juhtimine

o To0ohutus

e Tootmise arendamine

e Energiasédistu korraldamne
Tootmissisendid

o Hooned ja rajatised

e Seadmed (pohivara)

e Inventar ja vdikevahendid

e Materjalid ja pooltooted

e Teenused

o Litsentsid

Turg

e Turu iildine kirjeldus, turutrendid
e Kliendid

o Konkurendid ja konkurents

e Konkurentsieelis
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o Miiiik ja turundus
o Miiiigi korraldus
e Miiligieesmérgid
e Turundus
o Juhtimine ja personal
e Juhtimine
e Personal
e Finantseerimine ja riskid
e Finantseerimine
e Riskianaliiiis
e Finantsprognoosid
o Kassavoo prognoos
o Kasumiaruande prognoos
» Bilansi prognoos [2]
Arikeskkond jagatakse kaheks:

1) Makrokeskkond ehk kaugkeskkond — asjade, suhete ja tingimuste siisteem, mis mojutavad ettevotet
kaudselt ja mida ettevOote oma igapédevaste driliste otususte tegemisel ise mdjutada ei saa (nt

majanduslikud tegurid, poliitilised, sotsiaalsed, tehnoloogilised, 6koloogilised).

2) Mikrokeskkond ehk ldhikeskkond — asjade, suhete ja tingimuste siisteem, millest soltub ettevdtte
eesmérkide saavutamine ja majanduslik edukus (nt kliendid, koostdopartnerid, konkurendid,

tootajad, hankijad, tooted).


http://et.wikipedia.org/wiki/Turundus

Arikeskkonna analiiiisimisel driplaanis tuleb nimetatada kdik nii mikro- kui makrokeskkonna tegurid,
iseloomustada neid ja lisada kui oluliselt need ettevotet mdjutavad. Niiteks esmapilgul ebaolulisena
tunduv 6koloogiline tegur voib kokkuvdttes ettevote tegevust siiski mojutada lébi ilmastikku voi siis

keskkonnaséaastlikkuse. [3]

Turundus (marketing) on osategevuste kompleks, mis holmab turu-uuringuid, toote kujundamist,
turustuskanalite valikut, hinnapoliitikat, miiiigi toetamist ja miiiiki ennast. Eesmérgiks on seejuures
tarbijate vajaduste tundmadppimine, nende rahuldamine ja samaaegselt ka ettevotte enda
eesmérkide saavutamine. Turundus on iiks juhtimisfunktsioone. Turundustegevus algab ammu enne
miiiigi toimumist ja jatkub ka pérast selle toimumist.

Sageli arvatakse ekslikult, et turundus holmab vaid toodete reklaami ja miiiiki. Tegelikkuses on
miilimine ja reklaam turundusest vaid nagu jddmaée tipp, turundus tervikuna on mérksa keerukam

elementide kombinatsioon. [4]
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2. ETTEVOTTE SECSYS OU ARIPLAAN

2.1. Ettevétte SecSys OU iilevaade

2.1.1. Ettevotte iildandmed
Ettevotte nimi

Ettevotte juriidiline vorm
Aadress

Telefonid

Faks

E-mail

Juhatuse litkmed
Omakapital

Omanikud, nende osa kapitalist
Kontaktisik, tema telefon

Ettevotte tegevusala

Ettevotte tegevuspiirkond

SecSys OU
Osaiihing
Sael, Laagri alevik, Saue vald

53424 534

veikokuriks@hot.ee
Veiko Kuriks

2500 EUR

Veiko Kuriks 100% osakapitalist

Veiko Kuriks 53 424 534

43212 Tulekahjualarmide,
paigaldus

Tallinn, Harjumaa, Eesti

héire-

ja valvesignalisatsioonide
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2.1.2. Ettevotte ariidee kirjeldus

Ariideeks on pakkuda klientidele erinevaid ndrkvoolulahendusija nende siisteemide ehitust.
Stisteemideks on automaatsed tulekahjusignalisatsioonisiisteemid (ATS), nii adresseeritavad, kui
konventsionaalsed, valvesignalisatsioonisiisteemid, andmesidevorgud, TV-vorgud, fono- ja
videofonosiisteemid, 14dbipddsusiisteemid, invakutse, audio-videosiisteemid ning erilahendused. Ideeks
on pakkuda klientidele nii terviklahendusi kui ka erinevaid siisteeme eraldi, alustades projekteerimisest,
paigaldusest, vajalike kooskolastuste hankimisest, kliendikoolitustest, testimisest ja kdikdest vajalikest
toimingutest, et liles ehitada ning kasutusele votta iiks ndrkvoolusiisteem. Teenust pakume nii era- ja

ariklientidele ning ka ettevdtetele alltodvatu korras.

2.1.3. Ettevotte missioon, visioon ja eesmirgid

Meie ettevote pakub klientidele kvaliteetset teenust ja sellega seonduvaid terviklahendusi. Oleme
missiooniks votnud teha norkvoolulahenduste paigaldust ja hooldust, mis on teostatud digeaegselt,

korrektselt ja mille kvaliteet on korgetasemeline.

Meie visooniks on saada tuntud norkvoolulahenduste pakkujaks, keda kliendid usaldavad ja

tunnustavad ténu kvaliteetsele ja tdhtajaliselt valminud todle.

Aritegevuse eesmirgiks on saavutada teeninduse professionaalsus ja iiletada pakutava osas klientide

ootusi, seejuures omanikele kasumit teenides.

Liihiajaliseks eesmérgiks on kéivitada ettevote ja alustada édritegevusega, et tagada endale ning perele

kindel ja stabiilne sissetulek. Eesmérk tuleb saavutada 2014 aasta jooksul.

Keskmise pikkusega eesmérgiks on kasvatada kiivet ja ettevotte kasumlikkust ning tuntust. Samuti
votta todle omaala spetsialiste ning pakkuda neile konkurentsivoimelist palka ja sellega suurendada

ettevotte proffesionaalsust ja teadmiste pagasit.

Pikaajaliseks eesmérgiks on kasvada Eestis tuntud ndrkvoolupaigaldajaks, omades kindlat klientide
pgaasi. Pakkudes terviklahendusi, alates projekteerimisest, paigaldusest kuni uute innovaatiliste

siisteemide juurutamiseni.
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2.1.4. SWOT - analiiiis

Tugevused Norkused

Péadevus ja kogemused - Uus ettevatte turul

Ettevotte omaniku kdrge motiveeritus - Vihene tuntus

Enda jaoks viljatodtatud tehnoloogiad - Vihene ressurss ettevotte kdivituseks ja
Kiirus pohivaraliste investeeringute teostamiseks

Laialdane kontaktide vorgustik ja tuntus

Norkvoolu turul

Voimalused Ohud

Erinevad toetused ( Tootukassa, EAS) - Seadusaktide, nduete, midruste muutumine
Potensiaaalse klientuuri maksevoimekuse tous - Konkurentide hinnasurve

Ettevotte laienemine automaatika ja - Kvalifitseeritud t66j0u puudumine

tugevvoolu turule
Inimeste teadlikkuse tOus seoses

ndrkvoolulahendustega
2.2. Arikeskkonna analiiiis

2.2.1. Makrokeskkonna analiiiis

Eesti panga andmetel on Eesti majandus viimasel kolmel aastal kohanenud kriisijérgse
olukorraga.Esialgu ekspordil pdhinenud taastumine asendus 2012.aastal sisendudlusele tugineva
kasvuga ja aasta 10puks joudis Eesti kogutoodangu tase ldhedale kriisieelsele tipule, olles sellest vaid
3,5% madalam. Eesti majanduse prognoos aastateks 2013—-2015 on rajatud eeldusele, et euroala vola-
kriis laheneb ning majandus viljub 2013. aasta jooksul langusest. Niitidseks on teada, et 2013. aastal oli

hinnamdjusid arvestades majanduskasv 1% Eesti majanduskasv kiireneb 2014. aastal prognoositavalt
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3%ni ning 2015. aastal3,7%ni. 2014. ja 2015. aastal Eesti majanduskasv kiireneb tasakaalulise méérani.

[5]

Eelolevatel aastatel on Eestis Statistikaameti andmetel oodata toopuuduse edasist langust.Hoive kasvab
vahemikus 2014— 2015 védga védhe ning selle suurenemist hakkab jérjest enam pérssima todealise
elanikkonna kahanemine.Prognoosiaastatel tasakaalustab to6jouressursi vihenemist t66jous osalemise
ehk aktiivsuse madra tous, kuid iiksnes osaliselt. To0ealiste elanike arvu kahanemise suundumus viib
selleni, et 2015. aastal langeb hdive toopuuduse alanemisele vaatamata. Tootuid oli 2014.aasta |
kvartalis 57 000 ja todtuse méér 8,5%, teatab Statistikaamet. Vihenes nii tootute kui ka todga hoivatute
arv. Esmakordselt pdrast 2010.aastat vdhenes to0ga hdivatute arv varasema aasta sama perioodiga

vorreldes.

To6j0u-uuringu andmetel vahenes toohoive I kvartalis nii negatiivsest randesaldost tingitud tooealise
rahvastiku vdhenemise kui ka majanduslikult mitteaktiivsete arvu kasvu tottu. Tooga hodivatute
hinnanguline koguarv oli 606 000, mis oli vdiksem nii eelnenud kvartali kui ka eelmise aasta sama
kvartaliga vorreldes. 15—74-aastaste toohdive médr oli I kvartalis 61,1%. IV kvartaliga vorreldes oli
toohdive madr 0,5 protsendipunkti madalam ning 2013. aasta [ kvartaliga vdrreldes vaid 0,1
protsendipunkti korgem (siis oli hdivemidr vastavalt 61,6% ja 61,0%). Toohdive vihenes enim
vanemaealiste seas — 50-74-aastaste tOOtajate arv vdhenes aastaga 10 000 vorra. Samuti vdhenes

peamiselt naiste toohdive, meeste to6hdive pisut kasvas.

Statistikaameti andmetel kasvas Eesti sisemajanduse koguprodukt (SKP) 2013.aasta III kvartalis
eelmise aasta sama kvartaliga vorreldes 0,4% ja IV kvartalis vorreldes III kvartaliga 4,2% ning eelmise
aasta sama perioodiga vorreldes 0,3%. Majanduskasvu panustas enim kaubanduse tegevusala
jaekaubanduse stabiilse kasvu toel. Suurimad SKP kasvu positiivselt mdjutajad olid veel info ja side
ning haldus- ja abitegevuse tegevusalad. Sisemajanduse koguprodukt 2013.aastal oli jooksevhindades
18 434,7 min. eurot ja aheldatud véirtus (referentsaasta 2005) 12,834,7 min. eurot. Kasv vorreldes

eelmise perioodiga 0,8%.

Esialgsetel andmetel chitasid Eesti ehitusettevotted 2013.aastal Eestis ja vilisriikides kokku 2,2
miljardi euro eest, mis oli 0,7% rohkem kui 2012. aastal, teatab Statistikaamet. Vaid Eesti ehitusturgu

arvesse vottes suurenesid ehitusmahud 2%.Hooneid ehitati 1,3 miljardi ja rajatisi 897 miljoni euro eest.
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2012. aastaga vorreldes jdi nii hoonete kui ka rajatiste ehitamine praktiliselt samale tasemele (kasv
vastavalt 0,7% ja 0,6%). 2013. aasta ehitusmahud on vdrreldavad 2006. ja 2008. aasta niitajatega,
jaades ehituses seni edukaima, 2007. aasta ehitusmahtudele alla enam kui kuuendiku vorra.
Ehitusmahtude kasv kohalikul ehitusturul pShines peamiselt hoonete uusehituse elavnemisel, mida
toetas ka taristuobjektide ehitus. Hoonete remondi- ja rekonstrueerimistodd jdid 2012. aasta tasemele.
Vilisturul tegutsevate Eesti ettevdtete ehitusmaht vihenes 2013.aastal 13%. Vélismaal vihenesid nii
hoonete- kui ka rajatiste ehitustood. Vilisriikidesse tehtud ehitusmahtude osatdhtsus kogu ehitusmahus
oli 9%.Teist aastat jarjest kasvas uute eluruumide arv. Ehitisregistri andmetel lubati 2013.aastal
kasutusse 2079 uut eluruumi, s.o 90 eluruumi rohkem kui aasta varem. Sarnaselt 2012.aastale asus
suurem osa valminud eluruumidest iihepere-, kahepere- vdi ridaelamutes ning iga teine eluruum oli
vahemalt neljatoaline. Ka 2013.aastal valminud eluruumi keskmine pind — 120 ruutmeetrit — on ks
korgemaid néitajaid viimase viieteistkiimne aasta jooksul. Enim valmis uusi eluruume Tallinnas,
jargnesid Tallinna ldhitimbruse vallad ja Tartu linn. Noudlus uutele hea asukohaga kvaliteetsete
elamispindadele piisib. 2013. aastal véljastati ehitusluba 3049 eluruumi ehitamiseks. Kuigi ehitamisele
tulevate eluruumide arv kasvas vorreldes aasta varasemaga vaid veidi, on turule joudmas mitmed
uusarendused korgete korterelamute (mille ehitamine oli vahepealsetel aastatel praktiliselt peatunud)
ndol leevendamaks ndudlust Tallinna korteriturul. 2013. aastal lubati kasutusse 887 mitteelamut
kasuliku pinnaga 607 000 ruutmeetrit. Enim lisandus uut lao-, pdllumajandus- ja tddstuspinda.
Vorreldes 2012.aastaga suurenes nii kasutusse lubatud mitteelamute pind kui ka kubatuur.
Ehitusettevotted ehitasid 2013.aasta IV kvartalis omal joul 566 miljoni euro eest, mis oli 2012. aasta IV
kvartaliga vorreldes 4% vdhem. Hooneehitustodde maht suurenes 2% ning rajatiste ehitusmaht vihenes

enam kui kiimnendiku vorra. [6]
2.2.2. Mikrokeskkonna analiiiis

Hetkel on norkvoolulahendusi pakkuvate firmade hulk Eestis védiksem, kui buumiaegasel perioodil.
Majanduslanguse ajal kadus dra palju ndrkvoolulahendusi pakkuvaid viikeettevotteid ja ka suuremaid
ettevotteid. Majanduse kasvule podrdudes on hakanud vidikeseid ettevotteid taas juurde
tekkima.Praegusel ajal kasutataksegi suuremate norkvooluettevdtete poolt tihtilugu viiksemate
alltoovottu, kuna majandus ei ole vdga kindel ning eelistatakse riskide maandamiseks oma personali

mitte suurendada.
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Norkvoolulahendusi pakutakse nii uutele echitistele, kui ka vanade ehitiste renoveerimiseks ja
uuendamiseks. Palju on erakliente, kes soovivad enda koju, kontorisse vdi kolmandale pinnale mingit

norkvoolulahendust.

Tanu ettevotte vdiksusele ja veel tundmatule mainele saadakse kliendile pakkuda mugavat paindlikkust
teenuste osas. Sellise kditumisstrateegiaga luuakse kindel ja usaldav klientuur, kellel on vdimalik niha

selget eelist antud firma néol.

Norkvoolulahenduste pakkumisega tegelevate ettevotete turul on teatud osakaal ka mitteametlikel
teenusepakkujatel, kelle tegevust voime tinglikult nimetada ,,mustalt tegemiseks®. Oluline on seda
mainida pdhjusel, et meie eesmirk on seda turuosa vihendada. Sidirastel ,.ettevotjatel puuduvad
tihtilugu vajalikud MTR-id ja litsentsid ning sellise tegevusega seatakse otseselt ohtu ka inimeste elu ja
tervis. Onnetusjuhtumi voi sissemurdmise korral jitab kindlustus hiivitamata ka varalise kahju, kui

kasutada litsenseerimata paigaldajat.

Seadusandluse koha pealt on arutlusel kaotada ndue 2014 aastal Turvalitsentsi- tegevusloa taotlemiseks

Eesti Vabariigi Julgestuspolitseist, valvesignalisatsiooni paigaldamiseks.

2.2.3. Tarnijad
Tabel 1
Tarnijate tildandmed
Ettevote tarnija | Tooraine/materjal Aadress Telefon Meiliaadress
AS Feb Installimaterjalid Forelli 4, 654 8532 | aivar.kokk@feb.ce
10621 Tallinn
(kruvi,tiitiblid, kaablisidemed, 5238123

karbikud, torud, korid jne.)

Paradox Grupp | Valveseadmed, automaatse | Artelli 10b | 6 506 129 | info@paradox.ee
ou tulekahjusignalisatsioonisead- | 10621
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med, TALLINN
Kaablid, releed, toiteplokid,
akud.
Valveseadmed, Laki 12, | 650 69 01 | martti@bkeesti.ee
videovalveseadmed, ATS- | 10621
BK Eesti AS . . .
seadmed, ldbipddsusiisteemi | Tallinn
seadmed, akud, kaablid jne.
STA tehniks | Videovalveseadmed, Vorse 22| 6519 182 | valentin@sta.ce
ou valveseadmed, 13418
labipadsusiisteemiseadmed, Tallinn
ATS-seadmed,
helindusseadmed, kaablid.
Turvatehnika Valvesiisteemid, Tondi 49 | 6 715 039 | qts@qts.ee
AS tulekahjusignalisatsioonid, 11316,
Tallinn
videovalvesiisteemid,
labipéadsu kontrollsiisteemid.
Alarmeco AS Andmeside, fono, heli, ATS, | Pirni 7b 6550646 | alarmeco@alarmeco.ee
valve, videovalve, dekutsung
(invasiisteemid), 10617,
kellastisteemid, Tallinn
sporditablood,
jarjekorrasiisteemid,
kaubakaitse ja kliendiloendus.
Lansyst OU Telefoniside, rikikapid, Kalmistu tee | 654 1042 | sten@lansyst.ce
TV/SAT, kaablid, 22
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Cat5e/Cat6/Cat6a,
fitberoptilised tooted,
installatsioonimaterjalid,

elektritarvikud, andmeside

aktiivseadmed.

11216

Tallinn

Dataprojekt Andmeside seadmed (kapid, | Kotka 26a 56941204 | keijo@dataprojekt.ce
Andmesidevorg | kaablid, aktiivseadmed, | Tallinn,
ud OU erikaablid, fiiberoptika, | 11312

tarvikud).
Elfa  Distrelec | Audio-videokaablid, Paldiski 6605 327 | eesti@@elfa.se
AS erikaablid,  koikvdimalikud | mnt. 15

pistikud/otsikud, spetsiifilised | Tallinn

pisiseadmed. 10137.
Klinkmann Automatiseerimistooted, Mehaanika | 668 4500 | klinkmann.est@klinkmann.ee
Eesti AS automatiseerimise 2b

tugitarkvara 10616

andurid ja mdoteseadmed, | Tallinn

kilbitarvikud, kaablid,

telekommunikatsiooni tooted,

paigaldustarvikud, riakikapid.
Digital Audio- ja videoseadmed. Mustamie 5035255 | erik@digitalemotions.ee
Emotions OU tee 18,

Tallinn,
10617

OU Militec Fonosiisteemid, Tallinn, 6 444005 | info@yvizit.ee

videofonosiisteemid Kreutzwaldi
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labipddsusiisteemid,  lukud, | 4A

vasturauad.

TV ja SAT antennid, jagurid, | Helgi tee 5, | 681 6868 | satcom(@satcom.ee
kaablid, fono, arvuti- ja | Peetri kiila
Oii Satcom L
telefonivorgu seadmed. 75312

Rae vald

2.2.4 Konkurents

Olulisemad konkurendid on nodrkvoolu turul just suuremad ndrkvooluettevotted. Eeskitt tdnu nende
pikaajalisele tegutsemisele, tuntuse ja teadmistepagasi osas. Suurtemate hangete korral on tihti
hanketingimustesse sisse kirjutatud, palju peab olema ettevotte kéive, lisaks peab olema eelnevalt
tehtud sellise suurusega ja eelarvega objekte jne. Teisalt on nende konkurentide teenuste ja ka toodete
hinnad turu kdrgeimad, kuna ettevitete suurusest tingituna on kulutusi palju, néiteks masinapargile,
ruumidele, kontoripersonalile. Suuremad ettevotted osalevad nn.hinnarallidel pakkumiste/hangete
staadiumis, kuid punktihinnet ei suruta tavaliselt alla 18 eurot/punkt. Voimalik vaid juhul, kui
pakutakse oma edasimiiligidigusega seadmeid ning seadmete maht on piisav. Suuremad
ndrkvoolulahendusi pakkuvad ettevotted kasutavad paljudel juhtudel viiksemaid ettevotteid
alltoovotjana, hoidmaks kokku enda kulutusi ja teenides seadmete miiiigist vOi osalevad ainult
projektijuhtimise ~ tasemel. = Ostjatena  on  esindatud  eelkdige  chitusettevotted  ning
arikliendid.Ehitusettevotted eelistavad harilikult soodsama pakkumise teinud norkvoolupakkujat. See
soltub ka suuresti objekti mahust, suurtemate objektide puhul tuleb arvesse votta ka ndrkvoolupakkuja
suutlikust hallata ja toime tulla konkreetse objektiga ning riigihangete ja teiste viga mahukate objektide
puhul tuleb lisaks hinnale ka arvesse votta just seda aspekti. Seega konkureerivad selliste objektide
puhul suuremad nodrkvoolu ettevotted, kui pdhiargumendiks on siiski hind.Kuna loodav ettevote
keskendub eelkdige viiksematele objektidele, siis suurtel hangetel ei osaleta ennem, kui on saavutatud

vajalik ressurss antud todde teostamiseks.Ka eraklient on ostjana enamasti otsimas soodsaimat
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pakkujat.Tarnijate mdjukus on suhteliselt véike, kuna kdik ndrkvooluettevotted votavad kaupa
suurtemate maaletoojate kéest, kes turustavad tuntud kaubamérke. Installatsioonitarvikute tarnijana on
piisavalt kaubandusettevotteid, kelle vahel wvalides tulevad méingu maksetingimused ning
soodustusprotsent ja see on iga ettevotte ldbirddkimiskiisimus. Installatsioonimaterjalid moodustavad
tavaliselt objekti ndrkvoolupakkumisest 7-10% erandjuhtudel ka rohkem, kui on seatud
projekteerimistingimustes ette kaablite paigaldus torudesse.Kasutatakse eelkdige toostuslikel
objektidel, kus on hilisem kaablite vigastamise oht. Suurtemate kaabliteede, kaabliredelite ja
kaablirennide néol, rajamine on tugevvoolu ettevitete todmahus ning see on projekteeritud arvestusega

ka norkvoolukaablite kulgemiseks.

Konkurentsianaliiiisi on valitud viis ettevotet ndrkvoolu turul, kes on loodava ettevotte otsesteks
konkurentideks. Nad tegutsevad samas geograafilises piirkonnas, nende tarbijad kattuvad otseselt
loodava ettevotte omadega ning teenused on otseselt vorreldavad. Ettevotted on tabelisse seatud
vastavalt ettevOtete suuruse, turuosa ja kéibe jérgi. Turuliider on tabeli iilemises reas ning
loodavaettevottega vorreldes samasse kategooriasse kuuluv ettevote, vastavalt siis tdotajate arvu ja

majandustulemusi silmas pidades, tabeli viimases reas.

Selge turuliidder on G4S Eesti, kes on Eestis tegutsev kontsernina.[7] G4S Eesti esindused asuvad
Tallinnas, Tartus, Pérnus ja Johvis. G4S Eesti kontserni kéive oli 2012 aastal 54,8 miljonit eurot ja
tootajate arv ligi 2500. G4Sil on iile 45 000 pusikliendi. G4S Eestile on omistatud rahvusvaheline
kvaliteedisertifikaat ISO 9001:2008. Selle ndudeid jiargivad oma tegevuses koik kontserni ettevotted.
Rahvusvahelise kontserni G4S pdhitegevusalaks on turvateenuste osutamine.Kontserni 2012.aasta
kogukiive oli 7,3 miljardit inglise naela. G4Si tiitarettevitetes rohkem kui 125 maailma riigis to6tab
kokku iile 620 000 inimese. Sellega on ettevite suurima tddtajate arvuga turvateenuste pakkuja
maailmas.[8] Kuna G4S on selge turliider ka Eestis ja nende kédive ning kasum on mérkimisvairsed,
siis on neil ka ressurssi, et teha joulisi reklaamikampaaniaid. Lisaks pakuvad nad ka turvateenust ja neil
on oma juhtimiskeskus ja patrullekipaazid ning sellega seoses suudavad nad pakkuda kampaaniate
korras klientidele isegi tasuta turvaseadmete paigaldamist, juhul kui sdlmitakse tdhtajaline leping
valveteenuse osutamiseks. G4S kasutab ettevotte teenuste ja toodete turundamiseks kodikvoimalikke
meediakanaleid ja osaleb ka erinevatel iiritustel sponsorina, samuti toetab paljusi sportlasi ning teisi

avalikke iiritsi ning tegemisi. Pakutavate seadmete hulgas on nii juhtmega kui ka juhtmevabasi
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stisteeme. Juhtmevabad siisteemid on kiill lihtsasti paigaldatavad ja nende jaoks ei ole tarvis
kaabeldust, mis remonditud elupindade korral on alati problemaatiline, kuid iihtlasi pole need
siisteemid ka sama turvalised, kui juhtmega siisteemid. Selliseid siisteeme kasutatakse iildjuhul ainult
koduvalve jaoks ning kaubanduslikel,- toostuslikel jne. pindadel kasutatakse siiski juhtmega siisteeme.
G4S-il on voimalik pakkuda ka juhtmevabadele siisteemidele siiski turvagarantiid. G4S Eesti teenuste
hind on, nagu ka teistel suurettevotetel turvaturul, suhteliselt korge vorreldes vdiksemate tegijatega,
kuid neil on pakkuda véga suur valik lisateenuseid ning sellega seoses kliente kvaliteetselt teenindada.
G4S on klientide seas suhteliselt hea mainega ning nende tarneaeg on ka modistlik, tdnu paljudele
paigaldusmeeskondadele, mis siiski piirkonniti natuke erineb. Ettevotte eesmérgiks on sdilitada ja
kasvatada oma turuliidri positsiooni. Selleks on valitud erinevad konkurentsistrateegiad nagu
eristumisstrateegia, kuna G4S-il on véimalik pakkuda turvateenust juhtimiskeskuse ja patrullekipaazide
ndol, ja kulude juhtimis strateegia seoses ettevotte suure turuosaga. Ettevote muudab oma pakutavat
teenust ja tooteid vastavalt tehnika arengule ning klientide ndudlusele nagu niiteks GSM-valve
sisenemisel turule hakati aktiivsemalt keskenduma ka juhtmevabadele siisteemidele. G4S Eesti pakub
ka teiste ndrkvooluettevotete poolt paigaldatud seadmetele ja siisteemidele ning nende signaali
edastamisega G4S juhtimiskeskusesse ja sellega seoses valveteenusele lisaks hooldust. Klientidel on
lihtsam, kui neil on ainult iiks teenusepakkuja. Juhul kui on vdetud turvateenust osutama G4S, siis
paljudel juhtudel valitakse nad ka seadmete ja siisteemide hooldajaks, kuigi antud ettevote on
paigaldanud nditeks ainult oma saatja signaali edastamiseks. Ettevottel on olemas oma
reklaamiagentuur. Ettevotte ndrkusena miinusena voib vilja tuua, et G4S tegutseb siiski vaid turvaturul
ning ainult turvaseadmete paigaldusega. Ei paigalda andmesidelahendusi ning teisi
ndrkvoolulahendusi, mis pole seotud turvalahendustega.Seega ei osale hangetel, kus ndutakse

norkvooluettevottelt kdikide ndrkvoolusiisteemide paigaldust.

Teiseks analiiiisitavaks konkurendiks on valitud Eltron AS, kes omab 4% turuosa turvatehnika miiiigi,
paigalduse ja hoolduse kdibeosast. [9] AS Eltron on 1990. aastal loodud Eesti erakapitalil pohinev
aktsiaselts. AS Eltroni kliendiregistris on iile 2 800 objekti ning omab vastavust ISO 9001
standarditele. AS Eltron omab paljude firmade toodete autoriseeritud edasimiiiija staatust nagu
InnerRange ja March Networks ning tegeleb projekteerimise ja paigaldusega ja nad on vilja to6tanud

omapoolsed pakettlahendused kontoritele, poodidele, véikefirmadele ja eramajadele. AS Eltroni puhul
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on tegu tugevalt insenerikallakuga paigaldus- ja projekteerimisfirmaga, kelle aastakdive ulatub 25
miljonini. Firma omab filiaale ka Pérnus ja VOrus. Pirnu filiaali peamiseks tegevuseks on
turvasiisteemide projekteerimine ja paigaldus, Voru filiaalis on ka viiketootmine. Valmistatakse
abivahendeid, turvaseadmete korpusi, toiteplokke, videolilekande seadmeid (keerupaari saatjad ja
vastuvotjad) jms. 1999 aasta siigisel omandas AS Eltron AS IBR ndrkvoolutehnika mis vdimaldab neil
pakkuda lahendusi eelkdige arvuti- ja andmesidevdrkude osas. [10] 2014 omandas Telegrupp AS, kes
hoiab hetkel ka Eesti turvaturul kéibeosaga 18,5% teist kohta, 100% Eltron AS aktsiatest [11].
Telegrupi kdive kasvab keskmiselt ligi 20% aastasja firma on olnud alates asutamisest igal
aastal kasumis. 2013 aasta kdive oli 12.7 miljonit EUR. Tdna to6tab Telegrupis 80 inimest. [12] AS
Eltron-ile on omistatud ka Eesti Turvaettevdtete liidu poolt "Aasta parim turvalahendus" konkursi
auhind kolm korda. Seega on ettevottel viga hea maine klientide seas ja ka teiste ndrkvooluettevotete
seas ning neil on vdga proffesionaalne meeskond ja suur teadmistepagas. Kuna AS Eltron omab toodete
autoriseeritud edasimiilija digust InnerRange seadmetele ja tarkvarale, mis on vdga laialdaselt kasutatav
integreeritud valve ja labipddsusiisteem, siis sellega omavad nad konkurentide ees viikest
konkurentsieelist. InnerRange silisteeme kasutatakse enamasti suurtemate ning keerulistemate objektide
puhul ja sellel siisteemil on véga laialdased kasutusalad. AS Eltroni eesmirgiks on spetsialiseeruda
rohkem inseneribiiroo véljakujundamisele ja hakata tegelema tootearenduse ja koolitamisega.
Kolmkiimmend tootajat hakkab jark-jargult kollektiivist iile minema Telegruppi. Ettevotte
konkurentsistrateegiaks on valitud konsentreerumisstrateegia, neil on olemas korgkvaliteediliseks
teenindamiseks vajaminevad teadmised ja oskused keskendumaks inseneribiiroo véljakujundamiseks.
Seega voib ettevotte tugevuseks nimetada teadmistepagasit, neil on kvaliteetne teenuse osutamine ja ka
miiligijargne teenindamine ning lojaalne kliendipaas. Ettevotte ndrkusena voib vélja tuua, et nad
tegelevad hoolduse pakkumisega eelkdige oma ehitatud objektidele. Teiste ettevotete poolt ehitatud
norkvoolusiisteemidele hoolduse pakkumise saamiseks peab klient tellima esmalt Eltroni poolse

eksperthinnangu kliendi siisteemile, mis on omakorda tasuline teenus.

Kolmandaks analiiiisitavaks ettevdtteks on valitud Norkvoolu Paigalduse OU. Ettevdte on otsene
konkurent oma teenuste portfelliga ja teenuse osutamise fundamendiga. Firma alustas oma tegevust
2004.Aastal ning pohineb erakapitalil. Tegevus reorganiseeriti 2007-ndal aastal ja alates sellest ajast on

firma tegevus keskendunud nodrkvoolulahenduste  teostamisele. [13] NVP  peamiseks
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tegevusvaldkonnaks on videovalvesiisteemide, automaatse tulekahjusignalisatsiooni,
valvesignalisatsiooni, telefoni- ja arvutivorkude, ldbipéddsusiisteemide ja iildhelindus siisteemide
paigaldus ja nende hooldus. Ettevotte personali kuulub 42 pohikohaga tootajat, 30 tootaja igapdevased
iilesanded on seotud otseselt paigalduse ja hooldusega. Ettevotte aastakdive 2012.aastal oli 1,96
miljonit eurot, millest puhaskasum 683 eurot, aasta varem olid vastavad néditajad 0,99 miljonit eurot ja
6 395 eurot. [14] Konkurentsianaliiiisi koostamise hetkeks polnud 2013 aastaaruannet veel esitatud.
NVP tegutseb objektidel tile Eesti, kuid kontor ja ladu asuvad Tallinnas. Ettevdtte kdibeosa Eestis
turvatehnika miitigi, paigalduse ja hoolduse kogukéibest moodustab ligikaudu 1% Ettevdtel on palgal
kaks miiiigispetsialisti, kes tegelevad igapdevaselt klientide ning objektide otsimisega ja
hinnapakkumiste koostamisega. Norkvoolu Paigalduse OU omab maaletoomisdigusi automaatse
tulekahjusignalisatsioonisiisteemide seadmepakkuja Hochiki seadmetele ja siisteemidele, mis on
suhteliselt laialt kasutatavad erinevate protokollidega nagu Hochiki, Hochiki AB ja Apollo. Ettevotte
teenuse hind on turu keskmine ja teenuse kvliteet kdikuva iseloomuga, samuti ka tarneajad. Firma
konkurentsistrateegia on pigem kulude juhtimise strateegia, piilitakse teha voimalikult madalahinnalist
pakkumist, tuginedes oma maaletoodava ATS-siisteemi seadmete sisseostuhinnale ning sellega seoses
viikesele konkurentsieelisele. Tihtilugu see strateegia ennast ei digusta, kuna tehakse alapakkumisi, et
sdilitada ettevotte kdive, voi pakkumisi, mille kasumlikus on suhteliselt nullilihedane. NVP plussiks
vOib nimetada just Hochiki maaletoomise digust ja kogemust paljude erinevate ndrkvoolusiisteemide
paigaldamise vallas. Samuti omab ettevote gaaskustutussiisteemide paigaldamisdigust ja vastavsisulist
MTR registreeringut ja tegevuslitsentsi. Plussiks on ka ettevotte projekteerijate kogemused erinevate
stisteemide projekteerimisel.Ettevotte norkuseks vOib nimetada paigaldava personali suur
kaadrivoolavus, mis omakorda mdjutab tugevasti teenuse kvaliteeti ning tarnetdhtacgadest
kinnipidamist.Samuti liiga véikest hooldust6dde meeskonda, kes ei suuda vajaliku kiirusega reageerida
hooldusobjektide hiirete korral, kuna tddde jirjekord on viga pikk. Uhtlasi on miinuseks ka
miiligimeeskonna tehtavad alapakkumised ning tarnijatele maksetega viivitamine, mis tihtilugu paadib

sellega, et vajaliku materjali digeaegselt ktte ei saa.

Neljandaks konkureerivaks ettevdtteks on valitud QSYS Eesti OU.Ettevdte on otsene konkurent oma
pakutavate teenustega, toimetab samas regioonis.Ettevotte on asutatud 2008. aastal. Peamised

majanduslikud néitajad 2012 aastal olid: kdive 320 tuhat eurot, kasum 41,90 tuhat eurot, kasum
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vihenes 11,84%. 2012 aasta puhasrentaablus oli 13,09%, liihiajaliste kohustuste kattekordaja oli 3,01,
ROA 36,77% ja ROE 55,33%. [16] 2011 aasta kdive oli 289 tuhat eur’ i, kasum 47,52 tuh eurot.
Aastakdibe kasv oli tingitud 2012 aasta majanduskasvust ja ehitusturu aktiveerumisest [17]. Ettevottele
konkurentsianaliiiisi teostades ei olnud veel 2013. aasta majandusaaasta aruannet esitatud. Ettevotte
kéibeosa turvatehnika miiligi, paigalduse ja hoolduse 2013 aasta kogukiibest on 0,5%, mille pdhjal
vdib arvutada ettevdtte aastakiiibeks ligikaudu 1 miljon eurot. QSYS Eesti OU palgal on 12 inimest.
Ettevote on hakanud suuremat tdhelepanu podrama teenuse pakkumisele ndrkvoolu hoolduse
valdkonnas, samuti ka elektrikditude tegemisele.Ettevdttes on tegevad kaks miiligiinimest ning selle
aasta algusest pakub Qsys Eesti suhteliselt tuntud videovalvesiisteemide tootja Dahua Technology
tooteid. Qsys tegutseb nimetatud toodete maaletoojana ja ka hulgimiiiijana. Ettevottel on palgal ka oma
projekteerija ning vastavasisuline MTR registreering. Firmal on suhteliselt hea maine klientide hulgas
ning nende teenuse hind on turu keskmine ja tarneajad ning maksekditumine head. Ettevote on valinud
konkurentsistrateegiaks eristumise strateegija ning keskendub hooldusobjektide leidmisele ning tahab
saada suurimaks hooldusteenust pakkuvaks ettevotteks, rohutades seda nii oma kodulehel kui ka
klientidele. Neil on tehnikud 66pédevaringselt valves ja nad on investeerinud selle saavutamiseks nii
vahenditesse kui ka tootajatesse. Selline strateegia nduab aga vdga suurt teadmiste pagasit, kuna
erinevaid ndrkvoolusiisteeme ja eelkdige seadmete pakkujaid on véga palju ja nende seadmete kdikide
isedrasuste tundmiseks on vaja védga pikka kogemust ning mahukalt materjale. Ettevotte tugevuseks
voibki nimetada orienteeritust hooldusobjektidele ja ka varasem koost66 suurtemate ehitusettevotetega
nagu Merko ja Riigikinnisvara AS ning nende klientideks on olnud ka Eesti raudtee ja Eesti Energia.
Samuti voib ettevotte plussiks nimetada seda, et miitigiinimesed ei tee riskipiiril pakkumisi ning sellega
véildivad vdimalikku alapakkumiste koostamist. Ettevote on hakanud pakkuma ka elektritodde
paigaldamist ja elektrikdiitude tegemist. QSYSEesti OU ndrkuseks vdib pidada suhteliselt suurt
kaadrivoolavust paigaldusmeeskonna puhul ning sellega seoses teadmiste ja kogemuste véljavoolu
ettevottest. Samuti voib ndrkuseks lugeda ettevotte suhteliselt véikset personali, eelkdige just 24h
valvesoleku tagamiseks. Juhul, kui moni t6dline haigestub, paneb see lisakoormuse teistele tehnikutele

ning see on ka iiks kaadrivoolavuse pohjustest.

Viiendaks analiiiisitavaks konkurendiks on valitud Norkvool OU. Norkvool OU on loodava ettevotte

otsene konkurent ning tegutseb samas regionaalses piirkonnas. Ettevote on asutatud 2012 aastal ja
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pohineb erakapitalil ning moodunud 2013 aasta kdive oli ligikaudu 75 000 eurot ja sellest kasum
ligikaudu 2 000 eurot. Vorreldes 2012 aastaga on ettevote oma kdivet viiekordistanud.Ettevottes on
palgal kahest inimesest koosnev paigaldusmeeskond. [18] Ettevdtte teostab enimlevinud ndrkvoolutéid
nagu valvesignalisatsioon, videovalve, 1dbipédés, automaatsed tulekahjusignalisatsioonisiisteemid ning
TV.,- ja andmesidevorkude ehitust. Norkvool OU kiibeosa turvatehnika miiiigi, paigalduse ja hoolduse
2013 aasta kogukiibest on vaid marginaalne. Ettevottes puudub miiligipersonal ning miitigiga tegeleb
omanikering, mis koosneb kahest inimesest. Ettevitte maksekditumine on siiani olnud hea ning sellega
seoses ka maine teenindatud klientide ja tarnijate seas, samuti on koik korras ka tarnekindlusega ning
tahtaegadest kinnipidamisega. Firma teenusehind on turul pigem odavate hulka kuuluv. Ettevdte on
valinud oma konkurentsistrateegiaks kulude juhtimise strateegia ja osaleb pakkumistel keksmisest
natuke madalamate punktihindadega ja just tdnu sellele on suutnud kasvata oma 2013 aasta kiivet
vorreldes 2012 aastaga viiekordseks. Norkvool OU on mdddunud aastaga suutnud leida endale umbes
kuus kuni seitse hooldusobjekti. Ettevotte ndrkuseks voib lugeda suhteliselt véhest tuntust
ndrkvooluturul ja ka miiiigimeeskonna ning projekteerija puudumist. Samuti vdhest paigalduskogemust
ja koostookogemust keskmise suurusega objektidel. Tugevustena vOib vidlja tuua ettevotte
konkurentsivoimelist teenuse hinda ja samuti véikesi kulusi teenuse osutamiseks. Samuti tulenevalt
firma véiksusest kliendildhedust ning otsest suhtlust klientidega, millega luuakse alus lojaalsetele

kliendisuhetele. [19]

Loodav ettevote hakkab turul konkureerima viiksemamahulist objektide ndrkvoolutéode paigaldise
teostamiseks.Esialgu osaletakse hinnapakkumistega mitte suurtematel, kui 1200 punktilise mahuga
objektide leidmiseks.Selliste objektide puhul on ettevotte suurus voi siis loodava ettevotte viiksus
konkurentsieeliseks suurtemate norkvooluettevitete ees, kuna oleme suutelised pakkuma odavamat
hinda. Seda tdnu sellele, et puuduvad kulutused kontoripinnale, laoruumidele, suurele masinapargile ja
ka kontoripersonalile. Antud mahuga objektidele hinnapakkumiste tegemine, t6dde teostamine,
kooskolastused, koolitused jne.on ettevotte esialgse personali péddevuses. Olemas on
projektijutimiskogemus kuni 5000 punktiliste objektide haldamiseks ja juhtimiseks, mis iihtalsi on ka
konkurentsieeliseks ~ vidiksemate ndrkvooluettevitete ees, ning t60de teostamiseks vajalik
paigalduskogemus, samuti ka pikaajaline raamatupidmiskogemus ettevotte raamatupidajal. Voimalikud

ja vajalikud lisaprojekteerimistodd ostetakse teenusena sisse, kuid iildjuhul on kodik seadmed juba
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pohiprojektiga paika pandud. Loodaval ettevottel on olemas ka otsekontaktid ning juhtkonnal isiklik
eelnev koostookogemus seadmete tarnijatega ja ka installatsioonimaterjalide tarnijatega. Sellega on

loodud hea foon ldbirddkimisteks loodava ettevotte maksetingimuste osas.

Ettevote keskendub ka turunissile, mis on hetkel konkurentide poolt jddnud tdhelepanuta.Selleks on
patareitoitega suitsuandurite paigaldamine. Seadus ndeb ette, et igasse eluasemesse peab olema
paigaldatud vdhemalt iiks to6tav suitsuandur, kas siis patareitoitega vOi integreeritud
valvesignalisatsioonisiisteemi. Antud turuni$§ on jddnud konkurentide poolt tdhelepanuta, kuna iihe
anduri paigaldus ndrkvoolusiisteemide paigaldamisega tegeleva ettevotte poolt on liiga kulukas ning
keegi seda teenust ei telli. Kui niiiid ldheneda sellele korteritiihistute kaupa, siis saab kokku kriitilise
koguse kliente, kellele seadmeid pakkuda ja paigaldada ning iihe seadme paigaldushind ei ole enam nii
korge. Tihtilugu pole inimestel vdimalik ise paigaldada neid seadmeid, kas puuduvad vajalikud
tooriistad voi seab inimese vanus ja/voi tervislik seisund omad piirid. Ning iihtlasi on vaja ka teadmisi,
kuidas Oigesti andurit paigutada ja paigaldada. Antud teemal suheldakse ka Eesti Korteriiihistute
lilduga, kes leidsid vastava teenuse olevat vajaliku ning korteriiihistutele huvipakkuvaks osutuvana.
Sellise teenusega ning teenusepakkumisemudeliga turule tulek loob ka loodavale ettevottele
konkurentsieelise hetkel turul tegutsevate konkurentide ees. Nende klientideni joudmiseks, kes vajavad
suitsuanduri paigaldust, ei piisa kodulehest ning internetireklaamist, vaid tuleb otse iihendust votta
korteritiihistutega ninga paigaldada vastavasisulised teated antud teenusest korteriiihistute infotahvlitele
ja otsepostitusena korteriiihistute litkmetele. Siinkohal tuleb dra maérkida, et sellise turundustegevusega
luuakse ka otsekontakt korteritihistutega ning see loob sobiva pinnase vestlemiseks terve maja, ehk siis
trepikodade ja tildkasutatavate ruumide, varustamiseks automaatse tulekahjusignalisatsioonisiisteemiga
ning ka teiste ndrkvoolusiisteemidega nagu nditeks fono. Looadav ettevdte hakkab ka alltoovotu korras
paigaldama OU Nordicvent soojustagastusega ventilatsiooniseadmeid ja teostama nende seadmete
kaabeldustoid. Selleks on libitud ka OU Nordicvent korraldatud koolitused ja antud tdddele ei

konkureeri teised norkvooluettevotted.
Tabel 2

Konkurentide tildandmed
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Konkurent Pakutavad Konkurendi hind | Muu info
tooted/teenused
22-28 eurot/punkt | Suur paigaldav
personal, samuti ka
Soltuvalt L .
miiiigi ning muu
kampaaniatest )
Turvasiisteemid. teenindav personal.
vOimalik ka .
Turvaturu liider.
: akkuda
ATS, videovalve, | P Tegeleb vaid
: mi klientidele tasuta
' valve, projekteerimine turvaseadmete
(G4S Eest1 AS . al seadmete
Jja paigaldus, paigaldusega ning
aigaldust, . . .
jarelhooldus, paig nditeks andmeside ja
: téhtajalise
turvateenuse osutamise d teiste
5i turvateenuse
voimalus. norkvoolulahenduste,
lepingu
ping mis pole seotud
sOlmimisel.
turvaseadmetega,
paigaldusega ei tegele.
Koikvoimalikud Ettevotte  liks  AS
norkvoolusiisteemid, Telegrupp omandisse.
projekteerimine, ehitus, Sellega seoses
hooldus, tugi. Omab hakkavad tootajad jark-
maaletooja digusi jargult ile minema
sellistele emaettevottesse  ning
Eltron AS laialtkasutatavatele 22-28 curot/punkt Eltron keskendub
seadmetootjatele nagu rohkem inseneribiiroo

InnerRange ja Esser.

viljakujundamisele  ja
tootearendusele  ning

koolitustele.
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Koikvoimalikud

Ettevotte kehv maine nii

norkvoolusiisteemid, klientide kui ka teiste
projekteerimine, ehitus, norkvooluettevotete
Norkvoolu hooldus. seas. Seoses Hochiki
Paigalduse OU Gaaskustutussiisteemid, maaletoojadigustega
paigaldus ja hooldus 20-28 eurot/punkt | 5ina1ik partnerlus,
ning projekteerimine. samuti alltoovotu
korras.
Ettevote keskendub
hooldusobjektidele ning
Koikvoimalikud )
tahab saada suurimaks
norkvoolusiisteemid, N . .
ndrkvoolusiisteemide
hooldus, aigaldus .
paig hooldjaks. Tegelevad ka
rojekteerimine.
Pro) elektritoodega ja
Elekritood ja nende lektrikiiid
elektrikdiduga.
Q-sys kiit. Omab Dahua | 2128 eurot/punkt o
Voéimalik  partnerlus,
Technology toodete .
seoses ettevotte
maaletoomisdigust.
8 videovalveseadmete
maaletoomisdigusega.
Suhteliselt uus ettevote
ndrkvoolu turul. Vihene
kogemus
K&ikvoimalikud projektijutimise ja
) ndrkvoolusiisteemid, paigalduse vallas
Norkvool OU 18-24 eurot/punkt .
paigaldamine, hooldus. P keskmise Suuruscga

objektidel. Puudub ka
koostookogemus

suurtemate
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ehitusettevotetega.
Vodimalik partnerlus

t00de tesotamisel.

2.3. Turundus

2.3.1. Turusituatsioon ja arengutrendid

Turvaturu kogumaht Eestis 2013.aastal oli ligikaudu 132 241 000 eurot. Kasv vorreldes 2012. aastaga
on 3,9% Selge turuliider selles vallas on G4S Eesti AS, kelle turuosa moodustas 42,1% Turvatehnika
miitik, paigaldus ja hooldus oli turvaturu kogukédibest 44,1 miljonit eurot, millest omakorda
turvatehnika miiik 19 259 000 eurot ning turvatehnika paigaldus ja hooldus 24 808 000 eurot.
Turvatehnika miiiigi, paigalduse ja hoolduse kéibeosast on jéllegi selge turuliider G4S Eesti AS, kelle
turuosa moodustas 28,9% ja teisena Telegrupp AS, kelle turuosa oli 18,5% Turvavaldkonnas
tegutsevad ettevotted on todandjaks iile 6 050 inimesele, millest turvatodtaja todiilesandeid tdidab 4855
inimest ja tehnika paigaldusega on hdivatud 375 inimest. Turvatddtajate keskmine brutopalk
moddunud aastal oli 574 eurot, kasv vorreldes varasema aastaga 10,8% ning tehnika paigaldusega
tegelevate tootajate keskmine brutopalk 1 193 eurot, kasv vorreldes eelmise aastaga 7,4% Seadmeid ja
siisteeme paigaldati nii uutele ehitusobjektidele, kui ka hoonete renoveerimiste kdigus. Antud andmed
on kogutud Eesti Turvaettevotete liidu poolt ning kiisitluses osales 24 valdkonnas teenuseid ja tooteid
miiiivat ettevotet, kelle teenuste mahud moodustavad hinnanguliselt 87% turukdibest. Tiitarettevotetele
on véljastatud 2014.aasta veebruari seisuga 277 tegevusluba, millest valveseadmestiku paigalduse- ja
hooldusload moodustavad ligikaudu pooled. [20] Valveseadmestiku paigaldamine ja hooldamine
moodustab ndrkvooluettevotte tegevusampluaast ligikaudu 60% iilejddnud 40% on andmeside, TV ja

teised ndrkvoolusiisteemid, mille paigaldamise jaoks pole vaja tegevusluba.

Statistikaameti andmetel viitab ehituslubade statistika elamuarenduste elavnemisele, kuid selle kasvu
péarsib ehitustegevuse jatkuv kallinemine. Jargmiste aastate ehituse kasvu ootused on seotud eelkdige
sellega, et eratellijate aktiivsus suureneb, kuid riigihangete maht viheneb.[21] Aasta iiks mérksonu on
uus Euroopa Liidu rahastamisperiood 2014-2020, kus investeeringute ning seega ka riigihangete
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osakaal vdheneb oluliselt. Riigi tellimuste taastumist vdib oodata 2013.aasta seisuga alles paari aasta
parast, kui saab hakata kasutama EL-i uue rahastamisperioodi vahendeid. Eesti ehitus on suunatud

pohiliselt siseturule.

Swedbank AS andmetel 2014. aastal peaksid aset leidma hanked ja projekteerimised juba uue
eelarveperioodi raames, mistottu reaalselt voiksid riiklikud investeeringud hakata suurenema 2015.

aastast. Inimeste tarbimine vaikselt kasvab, eelkdige eluasemelaenude osas. [22]

Norkvoolu poole pealt on oodata nutikate lahenduste jargi ndudluse kasvu, seda erinevate eluruumide
ja mitteeluruumide kasutamisel. Samuti muutub aktuaalsemaks erinevate tulekahjusignalisatsioonide
kasutamine. Patareiga suitsuandur on kriitilise tdhtsusega ja esmane ohu hoiatussignaal, kuid tdelise
ohu korral on vajalik ka kiire operatiivgruppide reageerime, mis péddstab elusi. Samuti ka varavastaste

kuridegude puhul.
Norkvoolu vallas on mérgatavad erinevad trendid.

Selgesti eristuv trend on erinevate siisteemide tiha enam tehniliselt komplitseeritud ehitus. Samas
1dppkasutajale peavad siisteemid olema lihtsasti kasutatavad ja hallatavad, see eeldab erinevate
siisteemide iihildumist ja juhtimist arvuti voi nutitelefoni kaudu. Néiteks varavastase turvaalarmi
kaivitumisel tuleb omaniku nutitelefoni peale selle kohane héire ning omanikul on koheselt voimalik
telefonist vaadata IP-videovalvesiisteemist kodus toimuvat ja kinnitada hdire mone turvaettevottega

reageerimise vajalikusest.

Selline muutumine turul eeldab antud vallas tegutseval ettevottel pidevat kaasajastumist nii tehniliste

vahendite osas, kui ka personali kvalifikatsiooni tdstmisel.

Ettevotte ajalises planeeringus ndeme kasvu teisel tegutsemisaastal, kuid esialgu jiime prognooside
osas tagasihoidlikuks.Ei tohi kaasa minna suurtemate ettevotete hinnaralliga, suurte objektide puhul
ning seega teha hinnapakkumisi riskipiiril. Suurtematel ettevotetel on ressursse porumise jaoks ja
alapakkumiste iileelamiseks. Eelkodige keskendume vidiksematele ja keskmise suurusega objektidele

ning meie koostdopartnerite nagu Nordicvent ja Starmani objektidele.
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Nimetatud plaan tugineb arvutustele, mis niitavad esimesest aastat né kéivitusaastana, ning jargneval
aastal on ettevOtte resursi varu kasvanud madidral, kus on vdimalik vajadusel teha tdiendavaid
investeeringuid todvahendite ja ka personali arvu tdostmiseks ning kvalifikatsiooni tdiendamiseks.
Siinkohal tuleks uuesti mainida ka Euroopa Liidu rahastamisperioodi 2014-2020, millest sdltuvalt

aastast 2015 peaks taastuma riiklikud hanked ning tellimused.
2.3.2. Turu analiiiis
Ettevottel on voimalik pakkuda oma teenuseid era- kui ka ériklientidele.

Nii era- kui ka driklientidele ehk siis ehitusettevotetele pakutava teenuse hind on hetkel turul iiks
odavamaid. Oma klientidena ndeme eeskétt toodete ja teenuste tarbijaid, kellele on kriitilise tdhtsusega
kulutuste suurus ja teostatud todde kvaliteet. Juriidilised isikud moodustavad ligikaudu 70% loodava
ettevotte klientidest, kellest omakorda 30% on koostdopartnerid As Starman ja Nordicvent OU ning

tilejadnud 30% on eraisikud.

Eraklientidena ndeme eelkdige kliente, kes tegelevad endale elukoha ehitamisega voi renoveerimisega
ning seejuures otsivad ise soodsaimat teenusepakkujat ndrkvoolu silisteemidele ja kuna loodava
ettevotte pakutava teenuse hind on turul {iks odavamaid, siis tdidame antud kriteeriumi. Lisaks
kasutatakse hinnapakkumiste tegemiseks enimlevinud ja tuntud tootjate seadmeid, mis on
konkurntsivoimelise hinnaga ja lihtsasti kasutatavad ning hallatavad kliendi poolt. Nende klientideni
joudmiseks kasutatakse vastavaid hankeportaale ning ka elektritdid teostavaid -ettevotteid ja
internetiturunduskanaleid. Eraklientide hulgas on ka konkurentidel jdédnud tdhelepanuta véike turuniss,
milleks on patareitoitega suitsuandurite paigaldus. Seadus néeb ette, et igasse eluasemesse peab olema
paigaldatud vdhemalt iiks to6tav suitsuandur, kas siis patareitoitega vOi integreeritud
valvesignalisatsioonisiisteemi. [23] Antud turuni$§ on jddnud konkurentide poolt tdhelepanuta, kuna
ithe anduri paigaldus ndrkvoolu siisteemide paigaldamisega tegeleva ettevotte poolt on liiga kulukas
ning keegi seda teenust ei telli. Kui niitid ldheneda sellele korteriiihistute kaupa, siis saab kokku
kriitilise koguse kliente, kellele seadmeid pakkuda ja paigaldada ning iihe seadme paigaldushind ei ole
enam nii korge. Selline pakutav teenus on koigi korteriiihistuliikmete turvalisuse huvides ning ka vara
sdilimise koha pealt véga oluline, et kdikides korterites oleks esmane tulekahjuhoiatussignaal. Tihtilugu

pole inimestel voimalik ise paigaldada neid seadmeid, kas puuduvad vajalikud tooriistad voi seab
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inimese vanus ja/vdi tervislik seisund omad piirid. Ning tiihtlasi on vaja ka teadmisi, kuidas digesti
andurit paigutada ja paigaldada. Antud teemal suheldakse aktiivselt ka Eesti Korteriiihistute liiduga,
kes leidsid vastava teenuse olevat vajaliku ning korteriiihistutele huvipakkuvaks osutuvana. Sellise
teenusega ning teenusepakkumisemudeliga turule tulek loob ka loodavale ettevottele konkurentsieelise
hetkel turul tegutsevate konkurentide ees. Teema aktuaalsust kajastab ka Padsteameti jiatkuv teostatav
kontroll suitsuandurite olemasolust ning selle todkorras olekust.Sellel aastal 4. mai seisuga on Eestis
hukkunud tulekahjudes juba 26 inimest ning neid hukkunuid oleks olusliselt vihem, kui inimsetel oleks
olnud esmane tulekahjuhoiatussignalisatsioon ehk patareiga suitsuandur. Selliste klientideni
joudmiseks, kes vajavad suitsuanduri paigaldust, ei piisa kodulehest ning internetireklaamist, vaid tuleb
otse lihendust votta korteriiihistutega ninga paigaldada vastavasisulised teated antud teenusest
korteriiihistute infotahvlitele ja otsepostitusena korteriiihistute liikmetele. Siinkohal tuleb dra maérkida,
et sellise turundustegevusega luuakse ka otsekontakt korteriiihistutega ning see loob sobiva pinnase
vestlemiseks terve maja, ehk siis trepikodade ja iildkasutatavate ruumide, varustamiseks automaatse

tulekahjusignalisatsioonisiisteemiga ning ka teiste ndrkvoolusiisteemidega nagu néiteks fono.

Ariklientideks loodaval ettevdttel on ehitusettevotted, kellele tehakse alltoovotu korras ndrkvoolu
siisteemide paigaldust. Samuti ettevotted, kes tegelevad elektrisiisteemide paigaldamisega, kellega
osaletakse koos hangetel, tehes iihine pakkumine nii elektriinstallatsioonile kui ka ndrkvoolu osale.
Kuna elektriosa on todde mahult ja ka hinna poolest ehitusobjektidel ndrkvoolust tunduvalt kallim ning
to0de maht suurem, siis iildjuhul ldheb ndrkvoolu osa kaasa osana pakkumisest ja chitajale jadb
elektrifirma alltoovotjaks ning ndrkvoolufirma omakorda alltoovotjaks elektriettevottele. Uhiste
pakkumistega osaletakse hangetel sellise ettevdttega nagu ProSystem OU, kellega on ka eelnev
koostddkogemus, nii hangetel osalemise niol kui ka todde teostamisel. Uhe osa driklientidest
moodustavad ka ettevotted, kes soovivad oma kaubandus,- kontori,- t00stus,- majutushoonete vms
pinnale erinevaid norkvoolulahendusi. Kas tegemist on siis valve, videovalve, ldbipédésusiisteemi,
kaubakaitse, ATS-siissteemi, TV-siisteemi, andmesidevorgu vdoi mone muu norkvoolusiisteemiga voi

eelnevate slisteemide kombineeritud lahendustega.

Ariklientidele tehtavast toost ligikaudu 30% moodustab meie tulevastele lepingulistele
koostoopartneritele OU Nordicvent-ile ja AS Starman-ile tehtavad t66d. OU Nordicvent tegeleb

erinevate ventilatsioonisiisteemide projekteerimise ja paigaldamisega. Koostod saab toimima
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soojustagastusega ventilatsioonisiisteemide osas, mis todtavad 12V peal. Siisteeme paigaldatakse nii
eramutele, toostuslikele hoonetele, erinevatele dripindadele ja ka korterelamutele. Just viimaste osas on
toomaht koige suurem. Korterelamute renoveerimisega seoses ning renoveerimise finantseerimisega
KredEx-I poolt on ndutav ventilatsioonisiisteemide véljachitus. [24] Enim levinud on korteritesse
paigaldadavad soojustagastusega ventilatsiooniagregaadid, mis on juhitavad siis kas tsentraalselt voi
korteri pdhiselt. Kuna OU Nordicvent-il puudub oma paigaldusmeeskond, siis kasutavad nad
alltoovottu siisteemide paigaldamisel. Solmitud on kokkulepe t66de teostamiseks, mis ettevotte
asutamisel ka kirjalikult vormistatakse.Selle tarbeks on loodava ettevotte juhatuse litkmel ldbitud ka
vastavasisulised koolitused.AS Starman kasutab samuti alltoovottu majavorkude ehitamiseks.
Starmanile hakatakse tdid teostama Tallinna kesklinna ja Pohja-Tallinna piirkondades. Hetkel on
ootamas ligikaudu 500 objekti, kus puudub Starmani majavdrk. Samuti on ldbitud AS Starmani poolt

korraldatud koolitus majavorkude ehituseks ning siisteemi maanduste teostamiseks.

Ehitusturul hetkel valitsev olukord, kus on algamas uus Euroopa Liidu rahastamisperiood 2014-2020,
ollakse draootaval seisukohal. Suurtemate riigihangete taastumist on oodata alles 2015.aasta teisel
poolel ja 2016.aastal. Kuna loodav ettevote keskendub eelkdige véiksematele objektidele, mis on
finantseeritud erasektorist, siis antud turg jddb enam-vdhem samale tasemele.Eelmisel aastal tehti
Eestis omal joul ehitustdid ca 2 miljardi euro véirtuses, mis oli vOrreldes prognoosituga végagi
positiivne. Vottes arvesse viljastatud ehituslubasid ja planeeritud riiklikke investeeringuid, voiks omal
joul tehtud ehitustoode mahuks sel ja tuleval aastal kujuneda ca 1,8 miljardit eurot. Viljastatud
ehitusload annavad eelduse oodata iile 1200 uue korterelamu ning mairkimisvéddrse hulga uute
kaubandus-, biiroo-, tootmis- ja laohoonete tulekut turule. Swedpanga andmetel on Eestis elavnenud ka

eluasemelaenude turg ning sellega seoses suureneb natuke ka eraklientide arv. [25]

Kuna loodaval ettevottel puuduvad kulutused kontori ja laopinnale ning personal on esialgu suhteliselt
vdike, siis on osutatava teenuse hind vigagi konkurentsivoimeline vorreldes suurtemate
norkvooluettevotetega ning voimaldab teenida kasumit. Samuti annab konkurentsieelise teiste vdikeste
ndrkvooluettevotete ees eelnev tookogemus erineva suurusega objektidel nii paigaldus kui ka
projektijuhtimis vallas ning sellega seoses tekkinud kontaktid ja varasem koostdd erinevate
ehitusettevotete ja elektriettevotetega ja nende projektijuhtidega. Mainimata ei saa siinkohal jdtta ka

plaanitav turundustegevus seoses patareitoitega suitsuandurite paigaldamiseks eraisikutele ning selles
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osas tehtav koostdd Eesti Korteriiihistute liiduga, kuna antud turuni$$ on hetke seisuga suures osas

konkurentide poolt katmata.

Postimehe tehtud uuringul, kus kiisitleti erinevaid juhtivaid majandusanaliiiitikuid on sel aastal oodata
tagasihoidlikku majanduskasvu ja vidikest hinnatousu. Késikdes palgatdusuga peaks see alanud aastal
elatustaset parandama. Analiiiitikud prognoosivad, et Eesti majandus kasvab 2,7 protsenti, keskmine
brutopalk iiletab tuhande euro piiri ja inflatsiooniks kujuneb 2,2 protsenti. Euribori kasvus on
analiiiitikud optimistlikud. Tadhelepanuvddrne on see, et esimest korda iile mitme aasta ei kordu
analiiiitikute kommentaarides refrddnina kriisi stivenemise voi taaspuhkemise oht. Euroopa majandust
mitu aastat rdsinud vdla- ja panganduskriis ndib olevat edukalt tagaplaanile surutud. Esiplaanil on
lootus, et maailmajao majandus taastub ja koos sellega saab hoogu ka kohalik eksport. See omakorda
peaks tooma nii maksutulu riigikassasse kui ka kasumeid ettevotjatele. Kui mulluseks
majanduskasvuks kujunes umbes iiks protsent, siis selle aasta oodatav 2,7 protsenti tdhistab ilmekalt
«Majanduskasvu veab tugeva tarbijausalduse toel eratarbimine — td0puudus on viike, palgad
mitmendat aastat kiirelt tGusuteel, inflatsioon on viimaste aastate madalaim,» mérkis Redgate Capitali
vanemanaliilitik Mairo Kasevéli. [26] Samas teeb murelikuks hekel Ukrainas toimuv ning sellega
seoses Venemaa vastu suunatud majandusalased sanktsioonid ja nende mdju Euroopale ning Eestile.
Nordea vérske majandusprognoosi kohaselt tugineb Eesti majanduskasv sel aastal veel peamiselt
sisendudlusele, jdddes isegi 3,2% tasemele. Aastaks 2015 prognoositakse majanduskasvu 3,5% juurde.

[27]

Tédiendav tdhelepanu tuleohutusele mdjub ka ndrkvoolu paigaldusega tegelevale ettevottele positiivselt.
Inimesed muutuvad teadlikumaks ja ka valvsamaks nii enese kui ka kaaskodanike suhtes, seoses
suitsuandurite olemasoluga. Tehnoloogia vallas on muutumas paljud siisteemid installatsiooni poole
pealt lihtsamaks. Videovalvesiisteemid on enamus juba IP pdohised ning ei vaja eraldi kaabeldust toite
ja videosignaali jaoks. Samuti muutuvad lihtsamaks fono siisteemide paigaldused, kasutusele tulevad
kahe-soonelise kaabliga silisteemid.Juhtmega valvesignalisatsioonisiisteemidele pakuvad konkurentsi
juba juhtmevabad siisteemid, kuid viimased ei suuda konkureerida siiski veel juhtmega siisteemi
turvalisusega.Andmesidevorkude puhul kasutatakse aina enam optilisi lahendusi, mis omakorda

suurendab andmesidemahte ning kiirust, samuti on oluliselt edasi arenenud vaskkaablite lahendused.
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Turule tuleb juurde aina enam erinevaid tootjaid ning tootepakkujaid, mis konkurentsitihedust
suurendades hoiab seadmete hinnad praegusel tasemel voi isegi kohati hinnad langevad. Samas
muutuvad koik siisteemid programmiliselt ja kasutatavuselt iiha keerukamaks. Erinevaid
kasutusvoimalusi ja seadistusvdimalusi on meeletult palju ning see nduab head siisteemitundmist
paigaldaja poolt. Ent ldppkasutajale ehk kliendile peab koik olema jdllegi lihtne ning kergesti

kasutatav.

2013.aastale tagasi vaadates ja vottes aluseks Statistikaameti andmeid, on uute ehitiste osas ehitusloa
saanud ja kasutusse lubatud eluruumide arv 2013. aastal jooksvalt kokku 3 049. Sellest esimeses
kvartalis 611, teises kvartalis 834, kolmandas kvartalis 724 ja neljandas kvaratalis 880. Eluruumide

keskmine suurus on 118,2m?.

Ehitusloa saanud ja kasutusse lubatud mitteeluhoonete arv 2013 aastal jooksvalt kokku on 2321. Sellest
esimeses kvartalis 397, teises kvartalis 726, kolmandas kavartalis 666 ja neljandas kvartalis 532.
Kasulik pind oli kokku 818449 m?. Ehitusloa saanud ja kasutusse lubatud mitteeluhoonete laiendamisi
ja rekonstrueerimisi on 2013 jooksvalt kokku 1 388, sealt esimeses kvartalis 304, teises 423, kolmandas

349 ja neljandas 312.

Eluruumide ehitamist on alustatud (sealhulgas uusehitused, rekonstrueerimised, laiendused) 664.Sellest
Harjumaakonnas 494 tiikki. 664-st alustatud ehitamisest on lihepereelamute arv 522, kahepereelamute
arv 34, ridaclamuid 30, 1-2- korruselisi korterelamuid 11, 3-5- korruselisi korterelamuid 57, 6-8

korruselisi korterelamuid 6 ja 9- ning enamkorruselisi korterelamuid 4.

Mitteeluhoonete ehitamist on alustatud (sealhulgas uusehitused, rekonstrueerimised, laiendused)
565.Sellest Harjumaakonnas 215 tiikki. 565-st alustatud ehitustest toostushooneid 37, majutushooneid
19, toitlustushooneid 2, kaubandushooneid 14, teenindushooneid 18, hooldusasutuste hooneid 3,
haridus- ja teadushooneid 13, kultuurihooneid 14, spordi- ja tervisekeskuse hooneid 6, kontori- ja
haldushooneid 11, hoidlaid ja laomajandushooneid 28, pdllu-, metsa-, jahi- ja kalamajandushooneid 35,

transpordihooneid 25, suvilaid ja aiamaju 68 ja muid mitteeluhooneid 272. [28]
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Koik need hooned vajavad erinevaid ndrkvoolusiisteeme nagu ATS, andmeside, ldbipais,
valvesignalisatsioon, videovalve, fono jne. Nimetatud t66de teostamine on ettevotte padevuses ja need

on ka koige populaarsemad teenused norkvoolulahendustega tegelevatel ettevotetel.

2.4. Toote/teenuse tutvustus

Meie ettevotte poolt pakutav ndrkvooluteenus pakub kliendile erinevaid ndrkvoolulahendusi.
Pakutavate teenuste hulka kuulub automaatse tulekahjusignalistatsiooni, nii konventsionaalse- kui ka
adresseeritud silisteemi ehitust, valvesignalisatsiooni siisteemide ehitust, videovalvesiisteemide ehitust,
andmesidevorkude ehitust, TV-vdrkude ehitust, fonosiisteemide ehitust, labipddsusiisteemide ehitust ja
audio-videosiisteemide ehitust. Samuti eelnimetatud siisteemide kombineeritud variante. Lisaks
pakume koostoopartneriga ka siisteemide projekteerimist ehk siis alustades ndustamisest ja
projekteerimisest kuni siisteemi valmimiseni ja koolituste ning vajalike kaasnevate dokumentide

vormistamiseni ja kooskdlastamisteni.

Pakume ka hooldusteenust juba toimivatele siisteemidele, kuuhooldust, kvartalihoodust ning
aastahooldust. Hooldusobjektide puhul on oluline see, et kuigi hoolduse eest kiisitakse igakuiselt

viikeseid summasid, on need summad just nimelt igakuised ja kindel sissetulek.

Kliendid/koostdopartnerid ostavad teatud tooteid/teenuseid ténu talle pakutud kasule, eelisele ning oma

pohivajaduste rahuldamiseks:
e Raha teenimiseks
e Mulje jitmiseks
e Aja sddstmiseks
e Soodsa vdimaluse kasutamiseks
e Konkurentide edestamiseks

e FEdumaa sailitamiseks konkurentide ees
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e Teistest erinemiseks

e Tervise hoidmiseks

e Nautimiseks

e Tagavarade soetamiseks

e Probleemide véltimiseks (turvalisus, usaldusvaarsus)

Miks peaks klient SecSys OU toodet/teenust ostma: kvaliteetne, lisateenused, maksetingimused,

komplekslahendus, garantii, koolitus, mugavus, efektiivsus, hind/kvaliteet.

Eesmirk on panna klient teadvustama oma vajadust ja usaldama SecSys OU lahendust.
2.5. Tootmine/teenindamine

Tooprotsess koosneb pohimotteliselt neljast etapist:

1) esmalt tuleb leida klient;
2) seejarel teha kliendile hinnapakkumine;
3) pakkumise sobivusel teostada t6dd vastavalt todvotupiiridele;

4) vormistada vajalikud aktid/dokumendid objekti iile-andmiseks ning viia 14bi siisteemikoolitus.
2.6. Hangetel osalemine ja hinnapakkumiste koostamine

Teenuse pakkumiseks osaletakse erinevatel hangetel.Pakutakse teenust otse 10ppkliendile kui ka
alltoovotu korras erinevatele peatoovotjatele. Otse 10ppkliendile pakkumiste korral leitakse kliendid
vastavatest internetiportaalidest nagu niiteks hange.ee ning samuti leiavad sddrased kliendid ise
interneti vahendusel ja tutvuste kaudu endale vajalike t66de teostamiseks ettevotte. Otse 10ppkliendile
teostatavad t60d on enamuselt vdikesemahulised nagu korteritele ja eramajadele ehitatavad siisteemid
ning samuti olemasolevatele ehitistele nditeks videovalveseadmete lisamine jne. Mahukamatele
ehitusobjektidele on {ildjuhul véetud peatdovatjaks moni ehitusettevote, kes omakorda jaotab t60 dra

alltoovotjate vahel, kes tegelevad erinevate siisteemide ehitusega nagu ventilatsioon, kiite, elekter,
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ndrkvoolulahendused. Kutsed hangetel osalemiseks tulevad peatodvdatjate projektijuhtidelt.Loodaval
ettevottel on kasutada pikk nimekiri ehitusettevotete projektijuhtidest, mis on kogutud ettevotte
omaniku poolt aastatega selles sektoris tootamisega ning antud inimestega koostddd tehes. Hankel
osalemiseks koostatakse hinnapakkumine ning edastatakse see kliendile. Arvesse voetakse hankes
satestatud objekti valmimistdhtaega ja teisi paika pandud kuupdevasi, todde eriosade valmimiseks,
samuti t60de mahtu ja sellega seoses todde teostamiseks meie ettevotte poolset vajaliku todjou- ja
rahalist ressurssi. Seega ei osaleta esialgu mahukatel hangetel, kuna ettevottel puuduvad vajalikud
ressursid. Hinnapakkumise koostamiseks kasutatakse olemasolevaid, valmis projekte, ning algandmeid,
seletuskirju, spetsifikatsioone ja seadmete loetelusid. Tehakse hinnapdring seadmete
pakkujatele.Vajadusel koostame ka projekti koostdds projekteerimisdigust omava ettevottega. Uute
klientide (peatdovdtjate) leidmiseks kasutatakse vdga lihtsat ja laialt levinud meetodit. Ringi liikudes
hoitakse silmad lahti ja erinevate ehitusobjektide juures on teavaitustahvlid, t6dde tellija, teostaja,
projektijutide ning teiste andmetega. Pannakse andmed kirja ning meili teel kiisitakse
ndrkvoolusiisteemidele hinnapakkumise vajalikkusest. Kas ja kes teostab ning kas ollakse huvitatud
konkureerivast pakkumisest. Sddrasel viisil luuakse otsekontakt. Tavaliselt voetakse peatoovatja poolt
hinnapakkumised erinevatele siisteemidele 4-5 voimalikult todde teostajalt, nendelt, kellega on olemas

eelnev tookogemus ja nendelt, kes mingil pohjusel on hetkel ,,pildil*.

Hankel osalemiseks vajaliku hinnapakkumise koostamiseks kulub vastavalt objekti suurusest ja
teostavate toode mahust orienteeruvalt viaiksemate objektide puhul 2-3h ja suuremate ning mahukamate
objektide puhul 5-8h. See aeg jaotub 1-3 pdeva vahel, kuna ettevottel tuleb teostada tdiendavad
hinnapiringud tarnijatele. Enamjaolt on seadmete (andurite, keskseadmete, rakikappide, videoseadmete
jne.) hinnad paika pandud hinnakirjade raames, mida tarnijad uuendavad kas kvartaalselt voi siis
pikema perioodi (aasta) tagant. Koige suuremad ja tihedamalt toimuvad hinnakdikumised kaablite
puhul. Seega kasutatakse hinnapakkumiste korral seadmete puhul hinnakirjasi ning kaablitele tehakse
vastavalt objektile vajalikus mahus hinnaparing. Hinnapakkumises tuleb arvesse votta ka voimalikke
ehitusseadmete rendiga seonduvad kulud, nagu néiteks tdstuki ja akulavade rent olenevalt seadmete
paigutusest ning paigalduskdrgustest. Laias laastus suudab kogemustega paigaldaja iihe 8h toopédevaga
paigaldada 10 punkti jagu seadmeid ja kaabledust, sellest ldhtuvalt arvutatakse vilja renditavate

seadmete rendiperioodi pikkused.Hanke vditmisel teostatakse vajalikud t66d hanke kirjelduses toodud
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toovotupiiride raames ning mahus. Samuti toimub hanke vditmisel tdiendavate konkureerivate
hinnapidringute tegeminetarnijatele, selgitamaks vilja hetkel kdige soodsam seadmete ja kaablite
tarnija. Antud hinnnapakkumiste raames on alati voimalik natukene kaubelda, soltuvalt siis jéllegi
kuluvate materjalide mahust.Tekkivate voimalike lisatodde korral tehakse tdiendavad hinnapakkumised
lisatoddele ning nende sobivusel teostatakse t60d. Jooksvalt vormistatakse kdik vajalikud dokumendid,
aktid, tdidetakse objektipdevikud ja kooskdlastatakse koik nii Idppkliendiga kui ka peatodvotjaga.
Toode 10pliku valmimise jarel testitakse slisteemid, vormistatakse teostusdokumentatsioon ning
tehakse koolitus kliendi esindajale ja 10ppkasutajale. Samuti kooskdlastatakse siisteemid vasatavate

ametkondadega néiteks ATS siisteemide korral Padsteametiga.
2.7. Tood objektil

Tood objektil toimuvad vastavalt antud objekti ja ehitaja kehtestatud sisekorraeeskirjadele ning
kdikidele todohutuseeskirjadele tuginedes ja nendest kinni pidades. Uldjuhul algab té&piev hommikul
kell 8.00 ning kestab kuni 17.00-ni. Sinna sisse mahub kaks 15 minutilist kohvipausi ning pool tundi
ldunat. Toopdeva alguseks loetakse objektil hetke, kui toOomees saabub vastavas riietuses ja
ohutusvarustust kandes tooriistadega to6jargus olevale tookohale, mitte saabumist erariietes objektile.

Sellise kditumisega ennetatakse voimalikke pingeid ehitajaga (peatdodvotjaga) ja/voi 1dppkliendiga.

Toid teostatakse vastavalt objekti ehitusjdrgust ja ehitaja vai 1oppkliendi vajadustest 1dhtudest. Laias

laastus voib norkvoolutddd jagada kolme jarku:

1) Kaabeldustood- teostatakse peidetult vaheseintes, betoonivalus, ripplagede taha paigutatud ja/voi
avatud paigaldusega kaabliredelitel ja rennidel, samuti siivistatult betoon- vai teistest ehituskividest
seintes, lagedes ja porandates. Kaabelduse jiargus oleval ehitusobjektil jalgitakse hoolsalt objektil
toimuvat, et mitte ,,maha magada‘“ diget kaablite paigalduse hetke vastavalt seinade tekkimisele ja
porandate valamisele, uste-akende paigaldamisele jne. Oigel hetkel ja digesti paigaldatud kaablid
on todde teostamise koha pealt ddrmiselt tdhtsad kuna hoiavad &ra hilisemal perioodil tekkida
voivad probleemid, mis toovad kaasa olulised lisakulud, nii t6djoudu kui ka erinevaid
materjale/viimistlust jne. silmas pidades. Tehtud kaabeldustodd fikseeritakse teostatud todde aktiga

ja akt kooskdlastatakse nii ehitajaga kui ka ehitusjérelvalvega. Eriti just juhtudel, kui kaabeldus
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tehakse betoonivalu ja peidetult vaheseintesse ning hilisemalt ligipddsmatutesse kohtadesse.
Vastavale aktile lisatakse fotod kaablite paiknemisega ning ka vajadusel testid kaablite korrasoleku
kohta. Sellise tegevusega kindlustatakse meie ettevotte seljatagust voimalike hilisemate
pretensioonide ja vaidluste tekkimise korral. Hilisemal perioodil tekkivate probleemide korral,
nditeks kaablid on katki vdi sootuks puudu, vdetakse vaidluste puhul aluseks teostatud toode aktid
ning korralikult teostatud ja akteeritud t6dde korral on vaidlusi lihtsam enda kasuks kallutada ning

valtida tdiendavaid kulutusi.

2) Paigaldustood- teostatakse seadmete paigaldus. Ehitusobjekt on viimistlusjdrgus, toimub
siseviimistlus. Kuna andurid, héireseadmed, andmesidepesad, rdkikapid, heliseadmed jne.
paigaldatakse iildjuhul viimistletud seintele, lagedele, pdrandatele, karbikutesse, siis selles jérgus
on eriti oluline paigaldaja proffessionaalsus ja meisterlikkus. Seadmete paigaldamisel tuleb olla
vaga ettevaatlik, et mitte kahjustada viimistletud pindasi. Samuti on vdga oluline, et eelmises, ehk
kaabledusjirgus, oleks kaablid tdmmatud Oigetesse kohtadesse ning piisava varuga teostamaks
seadmete installatsiooni. Norkvoolusiisteeme ehitavad ettevotted on iildjuhul {ihed viimased
seadmeid paigaldavad tootegijad ehitusobjektil, lisaks nendele tegutsevad tavaliselt veel elektrikud

ja siseviimistlejad.

3) Testimine, seadistamine, moddistamine- seadistatakse, programmeeritakse keskseadmed. Testitakse
iga anduri t06. Moddetakse ja testitakse andmesidevorgud vastavalt etteantud nduetele ja
andmesidekiirusest tulenevatele parameetritele ning kategooriatele. Kontrollitakse hédireedastus
turvafirmadesse ja pddsteametisse. Sellel jargul tehakse koostodd turvafirmade tehnikute ja
esindajatega, kes paigaldavad saatjaid. Samuti pédédsteametnikuga, kes teostab kontrolli antud
objektil ATS- siisteemide projektijdrgse ja seadustele vastavuses oleva paigaldise jargi. Koik
testimised ja moddistamised protokollitakse ning protokollid lisatakse teostusdokumentatsiooni

hulka.

Paralleelselt testimiste, moddistamiste ning seadistamistega pannakse kokku ka toode
teostusdokumentatsioon. Teostusdokumentatsiooni lahevad koik paigaldusprojektid,
paiknemisskeemid, moddistus- ja testprotokollid, seadmete ja kaablite tootja poolsed

vastavussertifikatsioonid, vajalikud deklaratsioonid ning norkvoolupaigaldiste iildkirjeldused. Samuti
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koikvdimalikud paigaldatud seadmete kasutusjuhendid, hooldusjuhendid ning hoolduspéevikud.
Teostusdokumentatsioonist on tavaliselt tarvis kolm eksemplari, millest iiks 1dheb ehitajale, iiks tellijale
ning iks eksemplar piddasteametile. Teostusdokumentatsiooni jaoks vajalikus formaadis
paigaldusprojektid tellitakse mdnelt koopiaid valmistavalt ettevottelt, kellel on olemas printerid

vajaliku formaadi triikkimiseks.

Koik tooks vajalikud seadmed, materjalid, installatsioonimaterjalid hangitakse koostodpartneritelt ja
tarnijatelt. Selleks sdlmitakse lepingud vastavate ettevotetega, méadratakse materjalide tarnele vastavad
maksetingimused.Materjalid tarnitakse objektile ettevotte kaubikuga, samuti vajalikud ehtusseadmed
nagu korvtdstuk.Suurtemate tellimuste puhul toovad tarnijad ise kauba kohale. Materjalide ja seadmete
ning tooriistade ladustamine objektil toimub selleks ehitajaga kokku lepitud pinnal/ruumis, mis on
lukustatud ja todvilisel ajal valvega turvatud. Aidrmisel juhul ladustatakse kallihinnalisemad materjalid
ja tooristad kaubikusse, mis 60sel seisab kinnises ja valvatud parklas. Samuti ladustatakse osa materjali
ettevotte  omaniku  omanduses olevas  garaazis, mis on varustatud vargavastase

signalisatsioonislisteemiga.

Suurtematel ja mahukamatel objektidel (mis kestavad kauem, kui iiks kuu), teostatakse vaheakteerimisi
igakuiselt, et tagada rahavood ning tasuda tarnijatele kauba eest. Viiksemate ja vidiksemahuliste
objektide (kestus iiks kuu ja alla selle) puhul teostatakse akteerimist todde valmimisel ning

vormistatakse 16ppakt ning vastuvtmis- ja tileandmisakt.

Kuna t66d objektil toimuvad jirkude kaupa ning kaabelduse ja seadmete paigalduse vahele jaib
markimisviirne aeg, soltuvalt objekti suurusest ning valmimistdhtaegadest, siis on esialgne planeeritud
toojouressurss piisav, paralleelselt todtamiseks 2-3 objektil. Todjouressursi defitsiidi korral kaasatakse
lisatodjoudu alltoovotu korras teistelt vdiksematelt ndrkvooluettevotetelt, kellele antakse toid objektil
16igu, korruse, majaosa voi slisteemi kaupa.Alltoovotjate tasustamine toimub vastavalt teostatud téode

mahule ning arvutatakse vélja vastavalt punktitabelile.

ATS siisteemide hooldustingimused on tdna reglementeeritud vastava digusaktiga ja on kohustuslikud
ATS siisteemi omanikule. Reeglid on avaldatud Siseministri vastavas mééruses. Tuleohutuse
tagamisega seotud kohustused, digused ja vastavused on kirjas Tuleohutuse seaduses. Ehitistele

esitatavad tuleohutusnduded on esitatud vastavas méaruses. Kuna enamasti sisteemi omanik ise ei ole
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midruse moistes hoolduspddevust omav isik, tuleb sdlmida ATS silisteemi hoolduseks hooldusleping
padeva isikuga, nditeks meie loodava ettevottega, kes on kantud vastava tegevusalaga
Majandustegevuse (MTR) registrisse. Hooldustegevused ja vajalikud protseduurid on mdiiratletud

Tuleohutuse seaduses § 28-ga. [2]

§ 28. Automaatse tulekahjusignalisatsioonististeemi hooldamise téhtajad:

1) iiks kord kvartalis tuleb:

e kontrollida koiki tehtud sissekandeid paevikusse ja tegutseda vastavalt nendele;

e kontrollida reservtoite akude mahtuvust;

e kontrollida keskseadme hiire-, rikke- ja abifunktsioone;

¢ kontrollida visuaalselt automaatse tulekahjusignalisatsioonisiisteemi seadmeid ja mérke niiskuse
sattumisest keskseadmesse;

e viia labi kdik ahelate kontrollid ja katsetused, mis on miératletud paigaldaja, tarnija vdi tootja
poolt;

¢ hinnata siisteemi toimimise terviklikkust ja teavitada valdajat inventari paigutusest ja hoone

kasutusviisist tingitud siisteemi t60 héiretest.

2) tks kord aastas tuleb lisaks tiks kord kvartalis kontrollitavale:

e kontrollida iga anduri, teatenupu ja alarmseadme t66d vastavalt tootja soovitustele;

e kontrollida visuaalselt, et kdik kaablite ihendused ja seadmed on korras, kahjustusteta ja korralikult
kaitstud;

e kontrollida akude seisukorda;

3) iga-aastase hoolduse ja katsetuse tulemuste kohta koostab hooldaja akti, mis antakse automaatse

tulekahjusignalisatsioonisiisteemi eest vastutavale isikule. [29]

Kvartaalne hooldus keskmise suurusega korterelamul (2-3 korrust umbes 20-30 korterit), mis on
varustatud ATS siisteemiga, votab aega orienteeruvalt 3h. Sama kehtib ka keskmise suurusega
tootmis,- t00stus,- ja kontorihoonete kohta. Selliseid objekte hooldatakse toopdevaga kaks tiikki.

Aastahoolduse korral kulub aega {iihele sellisele objektile liks 8h toopdev, kuna vastavalt seadusele
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tuleb kontrollida iga anduri t66d ja korrasolekut. Selleks on tihti tarvis ka tdstukit todstus- ja
tootmishoonetes ning korterelamutes ligipddsu koikitele korteritele ning keldri,- abi- ja teistele

uldkasutatavatele ruumidele.

Pakume ka teenust teistele ndrkvooluettevotetele. Isiklikele kogemustele tuginedes voime oelda, et
mingi hetkel kuhjub objekte ja objektide 1opetamisi korraga viga palju iihele ajale ja on vaja alltoovatu
korras kaasata lisajoude. Sellisel juhul teostatakse toid objektil 1digu, korruse, majaosa vdi siisteemi

kaupa. To6de valmimisel antakse vastav 131k iile norkvooluettevottele, kes t66d tellis.
2.8. Vajalikud ressursid

Vajalike ressurssidena ndeme eelkdige viikekaubikut, millega toimub materjalide ja tooriistade vedu
objektile. Samuti on vaja oma klientide kvaliteetseks teeninduseks soetada arvestatav hulk todriistu
ning ka arvutit, printerit, lamineerija ning viaiksem kogus kontoritarbeid.Esialgu kasutame laoruumina

isikliku garaazi.

Kolmandal aastal on planeeritud ettevotte tegustsemist pdhjalikult analiiiisida ning teha vajalikud
otsused logistikast ja laopinna suurusest ldhtuvalt kompaktse lao- ning kontoripinna otstarbekusest.
Toode mahu kasvades ning objektimahtude suurenedes on logistiliselt kasulikum tarnijatelt kaup
projektipdhiselt vilja votta. See tekitab vajaduse laopinna jérgi, kuna mdndadel objektidel ei ole
turvaline suuremaid koguseid seadmeid ja vajalike installatsioonitarvikuid ladustada. AS Starmani
objektidel toimub installatsioon Starmani materjalidega ning materjali voetakse Starmani laost, mitte
objektipohiselt. Tekitatakse endale laovaru, kust kaupa objekti kaupa vilja kirjutatakse ning kriitilise

piiri saavutamisel jélle Starmani laost juurde tuuakse.

Ressurss Ressursi varu
Viikekaubik 1
220V 166ktrell/perfo 1
Aku — ketasldikur/universaaltdoriist 1
220V soonefrees 1
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Laserlood 1

Tolmuimeja (kuiv/mérg) 1
Multimeeter 1
Kaabli — ja metallkarkassiotsija 1
Vorgutester/signaaligeneraator 1

Tooriistakomplekt ( puurid, freesid,
kruvikeerajad, erinevad tangid, spetsiifilised

toorristad nagu krone-pulk, vorgutangid,

Koaksiaalkaabli otsastamiseks f-tangid jne) 1
Arvuti, printer, lamineerija ja kontoritarbed 1
2.9. Hinnakujundus

Hinnakujundusprotsessis kasutatakse erinevate meetodite kombineeritud lahendust. Pdhiliselt
kasutatakse siiski kulukeskset- ja konkurentsikeskset hinnakujundust, kuid on pdoratud téhelepanu ka
tarbijakesksele hinnakujundusele. Teenuse hind kujuneb vastavalt turul valitsevatele hindadele ning
kuna ettevote on uus, siis esialgu kujundatakse hind turuhinna tasemele, kuid selle madalamale
tasemele.Ettevotte esimestel tegutsemisaastatel on plaanis kasutada kodukontorit ning ettevotte
omanikule kuuluvat olemasolevat abihoonet laoruumina, mis aitab kokku hoida ruumide rendiks
vajalikelt kulutustelt. Materjalide ja seadmete miiiigi puhul rakendatakse kulukeskset hinnakujundust,
mille lihtsaks valemiks on véljamiiiigihind = sisseostuhind + juurdehindlus. Juurdehindlus on soltuvalt
tootest 10% kuni 20% ning enamjaolt saab klient seadmed kétte hinnaga, millega ta saaks kétte need
otse tarnijatelt ostes. Seega soltub juurdehindlus ka otseselt ettevotte sdlmitud lepingutest tarnijatega ja
lepingus sidtestatud soodustusprotsendist. Hinnapakkumised tehakse tarnijatelt saadud hinnakirjade

pohjal.Seadmete paigaldamise hinnaks on ettevottel 18 eurot/punkt, mis on alumina hinnapiir. Punkti
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hind soltub objektist ning hinnapakkumist tehes v3ib hind ka kdikuda olenevalt objektimahus 18-22
eurot. Keskmiselt paigaldab kogemustega paigaldaja 10 punkti jagu seadmeid 8 tunnise toOpdevaga.
Punktihinnast poole ehk 9 eurot moodustab todtajale makstav palk, kulud transpordile nii materjalide
kui ka tootajate transpordile 2 eurot, side ja halduskulud 2 eurot, tdoriistade ja vehndite amortisatsioon
1 eurot. Kokku teeb see 14 eurot ning 18 eurosest punktihindest moodustab see 77,7% tilejdénud 22,3%
on jurdehindlus. Hinnavdrdluseks on kliendil erinevad hinnapakkumised,mis on vodetud

hankestaadiumis norkvooluettevotetelt.

Erinevad seadmed annavad erineva koguse punkte ning hinnapakkumise aluseks voetakse punktide
kogus.Enamjaolt on ATS siisteemil iiks -andur, -kdsiteadusti, -hédirekell vGi moni muu véiksem seade
tiks punkt.Suuremad seadmed, nagu keskseadmed, andurkiired, temperatuurikaablid jne.on rohkem
punkte. Sama kehtib ka valvesignalisatsiooni, videovalve ja fono kohta. Andmeside- ja TV-vdrkude
puhul on tiks tarbijapesa liks punkt. Andmeside korral topelt pesad nagu 2xRJ45, kuhu tuleb sisse kaks
kaablit, on kaks punkti.Aktiivseadmed, rdkikapid jne rohkem punkte, jdllegi vastavalt
punktitabelile.Uhe anduri paigaldamisel, mis annab iihe punkti, on pool punkti kaabeldustdd ning pool
punkti seadme paigaldus. Pikemate kaablitrasside/magistraalide tdmbamisel arvestatakse punkte

vastavalt tdmmatud kaablimeetritele. Tdpsem punktitabel on lisatud lisana 1.

Ehitusmahtude ja ehitushindade suurenemisel vdi vdhenemisel optimeeritakse hindu. Samuti soltub
hind ka konkreetse objekti mahust ning keerukusest. Suuremahulistel uusehitustel saab hanke
staadiumis méngida punktihindega. Tallinna vanalinnas, kus on paksud seinad ja ldbiviigud korruste
vahel viga keerulised, korrutatakse punktihind koenfitsendiga 1,3. Samuti toimitakse muinsuskaitse all
olevate hoonetega (mdisad, lossid jne.), kus tuleb arvestada nii sisekujunduse aspektidega (laemaalid,

karniisid jne.), kui ka vélisfassaadi ajastukohasuse ja miljoovairtuse sdilitamisega.
Ettevotte on plaanis registreerida kdibemaksukohuslaseks.

Secsys OU suhtub hinda kui omadusse. Hind = viirtus. Hinnast ei tohi riiikida, hea miiiija pddrab

kliendi tdhelepanu hinnalt kasule.

Hinnast tuleb hakata rddkima siis, kui klient teab, mis ta oma raha eest saab ja kui klient on valmis

ostma. Kui klient ise varem hinda kiisib, on soovitatav 6elda, millest alates hind hakkab.
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Hinnaalandus on viimane voimalus.

Kui kliendiga 14heb jutt hinna peale, siis:

e Ara “kutsu” klienti tingima, hoidu tingimisvdimalustest, ole kindel

e Ara tee pausi peale hinna vilja iitlemist

e Lase “vdidelda”, siis klient on pdrast onnelikum

e Araanna koike korraga

e Esita hind loomulikult, investeeringuna

e Vordle normaalhinnaga

e Seo millegagi

e Kasuta “lukustamist” (5%)

e Ole isiklik — ainult sulle

Tabel 3

Hinnad kolme aasta 10ikes

Toode/ teenus

Hind

1.a.

2.a.

3.a.

Paigaldus-
kaabeldustood

ja

18 eurot/punkt

20 eurot/punkt

22 eurot/punkt
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Ventilatsiooni- | 18 eurot/punkt 19 eurot/punkt 20 eurot/punkt

seadmete

paigaldus

Erakorraline 32 eurot vdljakutse | 32 eurot viljakutse 32 eurot viljakutse

valjakutse
18 eurot/h 19 eurot/h 20 eurot/h

Hooldus Lepingulistele Lepingulistele Lepingulistele
klientidele vastavalt | klientidele vastavalt | klientidele vastavalt

kokkulepitud
hinnale

(sOltub

30 eurot
seadmete
kogusest ja
ligipddsetavusest),
mittelepingulistele
18eurot/h pluss

véljakutse 30eurot

kokkulepitud hinnale 31

eurot (sOltub seadmete

kogusest ja
ligipdédsetavusest),
mittelepingulistele
19eurot/h pluss

viljakutse 30eurot

kokkulepitud hinnale 32

eurot (soltub seadmete

kogusest ja
ligipddsetavusest),
mittelepingulistele
20eurot/h pluss

véljakutse 30eurot

Seadmete muik

Soltuvalt tootest
10% 20%
juurdehindlust

Soltuvalt tootest 10%

20% juurdehindlust

Soltuvalt tootest 10%

20% juurdehindlust
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2.6. Miiiik ja turustamine

2.6.1. Miiiigitegevus

Esimeste teenuste miilik ja osutamine saab toimuma tuginedes oma isiklikule laialdasele tutvuste
vorgustikule. Meil on vdga pikk nimekiri erinevate ehitusettevotete projektijuhtide kontaktidega.
Paljudega neist on juba eelnev koostodokogemus. Koik need kontaktid saavad otsepostituse.
Ehitusettevotete projektijuhtide otsene iilesanne on koguda kokku erinevate ehitusosade

hinnapakkumised ja seega otsepostitus neile annab vdimaluse erinevatel hangetel osalemiseks.
Lisaks osaletakse hangetel koostdos elektripaigaldistega tegeleva ettevdttega ProSystem OU.

On sdlmitud kokkulepped Nordicvent OU-ga, kellele hakatakse pakkuma soojustagastusega
ventilatsiooniseadmete paigaldust korterelamutele. Uhtlasi on libitud ka koolitused antud siisteemide ja
seadmete paigaldamiseks. OU Nordicvent tegeleb ventilatsioonilahenduste pakkumistega, kuid
eelkdige on tuult tiibadesse saanud just KredExi toetusel renoveeritavad korterelamud ja nende
soojustagastusega  sundventilatsiooni  lahendused.  Soojustagastusega  ventilatsiooniagrekaadid
paigaldatakse igasse korterisse, vastavalt tubade arvule. Miinimum kogus korteri kohta on 2 agrekaati,
suurtemate korterite puhul ka 4 agrekaati. Agrekaatide juhtimine toimub, kas terve maja peale ehk siis
tsentraalne juhtimine vdi iga korter eraldi slisteem, seda otsustab iihistu. Vastavalt sellele teostatakse
kaabledus ja paigaldustood. Hetkel on Nordicvent OU ootamas 4 suuremat korterelamut, millest 2
asuvad Harjumaal ning 1 Rakveres ja 1 Kosel. Lisaks veel mitmed vidiksemad objektid. Loodaval
ettevottel on kohe olemas voimalus alustada t6id iihel objektil, kuid vastavalt ettevotte kédivitamisega
ning sellega seotud ajakuluga on plaanis alustada t6id Tallinnas objektil, millel ehitustegevus hakkab

toimuma juuli kuus.

Samuti on saavutatud kokkulepe AS Starmaniga TV- ja andmesidevorkude ehituseks Tallinna
kesklinna piirkonnas. AS Starman kasutab vorkude ehituseks alltoovottu. Alltoovotu korras ehitatakse
tiles maja kaabelvork ehk paigaldatakse torud/kdrid kaablitega ja seadmekapid. Hilisemalt paigaldavad
Starmani tehnikud aktiivseadmed, jagurid ja teised vajalikud seadmed. On lébitud ka koolitus
majavorkude ehituse osas ning eelkdige nende maandamine, mille korraldas Starman.AS Starmanil on
Tallinnas ootamas iile 500 objekti, kus puudub nende ettevotte majavork. Antud objektid on
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labirddkimiste ootel ning loodava ettevotte péddevusse jddb majaga kooskdlastada majavorgu
paiknemisskeem, teha fotod ning need edastada projekteerijale. Seejirel teeb projekteerija fotode
pohjal projekti, mis omakorda kooskdlastatakse majaga ning seejirel teostatakse majavorgu iilesehitus

ning antakse objekt lile Starmanile.

Kuna ettevotte kdivituskulud on mérkimisvédrse suurusega, siis reklaami jaoks eraldadakse esialgu
vaid hédavajalikud summad.Nagu interneti kodulehe valmistamiseks vajalik summa, samuti kaubikule
reklaamkleebiste = paigaldamiseks  vajalik  summa.  Lisaks  veel  igakuised  maksed
internetiturundusettevottele, et upitada ettevotet google otsingumootoris. Kindlasti ei tohi unustada ka

sotsiaalmeediat, Facebook on véga hea turunduskanal ja selle kaudu jouab véga paljude inimesteni.
Turunduse alustalaks saab olema meie poolt pakutavate toodete ja teenuste tunnustatud kvaliteet.

Selline ldhenemine annab meile voimaluse reklaamikuludelt olulisi summasid kokku hoida, kuna koige

parem reklaam on see, mis liigub inimeselt inimesele, tdnu positiivsele kogemusele.

Miiiigitegevuse korraldamisel pdorata erilist tdhelepanu mille poolest erineb erinevate miitigijuhtide t66
ja kuidas kliendile vdi tootele orienteeritus mdjutab miiligitegevust. Tuleb vélja selgitada milline toode

ja kuidas ning milline klient ja kuidas.

Miiiigit6o kvaliteet soltub teadmistest ja oskustest.

Miiiigitdo strateegia ja taktika

Strateegia — miiligitoo iihe kliendiga

Viis tihtsamat punkti, mida peab SecSys OU kliendist teadma:
1. Milline on kliendi hetkeolukord? Kuidas kasutada lahendust
2. Kliendi voimalused
3. Maksevdimelisus

4. Konkurentsi moju
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5.

Otsustusprotsess

Kui teada tdpselt kliendi hetkeolukorda, tema voimalusi jm vajalikku informatsiooni, on kergem

leida kliendi jaoks kdige sobilikum toode/teenus.

Asjad/tegevused, mis aitavad kaasa kliendisuhete loomisele, hoidmisele:

kliendisuhete loomiseks helistatakse, lepitakse kokku aeg, minnakse kohale,

tutvustatakse, pakutakse firma tooteid/teenuseid
huvi tundmine kliendi tegevuse/kéekdigu vastu

lahendada, aidata klienti probleemide, kiisimuste tekkimisel, pakkuda head

toodet, teenust (kiiret)

korraldada tiritusi

Nii vdiks olla iiles ehitatud klientide leidmise (otsida klient) protsess firmas SecSys OU:

tunda turgu

leida potensiaalne ettevote

kliendi vajaduste viljaselgitamine

huvi tekitamine

lahtudes kliendi vajadustest teha pakkumine ja iiritada leida parim lahendus

eesmdrk “panna ostma”

tingimuste tutvustamine

usaldus
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Kliendisuhte loomine firmas SecSys OU:
e Jubadustest kinnipidamine
e kuvaliteetne/kiire teenindus
¢ info liikkumine, tagasiside (mida tulevikult ootab?)
e probleemidega tegelemine
e lahenduste leidmine
e kontakt/koostoo
e lisavairtuste pakkumine
e kindlustada rahulolu

e valmisolek

kliendi staatus
2.6.2. Miiiigiprognoosid

Miiiigiprognoosid on tehtud nii hangetel osalemiste, kui ka Nordicvent ja Starmani objektide pdhjal.
Starmani objekte vdetkse ette vastavalt sellele, kuidas jagub ettevottel toojouressurssi. Nordicvent
objekte voetakse korraga maksimaalselt 2 tk, et véltida liigset koormust. Koostdopartneritele tehtavad
t60d on kokkulepitud punktihindadega ning ei ole ldbirddkimiste objekt.Kokku lepitud punktihinnad

vaadatakse 1dbi kord aastas.

Samuti on lisatud ka seadmete miiiigist saadav 10-20% tulu.
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Tabel 4

Miiiigiprognoosid esimese tegutsemisaasta 15ikes

Toode/teenus | 1.kuu | 2.kuu | 3.kuu | 4.kuu | S.kuu | 6.kuu | 7.kuu | 8.kuu | 9.kuu | 10.kuu | 11.kuu | 12.kuu | Kokku
1. Kaabeldus-

ja

paigaldustood 0 0 0 0 0 0 20 20 20 20 20 20 20
miitigikogus 0 0 0 0 0 200 200 200 150 100 100 950
Miitigitulu 0 0 0 0 0 0| 4000 | 4000 | 4000 3000 2 000 2000 | 19 000
2. Nordicvent

objektid 0 0 0 0 0 0 18 18 18 18 18 18 18
miiiigikogus 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 50 550
Miiiigitulu 0 0 0 0 0 0| 1800 | 1800 | 1800 1800 1800 900 9900
3. Erakorraline

viljakutse 0 0 50 50 50 50 50 50 50
miiiigikogus 0 0 0 0 0 0 3 3 2 2 2 2 14
Miiiigitulu 0 0 0 0 0 0 150 150 100 100 100 100 700
4.Hooldus 0 0 0 0 0 0 30 30 30 30 30 30 30
miitigikogus 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 10
Miiiigitulu 0 0 0 0 0 0 30 30 60 60 60 60 300
5. Starman

objektid 0 0 0 0 0 0 18 18 18 18 18 18 18
miiligikogus 0 0 0 0 0 0 40 40 40 40 40 40 240
Miiiigitulu 0 0 0 0 0 0 720 720 720 720 720 720 4320
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6. Seadmete

miilik 10-20% juurdehindlust ehk katet. Keskmiselt 15%
miiligikogus 0 0 0 0 0 0 200 200 200 150 100 100 950
Miiiigitulu 0 0 0 0 0 0 300 300 300 225 150 150 1425
Miitigitulu

KOKKU 0 0 0 0 0 0| 7000 7000 [ 6980 5905 4 830 3930 [ 35645

2.7. Personal ja juhtimine

2.7.1. Juhtkond
Juhtkonda kuulub Veiko Kuriks, kes on ettevotte omanik.

Veiko Kuriks rahvuselt eestlane, siindinud 1981a. Kesk-eriharidus side- ja signalisatsiooni elektrik
Tallinna Poliitehnikum 2001a. Omandamisel rakenduslik kdrgharidus Tehnomaterjalide- ja turunduse
vallas. To6kogemust omab AS Pristis ndrkvoolupaigaldajana, AS Draka Keila Cables tootearendus ja
turunduse ametikohal ja Norkvoolu paigalduse OU projektijuhina. Valdab suhtlustasandil vene keelt,
sakasa keelt ning inglise keelt, omab arvutiga tootamise kogemust (Microsoft Office, AutoCad,
Directo).Autojuhiload ning isikliku auto kasutamise voimalus. Hiljuti 1dbitud erinevaid koolitusi seoses
meeskonnatdd ning tootmisprotsesside tdhusamaks muutmise alal ja projektijuhtimise alal. Samuti

tdienevad siisteemikoolitused, sealhulgas andmeside, ATS, videovalve, ldbipdds, ning ka esmaabi.

Omab ettevotluskogemust OU Rentatent juhtkonnas. OU Rentatent tegeleb pdhiliselt peotelkide ning
teiste vililiritusteks vajalike telkide ja sinna juurde kuuluva inventari rendiga. Ettevdte tegutseb aastast

2012.

Veiko Kuriksi roll loodavas ettevattes on projektijuhtimine. Otsesed iilesanded on objektide leidmine,
nendega tutvumine, hinnapakkumiste koostamine, t66de kordineerimine objektil, suhtlemine
klientidega, suhtlemine raamatupidamisega, erinevate dokumentide vormistamine.Samuti tegeleb

Veiko Kuriks paigaldustoodega. Eelnev projektijutimiskogemus sellistel objektidel nagu nditeks Iru
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soojus ja elektrijaama juurdeehitus ehk Iru Jadtmejaamaplokk, KTN logistikakeskus Muuga sadama
tollitsoonis, Haapsalu hoolekandekeskus, Piiskiila Selver, Kullo Huvikeskus, Tallina Ulikooli Nova,

Mare, Astra ja Silva majad. Lisaks veel hulgaliselt vdiksemaid objekte.

2.7.2. Meeskond

Meeskonda on plaanis votta tookoormuse kasvades kvalifitseeritud paigaldaja. Paigaldajal peab omama
Turvatehnik III litsentsi vOi vdhemalt kolmeaastane paigalduskogemus. Lisaks anname vdimaluse
vastava eriala, nditeks Tallinna Poliitehnikumi Ndorkvoolusiisteemide eriala, praktikantidele sooritada
suve-, kursuse- v0i poolaasta praktika meie ettevottes. Praktikantidele antakse esialgu lihtsamaid t6id
nagu kaabledus, lihtsamate seadmete iithendamine. Piisava padevuse saavutanuna ja kooli lopetanuna
ning meie ettevotte tookoormuse kasvades on plaan ka hilisemalt praktikantidele voimalusel tdiskohaga

t60d pakkuda.

Samuti kuulub meeskonda osalise td6ajaga raamatupidaja, kelleks on Jaana Kuriks, rahvuselt eestlane,
stindinud 1980 aastal. Korgharidus omandatud Tallinna Tehnikaiilikooli Kolledzis, rahvusvahelise

majanduse ja drikorralduse erialal.

Omab kuue aastast tookogemust raamatupidamis-asjaajamis ametikohal ning teeb raamatupidamist
erinevatele  ettevotetele. Tema rolliks ettevdttes on raamatupidamine, samuti lepingute
ettevalmistamine, nende sdlmimine erinevate ettevotetega (materjalide tarnijatega), vajadusel kaupade

tellimine ning muu asjaajamine.

Tootajate prognoositav palgatdus 10% aastas.
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Tabel 5

T66joukulud
Ametikoht Kuude | Brutopalk | Sotsiaalmaks | To6tuskindlustus | Toojoukulu | Palgakulu
arv kuus 33% 1,0 % (2014a) kokku kuus | kokku
aastas.
Projektijuht 5 1000 € 330€ 10€ 1340€ 6700€
Paigaldaja 5 1000 € 330€ 10€ 1340€ 6700€
Raamatupidaja | 5 100€ 33€ 1€ 134€ 670€
Kokku 15 2100€ 693€ 21€ 2814€ 14070€
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2.8. Kiivituskulud ja vahendid

Allpool esitatud tabelis on méargitud ettevotte todks hddavajalikud vahendid.

Siinkohal olgu mérgitud, et antud hinnad on turu keskmise tasemega. Ettevdttele on tehtud mitmeid
hinnapakkumisi.Konstruktiivsete ldbirddkimiste tulemusena on vodimalik komplekteerida oma
tooriistakomplekt erinevaid tarnijaid kasutades. Kallimate tooriistade ja kaubiku hinnapakkumised on

lisatud eraldi failiga.

Kuluertikkel Maksumus
Viikekaubik 2300 .-
Tooriistad 2 000.-
Arvuti, prineter, kontorikaubad 700.-
Reklaam (koduleht, auto kleepimine) 950.-
Materjalid toode teostamiseks 1024.-
Kokku 6 950.-

2.8.1. Ettevotte kaivitusprogramm

1) OU osakapitali sissemakse 2500.-
2) Riigildiv 185,34.-

Kulu liik 1.Nédal 2.Nédal 3.Nédal 4. Nédal Kokku
Osakapital ja
riigildiv 2 685.- 2 685.-

Kaubiku soetamine

(riigildiv ja mud maksud) 2515.- 2515.-
Reklaam 600.- 350.- 950.-
Arvuti, printer 500.- 200.- 700.-
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Tooriistad 1 500.- 500.- 2 000.-
Kokku 2 685. - 5115.- 1 050.- 8 850.-
2.9. Investeeringute allikad

Osakapitaliks vajalik summa tuleb ettevdtte omanikult.Uhtlasi taodeldakse ka alustava ettevdtte toetust

Eesti Tootukassalt.

Investeering Maksumus  Katmise allikad Soetamise tdahtaeg (kuu)

Osakapital 2 500.- Omafinantseering Juuli 2014.a.

Tooriistad 2 000.- Tootukassa, osakapital Juuli 2014.a. (vastavalt lackumisele)
Viikekaubik 2 300.- Tootukassa Juuli 2014.a. (vastavalt lackumisele)
Arvuti, printer 700.- Tootukassa Juuli 2014.a. (vastavalt lackumisele)
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Tabel 6

PdShivaraliste investeeringute jaotus

PROJEKTI EELARVE KULUDE LOIKES

NR Tegevuse kirjeldus kululiikide I8ikes [Uhik Uhiku maksumus |Maksumus
Masinate, seadmete voi muu
1. materiaalse pohivara soetamise
kulud 1 4 300,10 4300,1
1.1. Kaubiku soetamise kulu 1 2 300,00 2300
1.2. Puurvasar SDS+ 1 189,05 189,05
1.3. Universaaltooriist 1 379,06 379,06
1.4. Soonefrees koos |6ikeketastega 1 736,65 736,65
1. Tolmuimeja kuiv/marg koos
kottidega 1 210,79 210,79
1.6. Ristlaser, iseloodiv 1 141,55 141,55
Tooriistade kompleks
(andmesidevorgu tangid, freesid,
1.7. puurid, koaksiaalkaablite
otsastamistangid, raadiosaatjad,
vorgutester, multimeeter) 1 343,00 343
Ariprojekti eesmarkide
2. elluviimiseks vajalike
turundustegevuste ldbiviimise kulud 1 950,00 950
2.1. Reklaamikulu 1 950,00 950
3 Kontoritarbed 1 700,00 700
3.1 Arvuti 1 500,00 500
3.2. Printer ja kontoritarbed 1 200,00 200
6.1. o
Projekti maksumus kokku: 1 5950,10 5950, 1
Toetusena taotletav summa 4 474,00| 75,19%
Omafinantseeringu summa 1 476,10| 24,81%
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2.10. Tegevuskulud

normaalse

Alljargnevas tabelis on toodud igakuiselt korduvad kulud, mis on seotud ettevotte

funktsioneerimisega.

Tabel 7

Tegevuskulud kolme esimese tegevuskuu I1dikes
Kuluartikkel 1. kuu | 2.kuu 3.kuu Kolme kuu
tegevuskulu tegevuskulu tegevuskulu tegevuskulud

kokku

Trantspordikulud | 218.- 218.- 268.- 704.-

Turustus-, IT- ja | 50.- 50.- 350.- 450.-

sidekulud

Haldus ja muud | 7.- 8.- 8.- 23.-

kulud

Personalikulu 0.- 2100.- 2100.- 4200.-

Toore ja materjal | 1917.- 1771.- 1766.- 5454.-

Kiibemaks 1557.- 478.- 447.- 2482.-

Kokku 3 749.- 4625.- 4 939.- 13 313.-
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2.11. Riskianaliiiis

Analiitisides ettevotte potentisaalseid riske nii kéivitamisel kui ka tooshoidmisel oleme ldhtunud

tildisest majanduspildist Eesti Vabariigis ja antud &risektori hetkeseisust.

Kodige mirkimisvadrsem riskitegur on konkurents. Eeskdtt just tdnu konkureerivate ettevottete
omistatud turuosa ja nende juba ldbitud kéivituskulude seljatamises. Selle riskifaktoriga
toimetulemiseks ja riski maandamiseks on ettevote planeerinud vastavad turundustegevused. Loodav
ettevote pakub teenust ka turunissis, kus hetkel teised konkurendid oma teenust ei paku. Nimelt on
eraklientide hulgas konkurentidel jdanud tdhelepanuta véike turuni$§, milleks on patareitoitega
suitsuandurite paigaldus. Seadus néeb ette, et igasse eluasemesse peab olema paigaldatud vidhemalt tiks
tootav suitsuandur, kas siis patareitoitega vOi integreeritud valvesignalisatsioonisiisteemi. Antud
turuniss$ on jadnud konkurentide poolt tdhelepanuta, kuna iihe anduri paigaldus ndrkvoolu silisteemide
paigaldamisega tegeleva ettevotte poolt on liiga kulukas ning keegi seda teenust ei telli. Kuid loodav
ettevote on leidnud uudse lahenduse ja ldheneb nendele klientidele korteritihistute kaupa, nii saab
kokku kriitilise koguse kliente, kellele seadmeid pakkuda ja paigaldada ning {ihe seadme paigaldushind
el ole enam sedavord korge. Selline pakutav teenus on koigi korteritihistulitkmete turvalisuse huvides
ning ka vara sidilimise koha pealt védga oluline, et koikides Kkorterites oleks esmane
tulekahjuhoiatussignaal. Tihtilugu pole inimestel vdimalik ise paigaldada neid seadmeid, kas puuduvad
vajalikud tooriistad voi seab inimese vanus ja/voi tervislik seisund omad piirid. Ning iihtlasi on vaja ka
teadmisi, kuidas digesti andurit paigutada ja paigaldada. Antud teemal suheldakse aktiivselt ka Eesti
Korteriiihistute liiduga, kes leidsid vastava teenuse olevat vajaliku ning Kkorteriiihistutele
huvipakkuvaks osutuvana. Sellise teenusega ning teenusepakkumisemudeliga turule tulek loob ka
loodavale ettevottele konkurentsieelise hetkel turul tegutsevate konkurentide ees. Samuti on oluliseks
teguriks ettevotte teenuse hind, mis vorreldes suurte norkvooluettevotetega on madalam, kuna loodaval
ettevottel puuduvad kulutused rendipindadele ja suurele masinapargile. Ettevote hakkab ka alltoovotu
korras ehitama AS Starmanile Tallinna kesklinna ja Pohja-Tallinna piirkondades majavdrke, milleks on
labitud ka vastavad koolitused AS Starmani poolt. Teiseks koostodpartneriks, kellele hakatakse
alltoovottu tegema on Nordicvent OU ning took soojustagastusega ventilatsiooniseadmete

paigaldamine renoveeritavatele korteriiihistutele.
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Teiseks oluliseks riskiks on kvalifitseeritud t66jou puudumine ning sellest tulenevalt vdimalikud
objektide valmimistidhtaegadest kinnipidamine. Antud riski maandamiseks pakub ettevote
konkurentsivdimelist palka tootajatele ndrkvoolusektoris.Uhtlasi omab ettevdtte juhtkond pikaajalist
to0kogemust antud sektoris, ka projektijuhtimis ametikohal ning sellega seoses on kogemused todde
valmimiseks vajalike ressursside Oige jaotuse osas.ToOmahtude suurenedes on ettevottel olemas
paljude paigaldajate kontaktid ning vajadusel kasutatakse neid kvalifitseeritud meeste
palkamiseks.Suve perioodil, kus on kdige kiirem aega ehitussektoris, on plaanis pakkuda ka antud
eriala Oppivatele tudengitele praktikakohtasi loodavas ettevottes ning lihtsamad t66d praktikantidele
suunata. Sellega tagatakse spetsialistidele spetsiifiliste ja kogemusi ndudvate todde teostamiseks vajalik
ajaressurss. Luuakse ka partnerlussuhted teiste ndrkvooluettevitetega, et vajadusel osa tddokoormusest
suunata alltoovotu korras neile ning iihtlasi ka ise voimalusel ja vajadusel teha alltoovottu partneritele.
Ettevote ei osale suuremahuliste objektide hangetel, kuniks pole piisavalt ressursse antud objektide

haldamiseks ning digeaegselt todde 16puleviimiseks.

Pikemas perspektiivis on ndha riske ka tarnijate hinnatdusu néol, kuid antud risk saab maandatud juba
hinnapakkumise staadiumis. K&ik voimalikud seadmete tarnijate poolt tostetavad hinnad kajastuvad ka
kliendile hinnapakkumist tehes. Samuti vdoivad muutuda seadusaktid, nduded ja madrused. Antud riski
maandamiseks hoiab ettevote ennast kursis koikide ndrkvoolusiisteemide ehitust reguleerivate
seadustega. Uhtlasi tuleb sellekohane info ka Piisteametilt ja kontrolli teostavalt péiisteametnikult,
kellega ollakse objekti ehituse ajal pidevalt kontaktis ning kes kinnitab ka koik to6projektid ning

vajalikud muudatused projektides.
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ARIPLAANI KOKKUVOTE

Antud ériplaan on koostatud ndrkvoolusiisteemide ehitusega tegeleva ettevdotte kdivitamiseks.

Paigaldustoid teostav ettevitja peab olema kvalifitseeritud, omama vastavate téode tegemiseks
padevustunnistust ning kasutama vaid oskustddjoudu, omama vastavate toode tegemiseks MTR-registri
tdendit ja turvategevuse luba, juhul kui on tegu turvasiisteemide paigalduse ja hooldusega. To66
teostamise eest vastutaval isikul peab olema ATS-litsents Turvatehnik III, ta peab tundma antud
installatsiooni ja oskama vajalikke t6id. Samuti on ettevottele vajalk Turvalistents- tegevusluba Eesti
Vabariigi Julgestuspolitseist. 2014a. on arutusel Julgestuspolitsei turvalitsentsi-tegevusloa vajaduse iile,

kuid see lisab ettevottele kindlasti usaldusvéérsust just eraklientide silmis.

Ettevotte konkurentsieelis baseerub kliendisobralikul hinnal ja ka teenuse korges kvaliteedis. Lisaks
annab viikese konkurentsieelise ka ettevote keskendumine turunisSile, mis on hetkel konkurentide

poolt jdénud tihelepanuta.

Pakutavaks teenuseks on erinevate ndrkvoolulahenduste ja nodrkvoolusiisteemide ehitamine nii
ettevotetele kut ka  eraisikutele.  POhilisteks  ndrkvoolusiisteemideks on  automaatsed
tulekahjusignalisatsioonisiisteemid, (ATS) nii konventsionaalsed-, kui adresseeritavad ATS
siisteemid,valvesignalisatsioonisiisteemid,  fonosiisteemid, videovalvesilisteemid, TV- vdrgud,
andmeside vorgud, lidbipdésusiisteemid, helisiisteemid, turnikeed ja Oekutsesiisteemid. Lisaks loetud
siisteemidele on vOimalik teostada erinevaid kaabeldus- ja paigaltustéid nii ventilatsioonilahenduste-

kui ka automaatika tarvis.

Pdhilisteks sihtgruppideks on ehitusettevotted, kellele pakutakse alltoovottu. Lisaks veel érikliendid ja
ka eraisikud, kellele pakutakse otse erinevaid ndrkvoolulahendusi. Ettevotetele alltoovotu korras

pakutav teenus seisneb peatddvotjale hanke korras hinnapakkumise koostamisest, erineva suurusega
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objektid, nii kaubanduslikud pinnad kui ka eramud-korterelamud, t66stushooned jne. Hinnapakkumise
sobivusel to0de teostamist, kooskolastusi nditeks piddsteametiga, siisteemide testimist ja

teostusdokumentatsioonide vormistamist.

Ettevotte tarnijateks on erinevad kaubandusettevotted, kes tegelevad vastavate seadmete- ning
installatsioonitarvikute miiligiga. Samuti sdlmitakse lepingud erinevate tooriistarentidega, tdstukite ja
akulavade rendiks. Vajalikud podhivahendid on plaanis soetada Eesti Tootukassa poolt saadava
voimaliku toetusega ning omaniku poolt sisse makstava osakaptaliga. Esialgu tdiendavaid ruume
ettevottel tarvis ei ole, kuna seadmete ja kaupade ladustamiseks on voimalik kasutada isikliku garaazi.
Kodige suuremaks pohivaraliseks ressursiks on kaubik, mida kasutatakse liitkumiseks ja kauba ning
materjalide objektitede transportimiseks. Kaubik peab olema piisavalt pikk, vedamaks ka kolme
meetriseid torusi ja madala proofiiliga, mahtumaks garaazi. Samuti on vajalik kérukonks
ehitustostukite ja teiste seadmete transportimiseks. Tooriistad on komplekteeritud nii, et saab teostada
koik vajalikud installatsiooni- ja paigaldustddd, hooldustddd ning testimised.Tooriistadest on olemas
proffesionaalne Makita aku-lo0ktrell ja tavaline akutrell, seega eelistatakse sama sarja ja tootja
tooriistu. Tooriistad on mdeldud {ihele, kahest inimesest koosnevale paigaldusmeeskonnale.
Spetsiifilisemad ja kallimad tooriistad/seadmed (nditeks vorgutester andmesidevorgule, vorgugarantii

tagamiseks, fiiberoptilise kaabli keevitusseade jne.) voetakse vajadusel rendile.

Ettevotte iiks olulisemaid votmetegureid on tehniline kompentents todtajatel.Selline asjaolu vdimaldab
kaivituskuludelt markimisvairselt kokku hoida. Eeskitt seeldbi, et alustades ettevatlust ei ole tingimata
vajalik palgata palju toolisi. Ettevotte juhatusel on enesel piisav kompententsi pakutavate teenuste

osutamiseks ja toode teostamiseks. Vajalaik on vaid iiks lisapaigaldaja ja raamatupidaja.

Konkreetsete ideede elluviimiseks vajalikke vahendeid ja votteid tutvustatakse alljargnevates tabelites,
mille hulka kuuluvad detailsed arvutused. Antud plaani koostades on ldhtutud Eesti Vabariigis
kehtivatest seadustest, drieetikast ja ilildtunnustatud normidest. Alustaval ettevottel ei ole kindlasti
lihtne vordlemisi tiheda konkurentsiga drimaastikul lébi liitia, kuid oleme leidnud voimalused seda
siiski teha.Aritegevust planeerides on paika seatud ka kasumiprognoos jirgnevaks kolmeks aastaks.
Aastaga 2014 on planeeritud tekitada miitigitulusid mahuga 35675 eurot, millest kasumi osakaal on ligi

8500 eurot. Teisel aastal on plaanis kasvatada kidivet, kuid mitte suurendada oluliselt pdhivaralisi ja
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to0jou ressursse. Tegutsemise kolmandal aastal on vdimalik prognoosida stabiilset ja kindlat
positsiooni turul, seda eeskétt tinu teenuste korgele kvaliteedile ja meeldivale hinnapoliitikale. Olles
endiselt véikeettevote, jiddakse kliendi suhtes ddrmiselt paindlikuks ja nimetatud asjaolu on oluline

tegur pusiva kliendisuhte hoidmiseks.
Diplomitdo kdigus leidsid piistitatud eesmérgid ammendava ja ettevottele vadrtusliku lahenduse.

Diplomit66 mahuks on 88 lehekiilge, t66 on koostatud eesti keeles, lisas toodud materjalid on

diplomitdo illustreerimiseks (koosneb kuuest lisast) ning kasutatud kirjandus koosneb 29 allikast.
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SUMMARY
SUMMARY OF BUSINESS PLAN

The present business plan has been composed for the purpose of starting a business entity involved in

constructing low-current systems.

A contractor who executes installation work is to be qualified, possess a proficiency certificate for
executing the respective work and only employ skilled workers, possess a certificate by the Register of
Economic Activities as well as a permit for security work, if security systems are to be installed and
maintained. The person responsible for the execution of work is to possess the ATS license Security
systems technician III, he/she is to know the installation and be skilful in the necessary work. The
business entity will also need a security related activity license from the Personal Protection Service of
the Republic of Estonia. The necessity of a security related activity license is being discussed in 2014,
but primarily for private customers, this will definitely add value to the business enterprise in terms of

reliability.

The competitive advantage of the business enterprise is based on customer-friendly pricing and high
quality of services. In addition, a small competitive advantage is gained from focusing on a market

niche that has been left without attention by competitors.

The service to be offered is to comprise constructing various low-current solutions and low-current
systems for business entities as well as private individuals. The principal low-current systems include
automatic fire alarm systems (ATS) — both conventional as well as addressed ATS systems, security
alarm systems, door phone systems, video surveillance systems, TV-systems, data communication
networks, entry systems, sound systems, turnstiles and nurse call systems. Various cable and
installation work for ventilation solutions as well as automatics can be executed in addition to the listed

systems.
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The principal target groups include construction companies, to whom sub-contracting is to be offered,
and in addition, business customers and private individuals, for whom various low-current solutions are
to be offered. The service offered to business entities in the form of sub-contracting is going to
comprise compiling a price quotation to the main contractor on the basis of procurements on objects of
various sizes, which are going to include commercial premises as well as private residences and
apartment buildings, industrial premises etc. In case the price quotation is approved, the business entity
is to execute the work, including obtaining approvals from for example the Estonian Rescue Board,

testing the systems and formalising execution documentation.

The suppliers of the business entity include various commercial enterprises who sell the respective
equipment and installation accessories. Also, contracts are to be signed with various tool rentals for the
rental of lifters and battery scissor lifts. The necessary principal tools and equipment are going to be
purchased with the aid of possible financial support from Todtukassa (Estonian Unemployment
Insurance Fund) and the share capital to be contributed by the owner. In the beginning, no additional
premises are necessary, because a personal garage can be used to store the equipment and goods. The
largest resource of fixed assets is a van that is to be used for transporting people, goods and materials to
construction objects. The van has to be sufficiently long to accommodate pipes of up to three meters
and with a low profile to fit into the garage. A trailer hook for transporting construction lifters and
other equipment is also necessary. Tools have been planned so that all installation work,
maintenancework and testing can be executed. The existing tools include a professional Makita
cordless hammer driver-drill and a regular cordless drill, so the tools of the same series from the same
manufacturer are preferred. The tools are designated for one installation team of two people. More
specific and expensive tools / equipment (for example network tester for data communication networks

to guarantee network quality, welding device for fibre optic cables etc) are rented upon necessity.

One of the most important key factors of the business entity is the technical competence of employees.
Such a circumstance enables remarkable savings on starting expenditure. This primarily due to the fact
that not too many employees are needed to start the entity. The management board of the business
entity has sufficient competence to execute the offered services and work. Only one additional

installation expert and an accountant are necessary.
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The resources and measures necessary to realise specific ideas are going to be introduced in the
following tables, which include specific calculations. The present plan has been compiled deriving
from the legislation, business ethics and generally accepted principles valid in the Republic of Estonia.
A starting business entity will certainly not find it easy to succeed in a business environment of intense
competition, but we have still found possibilities to do it. In planning business activities, we have also
determined a profit prognosis for the following three years. The plan for 2014 is to generate sales
revenue in a total of 35 675 Euros, 8 500 sof which is the proportion of profit. The plan for the second
year is to increase turnover, but not to materially increase fixed assets and workforce resources. A
stable and certain position on the market can be anticipated in the third year of activity, this primarily
due to the high quality of services and attractive pricing policies. Due to being a small business entity,

flexibility towards customers is an important factor in maintaining continuous customer relations.

As a result of research, the aims were sufficiently achieved and valuable proposals were made to the

company.

The thesis consists of 88 pages, it is written in Estonian, supplemented with illustrative material (in six

annexes) and it contains 29 works cited.
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Lisa 1. Punktitabel

TOO PUNKTID MARKUSED

To66d arvutiga

Arvuti paigaldus 1

Tarkvara paigaldamine arvutisse 1

Tarkvara paigaldamine kliendi arvutisse 1

ATS-i paigaldamine

Keskseade:

Konventsionaalse keskuse paigaldus 4-16

ala 4 | Koos programmeerimisega
Konventsionaalse keskuse paigaldus 24-32

ala 5 | Koos programmeerimisega
Konventsionaalse keskuse paigaldus iile 32

ala 8 | Koos programmeerimisega
Adresseeritava keskuse paigaldamine 4

Adresseeritava keskuse programmeerimine | 1-loop=5p

Lisamoodulid (sisend/viljund moodulid jne) 1 | Koos kaabelduse ja testimisega

Aku, kast, toiteplokk jne.

Seadmed:

Sisesireen/héirekell

Vilisireen

Tulekahjuandur (optiline, temperatuuri jne)

Optiline liiniandur (saatja + vastuvotja)

Optiline liiniandur (saatja + reflektor)

Kasiteadusti

Relee

Zeneri barjddr

Ex seade (andur, késideatust jne)

Eraldi karbis lihiseeraldi

Kordusdiood

Leegianduri paigaldus

Ilma toiteta

Leegianduri toide

—_ = = = = = == W= ==
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Tuleohutustabloo

Keskseadme paigaldus

Tabloo paigaldus koos iithendustega

Mooduli paigaldus

Juhtimisreleede paigaldus

N = [ [

0,

Programmeerimine

10 sisendit/
valjundit=1p

Valvesignalisatsiooni paigaldamine

Keskseade:

Korteri valvekeskus

2,5

Koos programmeerimisega

Keskseadme paigaldus

2

Ilma programmeerimiseta

Keskseadme programmeerimine

10 tsooni=1p

Graafilise tarkvara seadistamine

15 tsooni=1p

Spetsiifiliste keskuste programmeerimine

Allt66vott

Niiteks Hardmaier

Lisakaart (I/O; laiendus jne), lisamisel ol.ol.

kasti

Koos iihenduste testimisega

Lisakaart (I/O; laiendus jne), lisamisel koos
kastiga

Koos iihenduste testimisega

Muudatuste programmeerimine koos

Sisaldab moodulite lugemist

Seadmed:

Telefonirobot/saatja

[\

Koos testimisega

Telefonikommunikaatori
programmeerimine

Koos testimisega

Sormistik

Sisesireen

Valisireen

Akuga

IP andur

Uksemagnet

Tdsteukse magnet

Paanikanupp

Klaasipurunemisandur

Mikrolainebarjdér

[0 T S e I N I NS I I i

Optilise kiire paigaldamine (saatja +
vastuvdtja)

W

Juhtmevaba andur

=
9]
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Suitsuandur

Liabipadsusiisteemi paigaldamine

Keskseade:

Keskseadme paigaldus

Keskseadme programmeerimine

10 ust=1p

Kontroller

Koos kasti, toiteploki ja akuga

Kontroller

Ilma kasti, toiteploki ja akuta

Kast, toiteplokk, aku

Seadmed:

Kaardilugeja

Uksemagnet

Ukseavamisnupp

Elektriluku tihendused

Ol.ol. luku/vasturaua tihendused

— [ | — | — | —

Ukseluku t66d

Allt66vott

Luku/vasturaua paigaldus

Uleviigu paigaldus

Videovalvesiisteemi paigaldus

Salvesti

Koos héilestusega

Switch

Aktiivseade (optika onverter vims)

<

Sisekaamera

Koos héilestusega

Vilikaamera

Koos hédlestusega

Mulaaz

<

Analoog sisepddrdkaamera

Koos hédlestusega

Analoog vilipoordkaamera

Koos hédlestusega

Juhtpult poordkaamerale

— (N[ [N [WI[N =D

Koos hédlestusega

Arvuti- ja telefonivork

Rakk:

Riéki paigaldus koos maanduse ja toitega

Sidekapi ja korterikilbi paigaldus

Passiivseadme (riiul, paneel jne)
kinnitamine kappi

0,25

Sidepaneeli otsad sisalduvad pesa punktis
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Aktiivseadme (switch, ruuter jne)
kinnitamine

0,25

MHS-i1 otsastamine

10 paari=0,5p

Magistraal:

Sisemagistraal (Cat, optika jne) 1 kaabel=1p
Sisemagistraal (MHS jne) 30m=Ip
Vilismagistraal 20m=1p

Optika keevitus 10 keevitsut=1p
Pesad:

2xRJ45 pesa (kaabeldus, otsastus paneelis ja
pesas)

Ei sisalda testimist

1xRJ45 pesa (kaabeldus, otsastus paneelis ja
pesas)

Ei sisalda testimist

TV pesa (kaabeldus, otsastus paneelis ja
pesas)

Sisaldab testimist

Optika pesa

Ei sisalda testimist

HDMI/VGA/RCA jms pesad, iihe
tthendusega*

1,5

Sisaldab testimist

*suuremate pesade korral 1 moodul=1 punkt

Testimine

1 paneel=1p

Helinduse paigaldamine

Keskseade:

Keskseadme paigaldus 1
Vodimendi paigaldus 1
Eelvoimendi paigaldus 1
Lisapaneeli/puldi paigaldus 1
Seadmed:

pinnapealse kolari paigaldus 1
Stisvistatava kolari paigaldus 1
Mikrofoni paigaldus 1
Raadiomikrofoni paigaldus

(saatjatmikrofon) 2 | Koos héilestusega

Heliregulaatori paigaldus

Fonosiisteemi paigaldus
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Vilipaneeli paigaldus

Vilipaneeli mooduli lisamine

Jaotusploki/toiteploki jms paigaldus

Uksetelefoni paigaldus

Uksetelefonile eraldi monitori lisamine

Uksekella nupu paigaldus

Uksekella paigaldus

==

N N[ === DN

Releeplokk/videjagur

Ajanditajate paigaldus

Emakella paigaldus

Koos programmeerimisega

GPS

Korvalkell

Korvalkell (vilipaigaldus)

N [— [N (N

Ockutsesiisteemi paigaldamine

Keskseade

Koos hédlestusega

Oeposti tabloo

Patsiendi kutsepaneel

Tagastusnupp

Indikatsiooni tuli

WC kutsenupp

IR reciver/slave reciver/sensor

Piipari saatja

Koos héilestusega

Printeri paigaldus

e Ll el el el el e a1\

Kaubakaitse paigaldamine

Virava komplekt RF, AM (2viravat)

Koos héilestusega

Virava paigaldus RF, AM

Koos hédlestusega

keskseade

Koos kasti, toiteploki, kontrolleri, aku ja haile

Kontrollplaadi vahetus/paigaldus

Koos hédlestusega

Kontaktdeaktivaatori paigaldus

Toitega

Kontaktdeaktivaatori paigaldus

Toitega, leti- voi kassalindi all

Késiavaja

—_ W= DN [
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Automaatika paigaldamine

Keskseade

Kontroller

Seade (andur vms)
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Lisa 2. Kasumiarunade prognoos

Tulud kokku

Kulud

Palgakulu

Maksud (SM + TK)
Koolituskulud
Materjal ja kaubad
Reklaam
Halduskulud

Kiitus

Autohooldus — ja remont
Kindlustus

IT ja sidekulud

Muud kulud (sh riigildivud)

1.a.

35675

10 500

3570

9 044

1 550

90

1 200

250

108

300

447

69 370

27 720

9425

340

20071

1 800

172

4200

400

432

700

99

90 240

30492

10 367

24 940

1 800

172

4 600

600

432

700

140
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Kulum 66

Kulud kokku 27 125

Kasum/kahjum majandustegevusest 8 550

582

65 941

3429

682

74 925

15315
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Lisa 3. Bilansi prognoos

Psohivara amortisatsioon on aastas 25%.

AKTIVA

Raha

Nouded ostjate vastu

Varud

Kéibevara kokku

Materiaalne pohivara
Materiaalne pdhivara (inventor)
Akumuleeritud kulum (-mérgiga)
Sihtfinantseerimise abil soetatud pv
Akumuleeritud kulum (-mérgiga)
Pohivara kokku

AKTIVA KOKKU

Algbilanss

l.a. 16pp
9861

1 965
76

11 902

526
- 66
4474
- 559
4375

16 277

2.a. 1opp
10 490
2 890
139

13519

2326
- 647
4474
-1678
4475

17 994

3.a. 1opp
25539
3760
172

29471

2726
- 1329
4474
-2796
3075

32 546
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PASSIVA

Maksuvodlad

Liihiajalised kohustused kokku
Tul. Per. Tulud sihtfinantseerimisest
Pikaajalised kohustused kokku
Osakapital

Kohustuslik reservkapital

Eeslmiste aastate kasum/kahjum
Aruandeaasta kasum/kahjum
Omakapital kokku

PASSIVA KOKKU

1312

1312

3915

3915

2500

8550

11 050

16 277

719

719

2796

2796

2500

250

8300

3429

14 479

17 994

1074

1 074

1678

1678

2500

250

11729

15315

29 794

32 546
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Lisa 4. Rahavoogude prognoos

Krediiti miiligi osakaal kéibest on 50%, eelusel etpool rahast lackub ettevottesse jargmisel kuul ja pool

jooksval kuul.

Raha jaak perioodi algul
Laekumine miiligist
Kéibemaks

Omakapitali sissemaksed

Sihtfinantseerimine (TA toetus)

Rahalised allikad kokku

Pohivara

Palgakulu

Maksud (SM+TK)

Koolituskulud

Materjal ja kaubad

Reklaam

l.a.

33710

6 743

2500

4474

47 427

5000

10 500

2 856

9120

1550

2.a.

9 861

68 445

13 689

82 134

1 800

27720

9362

340

20133

1 800

3.a.

10 490

89 370

17 874

107 244

400

30492

10 298

24 973

1 800
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Halduskulud

Kiitus

Kindlustused

Autohooldus — ja remont

IT ja sidekulud

Muud kulud

Maksud (kdibemaks, riigiloiv)
Raha kasutamine kokku

Raha jaak perioodi 16pul

90

1200

108

250

300

47

6 545

37 566

9 861

172

4200

432

400

700

100

14 346

81 505

10 490

172

4 600

432

600

700

140

17 588

92 195

25539
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Lisa 5. Tooriistade pakkumine
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Lisa 6. Viikekaubiku pakkumine
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