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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 10putéd eesméark on anda Ulevaade CAB Plan rakendumise protsessist, selle

tulemuslikkusest ja arenguvdimalustest Auto-Bon AC AS keretdokojas. LOputdd uurib ststeemi

rakendamist keretookoja nditel. LOputdd tulemusena antakse hinnang, kuidas on susteem

rakendunud, milliseid muudatusi oleks tarvis teha ja kuidas vdiks CAB Plani parendada.

Eesmargist lahtuvalt plstitatakse jargmised Ulesanded:

Tutvustada CAB Plan-i metoodikat ja toopohimaotteid;

Selgitada vilja antud slisteemi valiku alused ja kasutuselevdtu pdhjendus;
Selgitada valja CAB Plan kasutajate rahulolu Auto-Bon AC AS keretdokojas;
Selgitada valja CAB Plan rakendamise tulemused Auto-Bon AC AS keretddkojas;

Esitada soovitused t66 tdhustamiseks asutuses.

Uhtlasi hinnatakse, kas siisteemi rakendamise jarel on sellega kaasnenud soovitud tulemused ning

plutakse selgusele jouda, kas ja millised on stisteemi rakendamise puudujaagid ja nende pdhjused.

LAputdd metoodikana kasutatakse:

CAB Plan teoreetilist taustmaterjali;

CAB Plan-i metoodika juurutamisega seotud isikute kisitlemist ja intervjueerimist ning

saadud vastuste sisuanaliitisi;

CAB Plani juurutamisega seotud statistilise info analusi.



1. TARKVARASUSTEEMI JUURUTAMISE TAUST

Ké&esolevas osas antakse Ulevaade ettevottest Auto-Bon AC AS ja CAB Plan tarkvarast.
1.1. Auto-Bon AC AS tutvustus

Bassadone Automotive Nordic kontserni kuuluv Auto-Bon Oy ostis Veho Eesti AS-i 2020. aasta
alguses. Ettevdtte uueks arinimeks sai Auto-Bon AC AS. Tehinguga vdeti 31.01.2020 I8plikult tle
Citroén’i Baltikumi maale toomise Gigused ning Citroén’i ja Honda jaemiiiigidrid Eestis koos

vastavate kinnisvaradega. [1]

Alates 1. martsist 2021 aastal alustati Hyundai midgitegevusega Auto-Bon Laagri esinduses.

Kdikidele standarditele vastav mudgisalong avatakse 2021. aasta suvel. [2]

Laagris asuv hoone, kus praeguseks asuvad autohooldus, uute ja kasutatud autode mitigisalong ning
keretookoda avati 2. augustil 2006. a. [1]

2011 aasta keretdokoja laienduse jarel kasvas keretookoja pindala enam kui 2000 ruutmeetrini.
Ettevalmistus- ja maalrite ruumis on 7 tdokohta, mis teeb sellest Uhe suurema autoremondi

keretdokoja Eestis.

Keretdokoda on varustatud kahe Autorobot kerevenituspingiga (10 ja 20 tonni tdmbejoéudu). Peale
tavaparaste keretdoks vaja minevate tooriistade on olemas v@imalus teostada alumiinium detailide
dgvendust ja keevitust. Maalritel on kasutada kaks vérvi- ja kaks kuivatuskambrit, millest kahte

mahuvad sisse ka suuremad kaubikud.

Hinnanguline avariiliste autode t66de maht on 250-350 autot kuus, s6ltudes t66de mahukusest ja

liigist.



1.2. CAB Plan tarkvara tutvustus

Autokeretdokojad kasutavad oma aja plannerimiseks erinevaid programme, nditeks Automaster,

Autoflow, Insypro(Audatex), Planmanager, Autoflex jpt.

Euroopas on sagedasemad kaks optimeerimisprogrammi — Autoflex ja CAB Plan. Enamuses
Euroopa riikidest on kasutusel Autoflex, mis on soodsam toode. CAB Plani tarkvara turustaja
(ktsimused Lisas 1): ,,Lati ja Leedu vaatasid Poola poole. Eesti vaatas PGhjamaade poole. Piir

jookseb Eesti-Lati piiril. L6una pool on Autof/ex.

Eesti-Soome-Rootsi-Norra autokeretookojad kasutavad valdavalt CAB Plani. See on seotud lisaks
Skandinaavia eeskujule ja tootraditsioonile ka PGhjamaade kindlustusfirmadega, kes on ka Eestis

laialt tegevad ja kasutavad tunnustatud normeerimistarkvara CABAS samalt firmalt.

Sarnaseid programme, mis vdimaldavad planeerida tdid, on veel, aga paljude nende sh Autoflexi
probleemiks on see, et samaaegselt ei ole voimalik hele tehnikule anda rohkem kui tihe t66, samas
kere ja varvitoode iseloom on selline, et teinekord peab plaanima kaks vdi enam t66d korraga. CAB

Planiga on see vdimalik.
1.2.1. CAB Group AB

CABile rajas aluse Rootsi insener Helmer Reveman. Aastatel 1942—-1946 todtas ta Orebros tookoja
juhatajana firmas Gustafsson & Gortz. Tdelise ettevdtjana oli Revemanil pidevalt uusi ideid. Temas
tekkis huvi jalatsitoOstuse vastu ja jalatsifirmas saigi ta oma esimesed ratsionaliseerimiskogemused,
millega ta hiljem tuntuks sai. 1946. aastal asutas ta oma ettevdtte Revemans Ingenjorsbyra AB.
Labimurre tuli autoremondiga, kui 1955. aastal sai Reveman suure tellimuse Volvolt ja ta hakkas
viima oma ideid ellu autoremonditdéokodades. Ta tegutses mitu aastat ule terve Rootsi, et luua VVolvo
edasimiijate juures ja remonditéokodades oma slisteem. 14 aastat hiljem, 1969. aastal, rajas ta
ettevotte Consulting AB Helmer Reveman, mis on CAB Group AB eelkdija. [3]

CAB Group AB asutati 1970. aastate keskel, praegused omanikud on If, Folksam, Lansforsékringar
ja Trygg Hansa. Firma tegutseb koigis P&hjamaades ja Saksamaal. Peakontor asub Orebros,
Stortorgetis, kus firma tegevus kunagi algas. CAB Group AB loob remondiprotsesside
optimeerimise tarkvaralahendusi. CAB stisteemidel on 6 000 ettevdttes 38 000 kasutajat kogu
maailmas. Kontserni kaive on 350 miljonit SEK ja to6tajate arv on 210. [4]



CAB Group AB on turuliider stisteemitoe ja -teenuste alal, mis aitavad autoremondi ja kinnisvara
valdkonnas lihtsalt koostada usaldusvééarseid ning tdeseid remondikalkulatsioone. Ettevote to6tab ka

tervishoiuvaldkonnas oma titarettevdtte Boka Doktorn AB kaudu. [4]

Tooted ja teenused, mida nad autoremondi ja kinnisvara valdkonnas pakuvad, moodustavad (htse
kommunikatsiooniplatvormi kdigile osalejatele, ihtlasi on remondiprotsessi planeerimise vahendid
tdhusad ja muudavad kogu remondiprotsessi efektiivsemaks. PGhjamaades koostatakse suur osa

autoremondi kalkulatsioonidest CAB-slisteemi abil. [4]
1.2.2. CAB Plan

CAB Plan on Rootsi ettevotte CAB Group AB poolt loodud ja arendatud tarkvarastisteem, mis aitab
autoremondi keretookodadel lihtsalt ja kiiresti kavandada sGiduki remondiprotsessi ning hoélpsalt

jalgida kogu remonditd6 kulgu. [5]

CAB Plan tihendab kolme funktsiooni:

BRONEERIMINE - s@iduki kahjude hindamise aja broneerimine;
PLANEERIMINE - remonditddde etappide planeerimine;

TEABEVAHETUS - todkoja juhi ja meistrite vahelise info vahetus remondit6d protsessi kohta,

olulise info edastamine SMS-i teel kliendile jne. [5]

CAB Plan véimaldab optimeerida ja muuta sujuvamaks t6oprotsessid, lihendades remondile kuluvat
aega, hdlpsalt kontrollida millises toetapis sdiduk asub ja millal valmib ning annab parema llevaate

tegelikust todkoormusest tookojas. [5]

CAB Plan'i on vdimalik laiendada ja kohandada vastavalt tdokoja vajadustele. Susteem sisaldab ka
partnereid valjastpoolt ehk kui to6koda kasutab allhankijaid, kes kasutavad sama tarkvara, siis on

vOimalik planeerida oma t6id labi thise stisteemi allhankija tooplaani. [5]



1.2.3. Taiendavad teenused

CAB Plan Damage Inspection on internetipdhine kahjude Ulevaatuse aja broneerimise lisamoodul

klientidele. See vdimaldab kliendil tookoja kodulehel ise broneerida aega s6iduki tlevaatuseks. [5]

Teenus annab tookojale kohandatud veebisaidi, mis muudab toimingu Klientidele lihtsaks ja
tookojale  Kkiiremaks. Teenus sobib nii  sdltumatutele remonditdokodadele kui ka

kontserniettevotetele.

Kahjuhindamist broneerides saab klient:
e sisestada registreerimisnumbri;
e sisestada vajalikud asukoha andmed (ainult kontserniettevotete lahenduse puhul);
e sisestada remonditéokoja (ainult kontserniettevotete lahenduse puhul);
¢ valida kahjuhindamise kuupéeva ja kellaaja;
e sisestada omaniku/juhi andmed ja telefoninumbri;

o tellida tekstsdnumi vdi e-kirja broneeringu kinnitusega. [6]

CAB Protsesside juhtimine on taiendav teenus, mis vdimaldab seadistada t66kojas tooriistu ja
seadmeid, nt tsentreerimispinke, kliimaseadmeid jne, kavandatavate ressurssidena. [7] See takistab
kavandamast samaks ajaks mitut remonditood, milleks kasutatakse samu seadmeid. Ressursse on

vBimalik Uhendada téokojas ka tihe vBi enama inimesega, kellel on oskused seadmete kasutamiseks.

Klientide automaatteavitused, mille abil on voimalik saata klientidele SMS s6numeid Idbi CAB
Plani, et klienti teavitada auto t66de jéarjekorrast, sh saab remondi kdiku lasta jalgida SMSidega. See
liidestub programmiga ja programm naitab kliendile, kus etapis auto hetkel on. Erinevaid t66 etappe
saab kirjeldada ja naeb progressi, et klient ei peaks helistama uurimaks kui kaugel remont on. Uhtlasi

saab klient operatiivselt teada kui auto remont ei kulge plaanipéraselt.
1.2.4. CAB Plan Euroopas ja Eestis

2020 aastal oli tile Euroopa CAB Planil kliente tle 1300, neist enamus asuvad Skandinaavias. Eestis
on antud tarkvara kasutatud alates 2014. aastast. Hetkel on Eestis 21 CAB Plani kasutajat ja enamus
suuremate margiesinduste keretookojad kasutavad seda va Elke Auto, kus selle rakendamine on
kaalumisel. Auto-Bon AC AS keretdokojas on CAB Plan tarkvarasusteem kasutusel alates 2020

aasta detsembrist.



2. PROTSESSI ANALUUS JA TULEMUSED

Ké&esolevas osas antakse ulevaade CAB Plan tarkvara juurutamisest, tarkvara rakendamisega seotud

isikute hinnangutest, analulsitakse statistilisi andmeid ja antakse soovitusi edasiseks to0oks.
2.1. Tarkvarasusteemi valik ja juurutamine

Selles peatukis Kkirjeldatakse viisi kuidas pandi varasemalt toid kirja, koostati graafikuid ja kuidas
toimus tooliste vahel t6dde jagamine ja pohjusi miks Auto-Bon AC AS keretdtkojas CAB Plani
tarkvaraslisteem kasutusele voeti. Selleks, et selgitada vélja kuidas varem protsessid kaisid,
intervjueeriti keretdode meistrit, kes on ettevottes meistrina tootanud 2003. aastast alates ja seega

kursis nii varasema toéokorralduse kui ka uuendusteni jéudmisega.

Uue tarkvaraststeemi kasutuselevdtu pdhjuste kohta andsid oma kommentaarid I6putd6d autori
otsene Ulemus Auto-Bon AC AS juhatuse liige ja jarelturu juht (kiisimused Lisas 2) ning kdik 4
keretodde meistrit (kiisimused Lisas 3). Analidsis on tulemuste ilmestamiseks kaldkirjas vilja

toodud mdned iseloomulikud otsesed Utlused intervjuudest ja kusimustike vastustest.
2.1.1. Varasem susteem

Vestluses meistriga selgus, et enne 2003. aastat margiti toid Ules kaustikusse. Alates 2003. aastast
otsustati koos meistritega hakata innovatiivseteks ja viia nii-6elda kaustikuslisteem Excelisse. Seal
olid jaotatud péaevad nii, et esmaspéeval olid pisemad t66d (et mehed saaksid ruttu t66d alustada ja
autod reedel valja) ja mahukamad lisandusid nadala jooksul. Hiljem lisandus mérge ,,hddavajalikud
t60d”, et saaks piisikliendid jarjekorras vahele votta. TOOlised valisid ise endale t66d vastutades ja
hoolitsedes ise selle eest, kui palju t66d on ja millal valmis saab. See aga tekitas tihti olukorra, kus
osad toolised vdisid jaada toota voi valikus jaid jarele ,,ebameeldivad t66d ning kes varem todle

tuli, sai parema valiku.
2.1.2. CAB Plani valiku pbéhjendus

Juhatuse liige selgitas, et CAB Plan otsustati kasutusele votta, kuna sooviti paremat ulevaadet
tookojas toimuvast, tosta klienditeeninduse taset, tohustada t6dde planeerimist ja labi selle kasvatada
tookoja tootlikkust ja labilaskevdimet. Kuna Eestis on kasutusel normeerimistarkvara CABAS, mis
on tunnustatud ja kasutusel kdigil kindlustusseltsidel, siis kdige loogilisem ja mdttekam oli kasutada

sama tarnija programmi, mis Uhildub taielikult olemasoleva CABASega — tegemist on justkui



olemasoleva tarkvara no ,,pikendusega‘. Alternatiive valikuks sisuliselt polnud ja need poleks olnud
ka konkurentsivoimelised arvestades CABASe kasutust. Uuriti ka teistelt CAB Plani kasutajatel
tagasisidet, mis oli valdavalt Gdini positiivne ja vastas tarnija poolt reklaamitule. ,,Lisaks oli
simpaatne, et alguses lubati programmi kuu aega tasuta proovida. Sellest piisas, et meid (meistreid)

«

veenda.

CAB Plani tarkvara turustaja sonul ei ole voimatu CAB Planiga kasvatada kaivet isegi 20 % ulatuses,
mis tuleneb paremast ajaplaneerimisest. Siin tuleb silmas pidada, et t66d ja kliente peab selleks
olema piisavalt. Ses osas on vajalik taiendav analiilis pikema rakendusperioodi véltel ja téémahtude
kasvades, nagu arvasid ka meistrid: ,, Muide, alguses piiiiti pohiargumendina tuua vilja, et téokoja
efektiivsus tbuseb 20%, aga see tundus meile naeruvaarne, sest me votame alati niigi koik t66d

vastu.

2.1.3. CAB Plani kasutuseelised

Meistrite seisukohalt annab uus susteem reaalajas tlevaate téokojas toimuvast, seda nii keretdode
kui ka maalritédde poole peal. Meistrite hinnanguil on neil vaga hea Ulevaade todkojas toimuvast —
reaalajas on naha, millises etapis mingi t66 on, kui koormatud on té6koda ja toémehed, kui suur on
ootejérjekord, kui kiiresti t60d keskmiselt tehtud saavad. See omakorda annab protsessi parema
labipaistvuse, korrapérasuse ja 16ppkokkuvdttes parema teeninduse.

CAB Plani rakendamine aitab nende hinnangul tdid Ohtlasemalt jaotada ja kaudselt kaasa ka
meeskonna omavahelistele suhetele: "Kindlasti tagab programmiga té6tamine selle, et keegi ei saa
endale toid ""sahtlisse koguda™ ja teised istuvad niisama. Eeldusel, et tdid planeerides on valida
erinava mahukusega t66de vahel aitab CAB Plan kindlasti jagada neid vordsemalt. “

Toolise seisukohalt on positiivne see, et todde kalkulatsioonid on labipaistvad, kuna ligipads CABAS
kalkulatsiooni programmile annab todtajale vBimaluse kalkulatsioone ule kontrollida. Probleemi

ilmnemise korral saab meister teha lisakalkulatsiooni ehk tikski tootund ei lahe kaotsi.

Uue siisteemiga anti igale tootajale tahvelarvutid. Labi CAB Plani rakenduse on tdotajal voimalik
néha ees ootavaid toid, samuti kogu todga seonduvat infot, sealhulgas pilte. See annab toétajale
vOimaluse valmistuda igaks tooks ette. Sarnaselt meistritele on vdimalik jélgida sama t6dga seotud

teiste tdode edenemist. CAB Plani rakenduses peavad to6tajad sisestama t06 alguse ja Idpuaja.



EttevOtte seisukohalt peaks parem Ulevaade t6okojas toimuvast tdstma klienditeeninduse taset,
tdhustama toode planeerimist ja labi selle ka kasvatama tookoja tootlikkust ning labilaskevdimet.

Kdike seda arvesse vottes peaks kasvama ka kéive.

Valiku pdhjendatust ja kasutuseeliseid Kkinnitab juhatuse liikme soovitus CAB Plani
kasutuselevotuks ka teistele firmadele, sest : ““...ei ole métet hakata né ,,jalgratast* leiutama ja oma
planeerimistooriista luua kui on olemas tootav ja valmis rakendus mis pealegi integreerub kasutusel
oleva CABASega “.

2.2. Kasutajate tagasiside

Kasutajate tagasiside kogumiseks vastasid kusimustikele keretdtkoja meistrid (12 kusimust, Lisa 3)
ja maalrid/tehnikud (7 kisimust, Lisa 4). Kusitlemise eesmargiks oli teada saada, kuidas kasutajate
arvates siisteem kaivitus ja toimib, kas rakendus on arusaadav ja kasutajas6bralik ning kas on

ettepanekuid parenduste tegemiseks.

Tabel 1. Kisimustele vastajad

Too6taja | Kas vastas kiisimustele?
Tehnik 1 Jah
Tehnik 2 Jah
Tehnik 3 Jah
Tehnik 4 Ei
Tehnik 5 Ei
Maaler 1 Jah
Maaler 2 Jah
Maaler 3 Ei

Nii kdesolevas, kui statistilises analtilisis on t66tajad tahistatud sama kodeeringuga (Tehnik 1,2,3,4,5

ja Maaler 1,2,3). Kolm to6tajat ei vastanud kiisimustikule.
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2.2.1. Rakendamise protsess ja tulemused

Juhatuse liikme hinnangul on CAB Plan rakendamine kulgenud plaaniparaselt, kuna seda aitasid l&bi
viia oma ala professionaalid — kohalikud tarkvara turustajad Benefit AS-st — koos vastava parima
teadmiste- ja kogemuste pagasiga. Parem (Ulevaade t6okojas toimuvast ja remondiprotsessist
tervikuna saabus koheselt koos tarkvara kasutuselevGtuga. Meistritel on reaalajas selge tlevaade
remondiprotsessist ja kliendid saavad tépse info t66de valmimise kohta. Tehtud on ka esmane
anallius, kust selgub, et todtajad on valdavalt muudatuse omaks vdtnud, td6de planeerimisprotsess
on tdéhusam ja selgem, Ulevaade t0okoja toodest on igal ajahetkel saadaval. Lisaks on vastaja
hinnangul n&ha té6voo Uhtlustumist ja paremat jaotust téonadala jooksul, mis annab véimaluse ka

ressursside tUhtlasemaks koormamiseks.

Vastustest lahtub, et ststeemi (lesehituse ja toimimisloogikaga ollakse ldjoones rahul, seda nii
meistrite kui ka tooliste seas. Positiivse poole pealt tuli selgesti valja see, et t0id jagavad/planeerivad
meistrid, mis tagab nende hinnangul parema t66de jaotamise. Ei teki ohtu, et keegi t60st ilma jaab.
., Programm kas just vordsemalt aitab jagada aga natuke leevendab olukorda kus iihel inimesel on
mitu t66d ja teised on téota. Samas tekitab jalle tihimikke kui kliendid jatavad tédsse tulemata voi

teatavad mitte tulemisest viimsel minutil.

Meistrid on positiivse muutusena valja toonud parema Ulevaate tdokoja taituvusest ja jarjekorrast.

Lisaks tundub, et rohkem téid on hakanud digeaegselt valmis saama.

,, Tunde saab véordsemalt jagada ehk kui ndeme, et ihel mehel on 8-tunnisest todpaevast kaetud 2
tundi ja teisel 4 tundi, anname t60 sellele, kellel on Glejaénud péev tihi. Teiseks voimaldab CAB
Plan siduda t60 konkreetse td0mehega alates esimesest hetkest, kui ta aitab meistril autot Gle
vaadata. Seega ei pea meister raakima vigastatud auto kohta sama juttu mitmele té6mehele, vaid
saab suunata t60 sellele, kes on asjaga juba kursis. Kolmandaks aitab programm paremini jagada
t00 erineva kategooria toomeeste vahel ehk kdik saavad t60 vastavalt oma vGimetele. Tugevad

tegijad saavad keerulisemad toid. “

Uldiselt olid kdik meistrid ndus, et CAB Plan aitab t6id vdrdsemalt to6lisete vahel jagada, kuna niiiid
jagavad nad t6id ise ning varem t60le jdudvad mehed ei saa omale paremaid kalkulatsioone dra votta.

See kuivord toid reaalselt vordselt jagatakse tuleb valja I6putdo statistilisest analtidsist.

Meistrite hinnangul on neil programm selge, vajadusel saavad ndu kisida. Kuigi nad mdonavad, et

ei kasuta programmi koiki vdimalusi, ei tunnetata koolitusvajadust. ,, Programm on laias laastus
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selge, kuigi on asju, mida igapaevaselt ei kasuta. Voimalusi on palju ja k&iki tdesti ei kasuta. Siiski

tunnen, et ei vaja lisakoolitust. *

Toolised kiitsid avariilise auto piltide ndgemise vdimalust ning vBimalust naha graafikust oma toid

pikemalt ette.

Meistrite tldine hinnang uuele siisteemile oli positiivne. Kiideti t66 planeerimise lihtsust, seda et
tahtajad on ldinud tdpsemaks ning samadel pdhjustel soovitatakse kasutada seda ka teistes autode

keretdddega tegelevates ettevotetes.
2.2.2. Kasutajate ettepanekud

CAB Plani kasutajad tdid vélja erinevaid niiansse, mis neid programmi puhul hdirivad ning tegid

ettepanekuid, mida vdiks lisada/muuta, et CAB Plani kasutamine oleks vBimalikult mugav.

., App voiks voimaldada permanentset sisselogimist, jube tiiiitu on peale igat deaktiveerimist uuesti

sisse logida."

,, Natuke tiititum on see, et iga t60 tuleb kdima, seisma ja pausile panna, kipub meelest minema see
lisa liigutus. * Siit tuleb ka (ihe vastaja ettepanek, et seinapealsel ekraanil vdiks t60 minna punaseks

kui planeeritavaks algusajaks ei ole tddmees t66d kdima pannud.

ToO0liste seas peeti muutmist vdi arendamist vajavateks moningaid CAB Plani rakendusega seotud
detaile. Néaiteks on rakenduse avakuval (Pilt 1) ndhtav kuupéeva esitamise viis segadust tekitav. See
vOiks pigem olla auto ikooni kohal Eestis valdavalt kasutatava kuupaeva kujul pp.kk.aa. Samuti on
ebaselged varvilised ristkilikud paremal pool servas, millest (iks tdhendab auto marki ja teine antud
t06 meistri varvi. Selle asemel, et iga meistri varvi meeles hoida voiks néha olla meistri initsiaalid

vms. Need véiksed ebatdiused ei sega rakenduse kasutamist ning aja jooksul harjub nendega &ra.

il | Teet

teisipéev 9 mérts - 2021

2 Demontaaz/Plekitoo PAN

HONDA HR-V UNIVERS ,

2021-03-10 08'30| 5,271 |
1 % amnntaan?/Plalat @ /\ |

Pilt 1. CAB Plan rakenduse avakuila«
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Rakendusega seotud ebatéiuseks vdib pidada ka tookorralduse numbri lahtri puudumise (Pilt 2) ja
hea oleks naha t66 luhikirjeldust nagu on paberkandjal oleval téokasul (Pilt 3). Neid mdlemaid
saavad nii meistrid kui ka toolised kasitsi lisada. Hetkel kasutatakse samaaegselt paberkandjal ja
CAB Plani kuvatavat téokorraldust. Kogu t66 vdiks dra teha ainult elektrooniline seade. ,, Té6etapid
voiksid olla meistri poolt markuste lahtrisse kirjutatud nagu Automasteri tookaskudel. See voimalus
on kull olemas kuid see jaab pigem meie meistrite laiskuse taha =). “ Selleks ongi vaja, et CAB Plani

ststeem oleks lihtne ja loogiline ning ilma vélja prinditud tédkorralduseta taies mahus kasutatav.

— HONDA HR-V UNIVERSAAL 5 UST -

A sade olek: Maaramata

Plaanitud remonditcod sellele soidukile

1.Eelpesu Toos
Plaanitud I6puaeg 2021-03-10/09:15

. Plaanitticic]
1.Eelpesu
Plaanitud alciusaeg 2021-03-1003:00
Markused @ Tehnilised andmed S
| I
Kokkuvote T60
[ | [
Varuosad Varv
I [ ]
Plastitso Alltsod

P — %

20210225_102424 20210225_102247 20210225_102251 20210225_102238 20210225_102235 20210225_10%

Pilt 2. CAB Plan té6korraldus
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0 |“||||||||||||||\||||||D I TOOKORRALDUS NR: 402255 I 20.04.2021

Auto kasutaja: 27638

Arve saaja: 15111
SWEDBANK P&C INSURANCE AS
LIIVALAIA 12

15039 TALLINN

Tel: 8882111

e-mail: arve@swedbank.ee

[ ]Soovin [ ]Eisoovi
Honda kisitlused ja info e-kirjaga.

Orienteeruy iileandmisaeg:

B uskuup:
Mudel CIV D 8 ELEGA EA Hoolduskuupaev 30.03.202
Ie'laSe"U"lbel. HEQISU umber:

Mootorinumber:
Esmaregistreerimine: 28.08.2013
Selgitus:

LibisGidu nit: I

Kood Tootegr.  Toode/t66 Kogus

TOO: 1,

Konditsioneeriradiaatori, iluvdre, "H'"-margi ja numbrialuse
vahetus.

Esistange remont ja varvimine.

-TVO-| T Ttov C 5D 12- 1,00
71124-TV0-EO1 1 H EMBLEEMI ALUS CIVIC 5D 12-> 1,00
75700-TA0-A00 1 ESIEMBLEEM "H" 1,00
71102-TV0-E00ZA 1 ESIPAMPERI LIIST CIVIC 5D 12-, *NH573M" 1,00
71141-TVO0-E01 1 ESIPAMPERI KANDUR TULE ALL CIVIC 5D 1,00
71191-TV0-E01 1 ESIPAMPERI KANDUR CIVIC 5D 12-, VASA 1,00
80110-TV1-E01T 0 AC RADIAATOR CIVIC 5D 2012-> 1,00
R134 8 KONDITSIONEERIGAAS R134 1,00
KOMP 2

KOMP/VAHETUS
PAINT 2
VARVITOO
VM105 4 VARVI JA REM MATERJ
ABM-557 0 KINNITUSTARVIKUD JAZABIMATERJAL

Pilt 3. To6korraldus paberkandjal.

Meistrid tbid arendusvajadusena vélja broneerigu imber tdstmise teisele ajale. Hetkel on nii, et kui
mingil pdhjusel on vaja broneeringu aega muuta, siis ei saa seda teha viisil drag and drop. Aja
muutmisel tuleb kdik tooprotsessid uuesti késitsi sisestada nagu seda tehti esimesel sisestusel.
Mureks on lahenduse leidmine olukordadele kui nditeks p&evaks planeeritud t60 dra jaab. Samuti
vOiks programm nii meistritele kui tootajatele marku anda kui mingi t66 Ule tahtaja laheb. ,, Valikus

voiks olla sellised tulbad kus néaed kdiki tle tahtaja olevaid tdid. Mitte ei peaks eraldi auto kaupa

I3

otsima. *

Lisaks soovitakse vOimalust saata meistri ja tootaja vahel kiirsonumeid. CAB Plani rakenduses on
vOimalik tootajal ise lisada pilte t60s olevast avariilisest sdidukist, aga kahjuks ei jdua need otse

juhtumiga tegelenud meistrini. Pildid l&hevad Gldkausta, kust on meistril keerulisem infot katte

saada.
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Véga hea lisafunktsioon on optimaalse tookdigu leidmine ehk milline oleks kiireim véimalik aeg,
mille jooksul kliendi auto korda tehakse. Paraku see ei t66ta, sest programm ei suuda panna t6618igu

juurde diget toéomeest ning arvestada nende kvalifikatsiooni.

CAB Plani turustaja: To6andjad soovivad, et toétunnid laheksid otse ettevdtte palgaarvestusse.
Hetkel on valmis saamas ja Soomes juba katsetamise faasis n6 vahettikk, kus on voimalik liidestada
t06aja- ja palgaarvestust. Uuenduse sisse viimine votab konservatiivsuse tottu aega. Kardetakse ka,

et uuendus votab t00 inimestelt &ra.

CAB Plani puhul sooviti ka eraldi liidestust laoga, et saaks paberivabalt ja programmisiseselt
vahendada varuosade tellimuste infot (sh tarneajad, varuosade olemasolu jms). Seda infot saaks
meister edasi kasutada t6dde planeerimisel ja ladu tellimuste tegemiseks. Meister 1: ,,Varuosade
kontrollimiseks saadame eelmine paev lattu nimekirja tédsse tulevatest autodest. Toimib teisipaevast
kuni reedeni. Kui reedel tahad esmaspéevaseid autosid vaadata pole enam see nii lihtne nagu teistel

paevade! ja pead eraldi CAB Plani kokkuvéttest vaatama. *

Teenuse pakkuja esindaja sonul on tulemas stisteemi uuendus, mille tulemusena kaob rakendus ja

stisteem muutub veebipdhiseks, aga milline see tépselt olema saab on veel teadmata.

Vastajate Uldine hinnang CAB Plani kasutuselevétu ja toimimise kohta oli positiivne nii juhtkonna,
meistrite (4) kui tooliste (5) osas. Kriitika ja ettepanekud olid konstruktiivsed ja keskendusid
ststeemi detailidele ja harjumuspérasemaks ning kasutajasdbralikumaks muutmisele. Kindlasti on
veel arenguruumi korrektse ja siisteemse kasutamise ning lisafunktsioonide kasutuselevétu osas.
Efektiivsuse ja rahulolu hinnangut tasub todotajatelt kindlasti uuesti kisida parast pikemat

kasutusaega.

Tsiteerides iiht toolist: ,,Uldiselt ei saa viriseda, ilmselt vara veel miskeid tdpsemaid hinnanguid
anda kuna ajaliselt veel liiga vahe kasutatud ning killap on terve posu funktsioone mida pole mahti

saanud avastada. “
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2.3. Statistiliste andmete analtius

Auto-Bon AC AS rakendab CAB Plani 1. detsembrist 2020. Sellest tulenevalt on kaesoleva t60
statistilise analulsi aluseks olevateks vordlusperioodideks voetud 1.12.2019-31.03.2020 (I periood)
ja 1.12.2020-31.03.2021 (Il periood).

Vorreldes aastataguse ajaga on vahenenud asutuse keretddkoja kaive 12% ja téode maht 17%. 2020.
aasta suvel koondati keretdtkojast kaks tootajat (Uks tehnik ja ks maaler) ning Uks to6taja viidi
osaliselt tle teisele toole (tema koormuseks keretookojas jai ca 25%). Seega to6tas | perioodil
keretdokojas 6 tehnikut (alates martsist 2020 oli tehnikuid 7) ja 4 maalrit. Il perioodil oli tehnikuid
5,25 ja maalreid 3.

2.3.1. Toode vordsem jagunemine tootajate vahel

CAB Plani (ks pohilisi mutgiargumente on to0tajate toopéevade optimaalse kasutuse tdstmine. See
tdhendab , et igal t66tajal on vastavalt oma efektiivsusele selline kogus t66d, mille ta jéuab 8-tunnise
to6pdeva jooksul mugavalt dra teha. CAB Planiga planeeritult peaksid kaduma erinevad

korraldamatusest ja ebaefektiivsusest tekkivad torked ning t66 peaks sujuma.

CAB Plani turundaja: ,, Kui me oleme t66l 3h pdevas nii, et meil ei ole t6dd, siis ka nende tundide
to6ga taitmine todga tdstab ju kdigi teenistust. Sh on rahul klient, kes saab auto kiiremini korda. Aga
aitab ka valja selgitada, kas sul on optimaalne arv to6tajaid. Kui sul ei ole kogu meeskond pardal
ja osad ei taha kasutada CAB Plani, siis see siisteem ei toimi. Eesméark on, et t66taja ei istuks joude.

Vajadusel saab téotaja endale ka puhkeaja mddrata. “

Vdimalust toomahtu vérdsemalt jagada ning téotajaid efektiivselt koormata réhutasid vastustes nii
tarkvara esindaja, juhatuse liige kui meistrid. Selleks, et selle realiseerumist kontrollida vaadeldi |
perioodil toolehtedele! margitud to6tundide jagunemist todtajate vahel ja vorreldi seda 11 perioodi
andmetega. Vorreldava Ulevaate saamiseks on vélja arvestatud péevaste to6tundide keskmine tase
perioodi kohta. Erinevalt kuu keskmistest on péevaste keskmiste vaatlemisel lihtsam arvesse votta
ainult neid toopaevi, mil tootaja reaalselt tool oli. Joonistel 1 on ndha tédde jagunemine keretéokoja

tehnikute vahel. Tehnik 3 tootas | perioodil tdiskoormusega ainult mértsikuus.

1 Tooleht - Automaster planeerimisstisteemi perioodipdhine tootundide arvestus. Selle alusel arvestatakse tootajate
palgad.
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Tehnik 1 Tehnik 2 Tehnik 3 Tehnik 4 Tehnik 5 Tehnik 6 Tehnik 7

m | periood =1l periood

Joonis 1. Pdevaste to6tundide jagunemine kereddkoja tehnikute vahel (t66lehtede alusel)

Jooniselt 1. lahtub, et kummalgi perioodil ei jagunenud to6tunnid vordselt. Tehnikud 4 ja 5 jagasid
kahepeale pea vordselt 40% koikidest toddest. Tehnikud 1, 2 ja 7 tootasid terve perioodi véltel
taiskoormusega ning nende pdevane koormus kogu tédmahust jai 13-15% vahele. Tehnik 6 tegeles

peamiselt todde komplekteerimisega ning sellest tulenevalt on tema toémahud véiksemad (10%).

| ja Il perioodi vahel véhenes tehnikute arv 7 téiskohaga todtajalt 5,25 peale. Peale CAB Plani
rakendamist perioodil 11 ning td6mahtude 17% vahenemist on né&ha, et Tehnikud 4 ja 5 on oma
osakaalu péevastest tootundidest kasvatanud — vastavalt 25% (kasv 5%) ja 23% (kasv 1%). Tehnik
3 teeb &ra 17% kaikidest toodest (I perioodil tootas tdiskohaga ainult martsis), Tehnik 1 16% (kasv
3%) ja Tehnik 2 14%. Seoses Uleviimisega teisele positsioonile ja sellest tulenevale koormuse

muutusele teeb Tehnik 6 5% kdikidest toddest.
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Joonis 2. Pdevaste to6tundide jagunemine keredokoja maalrite vahel (t66lehtede alusel)

Joonisel 2. on néha, et | perioodil jagunesid to6tunnid nelja maalri vahel pigem ebavdrdselt. Maalrid

1 ja 2 tegid &ra 69% koikidest tootundidest. Maaler 3 téopanus oli 18% ja Maaler 4 oma 13%.

I ja Il perioodi vahel vahenes keretdokoja maalrite arv neljalt tdiskohaga to6tajalt kolmele. Sellega
seoses on kasvanud Maaler 3 toéomaht varasemalt 18% pealt 26%-le. Maaler 1 osakaal on jaanud
samaks (38%) ja Maaler 2 téomaht on kasvanud 5% vdrra olles nliid 36%. Endiselt teevad Maalrid
1 ja 2 &ra enamuse (74%) kdikidest tootundidest, kuid Maaler 3 t6omahud on samuti suurenenud.

Seda ilmselt peamiselt maalrite arvu véahenemisest tulenevalt.

Joonisel 3. on ndha kogu keretdokoja tootajate keskmine paevane koormatus toétundides. Aluseks
on voetud todlehtedel arvestatud toétunnid ning need on jagatud téopaevadega (st valja on voetud
puhkused ja puudumised). Jooniselt on néha, et sGltumata CAB Plani rakendamisest on suurema
koormatusega tootajad selgelt eristatavad.
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Joonis 3. Tootaja keskmine paevane koormatus (to6tundides todlehtede alusel)

Kui | perioodil said to6tajad ise endale téid no laualt valida ja toimis ,,kes-ees-see-mees* pohimote,
siis seoses CAB Plani kasutuselevdtuga Il perioodil, tehnikud ise enam toid valida ei saa. T66d
sisestatakse CAB Plani ja meistrid maaravad kellele millised t66d lahevad. Seda vdimalust réhutasid
positiivsena kdik meistrid vastates kiisimusele, kas ja kuidas aitab programm toid vordsemalt jagada.
Niiteks 6eldi, et: ,,Jah, aitab. Tunde saab vordsemalt jagada ehk kui ndeme, et ihel mehel on 8-
tunnisest toopaevast kaetud 2 tundi ja teisel 4 tundi, anname t66 sellele, kellel on Glejaédnud paev
tiihi.  Oeldi Ka, et: ,, Enam pole seda, et esimesed kes t66le jouvavad, valivad paremad t66d ara ja
kes hiljem jouavad on taitsa ilma to6ta. Uritame planeerida paevade I8ikes toid kdikidele meestel

vordselt, et paeva tundide taituvus oleks enam vihem sama.

Joonistelt 3 ndhtub, et maalrite vahel on td6de jagunemine mdnevdrra tihtlustunud, vahed ei ole enam
nii suured kui nad olid aasta tagasi. Kui Maaler 1 keskmine paevane planeeritud té6tundide arv oli |
perioodil 24 tundi, siis Il perioodil oli see pisut tle 16 tunni. Ehk et kui ta aasta eest tegi peaaegu
poole rohkem t66d kui Maaler 3, siis nliid on vahed thtlustunud ning erinevus td6hulgas on umbes
neli tundi. Kull aga peab siin meeles pidama, et ka tdémahud on vorreldes aastataguse ajaga
vahenenud. Maalrid 1 ja 2 teevad, peale CAB Plani rakendamist ja to6tajate arvu véahenemist neljalt
kolmele, peaaegu kolmveerand koikidest maalritoodest. Arvestades todtajate arvu on jaotus siiski
vOrdsem kui aasta eest.
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Tehnikute seas ei ole tootajate ja tdomahu vahenemine ning uute t60de planeerimisprogrammi
rakendumine té0mahu vordsustumist oluliselt parandanud. Jooniselt 3 on ndha, et kdikidel tehnikutel
on paeva keskmine planeeritud t66tundide arv vahenenud. Tehnikutel 2 ja 5 on planeeritud td6maht
vahenenud 21%, teistel vahem. Samas planeeritakse tehnikutele 4 ja 5 teistest tadiskohaga to6tajatest

keskmiselt iga paev 4,5 tundi rohkem t66d.

Kui jagada tehnikute Il perioodil tehtud to6tunnid olemasoleva viie tootaja vahel, siis oleks
teoreetiliselt igal tehnikul kuus olnud 197 t66tundi. Maalrite puhul oleksid vBrdsem todtundide
jagunemine taganud igale maalrile keskmiselt 289 t66tundi kuus. Kuna téétundide arvu mdjutab
otseselt inimeste t60l k&imine, siis on allolevas Tabelis 2 ldbi korrutatud keskmised péevased
tootunnid tool viibitud paevadega. Kalkulatsiooni aluseks on voetud todlehtedel esitatud to6tunnid.

Tabel 2. Teoreetiline to6tundide vérdsem jagunemine Il perioodil

Keskmiselt kuus | To6lehtede jargi | Erinevus

Tehnik 1 199 171 -17%
Tehnik 2 180 135 -33%
Tehnik 3 196 170 -16%
Tehnik 4 194 252 23%
Tehnik 5 218 260 16%
Maaler 1 218 246 11%
Maaler 2 288 315 9%

Maaler 3 240 185 -30%

Tabelist on ndha, et tootundide ebavordsest jaotumisest on enim td6tunde nd kaotanud Tehnik 2
(33%) ja Maaler 3 (30%). Tehnikud 1 ja 3 on samuti ebavdrdsest jaotumisest kaotanud vastavalt -
15% ja-16%. Suurim v@itja on olnud Tehnik 4, kellele praegune té6tundide jaotumine on toonud iga
kuu keskmiselt 23% rohkem to6tunde kui ta oleks neid saanud vordse jagunemise korral. Samuti on
voitjad olnud Tehnik 5 (16%), Maaler 1 (11%) ja Maaler 2 (9%).

Meistrite sonul ei ldhtu nad t66de jagamisel efektiivsuse néitajatest: ,,Me ei ole veel hakanud
arvestama efektiivsust, mida CAB Plan pakub iga t66mehe kohta. Sellega on vdimalik t6éode
planeerimist veelgi tdhustada. See ei taga vordsemat planeeringut kuid tagab kiirematele parema

taituvuse ehk siis ka sissetuleku. See eeldab jallegi et on t66d mida planeerida.
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Véhenenud t6émahtude olukorras on igati 6ige efektiivsuse néitajast mitte lahtuda, kuna to6tajate

taispotentsiaal ei saa alakoormuse puhul avalduda. Kull aga tekib kiisimus, mille alusel sellisel juhul

toid maéaratakse, kuna ebavdrdne jagunemine on pigem suurenenud kui vahenenud?

Jaéb ilmselt Gle nGustuda CAB Plani turustajaga: ,, Selle koige tihtlustamine on meistrite valjakutse.

Meister peab oskama néha, kuidas toid jagada. Kindlasti tekib ebavdrdsust, sest t66d on erinevad.

Meistrid voiksid pakkuda vaheldust, et ei tekiks ebavordsust. Siis vahelduvad t66d ka raskusastmeti.

2.3.2. To0Oaja kasutamine

T60 efektiivsuse méaramise aluseks on jagamistehe, kus planeeritud tdoaeg jagatakse t00 tegemiseks

kulunud ajaga. Lisaks sellele arvestab stisteem vélja kogu tookojas veedetud aja ning alles jdéva vaba

aja. Eelduseks on endiselt see, et todtaja mérgib oma todde algus- ja I6puajad CAB Plani rakenduses

korrektselt. Uhtlasi on todaja sisestamine ainus, mille eest tootaja ise vastutama peab.

Joonisel 5. on vaadeldud tootajate keskmiselt t66l veedetud aega, kasutatud t06aega, vaba aega,

t0ode teostamiseks planeeritud aega ning efektiivsusnaitajat. Joonisel on vélja toodud ainult mdlemal

perioodil tdiskoormusega téotanud tdotajad.

Tunnid

16.00

14.00 ¢

12.00

10.00
8.00 °Y f
6.00 L
4.00
2.00 I I
0.00

& 4\@ @Q @Q‘ @J} @@*\ q}@;\, q}@@
& & & & <& K\ KX K
m Keskmine t66l oldud aeg m Kasutatud t06aeg Vaba aeg

Planeeritud t60aeg @ Efektiivsusnéitaja

Joonis 5. T66aja kasutamine vs efektiivsusnaitaja

600%

500%

400%

300%

200%

100%

0%

Efektiivsusnaitaja

21



Keskmiselt on kdigi tootajate keskmine t66l oldud aeg péevast 7,11 tundi.

Maaler 1 puhul on nédha, et talle planeeritakse paevas keskmiselt 15h t66d, mis on 52% rohkem kui
t06l veedetav aeg. T6O tegemiseks kulub tal pédevas 75% ajast ning tal on kasutamata aega 25%.
Tema efektiivsusnaitaja on 2,81. Samal ajal planeeritakse Maaler 2-le pdevas samamoodi umbes 15h
t06d (57% rohkem kui t60l veedetud aeg). Kuid tema kasutab selle t66 tegemiseks 42% kogu t66l
oldud ajast ning vaba aega on tal lausa 3,74 tundi paevas (58%). Kuna erinevus sarnaste tdomahtude

juures on vaga suur, siis tasub uurida, kuidas Maaler 2 oma td6aega CAB Plani sisestab.

Tehnikutele 1 ja 2 planeeritakse péevas vastavalt 9% ja 1% rohkem t66tunde kui nad reaalselt to6l
viibivad. Tehnik 1 teeb t66l veedetud ajast t66d 51% ajast ja Tehnik 2 53%. Samal ajal on nende
efektiivsusnditajad vastavalt 214% ja 190%, millest saame jareldada, et nad on mdlemad

alakoormatud ja nende ressurss téielikult kasutamata.

Tehnik 3 ja Maaler 3 puhul on t66aja jagunemine t66 tegemise kasuks — esimene teeb t66d 65% ajast
ja teine 66% ajast. Uhtlasi planeeritakse neile paevas 15% ja 32% rohkem toétunde kui nad reaalselt
kohapeal on. Nende efektiivsusnéitajad on 182% ja 223%. See naitab, et ka nende mdlema koormust

saaks veel monevorra tosta.

Tehnik 4 ja 5 puhul hakkab silma, et kuigi neile planeeritakse vastavalt 36% ja 34% rohkem td6tunde
péeva kui nad péevas kohapeal on, kulub neil t66 tegemiseks todajast vastavalt 48% ja 51% ajast.
Nende efektiivsusnéitajad on kdrged — vastavalt 325% ja 297%. Kill aga tekib kisimus, kuidas
teevad tehnikud 4 ja 5 kolmandiku vorra rohkem t66d, kasutades selleks sama palju aega kui
tehnikud 1 ja 2? Vaimalik, et tegu on tbesti nii palju efektiivsemate tootajatega, kuid igaks juhuks

tasuks ka nende puhul esmalt veenduda, kas nad sisestavad todaega CAB Plani korrektselt.
2.3.3. Efektiivsusnaitajad

CAB Plani uksi pohilisi postulaate on see, et suisteemi poolt vélja arvestatud efektiivsusnéitaja alusel
saab tootajatele madrata kohase tookoormuse. Ehk et neile, kes jouavad liihema ajaga rohkem teha,
on voimalik t66d ka rohkem maérata. Samas arvestades seda, et kdikidel tootajatel oleks 8-tunnised

toopdevad maksimaalselt td6ga sisustatud.

CAB Plani turustaja: ,, Pikaajalist to6tajat paremini to6le panna ei saa, kuid paremini saab koormata
ja aega planeerida. Et t60 oleks digel ajal ja t60 jaotuks Ghtlaselt. Parem olgu iga péev 7h

koormatud, kui iihel pdeval 11h ja teisel pdeval 3h.
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Lisaks vOimaldab efektiivsusnéitaja vélja arvestada tookoja maksimaalset tdémahtude vdimekust.
Selleks tuleks korrutada to6taja efektiivsus pdevaste (vOi perioodi) to6tundide arvuga ning liita
saadud tootajate maksimaalsed vBimekused omavahel. Saadud info alusel saab paremini planeerida

toid, teha prognoose ja hinnata tulemusi.

Efektiivsusniitaja arvutatakse lihtsa jagamistehtega. CABASe! andmete pdhjal kalkuleeritud to6aeg
jagatakse CAB Plani salvestatud kasutatud to0ajaga. Vastav tulemus on protsentides ja véljendab
tootaja efektiivsust. Naiteks kui tdotajale arvestatakse paevas 12 tundi t66d ja ta teeb selle dra 4

tunniga, siis on tema efektiivsus 300%.

Efektiivsusnéitaja eelduseks on see, et tootaja margib korrektselt tles t60 tegemiseks kulunud aja.
Selleks peab ta tahvelarvutis t60d alustades selle t66 kaivitama ja hiljem ka l6petama. Kui to6taja

toGaega Bigesti ei sisesta, ei saa CAB Plan korrektseid efektiivsusnaitajaid kuvada.

CAB Plani rakendamise alguses méaarasid meistrid tookojas kasutusel oleva programmi Automaster
abil igale tootajale n0 baasefektiivsuse madra. Seda saab kasutada hinnangu alusena

efektiivsusmaéra muutuste jalgimisel.

Joonisel 4. on vorreldud tootajate baasefektiivsusmaara CAB Plani  poolt arvestatud

efektiivsusmadraga.
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Joonis 4. Baasefektiivsusmaéar vs CAB Planis arvestatud efektiivsusmaar

1 CABAS to6tunnid on sageli suuremad kui pariselt t66 tegemiseks kuluv aeg. Sellest tulenevalt on vdimalik 8-tunnine
t60péev no ule broneerida.
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Koheselt hakkab silma Maaler 2, kelle CAB Plani efektiivsusméaar on 549%, mis on 149% suurem
kui baasefektiivsusmaar. Kuna see on ebareaalne ja erinevus teistest on vdga suur, siis v0ib oletada,
et tootaja ei sisesta toode alguse ja 16pu aegu siisteemi korrektselt. Sellest tulenevalt ei tohiks tema
efektiivsusmaéra téode planeerimisel aluseks vétta enne, kui on kontrollitud ta t6dde sisestamise

korrektsus ja vastavalt reageeritud.

Samuti eristuvad tehnikud 1, 4 ja 5, kelle CAB Plani efektiivsusnéitaja on vastavalt 86%, 80% ja
98% korgem kui baasefektiivsusmaar. Teistel tootajatel on jaab efektiivsusnaitajate erinevus 28%-
65% vahele.

Arvestades seda, et keretdokoja tobmahud on vdhenenud ja té6de jagunemine ei ole vGrdne, on
loogiline, et neil, kellel t66d rohkem on, on ka efektiivsusmaar kdrgem. Tootajal, kes tootab
alakoormusega, ei pruugi olla motivatsiooni teha toid vdimalikult Kiiresti. Uhtlasi ei ole
alakoormatud td6tajal vBimalust oma potentsiaali kasutada ja pingutada kérgema efektiivsuse ja
kdrgema palga nimel. Kuid selgelt on ndha, et erinevused kahe efektiivsusmaéra vahel on suured

ning toode vordsemat jagunemist tootajate vahel ei ole saavutatud.

Peale esmast analttsi meistritega konsulteerides oli véimalik paremini aru saada, mille alusel t6id
toomeeste vahel jagatakse. Selgus, et meistrid lahtuvad t66de jagamisel baasefektiivsusméérast ning
CAB Plani poolt genereeritud efektiivsusméaéra nad t6ode jaotamisel ei kasuta. Nende sonul ei saa
seda hetkel kasutada, kuna tédmahud on vahenenud. Samal ajal ei arvestata sellega, et ka Automaster
stisteemist genereeritud baasefektiivsusmaérad ei ole tootajate vahel vordsed ja kui nad téid selle
alusel planeerivad, siis on kdrgema baasefektiivsusmadraga tootajatel eelisseisund, kus neile

planeeritakse rohkem tdid.

Maksimaalsete véartuste arvutamiseks on efektiivsusmaar korrutatud 8 tunniga, et saada teada, kui
palju todd saab Uhele tootajale Uhte 8-tunnisesse toopédeva planeerida. Lisas 5 on tabel, kus on valja
arvestatud baasefektiivsusmaérale ja CAB Plani efektiivsusmadrale vastavad maksimaalsed
tootunnid péevas Il perioodi kohta. Saadud andmed on kdrvutatud reaalselt CAB Planis planeeritud

péevaste tootundidega 11 perioodil ja tédlehtede téotundidega nii | kui 11 perioodil.

Selleks, et anda parem visuaalne tlevaade on Joonisel 5 kdrvutatud kdik tabelis olevad keskmised
péevased tootunnid tootaja kohta. Erinevused CAB Planis planeeritud téotundide ja Il perioodi
toolehtede alusel kokku arvestatud to6tundide vahel tulenevad sellest, et kdiki t6id CAB Plani ei

sisestata.
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Joonis 5. Keskmised péevased t66tunnid

Jooniselt on ndha, et Maaler 1 tegi | perioodil keskmiselt pisut enam to6tunde kui oleks tema
maksimumvdimekus CAB Plani efektiivsusméaéra alusel. Kéikidel teistel on reaalne todmaht olnud
vaiksem kui CAB Plani efektiivsusnéitaja pOhjal arvestatud maksimaalne vdimekus. Teistest
eristuvad Maaler 2 ning Tehnikud 4 ja 5, kelle maksimaalne t66vdimekus péevas vastavalt CAB
Plani efektiivsusmadrale on k8igil umbes 24 tundi vdi rohkem. Kui Maaler 1 on varasemal perioodil
suutnud téolehtede alusel reaalselt teha keskmiselt 22 to6tundi paevas, siis nimetatud kolmel to6tajal
on | perioodi keskmised olnud madalamad. Kuna kdikidel inimestel on paevas 24h, siis ei tundu need
maksimaalse vOimekuse piirid realistlikud ning efektiivsusméadra arvestamise aluseks olevad

andmed tuleks ule kontrollida ja vajadusel korrigeerida.

Jooniselt 5 on naha, et | perioodil tegid Tehnik 5 ning Maalrid 1 ja 2 mérgatavalt rohkem to6tunde
kui nende baasefektiivsusmadra alusel vélja arvestatud maksimum oli. Ka teistel t66tajatel oli |
perioodil t66tunde pisut ronkem kui baasefektiivsusmadra maksimum lubas. Voib oletada, et
baasefektiivsusméér ei véljenda mitte to0tajate maksimaalset vOimekust, vaid pigem
arvestusperioodi keskmist toémahtu. Keskmine té0maht ei pruugi aga valjendada tootajate

toovoimekuse piire.
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Tabel 3. Erinevused pédevaste keskmiste tootundide vahel

Erinevus BEM* vs Erinevus CPEM™** vs
CAB | perioodi | Il perioodi CAB | perioodi | Il perioodi
Planis t0olehed t60lehed Planis t60lehed t60lehed
planeeriud planeeriud

Tehnik 1 -10% 3% -1% -52% -45% -47%
Tehnik 2 -25% 11% -13% -54% -33% -47%
Tehnik 3 -9% -43% 0% -43% -64% -37%
Tehnik 4 -19% 4% -4% -55% -42% -47%
Tehnik 5 -10% 34% 6% -55% -33% -47%
Maaler 1 -13% 37% -5% -32% 7% -26%
Maaler 2 -14% 12% -8% -65% -55% -63%
Maaler 3 -11% -2% -5% -40% -34% -36%

*BEM — baasefektiivusmaar **CPEM — CAB Plani efektiivsusmaar

Tabel 3 annab kinnitust, et kdik to6tajad on Il perioodil olnud alakoormatud. Baasefektiivusméara
pdhjal on suurim erinevus CAB Planis planeeritud to6tundidega Tehnikul 2 (paevas keskmiselt 25%
vahem to6tunde) ja Tehnikul 4 (19% vahem tdotunde péevas). Teistel tootajatel on baasefektiivsuse
alusel arvestatud maksimumist 9-14% véhem to6tunde. Vorreldes baasefektiivsusmaéara Il perioodi
to6lehtede tootundidega on nadha, et Tehnikule 5 on ainsana planeeritud pisut enam té6tunde kui
tema baasefektiivsusméaédra maksimum oleks (6% rohkem). Kdéige vahem to6tunde on samas
2 (13%
baasefektiivsusm&éra maksimaalseid mahtusid planeerida Tehnikutele 1 ja 3. Tehnik 4 puhul hakkab
et kui 19%
baasefektiivsusmadra maksimum oleks lubanud, siis vdrdluses Il perioodi todlehtedega on
vahenemine kahanenud 4%. See tahendab, et Tehnik 4 planeeriti keskmiselt 15% té6dest CAB Plani

vOrdluses planeeritud Tehnikule vahem). Kao&ige tdpsemalt on &nnestunud

silma, vordluses CAB Planis planeerituga oli tal vahem to6tunde kui

valiselt. Tehnikul 2 planeeriti 12% t66dest CAB Plani valiselt.

CAB Plani efektiivsusmadra puhul on alakoormus vorreldes reaalselt planeerituga veelgi suurem.
Kdige suuremad erinevused on Maaler 2 puhul, kelle ressursillejadk CAB Plani efektiivsusmééra
alusel on lausa 65%.V0rreldes | perioodi to6lehtede to6tundidega on CAB Plani efektiivusméaara
maksimumist enam t66tunde teinud vaid Maaler 1, kes tegi | perioodil keskmiselt 7% rohkem
to6tunde paevas. Maaler 1 puhul on néha, et tema t66vdimekus on kérgem kui Il perioodi néitajate

jargi vélja arvestatud efektiivsusmaar nditab. Sellest saab jareldada, et Maaler 1 ei teinud t66d 11
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perioodil samas tempos kuna tal oli alakoormuse t6ttu rohkem vaba aega. Seega on antud ndide
tdestus sellele, et alakoormus mdjutab otseselt to6taja efektiivsust — kui tootajal on rohkem aega, siis

ta votab t60 tegemiseks samuti rohkem aega.

Keretookoja meistrid ndevad CAB Planis iga tootaja juures talle baasefektiivsusméara alusel ette
néhtud péevast todtundide arvu (pildil 4 punase kastiga piiritletud vali). Pdevaste to6tundide
planeerimisel vOetakse esitletu aluseks ning pulutakse t06tajale tema vdimetele vastav koormus
tagada. Meistrid ei jalgi kuupdhiseid Ulevaateid tdotajate individuaalse tdomahu téituvusest vaid

kogu todkoja mahtude diinaamikat.

Pilt 4. CAB Plan tootaja t00de planeerimise vaade meistri rakendusest

Tulles tagasi selle juurde, et meistrid enda sénul peale CAB Plani rakendamist t6id vordsemalt jagada
pluavad ja efektiivsusnaitajat arvesse ei vOta, saab tddeda, et need véited ei pea téielikult paika.
Meistrid ei ole endale teadvustanud, et nad kasutavad téode jagamisel baasefektiivsusmaara, mis
juba eos ei ole kdigil sama vééartusega. See tdhendab, et vahenenud téomahtude juures on ebavordsus
stivenenud veelgi, sest need, kelle baasefektiivsusmaar oli Automaster sisteemi jargi arvestades
madalam, saavad meistritelt vahem té6tunde kui need, kellel see kérgem oli. VVGib arvata, et kui
tootajad saaksid toid endiselt ise valida, siis toimuks teatav eneseregulatsioon ja td6tunnid
jaguneksid mdnevdrra vordsemalt. Argument, et vahenenud tédmahtude juures ei ole voimalik CAB
Plani efektiivsusnéitajate alusel t6id jagada ei pade, sest tdnagi jagatakse toid efektiivsusnditaja
alusel. Selleks kasutatakse lihtsalt reaalset olukorda mitte kajastavat baasefektiivusmaara. Ka CAB
Plani efektiivsusmadra kasutades on vdimalik to6tajate vahel toid jagada. Selleks, et seda teha, tuleb
esmalt veenduda, et t6tajate poolt sisestatud andmed on korrektsed. Peale seda tuleb otsustada,

millisel moel véhenenud téomahu tingimustes kdiki tootajaid vordselt alakoormata.
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2.3.4. CAB Plani tasuvus

Kuna vordlusperioodide vahel on toémahud ja kdive vahenenud, siis ei ole vdimalik anda hinnangut
CAB Plani rakendamise kulutdhususe kohta. Seda sellepérast, et véhenenud tdomahtude juures ei
ole vBimalik hinnata, kas parem planeerimine on suurendanud todde l&bilaskevdimet ja sellega

seoses ettevotte kaivet.

Kuna CAB Plani rakendamise ajal on muud n6 keskkonnategurid vorreldes kahe perioodiga oluliselt
muutunud, siis ei oleks ka Oige Oelda, et téomahtude véhenemine on tingitud CAB Plani

rakendamisest, kuigi selline jareldus oleks lihtsa aritmeetilise tehte pdhjal voimalik.

Pigem on td6mahtude véhenemise teguriteks olnud Glemaailmne COVID-19 pandeemia, mis on
vahendanud inimeste liikuvust ja sellega seoses ka liiklusdnnetuste arvu. Vastavalt Eesti
Liikluskindlustuse Fondi statistikale vahenes kindlustusjuhtumite arv 2020. aastal 18% [8]. Mis on

heas vastavuses keretdokoja todmahu vdhenemisega.

Samuti vdib tdémahtude vahenemises rolli méangida ettevotte omaniku- ja nimevahetus. Nimelt
tegutseti kuni 2020. aastani VEHO Eesti AS nime all, kuid alates 2020. aastast on uueks arinimeks
Auto-Bon AC AS. Uue nime taga peituvat vana tegijat, ei pruugita enam Honda ja Citroéni
automarkidega seostada. Samuti ei ole ettevotte hoonetel Kirjas &rinime vaid ainult automarkide
nimed/ikoonid. See ei aita kaasa seose tekkimisele ja reklaamile.

Uurides investeeringutasuvuse kohta Qtles juhatuse liige, et normaalmahtude juures on CAB Plani
tasuvusaeg 2-4 kuud, kuna rakendamisega seotud kulud ei ole markimisvaarsed. Paraku on téokoja
labilaskevGime hindamine hetkel keerukas, kuna kasutuselevott langes kokku perioodiga, mil toimus

Uletildine mahtude vahenemine.

Kokkuvotvalt hindas todkoja juhataja otsust CAB Plan keretddkojas kasutusele vétta kasuliku
investeeringuna. Tegelikku tasuvusanaltilsi ei ole tana tehtud ja seda ei ole plaanis teha enne kui

tdbmahud on taastunud. Kas ja millal see juhtuda voiks, ei ole hetkel prognoositav.

Seega peame siinkohal leppima td6koja juhataja hinnanguga, et tema silmis on CAB Plani
kasutuselevott koos sellega kaasnenud kulutustega ennast 6igustanud. Seda vaidet toetab ka tootajate

uldine positiivne tagasiside CAB Plani rakendamise ja kasutamise kohta.
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2.4. Soovitused

CAB Plan vdimaldab Auto Bon AC AS keretdokoja téod paremini planeerida juhul, kui sealt
avalduvaid andmeid analiiusida ja otsuste langetamisel kasutada. CAB Plani rakendamise esimese
nelja kuu jooksul voib Gelda, et kuigi kasutajate hinnang on valdavalt positiivne, siis andmeanalus
néitab toode jaotuse planeerimisel endiselt ebavordsust. Sisuline erinevus varasemast on selles, et
toid ei vali nende teostajad ise ja see on andnud subjektiivse heaolu tunde, sest to6tajad otseselt ei
konkureeri todde pérast. Vordsema jaotuse peavad tagama meistrid, kelle otsuste aluseks peaks
olema CAB Plan.

2.4.1. Efektiivsusnditaja rakendamine igapaevattos

Vaadeldes CAB Plani poolt arvutatud efektiivsusnéitajaid ning kasutatud/kasutamata t06aega, tekkis
mitme t60taja puhul kisimus, kas nendepoolne tdoaja sisestus on korrektne. Efektiivsusmadra
arvutamine baseerub jagamistehtel, kus jagatakse kalkuleeritud t6daeg todtaja poolt salvestatud
toode tegemiseks kulunud reaalse tOdajaga. Sisestamata vOi ebakorrektselt sisestatud tddaeg

moonutab oluliselt efektiivsushinnangut ja tddde jaotust. Naited peatikis 2.3.2 ja 2.3.3.

Meistrite sdnul ei kasuta nad hetkel veel CAB Plani efektiivsusnéitajat todde planeerimisel. Kuid kui
on soov tdid jagada vastavalt to6taja tdhususele, tuleb veenduda, et todtajad sisestavad andmeid
korrektselt. Sellekohased ettepanekud on teinud nii to6tajad kui meistrid. Vastasel juhul ei ole
voimalik toid efektiivselt planeerida ja vGivad tekkida hélbed, kus on to6tajaid, kes suure tdomahu
tottu jadvad ajahétta ning vastupidi tootajaid, kes on samal ajal alakasutatud ehk see ei vdimalda

CAB Plani kasutuspotentsiaali rakendada.

Seega tuleb tdotajaid koolitada, nende andmesisestusi jalgida, vajadusel korrigeerida ja vbimalusel
avalikult visualiseerida . Uhtlasi tuleb tootajatele selgitada, mis on CAB Plani korrektne kasutamine
oluline ja mis sellest to6de planeerimise mdistes s6ltub. Koolitamiseks on hea kasutada CAB Plani
turustaja abi. Kontrolli peavad regulaarselt teostama meistrid. CAB Planist on toé6kojale kasu ainult

sellisel juhul, kui kdik seda kasutavad ja seda kasutatakse digesti.
2.4.2. Meistrite koolitamine

Koolitust vajavad ka meistrid, kes on terve CAB Plani rakendamise aja kasutanud t66de jagamise
alusena Automaster programmi pohjal valja arvestatud baasefektiivsusmééra, tehes seda ise

teadvustamatult ning véites, et toid jagatakse vordselt ja efektiivsusmaarasid praeguses olukorras,
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kus témahud on véhenenud, ei saa kasutada. Meistrid vajavad tdiendavat koolitust, et 6ppida CAB

Plani efektiivsusmaara kasutama t66de jagamise alusena.

Lisaks selgus, et kdiki keretéokojas tehtavaid tdid ei planeerita/jagata tootajatele Iabi CAB Plani.
Erinevus CAB Plani sisestatud ja Il perioodi toélehtede to6tundide vahel on 10%. Selleks, et
efektiivsusmaérad oleksid korrektsed tuleks piielda selle poole, et kdik t66d oleksid sisestatud CAB
Plani. Vastasel juhul moonutavad nd korvalt tehtud tood efektiivusméarasid. Meistritele tuleb
selgitada, miks on oluline kdik t66d CAB Planis planeerida ja milliseid andmeid t66de sisestamata

jatmine mojutab.

Samuti vajab labimd&tlemist, mida teha olukorras, kus t66d on vahem kui tootajate voimekus seda
teha lubaks. Kas ja millisel juhul 1&heneda t6dde jaotamisel lineaarsele jagunemisele, kus kdikidele
jagataksegi enam-vahem vdrdselt to6tunde ning kuidas arvestada vélja individuaalsed optimaalsed
tootunnid igale tdotajale vastavalt tdotaja efektiivsusmadrale ja tddmahtudele. Samal ajal tasub
meeles pidada, et usutavasti on tookoja maksimumvdimekuse piiril t66tamine pigem harv ja

sagedasem on olukord, kus t66d on véhem kui t06tajate saadaolevat ressurssi.
2.4.3. Tootajate Uhtlasem koormamine

CAB Plan vdimaldab juba tdna teha vajalikke juhtimisalaseid otsuseid. Kuna t66mahud on
vahenenud ja kdikidele tootajatele ei jagu nende vdimekusele vastavas mahus t60d, tasub kaaluda,
kas koikide tootajate alakoormamist, et sadilitada koosseis tddmahtude suurenemise ajaks, voi tuleks

isikkoosseisu vahendada.

Kui Auto-Bon AC AS-i keretookojal on t6dde mahu kasvamise osas positiivne prognoos ja soov
oma koosseisus koik pikaajalise staaziga keretehnikuid séilitada, siis tuleb keskenduda to6tundide
vOrdsemale jaotamisele. Samal ajal tuleb arvestades sellega, et see vBib tdhendada efektiivsemate
tootajate alakoormust. Vastasel juhul on oht, et alakoormatud td6tajad asuvad otsima oma voimetele
vastavat koormust kuskilt mujalt ja keretdtkoda vdib seista silmitsi olukorraga, kus lahkujaid on
rohkem kui ks. Pikaajalise to6taja hoidmise nimel tasub pingutada, kuna temaga koos lahkub
oskusteave ja kogemused. T66mahu kasvades uue tootaja varbamine ja sisse elamine on ajamahukad

ja valjakutset pakkuvad.

Siinkohal tasuks proovida alustada n6 nullist ja anda to6tajatele vdimalikult vordselt t66d, et nende

stardipositsioon efektiivsusmééra arvestamisel oleks koigil sama. Nii saaks efektiivsuse maarata
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objektiivselt vordsetes tingimustes, et selle alusel edaspidi planeerida téid vastavalt tdémahule ja

individuaalsetele efektiivsusnditajatele.
2.4.4. Tehnikute arvu vahendamine

Kui ettevdttel ei ole kdikide tookohtade sailitamise soovi, siis tasub kaaluda koondamist. Koosseisu
tuleks véhendada tehnikute seas, kelle puhul on t66de jagunemine ebaiihtlane ja olemasolev t6dhulk
jaguneks vaiksema koosseisu puhul vordsemalt, tagades selle, et koikidel tdttajatel oleks

optimaalselt t66d.

Kui Il perioodi tédmaht oleks jagunenud nelja tehniku vahel, oleks iga to6taja teinud keskmiselt 247
tootundi kuus. Kuna tootajate tdhusus on erinev, siis on ka sellise arvestuse puhul manguruumi
selleks, et kbik tootajad saaksid enda vbimetele vastava koormuse. Vahenenud koosseisu puhul ei
oleks alakoormatus enam nii suur. Naiteks kui vaadata tdotajate todtundide arvu | perioodil, siis
Tehnik 5 keskmine to6tundide arv kuus oli 329 tundi, mis tdhendab, et ka 247 t66tunni puhul oleks
tal taiendavat ressurssi vdhemalt 82 t66tunni jagu. Tehnikul 4 on sama nditaja 288 to6tundi. Kui
votta vordluse aluseks CAB Plani efektiivsusmaar, siis suudaksid kdik tehnikud véhemalt 257

tootundi kuus tood teha.

Auto-Bon AC AS jargmiseks sammuks peaks olema tédmahtude taastumise prognoos ning sealt
edasi otsustamine, kas selles perspektiivis on madistlik tehnikute hulka Ghe vdrra vahendada ja
tddmahtude taastumise korral uuesti véarvata. Kokkuhoid tuleks selle variandi puhul to6joukuludelt.
Uhtlasi aitaks see tdsta hetkel alakoormatud tehnikute moraali ja suure tdendosusega ka too
efektiivsust, kuna neil ei ole toopaeva jooksul enam nii palju vaba aega. Uhtlane téotempo ja to6ga
taidetud péevad ning efektiivsuse kasv on CAB Plani kasutuselevotu eesmaérk.

2.4.5. CAB Plani parendusettepanekud

Jargnevad soovitused tulenevad otseselt kasutajate tagasisidest ning nende rakendamine sdltub
slisteemi arendajast. Pikemad selgitused ja probleemikirjeldused on leitavad peatiikist 2.2.2.

e Seinapealsel ekraanil digeaegselt alustamata t60 silmapaistvamalt kuvamine;

e Avakuval oleva t00 kuupéeva asukoha ja esitlusviisi muutmine Eesti tavale vastavaks;
e Meistrite eristamiseks initsiaale kasutamine varvikoodi asemel,

e Tookorralduse numbri lisamise vBimalus;

e T60 luhikirjelduse lisamise vdimalus;
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e Drag and drop lahendusega broneeringuaja imber tostmine;

e TO0 tahtaja Uletamise marguande parem esile toomine nii tootajale kui meistritele, selgem
ulevaade Ule aja olevatest toddest;

e Kiirsdnumite ja piltide edastamise vOimalus t66tajate ja meistrite vahel;

e Too0taja poolt lisatavate piltide salvestumine tldkausta asemel CAB Plani tookorraldusse;

e Tegeleda optimaalse tookéigu leidmise lahenduse puudujaakide kdrvaldamisega;

e Liidestus laoprogrammiga.

Need ettepanekud tuleks ettevottel 1&bi tootada ja CAB Plani turustajale edastada. Selle tulemusena
peaks tekkima Ulevaade, milliseid probleeme saab koheselt lahendada, kasutades olemasolevaid
vahendeid. Samuti saab turustaja uurida, kas ka teistes CAB Plani kasutavates keretdtkodades on
samad ettepanekud aktuaalsed. Seejarel saab turustaja anda arendusvajaduste sisendi CAB Plani

arendajale, et vajalikud taiendused susteemi sisse viia.
2.4.6. Paberivaba to6koda

CAB Plan voimaldab kdiki toid planeerida ning nende kulgu jalgida digitaalselt. See tdéhendab, et
t0okaskude valja printimine ei ole vajalik. Téana on firmas kasutusel kaks stisteemi paralleelselt —
Automaster ja CAB Plan. Automaster eeldab todkaskude vélja printimist. Samuti ei sisestata kdiki
tdid CAB Plani ning osad liiguvad ainult Automaster siisteemis. Paberkandjal tédkasul on omad
eelised — seal on olulisi andmeid, mida CAB Planis pole ning seni kuni neid ei saa CAB Plani
sisestada, ei ole mugav paberkandjal olevatest tooké&skudest loobuda (nt t66kdsu number, t60
luhikirjeldus).

Sellest hoolimata on CAB Plani rakendumine loonud head eeldused paberivaba téokoja
juurutamisele ning selle vdiks tookoda enda eesmargiks seada. Eelduseks on see, et kdik t66d
sisestatakse CAB Plani ja CAB Plan kohaldub téokoja vajadustele vastavaks. Uhtlasi vastab see

Auto-Bon AC ASi I1SO14001 keskkonnajuhtimissusteemi sertifikaadi strateegilistele eesmarkidele.
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KOKKUVOTE

LOputdo kasitles autoremondi keretdokoja todde planeerimistarkvara CAB Plani rakendamist Auto-
Bon AC AS naitel, kus tarkvara voeti kasutusele 2020. aasta detsembris. Loputdo tarbeks viidi 14bi
intervjuusid ja kusitlusi tarkvara turustaja, ettevotte juhatuse liikme ning keretdokoja to6tajatega
(meistrid, keretehnikud, maalrid) ning koguti ja analliisiti CAB Plan rakendamisega seotud

statistilisi andmeid.

LOputdos:

e Tutvustati CAB Plani tarkvara,

e Kirjeldati Auto-Bon AC AS-is varem kasutusel olnud t66de planeerimise siisteemi,

e Selgitati CAB Plani rakendamise valiku tagamaid,

o Kisiti ettevotte juhatuse liikme ning keretéokoja tootajate (meistrid, keretehnikud ja maalrid)
hinnangut ja ettepanekuid,

e Analldsiti tooaja planeerimist puudutavaid andmeid nii CAB Plani rakendamise perioodil
kui sellele eelneval perioodil,

e Anti soovitusi, kuidas CAB Plani rakendamise info pdhjal té6koja edasist t66d tdhusamalt

korraldada.

CAB Plani tarkvara on vilja to6tatud Rootsis ja laiemalt levinud Pdhja-Euroopas. Eestis on see
peamine automargi esinduste keretdokodades kasutusel olev planeerimistarkvara, mida hetkel
kasutavad 21 Eesti ettevotet.

Auto-Bon AC AS keretdokojas oli tédde planeerimiseks varem kasutusel Automaster stisteem, mida
praeguse hetkeni paralleelselt kasutatakse. Uleminek uuele planeerimistarkvarale oli loomulik jatk,
kuna ettevote kasutab juba mdnda aega to6de kalkulatsioonide tegemisel CABAS ajaarvestust, mis
on samuti valja to6tatud CAB Plani arendaja poolt.

Juhatuse liikme ja kdikide tootajate tldine hinnang CAB Plani kasutuselevotule on positiivne.
Ennekdike kiideti seda, et nliud jagavad toid tootajate vahel meistrid ja tootajad ise ei pea laualt toid
vOtma. Tootajate ja meistrite hinnangul aitab CAB Plan t6id vordsemalt jagada ja td0péeva paremini
taita. Meistrite s6nul on nad uue slsteemiga hasti harjunud ja taiendavast koolitusest puudust ei

tunne.

Nii tootajad kui meistrid tegid ettepanekuid, kuidas CAB Plani parendada ning seeldbi nende t66d

lihtsustada. Need ettepanekud tuleks ettevottes labi td6tada ja tarkvara turustajale edastada.
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Parema Ulevaate saamiseks sellest, kuidas CAB Plani rakendamine on té6kojas toimunud ning mis
sellega seoses muutunud on, vaadeldi td6ajaga seotud andmeid. Omavahel vorreldi kahte perioodi —
1.12.2019-31.03.2020 vs 1.12.2020-31.03.2021. Keretookoja kéive on aastases vordluses langenud
12% ja t6ébmahud 17%. Todmahtude véhenemine valjendus selgesti ka numbriliselt tdotajate
alakoormatuses. Selgus, et to0d ei jagune tootajate vahel vordselt ning I perioodil on tehnikute vahel
ebavOrdne to0de jagunemine slvenenud. Maalrite puhul saab tdheldada to0de jagunemise
ebavorduse vahenemist. Té0aja kasutuses nahtus, et on todtajaid, kelle puhul tasub tle kontrollida,

kuidas nad CAB Plani kasutavad ja neid vajadusel koolitada ning toetada.

CAB Plani pohiline lisandvéartus on tootajate efektiivsuse kalkuleerimine. Selleks jagatakse
planeeritud t66de hulk t6ode tegemiseks kulunud ajaga. Selle kalkulatsiooni eelduseks on Gigesti
sisestatud andmed — ennekdike tdotaja poolt todde alguse ja I6pu aja tdpne salvestus.
Efektiivsusnaitaja abil on vdimalik tdotaja toopaevi optimaalselt tdita, tagades selle, et kiiremad
t0otajad saavad oma vOimetele vastavalt rohkem t60d ja aeglasemad vahem. Meistrid rohutasid, et
hetkel puiutakse t0id jagada vordselt ja efektiivsusnaitajaid arvesse ei voeta. Seda enam pani t6dde
ebavOrdne jagunemine imestama ja edasi uurides selgus, et meistrid jagavad t6od siiski
efektiivsusnditajate alusel, kuid nende kasutuses ei ole mitte CAB Plani poolt valja arvestatud
efektiivsusmaar, vaid  Automaster  susteemi  abil  arvestatud  baasefektiivsusmaar.
Baasefektiivsusméaéra arvutuskaik ei ole teada. Seega on terve CAB Plani rakendamise aja lahtutud
toode jaotamisel eelmise perioodi infost ning uut siisteemi, mis véimaldab tdpsemat ilevaadet, ei ole

toode planeerimisel aluseks vdetud.

See on viinud keretdokoja olukorda, kus vahenenud té6mahtude juures on niigi vahene té6hulk
jagunenud tootajate vahel ebavdrdselt ning usutavasti on see erinevus mérgatav ka tOotajate
palgalehtedel. Uhtlasi ei ole taielikult aru saadud, milliseid vGimalusi CAB Plani rakendamine endas
katkeb ja kuidas selle abil paremini oma kasutusel olevat t66j6u ressurssi rakendada. Kdik osapooled
on kill rahul, sest t66d on paremini visualiseeritud. Kuid kuna todtajad ei saa enam laualt n6
paremaid toid ise valida ja selle t60 teevad &ra meistrid, siis on tekkinud subjektiivne rahulolu, et
killap jagavad meistrid tootajate vahel toid diglastel alustel. Olukorra parandamiseks tuleks timber
orienteeruda CAB Plani efektiivsusméaéarade peale ja koolitada meistreid kasutusel olevat programmi

tdhusamalt kasutama.

Selleks, et tagada t66de vordsem jagunemine olukorras kus tddmahud on ebapiisavad ja korraldada
paremini tootajate optimaalne koormamine, tuleks otsustusportsessi kindlasti kaasata ka to6tajad.

Neile tuleb olukorda ja valikuvariante tutvustada ning lasta neil kaasa réékida (miks mitte ka
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otsustada). Nad saaksid valida, kas edaspidi pidelda vdrdse to6tundide jaotuse poole ja arvestada
sellega, et osadel vOib alakoormatus suureneda. Naiteks need tehnikud, kes to6lehtede jargi siiski
kuus keskmiselt 250 t66tundi tegid, peaksid edaspidi leppima té6tundide arvu véhenemisega
viiendiku vorra. Vi siis otsustatakse, et ks tdokoht tuleb koondada, et alles jadvad to6tajad oleksid
optimaalsemalt koormatud ja tootajate sissetulekud pigem kasvaksid kui vaheneksid. Sellele
protsessile peab eelnema realistlik prognoos tulevikku — kas ja millal téémahud taas suurenevad.

CAB Plani rakendamine ja kdikide t6ode planeerimine l&bi the slisteemi, vBimaldab vahendada
valjaprinditavate materjalide mahtu. Paberivaba keretdokoda peaks olema ettevotte
keskkonnajuhtimissiisteemi 1ISO14001 sertifikaadi ning k&imasoleva tleuldise rohepddrde valguses
uheks keretdokoja eesmérgiks.

Seda, kas CAB Plani rakendamine keretdtkojas suurendaks t6dmahtusid ja kéivet, nagu ta
potentsiaalselt teha vdiks, ei saa hetkeolukorras ammendavalt hinnata, kuna tdémahud on vahenenud
tulenevalt muudest pohjustest. Selleks, kas ja kuidas CAB Plani rakendamine keretdokoja kéivet ja
labilaskevoimet mdjutanud on, tuleb vaadelda pikemal perioodil.

Tulevikus tasuks keretddkojas kindlasti CAB Plani abil sarnasel moel analliusi jatkata, kuna saadava
info abil saab teha juhtimisotsuseid, mis vdimaldavad suurendada keretéokoja efektiivsust ja

tulusust.
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SUMMARY

The dissertation dealt with the implementation of car body repair workshop workflow planning
software CAB Plan on the example of Auto-Bon AC AS, where the software was introduced in
December 2020. For the dissertation, interviews and surveys were conducted with the software
distributor, the company's board member and employees of the car body repair workshop (masters,
body technicians, painters). Also, statistical data related to the implementation of the CAB Plan were

collected and analyzed.

In the thesis, the following subjects were addressed:

e Overview of CAB Plan software,

e Description of the work planning system previously used in Auto-Bon AC AS,

e Clarification of the reasons for the choice of implementation of CAB Plan were provided,

e The assessment and suggestions were asked from the company's board member and the
employees of the car body workshop (masters, body technicians and painters),

e Data on working time planning were analyzed in both — the period of implementation of CAB
Plan and in the previous period,

e Recommendations were made on how to organize the further work of the workshop more

efficiently based on the analysis of the implementation of CAB Plan.

CAB Plan software has been developed in Sweden and more widely used in Northern Europe. In
Estonia, it is the main planning software used in car body repair workshops of car dealerships.
Currently CAB Plan is used by 21 Estonian companies.

Previously Auto-Bon AC AS car body repair workshop used the Automaster system for work
planning. Currently both systems are used parallelly. The transition to the new planning software
was a natural continuation, as the company has been using CABAS repair work time calculation tool
for repair cost calculations. Both the CABAS and CAB Plan have been developed by the same

company.

The general assessment of the implementation of CAB Plan by the company’s board member and all
employees is positive. One of the main things that was mentioned as a positive result of CAB Plan
implementation, was that the work is now shared between the workers by the masters and the workers

can no longer choose their work themselves. According to the employees and masters, CAB Plan
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helps to distribute the work more evenly as well as fill up the working day better. According to the
masters, they are well accustomed to the new system and feel no need for further training.

Both employees and masters made suggestions on how to improve the CAB Plan and thus improve
and simplify their work. These proposals should firstly be overviewed within the company and

forwarded to the software distributor for development enquiry.

In order to get a better overview of how the implementation of CAB Plan has taken place and what
has changed, the data related to working time were examined. Two periods were compared -
1.12.2019-31.03.2020 vs 1.12.2020-31.03.2021. In annual comparison the turnover of the body shop
has decreased by 12% and the work volumes by 17%. The decrease in workloads was also clearly
reflected in the underutilization of employees. It was revealed that the work is not evenly distributed
among the employees and in the second period the unequal division of labor between the technicians
has increased. For painters, a reduction in inequality in the division of labor can be observed. The
use of working time showed that there are employees whose CAB Plane use should be overviewed,
and additional training and support provided if necessary.

The main added value of CAB Plan is the calculation of employee efficiency. For this purpose, the
planned amount of work is divided by the time taken to complete the work. The prerequisite for this
calculation is the correctly entered data — above all, an accurate recording by the employee of the
start and end time of the work. The efficiency indicator makes it possible to plan the employee's
working days optimally, ensuring that faster employees get more work according to their abilities
and slower ones less. The masters emphasized that they attempt to share the work equally among
employees, however efficiency indicators are not taken into account. Therefore, the unequal
distribution of work was all the more surprising, and further research revealed that the masters do
divide the work on the basis of efficiency indicators. It was revealed that they do not use the
efficiency rates calculated by the CAB Plan, but instead use the basic efficiency rates which are
based on Automaster calculation. The calculation of the basic efficiency ratio is unknown. Thus, the
distribution of the work has been based on the information of the previous period for the entire CAB
Plan implementation period. Meaning that the new system, which enables a more accurate overview,

has not been used as a basis for planning work.

This has led to a situation in the workshop where, with reduced workloads, the already small amount
of work is unequally distributed among the employees. Believably this difference is also noticeable
on the employees' pay slips. At the same time, it is not fully understood what are the opportunities
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that the implementation of CAB Plan entail, and how to better use the available labor resources. All
parties are satisfied, because the work visualization has improved. However, since the employees
can no longer choose the so-called better jobs and the distribution of work is done by the masters,
there has been a subjective satisfaction that the masters probably divide the work between the
employees on an equal basis. In order to improve the situation, the efficiency rates of CAB Plan
should be reoriented as the basis of work planning, and masters should be trained to use the existing

program more effectively.

In order to ensure a more equal distribution of work in a situation where workloads are insufficient
and to provide optimal employee workload, employees should be involved in the decision-making
process. They need to be introduced to the situation and possible improvement options and their
opinion should be considered for the decision making. They could choose whether to pursue an equal
distribution of working hours in the future, taking into account that for some it might mean increased
underutilization. For example, those technicians who, according to the worksheets, still worked an
average of 250 hours per month should agree to a further reduction of workhours by a fifth. An
alternative to consider would be that someone needs to be made redundant so that the remaining
workers are more optimally burdened, resulting in the increase in incomes rather than decrease. This
process must be preceded by a realistic forecast for the future - whether and when workloads will

increase again.

The implementation of CAB Plan and the planning of all work through one system allows to reduce
the volume of printed materials. A paperless car body repair workshop should be one of the goals of
the company in the light of its 1ISO14001 environmental management system certificate and the
ongoing global green turn.

Whether the implementation of CAB Plan in the car body repair workshop increased the workload
and turnover, as it could potentially do, cannot be assessed exhaustively in the current situation, as
the workload has decreased due to other reasons. In order to determine whether and how the
implementation of CAB Plan has affected the turnover and capacity of the workshop, a longer period
should be assessed.

In the future, it would be recommended to continue the analysis in a similar way based on CAB Plan
data, as the information obtained can be used for making management decisions that will increase

the efficiency and profitability of the car body repair workshop.
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LISAD

Lisa 1. Klsimused CAB Plani turustajale Benefit AS esindajale

© © N o 0 &

10.

11.
12.

13.

14.

Kas on olemas pohjalikum tlilevaade CAB Plan’I ajaloost — miks loodi, millal, kellele? See aitaks
kokku panna I6putdo teoreetilise poole. Kui see materjal on juba koondatud ja olemas, siis oleksin
selle eest tanulik.

Kas CAB Plan’i rakendamise kohta on teadaolevalt tehtud varasemaid 16putdid/uuringuid? Kui
jah, siis kas neid on véimalik lugeda?

Kes veel Eestis CAB Plan’l rakendab? Kui saladus pole oleks hea teada ka kui pikalt see Eestis
kasutusel on olnud.

Mis on CAB Plan’l peamised eelised?

Miks on ettevottel kasulik CAB Plan’l rakendada?

Kui suur on CAB Plan’I rakendamisel oodatav majanduslik mgju?

Kui suur on CAB Plan’l rakendamisel reaalne t06taja efektiivsuse méar?

Milliseid tilevaateid saab CAB Plan’ist vilja votta?

Kas ja kui palju kasutatakse CAB Plan’l andmeid CABASe tddtundide
korrigeerimiseks/optimeerimiseks?

CAB Plan’l tutvustuses on kirjas, et seda on vdimalik integreerida tarneahela teiste lulidega. Kas
ja kuidas saaks CAB Plan’l iihendada néiteks laosiisteemiga? Muude liilidega? Kas on néiteid?
Kas CAB Plan’i tulemuste analiilis on kinnitanud t66de vordset jaotumist tootajate vahel?
Milliseid taiendavaid vBimalusi saaks lisaks olemasolevale lahendusele rakendada Auto Bon AC
AS-is?

Kas ja kuidas kogutakse kasutajatel tagasisidet? Kas parendusettepanekuid saab rakendada
ettevOtete kaupa — ettevottespetsiifiliselt?

Kas CAB Plan’i on vdimalik kasutada ettevotte tileselt tdiesti paberivabalt?
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Lisa 2. Kusimused juhatuse liikmele ja jarelturu juhile

1
2
3.
4

© © N o O

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Miks otsustati CAB Plan kasutusele votta?

Millist tulemust loodetakse saavutada ja millal?

Miks just see programm vélja valiti? Millised olid alternatiivid?

Kas enne otsuse langetamist uuriti ka teiste ettevltete kogemusi? Kui jah, siis kellelt ja millist
tagasisidet saadi?

Kui pikk on CAB Plani rakendamisega seotud investeeringute tasuvusaeg?

Mis sisaldub CAB Plani paketis — milliseid tooteid/teenuseid/analiiuse liitumine sisaldab?

Mis on edasised plaanid, kui esmane juurutusperiood keretéokojas moodub?

Milliseid ulevaateid CAB Plan vdimaldab ja millele erilist tdhelepanu pédratakse?

Kuidas on CAB Plan’i rakendamine on mojutanud t66de voogu?

Kas ja kuidas on planeeritud koguda to6tajate tagasisidet ja ettepanekuid?

Mis hetkel on n6 juurutsperiood 18ppenud? Mis sellele jargneb/jargnes?

Kas ja milliseid CAB Plan’i koolitusi planeeritakse tdotajatele tulevikus?

Kas on tehtud esmane tulemuste analtiisi (stisteemi rakendamisest saab peagi kolm kuud) ja kui
on, siis mis olid tulemused?

Kuidas hindad CAB Plani rakendamist tdna? Kas investeering on olnud kasulik?

Kuidas hinnatakse CAB Plan’i rakendamise edukust? Millised on hindamise alused?

Kas ja millised on CAB Plani rakendamisega seotud edasised plaanid?

Kas midagi oleksite teinud CAB Plani rakendamisel teisiti praeguste kogemuste juures?

Kas ja miks soovitaksite CAB Plani rakendamist teistele ettevotetele?
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Lisa 3. Kusimused keretdokoja meistritele

1. Kas programmi kasutuselevdtu vajalikkust selgitati teie hinnangul piisavalt?Pdhjendage,kuidas.
2. Kas ja kuidas teie arvates aitab programm t6id vordsemalt jagada?

3. Kas programm on tdnaseks selge vdi tunnete, et vajate taiendavat juhendamist/koolitusi?

4. Kas teilt on kiisitud tagasisidet CAB Plan’i toimimise kohta?

5. Millised on teie parandusettepanekud?

6. Mis on kdige suurem muutus vorreldes vana stisteemiga?

7. Kas olete rahul CAB Plan’i programmi (lesehitusega/toimimis loogikaga?

8. Kas programmil on mdni lisafunktsioon, mis on siiani rakendamata?Milline?

9. Milliseid lisafunktsioone/uhildumisi sooviksite veel naha?

10. Milline on teie subjektiivne hinnang, kas praegusel kujul on antud stisteemi rakendamine ennast

ara tasunud?
11. Kas midagi oleksite teinud CAB Plani rakendamisel teisiti praeguste kogemuste juures?

12. Kas ja miks soovitaksite CAB Plani rakendamist teistele ametikohtadele/ettevdtetele?
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Lisa 4. Kusimused keretdokoja tehnikutele ja maalritele

Kas teilt on kiisitud tagasisidet CAB Plan’i toimimise kohta?

Millised on teie parandusettepanekud?

Mis on kdige suurem muutus vorreldes vana siisteemiga?

Kas olete rahul CAB Plan’i programmi Ulesehitusega/toimimis loogikaga?
Milliseid lisafunktsioone/iihildumisi sooviksite veel ndha?

Kas on midagi mis toimib védga hasti?

N o g s~ wDd e

Kas on midagi, mis ei toimi hésti ja vajab parandamist/muutmist?
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Lisa 5. Keskmised paevased to6otunnid vs efektiivsusmaarad

Tootunde paevas keskmiselt

Erinevused

Lo = = 25 8@ o g a3 Y = 9 = 9 = g

g = o) g T 5 = S (=i o] c T 5 2 S 2 -8> -8>

=% | 28 | B8 | 22| £y |22z | 223 | 88| 880 | e8| 28

m & =5 2 = 2SS odn | 0L | TCSn | 538 | ESSp | ISQ

Oc = = S o =8 | O o= — e — = == =
Tehnik 1 8,2 9,5 91 9,2 17,1 -10% -52% 3% -45% -1% -47%
Tehnik 2 6,9 10,2 8,0 9,2 15,2 -25% -54% 11% -33% -13% -47%
Tehnik 3 8,3 5,3 9,2 9,2 14,6 -9% -43% -43% -64% 0% -37%
Tehnik 4 11,6 14,9 13,8 14,4 26,0 -19% -55% 4% -42% -4% -47%
Tehnik 5 10,8 16,0 12,7 12,0 23,8 -10% -55% 34% -33% 6% -47%
Maaler 1 15,3 24,0 16,7 17,6 22,5 -13% -32% 37% 7% -5% -26%
Maaler 2 15,2 19,8 16,2 17,6 43,9 -14% -65% 12% -55% -8% -63%
Maaler 3 10,6 11,8 11,4 12,0 17,8 -11% -40% -2% -34% -5% -36%

*BEM — baasefektiivsusmaar

**CPEM — CAB Plani efektiivusmaar
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