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SUMMARY

The objective of this research paper is to analyse experiences of burnout and work-related stress
among victim support workers and to find the possible sources for burning out and work-related stress
in victim support system. To achieve the goal, 4 research tasks were set. In the theoretical part of the
work, the author worked through various theories and aspects of stress and burnout, as well as the
basic literature of the field. To conduct the study, the author conducted seven interviews with victim
assistance workers who work in different regions of Estonia. Interviewees are guaranteed

confidentiality.

The work revealed that a high-quality victim assistance system has been available in Estonia for over
ten years. Every year, hundreds of people receive multi-faceted help from the victim assistance
service, which is under the administration of the Social Insurance Board. Unfortunately, little
attention is paid to the mental and physical well-being of victim support workers, whose work
revolves around victims of violence. The job of the victim support workers is to listen to the story of
all those in need and give them advice due to which the work can be extremely exhausting mentally
and physically.

Emotional stress causes mood disorders that can lead to mental illness. It is important to be able to
rely on family, friends and colleagues. A person with difficulty concentrating is superficial, cannot
meet deadlines and is rude to colleagues and those in need. To avoid this, people need to find time
for themselves after work, for example by eating regularly, resting properly and exercising. It would
help to find a hobby that one likes that takes the mind off work. The work of victim support requires
an empathetic approach, while care must be taken not to let the cases affect the workers themselves
on a personal level. Compassion fatigue can set in which is why people have to take care of their own
mental well-being and safety.

Burned out people devote less time and energy to their work. Only the essential work is done, which
is accompanied by a decrease in work quality. Prevention of occupational burnout starts with the
individual. To avoid burnout, one must be able to notice the signals of one's physical body, such as
exhaustion, alienation, reduced ability to work and act, depression. Long-term tension can cause
headaches and backaches. If a person takes on a lot of responsibilities or overwhelming cases, then
due to lack of time, the person gives up moments of rest so that the work can be completed by the

deadline. Sometimes just a 10-minute break is enough. Well-organized time management helps



maintain a balance between work and private life and improves well-being at work. Employees with

good mental health are more successful at work and happier in life.

In developed countries, it has become customary for people to spend a large part of their waking
hours at work. Therefore, the work environment has the greatest impact on the employee’'s mental
and physical health. Various studies have shown that burnout is higher than average among
professionals working in the social sector around the world. Therefore, it is very important that
measures to cope with work stress are implemented in the work team and that employees are

constantly trained. A good tool for this is supervision.

During the survey, it was revealed that there are too few victim assistance workers in Estonia and the
workload of the existing workers is too high. Most sources of stress for victim support workers could
be removed by hiring more victim support workers. This raises important attention to the current
Estonian higher education system, which is expected to train specialists in order to reduce the pressure
on the system. By introducing more work in the social field, it allows society to value, notice and
recognize more people working in the field.

In the course of the thesis, the author found that the possibilities for ensuring self-care are not equal
at the moment. A lack of equality means that there are areas where workers have little or no means
of self-preservation. In their absence, the likelihood of burnout and occupational stress is significantly
affected. Depending on this, it can be assumed that in regions with fewer opportunities, there is a
greater chance of a decline in the quality of victim assistance services, which creates a barrier between
different regions and their services. In addition, not all social opportunities are guaranteed in every
region, so there may be cases in rural areas where victim support workers have more responsibilities

than agencies in urban areas.

During the research, it was revealed that victim support workers can use various prevention and
support programs, including mandatory supervision. It is possible to conclude that appropriate
support programs are provided for victim assistance workers in Estonia. These programs ensure
excessive stress and burnout are avoided. Additionally, development of self-awareness is provided
through lectures and seminars. However, the opportunity for employees to use these programs

differed from region to region due to excessive workload.



It turned out that it is possible to significantly reduce the stress caused by work by knowing your
specific work arrangements. Revisit the job description from time to time. Work arrangements may
differ from region to region, and therefore it is important that victim support workers know the limits

of their duties in order to prevent work stress and burnout.

Based on the results, the author of the paper made the following suggestions: to introduce more
specialties in the social field, to increase cooperation with more entertainment and sports facilities, to
systematize the work arrangements of victim assistance workers and institutions offering victim
assistance services should use the questionnaire prepared by Maslach. As an alternative, the author
recommends that employers reintroduce a quarterly questionnaire, asking employees questions about
their well-being and quality of work. With this, it is possible to notice changes in the mental health
of employees. If necessary, the employer can offer the employee various helpful options to ensure

the well-being and long-term employment of the employees in the institution.

The analysis shows that Estonia needs a nationwide survey that would deal with professional and
emotional burnout among victim assistance workers. When conducting a quantitative study, it is
possible to make a final conclusion about the need to implement the recommendations in the author's

proposals.

The author found an answer to the posed research problem. The aim and research tasks of the thesis
were fulfilled by the author. The theoretical part of the work supported the execution of the work.



KASUTATUD MOISTED

Libipodlemine — on siindroom, mis tekib kroonilise todga seotud stressi tagajirjel, mida ei ole edukalt
maandatud. Labipdlemist kirjeldatakse kolme dimensiooni kaudu, nendeks on kurnatus, védrdumine,

viahenenud t00- ja tegutsemisvoime. (Peaasi, 2015)

Lihisuhtevégivald — vaimne, fliiisiline voi seksuaalne vigivald inimeste vahel, kes on parasjagu voi

on kunagi olnud ldhedases suhtes. (Ohvriabi, kuupiev puudub)

Noustamine — on teadlik, eesmérgipdrane tegevus, kliendi ja professionaali vahel. Koost6o

inimesega probleemide mdistmiseks ja lahenduse leidmiseks. (MTU Toetus, 2018)

Ohvriabi — siisteem, mis sisaldab endas mitmeid liitteenuseid ja on moeldud kuriteoohvrite

toetamiseks. (Ohvriabi seadus, 2020)
RHK10 — Rahvusvaheline Haiguste Klassifikatsioon, 10. versioon. (Veskimae, 2022)

Suitsidaalsus — hdolmab endas suitsidaalset kditumist (enesetappe, enesetapukatseid) ja suitsidaalset
motlemist (enesetapumotteid). Tihti ei teata, kas elada vdi surra. Suitsiid tundub ainukese viisina

talumatust olukorrast padsemiseks. (Varnik, 2009)

Superviisor — oma valdkonna viljadppinud professionaal (to6ndustaja), kes supervisooni lébi viib.

(Tendal, 2014)

Supervisioon — professionaalne tegevus. Toondustamine, mille kdigus leitakse uusi lahendusi

tooalastele olukordadele, joustatakse ja toetatakse muutuste tegemist téoalases kditumises. (Tendal,

2014)

Toimetulek — inimese vdime toime tulla elus ettejuhtuvate probleemide lahendamisega. (Merriam-

Webster, 2022)

Kaastundeviasimus — selle all kannatavad eelkdige spetsialistid, kes puutuvad oma t66s kokku
kannatavate ja traumeeritud inimestega. Pidevast kokkupuutest inimeste negatiivsete elusiindmustega
voib viia kaastundevidsimuseni. Tekib kaastunde vihenemine ja tundetus juhtumitesse. (Ohvriabi,

kuupdev puudub)



SISSEJUHATUS

Loputdo on aktuaalne, sest Eestis on ohvriabitodtajate toimetulekut to6 iseloomust tuleneva stressi ja
pingega véhe uuritud. Seda ka ajaruumis, kus Euroopas leiab aset sdda ning mille tulemusel on
Eestisse joudnud iile 40 000 Ukraina péritoluga pogenikku (Rudi, 2023). Ohvriabitootajad puutuvad
oma t00s igapdevaselt kokku vaimset- ja fiiiisilist vdgivalda kogenud inimestega. Sellest tulenevalt

on neil korgem risk nii todalaseks kui ka emotsionaalseks ldbipdlemiseks.

2011. aastal avaldati Oxford University Press’is uuring, kus leiti, et ldbipdlemist kogenud
sotsiaaltootajatel esinesid ka muud tervist kahjustavad nédhtused néiteks peavalud. Sealhulgas
kannatas ka nende fiiiisiline tervis iihe aasta jooksul oluliselt rohkem, kui tavainimesel. Uuring viidi

14bi kolme aasta jooksul California sotsiaaltodtajate seas. (Kim, Ji , & Kao, 2011)

2019. aastal avaldatud uuring Hispaanias, milles osales 947 sotsiaaltodtajat. Tulemusena leiti, et ligi
33,2% sotsiaaltootajatest tundsid suurt emotsionaalset vasimust ning ligi 54,2% neist kannatasid
depressiooni all, et nad pole tddalaselt endale seatud eesmarke saavutanud. (Gémez-Garcia, Alonso-

Sangregorio, & Llamazares-Sanchez, 2019)

Ameerikas ldbiviidud uuringu tulemustest nihtub, et 39% sotsiaaltod valdkonnas tootavatest
inimestest tunneb ennast ldbipdlenuna (Autonomous, 2021). Eestis puudub iileriigiline statistika, mis
kasitleks sotsiaaltod valdkonnas toGtavate inimeste tddalast- ja emotsionaalset ldbipdlemist. Samuti

puudub statistika, mis keskenduks just ohvriabitdotajate 1abipdlemisele.

Loputod eesmérk on analiitisida ldbipolemise ja todalase stressi esinemist ohvriabitdotajate seas ning

tuua vilja ohvriabitdotajate toostressi ja labipdlemise pdhjused.
Eesmaérgi saavutamiseks on autor seadnud jirgmised uurimisiilesanded:

1. Toetudes Frederick Irving Herzbergi kahe faktori teooriale ja Christina Maslach labipdlemise
teooriale analiiiisides to0stressi ja ldbipdlemise pdhjuseid ning seostada neid ohvriabitddtajate
toostressi ja labipdlemisega;

2. Analiitisida tdoalase- ja emotsionaalse ldbipdlemise mdju ohvriabitddtajate seas;

3. Leida seos t60 iseloomust tingitud labipdlemise siimptomite mdju ohvriabitdotajate tooalase
kuid ka -vilise toimetulekuga;

4. Leida seos labipdlemise voi to0stressi mojust too kvaliteedile ja toovélistele tegevustele;

5. Saadud uuringu tulemuste analiiiisi pohjal teha ettepanekuid.



T60 autor annab iilevaate ohvriabi toimimisest, peamistest 14bipdlemist pdhjustavatest teguritest,

labipdlemise tagajargedest emotsionaalsele- ja todalasele toimetulekule.

To66 autor kisitleb 16put6os Frederick Irving Herzbergi kahe faktori teooriat, kus on Kirjeldatud
toorahulolu ja motivatsiooni faktorid ja Christina Maslachi ldabipdlemise teooriat, mille abil on

voimalik analiiiisida todalase stressi ja labipdlemise ulatust.

Loputdd koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatiikis annab t66 autor iilevaate ohvriabi ja sotsiaaltod
teoreetilistest alustest. Teises peatiikis kdsitleb autor ohvriabi osutamisega seonduvat seadusandlust,
ohvriabi osutamisega seotud to6alase 1abipdlemise vdimalikke pohjuseid ja tagajargi, ohvriabitootaja
iilesandeid ldhtuvalt ametijuhendist, todalase labipdlemise seotust erinevate terviseprobleemidega
ning analiiiisib, kuidas tookeskkond aitab kaasa labipdlemise tekkele. Kolmas peatiikk késitleb
uurimisprobleemi, eesmérki, uurimismeetodit, andmete analiilisimise kirjeldust, valimi koostamise
pohimdtteid ja konfidentsiaalsusprintsiipi. Neljas peatiikk kéasitleb uuringu tulemusi ning seejérel
analiiiisib tulemusi ja nende vahelist seost teoreetiliste lahtekohtadega. Samuti esitab autor neljandas
peatiikis analiiiisi jireldusi ning teeb nende pdhjal vastavad ettepanekud ohvriabisilisteemi

muutmiseks. Autor viib 16putdo 1dbi kvalitatiivsel uurimismeetodil.



1 TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Ohvriabit66 ja kriisindustamine on emotsionaalselt ja fliisiliselt vdga kurnav t66. Inimesed
poorduvad abi saamiseks negatiivsete emotsioonide ja ldbielamistega. Igapdevaselt negatiivsete
emotsioonide keskel viibimine hakkab jark-jargult mojutama ka to6tajat ennast. T66 autori andmetel
el ole Eestis ldbiviidud teadusuuringuid, mis késitleksid ohvriabi t60s ettetulevat todstressi ning

ohvriabitdotajate 1dbipdlemist.

Loputod teoreetilisteks alusteks on Frederick Irving Herzbergi kahe faktori teooria ja Christina
Maslach ldbipdlemise teooria. Autori arvates on kirjeldatud teoreetikute kasutamine hea vahend

Kirjeldamaks to6tajate rahulolu todga ning analiitisimiseks to0stressi ja 1dbipdlemise ulatust.
1.1 Frederick Irving Herzberg motivatsiooniteooria ehk kahe faktori teooria

Ettevotted ja organisatsioonid on otsinud vastuseid, kuidas suurendada toétajate tooviljakust ja
seeldbi saada suuremat kasumit. Erinevad teadlased on uurinud inimeste motivatsiooni, proovides
mdista, mis inimesi motiveerib to6tama. Frederick Irving Herzberg oli Ameerika psiithholoog, kes sai
tuntuks kui tookohtade rikastamise teerajajaks, kes tootas vilja kahe faktori teooria. Teooria toob
vilja, et inimesi motiveerib t66s kaks asja. Motivaatorid soodustavad t66ga rahulolu ning takistavad
tegurid t66ga rahulolematust. Tema huvi vaimse tervise edendamise vastu tulenes veendumusel, et
tahtis on tagada toomaailmas motivaatorid, tagamaks inimese pikaajaline toostaaz ettevottes. Enne
Herzbergi teooria rajamist usuti, et inimesi motiveerib peamiselt raha. Kuid teoreetik liikkas
veendumuse iimber, uskudes, et tegelikult tekitab rahulolu rohkem t66 sisu ja to6tingimused. (Kurt,
2021)

Toetudes uuringus Frederick Irving Herzbergi kahe faktori teooriale on téhtis markida, et to0stressi
ja labipdlemise teket mdjutavad rahulolematusfaktorid ja rahulolufaktorid. Rahulolematusfaktorite
ehk hooldavate tegurite all mdistetakse to6tingimusi, kindlustunnet t661, staatust, lisahiivesid, suhteid
kaastootajatega, palka, olmetingimusi. Kui antud tegurid on madalal tasemel vo6i on puudulikud,
pOhjustab see tddtajas rahulolematust ja stressi. Rahulolufatorid ehk motiveerivad tegurid on edukus
t00s, saavutuste tunnustamine, t66 sisukus ja tdhenduslikkus ning arenguvdimalused. Nende tegurite
abil on vodimalik saavutada suurem rahulolu ning véltida to0stressi ja lédbipdlemise teket.
Organisatsioonis tagamaks rahulolu to6tajale tdhendab see seda, et to6tajad on produktiivsed ja nad

on motiveeritumad uusi ideid looma ja t66d tegema. (Ibid.)
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1.2 Christina Maslach libipélemise teooria

Christina Maslach on Ameerika psiihholoog. Maslach to6tas 1981. aastal vilja psiihholoogilise
instrumendi, millega on voimalik to0stressi ja labipdlemise ulatust kindlate siimptomite abil mdota.
Skaala koosneb 22-st kiisimusest, millele tuleb anda vastus 5 punkti skaalal. T66riihmad, kes saavad
kdrge punktisumma emotsionaalse kurnatuse skaalal ning madala isikliku saavutuse skaalal kogevad
labipdlemist. (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996) T66 autor sai inspiratsiooni kiisimustikust intervjuu

kiisimuste koostamisel.

To6alane 1abipdlemine ning emotsionaalne stress, millega tootajad kokku puutuvad, mdjutab inimese
toimetulekut t66s. Maslach 1abipdlemise mitmetasandiline teooria holmab endas kolme komponenti
— emotsionaalne kurnatus, isiklikud saavutused ja depersonaliseerimine. Tulenevalt sellest teooriast
saab ldbipdlemist lugeda individuaalseks stressikogemuseks, mis holmab endas keerulisi suhteid

sotsiaalelus ning erinevaid kontseptsioone nii eraelus kui ka tooalaselt. (Cooper, 1998, 1k 69)

Psiihholoogiaprofessoritest autorid Christina Maslach ja Michael P. Leiter kirjeldavad enda raamatus
"Labipdlemine" mida saavad organisatsioonid ja toGtajad teha ldbipdlemise viltimiseks. Raamatu
autorid on kirjutanud, et ldbipdlemine toob endaga kaasa kurnatuse, kiilinilisuse ja ebaefektiivsuse
ning see mojutab inimese tervist, toimetulekuvoimet ja elustiili. Labipdlemine pole tingitud
tootajatest vaid sotsiaalsest keskkonnast, kus inimene todtab. Tookoha struktuur ja toimimine
kujundavad todtajate omavahelisi suhtlusviise ja todtulemusi. Kui tookeskkond ei tunnusta t6o
inimlikke kiilgi, touseb ldbipdlemise risk. Toovdime langus mojutab nii indiviidi ennast, kui ka
tookaaslasi ja eraelu. (Maslach & Leiter, Labipdlemine. Mida saavad organisatsioonid ja tootajad

teha labipdlemise valtimiseks, 2007, 1k 31-40)

Léabipdlemine voib pohjustada psiitihilisi vaevusi nagu peavalud, kdrge vererdhk, lihaspinge,
krooniline vidsimus, &drevus, depressioon ja unehdired. T6O intensiivsus toob endaga kaasa
tilekoormuse ja kurnatuse. Ebapiisav tasu, meeskonnat66 puudumine, Oigluse ja tunnustuse
puudumine tekitab ajapikku toostressi. Labipdlenud inimesed pithendavad vdhem aega ja energiat
enda toole, tehakse kdige hdadavajalikumad t66d édra, millega kaasneb todkvaliteedi langus. Lopuks

jouab osa inimesi punkti, kus lahkutakse t66lt. (Ibid.)
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Raamatu autorite arvates, on tihtis kuue teguriga tagada parem to6elu. Nendeks on:

- Joukohane tookoormus

- Valikuvabadus ja kontrollitunne
- Tunnustus ja tasu

- Kogukonnatunnetus

- Oiglus, austus ja seaduslikkus

- Tahendusrikas ja véartustatud t66

Antud tegurid loovad harmoonia inimeste ja t66 vahel. Loob positiivse muutuse nii tookeskkonnas
kui ka inimestes endis. Organisatsiooni juhtide iilesanne on, et antud tegurid oleks tagatud. (Maslach
& Leiter, Labipolemine. Mida saavad organisatsioonid ja tootajad teha ldabipolemise valtimiseks,

2007, 1k 126)

Autor leiab, et ohvriabitoé on emotsionaalselt darmiselt kurnav, mis tekitab olukorra, kus antud
valdkonnas to6tav inimene voib ise tdostressi ja ldbipdlemis ohu tdttu sattuda abivajava isiku rolli.
Selle véltimiseks on vajalik teadvustada Herzbergi ja Maslaci soovitusi vaimse tervise sdilitamiseks.
Faktorite olemasolu vdi puudumine aitab paremini modista oma emotsionaalse heaolu taset. Kui
toorahulolu on tagatud, siis on to6tajad motiveeritumad. Lébipdlemise teooria kohaselt tuleb t66s

lahtuda kuuest tegurist. Saavutamaks harmoonia todkaaslaste ja to6 vahel.
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2 OHVRIABI TOO JA SELLEGA KAASNEVAD ASPEKTID

Ohvriabi t66 on vdga mitmekiilgne ning emotsionaalselt viga ndudlik. Ohvriabi ametijuhendis on
kirjas todlilesanneteks juhtumikorraldamine, ennetustegevuste- ja lepitusmenetluste labiviimine, et
tagada korduva ohvrikslangemise riski vihenemine ning heaolu paranemine ja ndustamine ohvriks
langenud inimestele (Sotsiaalkindlustusamet, 2020). Lisaks ndustamisteenuse osutamisele aitavad
ohvriabitootajad kliendil efektiivsemalt suhelda riiklikke asutuste ning kohalike omavalitsustega.
Samuti on nad abiks erinevate hiivitiste taotlemisel. Eestis ohvriabi saamiseks peab kuritegu olema
toime pandud Eesti Vabariigi territooriumil. Tahtsust ei oma asjaolu, kas ohvrile kahju tekitaja on
teada vO1 mitte. Samuti ei pea inimene olema esitanud kuriteoteadet voi avaldust. Lisaks on voimalik
ohvriabisse poorduda anoniilimselt, kuid riiklike hiivitiste taotlemiseks tuleb ikkagi esitada oma

andmed. (Sotsiaalkindlustusamet, s.a.)

Uus ohvriabi seadus joustus 01.04.2023. Seaduse eesmérk on kuriteo, hooletusse jétmise voi halva
kohtlemise voi fiitisilise, emotsionaalse, seksuaalse végivalla ning inimkaubanduse ohvriks langenud
isikute  toimetulekuvdime sdilitamine vOi parandamine. Ohvriabi seadus reguleerib
Sotsiaalkindlustusameti haldusalasse kuuluva ohvriabi teenuse osutamist, mille eesméirk on

eelpoolmainitud végivallaliikide ohvriks sattunud inimeste ndustamine ja abistamine. (Ohvriabi

seadus, 2023)

Ohvriabi ajalugu ulatub Eestis eelmisesse sajandisse. Esmakordselt loodi ohvriabi 1995. aastal.
Toona ei olnud tegemist riikliku institutsiooniga, vaid mittetulundusiihinguga, mille toimimise
alustalaks olid vabatahtlikud. Esimene ohvriabiga seotud seadusakt vdeti vastu 1998. aastal ning see
satestas raskete vigivallakuritegude ohvriks langenud inimestele kompensatsiooni maksmise. 2003.
aastal vOeti vastu ohvriabi seadus, mis méaéras kindlaks ohvriabi osutamise korra. Alles 2006. aastal
loodi riiklik ohvriabisiisteem, mis praegu tegutseb koos MTU Kuriteoohvrite Toetamise Uhinguga.

Riiklik ohvriabi kuulub Sotsiaalkindlustusameti haldusalasse. (Ohvriabi, s.a.)

Igaliks voib langeda végivaldse kuriteo ohvriks. Ohvrina on igal inimesel Gigus védrikale ja
lugupidavale kohtlemisele. Végivaldse kuriteo ohvriks langenu jaoks vdivad sellega kaasneda ringad
vOi1 podrdumatud tagajarjed kogu eluks. Ohvrikogemuse leevendamiseks pakub riik mitmekiilgseid
teenuseid, mille kohta leiab infot mitmetelt Sotsiaalkindlustusameti loodud kodulehekiilgedelt

(nditeks: Abiks ohvrile, Palunabi).
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2.1 Ohuvriabi too

Ohvriabito6tajad on oma olemuselt sotsiaalvaldkonna spetsialistid. Selle eriala valivad tavaliselt
inimesed, kes soovivad iihiskonna ndrgemaid kihte aidata. Kahjuks puutuvad inimesed, kes sellel
erialal tootavad, tihti kokku emotsionaalselt viga raskete juhtumitega. Niiteks: vddrkoheldud voi
psiitihikahdiretega inimesed, ldhisuhtevagivalla all kannatavad ohvrid. Et oma t66s edu saavutada,
peavad ohvriabitdotajad olema empaatilised. Seejuures on viga tdhtis juhtumeid mitte liiga

stidamesse votta, sest see soodustab ldbipolemist. Tootajatelt eeldatakse tugevat vaimset tervist.

Inimeste aitamissoov ja empaatilisus loovad selle, et tekib vajadus aidata neid, kes kannatavad voi
kellel on valus. Klientide traumalugude kuulamine voib spetsialist kogeda kaastraumat. Tuleneb
empaatilisest suhtest traumeeritud kliendiga ja lugude traumeerivast kogemusest. Selle mdju t66s

voib avalduda mélestuses, enesehinnangus ja turvatundes. (Isdal, 2017, 1k 129)

Sotsiaalvaldkonnas tootavatel inimestel on erinevate uuringute vaitel keskmisest suurem tdendosus
kogeda tooalast l1dbipolemist. Allpool on loetletud peamised pdhjused miks sotsiaalvaldkonnas

tootavad inimesed vOivad teiste eriala esindajatega vorreldes suurema tdendosusega labi poleda:

- To66d tuleb teha véga paljude erineva taustaga inimestega (sdltlased, végivalla/kuriteo ohvrid,
pstiithikahdiretega inimesed ja palju muud)

- Esineb iiletddtamist, sest abivajajaid on palju. Uhiskonnas toimuvad sotsiaalpoliitilised
muutused mojutavad kdige tugevamalt iihiskonna hapramat poolt, kelleks on elu
hammasrataste vahele jddnud inimesed. Seetdttu vaib eeldada, et koroonakriisi ajal, mil paljud
kaotasid t60, tousis jarsult ka tootajate todkoormus. Samuti veetsid inimesed pandeemia ajal
rohkem aega kodus, ldhisuhtevégivalla juhtumite arv tdusis ja see tdhendas omakorda rohkem
t60d politseile ja ohvriabile.

- Probleemsete klientidega tegelevad spetsialistid ei tunne ennast turvaliselt (kabinetis puudub
tagavaraviéljapdéds voi paanikanupp, mille abil turvafirma appi kutsuda).

- Palk ei ole véériline.

- Kriisindustamine on oma olemuselt vdga raske. Selle kdigus kogetakse palju negatiivseid
emotsioone, mis voib tekitada stressi.

- Liigne empaatilisus ja kliendiga samastumine.

- Klientide kordumine tekitab tunde, et ollakse ndustajana halba t66d teinud.

- Puudulikud teadmised eneseabi votetest, mille abil to66stressi leevendada.

Andmed périnevad (Staff, 2020) ja (MacDonald, 2017)
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Ohvriabi t00 spetsiifika néeb ette vigivalla ohvrite abistamist. Kahjuks leidub vagivallatsev konflikti
osapool, kellega tahes-tahtmata t66d tehes arvestama peab. Kuna ohvriabitdotajad voivad oma klienti
menetlustoimingute juures ning kohtus toetada, siis ei jdd nende isik saladuseks konflikti
végivallatsevale poolele. Sotsiaalvaldkonnas to6tades tuleb arvestada, et voib langeda dhvardamise
vOi isegi vdgivalla ohvriks, kuna végivallatsejale ei meeldi tootaja sekkumine voi juhtumi lahend

(Newhill, 2003).

2001. aastal viidi 1dbi uuring, kus kisitleti to0tajate vaimsetervise heaolekut. Uuringus selgus, et
tootajad, kes pidid tooiilesannete raames rohkelt 1dhetuses viibima, kelle toopédevad olid vdga pikad,
kellelt nduti tooalasel tasemel rohkem, kes puhkuse ajal tegeles endiselt to6ga, nende eraelulised
tegemised ja pereelu kannatas suuresti to0st tuleneva pinge all. Samuti leiti uuringu kiigus, et olematu
vahe t00 ja eraelus mojutas todtaja vaimset tervist ning see tekitas depressiooni, drevust ja eraelulisi
probleeme. (Grant-Vallone & Ensher, 2001) K&ik eelnevalt nimetatud aspektid tekitavad stressi ning

sellega mittetoimetulemine voib 10ppeda lédbipdlemisega.

Ohvriabit66 loomusest on suur risk kaastundevasimuseks. Kaastundevasimuse all kannatavad enim
ametnikud, kelle t66laad nouab hoolivat suhtumist, kuid kaastundeviasimuse voib tekitada ka
ithekordse kokkupuute tagajérjel traumaatilise patsiendiga. Kaastundevdsimus vdib olla ohtlik

olukorras, kus on t60st tingitud kestev kurnatus ning kestev toostress. (Kérner & Kérner, 2019, 1k 9)

Ametnikud, kes tegelevad pikaajaliselt patsientidega, kellel on traumatiseerivad kogemused, voivad
hakata end siduma patsiendi emotsioonide, hirmude ning tunnetega, seelidbi suurendades ise endi
stressi ja emotsionaalset kurnatust. Selle tagajarjeks voib olla alanenud heaolu, halvenenud vaimne
ning fiilisiline tervis, stress, peavalud, unehdired, drritus tunne. Tekib kaastunde vdhenemine,

tundetus juhtumitesse. (Ibid.)
2.2 Tooalane libipolemine

Maailma terviseorganisatsioon WHO defineerib 1dbipdlemist siindroomina, mis tekib pideva
tootamisega seotud stressi tagajdrjel. Lébipdlemise eelduseks on, et toostressi ei ole edukalt

maandatud. Labipdlemist kirjeldatakse kolmel viisil:

1) Kurnatus — inimene on emotsionaalselt ja fiitisiliselt t66 tegemisest vasinud. Ta ei tule enam toime
toolilesannetega ning tunneb ennast vaimselt tiihjana. Tal ei jatku enam energiat, et igapédevaste
toimetustega tegeleda, samuti enda eest hoolitsemisega. See omakorda v3ib pdhjustada erinevaid

valusiindroome ja seedetrakti vaevuseid.
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2) Voordumine — inimene tunneb oma to0kohas pettumust ning peab seda enesele laastavaks.
Vodrandumisega kaasneb tihti suhete halvenemine kolleegidega, mis muudab téokeskkonna veelgi

ebameeldivamaks.

3) Vihenenud t66- ja tegutsemisvoime — need omakorda tekitavad keskendumisraskusi ja toovad

kaasa loomingulisuse puudumise. (Peaasi, 2015)

Labipdlemist kirjeldati esimest korda umbes 50 aastat tagasi. Oletuslikult vdime aimata, et see tekkis
juba palju varem. Esimesena kirjeldas seda Ameerika psiihholoog Herbert Freudenberger. Alguses
viitas viljend labipdlemine (inglise keeles burnout) pikaaegsest narkootikumide tarvitamisest tingitud
elukvaliteedi langusele. Hiljem, kui Freudenberger jalgis uimastisdltlaste raviasutuse personali ning
uuris nende vaimset tervist, joudis ta jareldusele, et 1dbipdlemist ei pdhjusta vaid narkootikumid.
Tema arvates pohjustas ldbipdlemist iiletdotamine ning vdhene motivatsioon ja kehvad

tootingimused. (Schaufeli, 2017)

Viimaste aastate jooksul on iile maailma ldbiviidud mitmeid teadusuuringuid, et seda siindroomi
paremini mdista. See on viinud tulemuseni, kus 14bipdlemine on kantud rahvusvahelisse haiguste
nimistusse (RHK 10) mitte haiguse, vaid seisundina. Tdpsemalt on seda nimetatud eluliseks
véljakurnatuseks. Labipolemise moistet on kasutatud ajalooliselt just tddalase kurnatuse
kirjeldamiseks, kuid ldbipdlemise kogemus seostub paljudele inimestele lisaks paljude teiste

eluvaldkondadega. (Maailma Tervishoiuorganisatsioon, 1992)

Psiihholoogide seas on iildtuntud reegel, et inimene ei saa anda endast rohkem, kui tal selleks ressurssi
jagub. Liihiajaline pinge voib olla koguni kasulik ja motiveeriv, sest annab kehale mirku, et tegemist
on suuremat pingutust ndudva olukorraga. Labipdlemise oht tekib siis, kui tookoormus ja -lilesanded
kdivad inimesele pikaajaliselt iile jou ning pinge on konstantselt korge. Sellest omakorda tekib
stressireaktsioon, mis on inimestesse evolutsiooniliselt sisse programmeeritud. Algselt oli selle
eesmirk anda kehale mérku, et tal on vaja suurema fiiiisilise pingutusega toime tulla. Tdnapédeval
saame seda tdolgendada mirguandena, et stressi ja pinge alandamiseks on vaja midagi ette votta.

(Peaasi, 2015)

Pikaajalise tdostressi tagajirjel vdivad kujunevad vilja kroonilised terviseprobleemid. Uheks
levinuimaks stimptomiks on vésimus, millest ei ole vdimalik ennast {ihe 66unega vilja magada.
Samuti tekivad unehiired, sest drevad todmotted ei lase uinuda. Edasisteks stimptomiteks on erinevad

kroonilised valud. Niiteks pea-, selja- ja liigesevalud. Tavaliselt 166vad valud vélja seal, kus
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organismis on eelsoodumuslikult ndrgem koht. Teaduparast tekitavad erinevad valud ja haigused

inimestes veelgi enam stressi ja pinget. (Ibid.)

Labipdlemine on lisaks fiilisilistele siimptomitele ka emotsionaalselt darmiselt kurnav. Voivad
tekkida erinevad meeleoluhdired, millest kujuneb vidlja moni tdsisem psiiiihikahdire.
Vihemtéhtsamaks ei saa pidada suhete halvenemist kolleegide, pereliikmete ja sdpradega.
Eelpoolmainitud inimesed on need, kellele me oma igapdevaelus toetume: kolleegid aitavad
tookeskkonna meeldivamaks muuta, pereliikmed tekitavad kodus olles toetava ja sdbraliku fooni ning
sopradega on hea aegajalt kokku saada ja mone iihise hobiga tegeleda. Kui inimene to0stressi
tagajérjel koik need vajalikud elemendid oma elust vilja tdrjub, siis on vdga raske iiksi toime tulla.
Uksindus, kurbus ja stress on heaks kasvulavaks enesehévituslike mdtete ja suitsidaalsuse tekkele.
Tooalane ldbipdlemine mojutab mérkimisviirselt tookvaliteeti. Uuringud on nédidanud, et kodige
rohkem esineb ldbipdlemist sotsiaalvaldkonnas toGtavatel inimestel. See tihendab, et todalane
labipdlemine mojutab kdige rohkem suhtlust kliendiga, mis on sotsiaalvaldkonna kdige tdhtsam osa.

(Staff, 2020)
Libipdlemine mojutab todkvaliteeti jargmistel viisidel:

- Tootaja suhtleb klientidega ebaviisakalt ning on nende suhtes iikskdikne
- Tootaja tdidab oma todiilesandeid pealiskaudselt
- Keskendumisraskuste tottu ei suuda ta tdhtaegades kinni pidada

- Koostdo kolleegidega halveneb

Tooalase ldbipdlemise ennetamine algab indiviidist endast. Védga téhtis on mérgata endaga ja enda
timber toimuvaid muutusi. Tahelepanu tuleks poorata oma vajaduste rahuldamisele ja fiitisilisele-
ning vaimsele heaolule. Lisaks tasuks iile vaadata oma igapdevased harjumuslikud rutiinid — keha on
harjunud s66ma, magama, td6tama ja puhkama kindlatel kellaaegadel. To6kohustuste tditmine ei
tohiks toimuda nende harjumuste arvelt. To0stress ei saa kaduda, kui to6korralduses- ja keskkonnas
el voeta ette muutusi. Sageli voib kasu olla oma iilemusega rddkimisest ja véikestest
tookorralduslikest muudatustest. Suhe juhiga peab olema hea, kuna see miirab kogu meeskonna

tulemuse ja koost60. (Peaasi, 2015)

Vaimse tervise turgutamiseks on olemas erinevaid tegevusi. Enda tervise eest hoolitsemiseks peab
tdiskasvanud inimene vdhemalt 30 minutit mdddukat sporti tegema viis korda nddalas. Niiteks
jouharjutused, jooksmine, kiirkdnd, erinevad meelepdrased individuaaltreeningud vdi

rithmatreeningud. TO0stressi ja pingete maandamiseks voi ennetamiseks sobib hésti ka jalutuskaik
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pargis voi aiandusega tegelemine. (Reese, 2019) Looduses viibimine rahustab meeli tundes lillede
16hna ja kuuldes linnulaulu muusikat. Vilitingimustes, eriti haljasaladel aja veetmine vdhendab
stressi, parandab une kvaliteeti ja suureneb keskendumisvéime. Tekivad rahulolu emotsioonid nagu
onn, lootus, elujoud. Viljas viibimine voib suurendada sotsiaalseid kontakte, nii planeeritud kui ka
ootamatuid (Kondo, Jacoby, & South, 2018). Lisaks fiilisilisele aktiivsusele on heaks
stressimaandamise viisiks lemmikmuusika kuulamine, raamatu lugemine, joonistamine, maalimine,
hingamisharjutuste tegemine voi kokkamine. Oluline on oma mdtted t60st eemale saada ning

166gastuda. (Reese, 2019)

Lisaks individuaalsetele tegevustele toOstressi ja pingete maandamiseks saab ldheneda ka
kollektiivselt. Uhised kohvipausid loovad vabama keskkonna erinevate teemade arutamiseks, mis ei
pea olema t66ga seonduv. Igapdevased voi iganddalased koosolekud erinevate teemade késitlemiseks.
Lisaks ka heaolu-sobra siisteem, kus igal to6tajal on paariline, kellega ta saab kontaktis olla.
Labipolemist ennetab kolleegide omavaheline hea suhtlus ja koost66. Téhtis on tugivorgustiku
olemasolu t66l ja kodus. Peale toopédeva tuleks leida aega enda ldhedastele. To6alased pingelised
olukorrad mojutavad suhteid ka ldhedastega. Mida toetavamad ja usalduslikumad on suhted
ldhedastega, seda paremini tullakse toime erinevate kriisidega. Seetdttu on véga tihtis védrtustada

aega enda lihedastega. (Monash Gender and Family Violence Prevention Centre, 2021)
2.3 Vaimse tervise hoidmine tookohal

Vaimne tervis on heaoluseisund, mille puhul inimene tunneb enda vdimekust, tuleb toime igapadevase
stressiga, tootab tulemuslikult ja viljakalt, on kasulik kogukonnale ja iihiskonnale. Hea vaimse

tervisega tootajad on t66s edukad ja elus Gnnelikumad. (Tervise Arengu Instituut, 2015)

Tootajate vaimse tervise hoidmine on iga organisatsiooni edu votmeks. Hea vaimne- ja fiilisiline
tervis tagab selle, et tootajatel on ressurssi todiilesannetega efektiivselt toime tulla ning nad tunnevad
ennast ka toopdeva 10pus hésti. Kuna me veedame enamiku drkvelolekuajast to6l, siis mojutab
tookeskkond meie tervist kdige rohkem. Hea vaimse tervisega too6tajad tulevad oma t66ga paremini

toime ning tunnevad elust rohkem rddmu. (Peaasi, 2015)

Lisapuhkepédevade andmine ning iiletunnitddst vabastamine ei oma markimisvéérset mdju tootajate
vaimse tervise edendamisele. Muutused peavad toimuma toOprotsessides. Tdotajatele mdjub
motiveerivalt todprotsesside limberkorraldamine, to6kohtade vahetamine organisatsioonis, paindlik
tddaeg ning vaba todreziim. Positiivset mdju avaldab toGtajatele otsustusvabaduse ja iseseisvuse

andmine. Todandja peaks voimalusel tootajal oma tdopéeva ise planeerida ning tdita tooiilesandeid
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oma drandgemise jargi. Tootajatel peaks olema vdimalus kaasa riaékida organisatsiooni ja nende endi
t66d puudutavates olulistes otsustes. Teema vOi otsus ei pea ilmtingimata olema midagi tdhtsat — ka
lihtsates ja igapédevastes asjades toOtajate arvamuse kiisimine omab vdga suurt ja positiivset moju
nende vaimsele tervisele. See nditab, et tddandja usaldab oma té6tajaid ning hoolib nende arvamusest.

(Tervise Arengu Instituut, 2015)

Viga tihtis osa tdOstressiga toimetulekul on erinevate eneseabivdtete valdamine. Ridkides asjadest,
mida tooandja saab teha, et oma tdotajate vaimset ja fiilisilist tervist parandada, tuleb kindlasti
rohutada eneseabi votete Opetamise vajadust. Koolitused peaksid todtajatele dpetama stressijuhtimist,
mdotete suunamist, aitama inimestel teadvustada oma véairtushinnanguid ja suhtumist ning arendama

individuaalseid toimetulekustrateegiaid. (1bid.)

Tabel 1. Vaimse tervise arendamise meetmed tookeskkonnas (Tervise Arengu Instituut, 2015)

A. Téokorraldus ja t6d B. Teabevahetus ja toetus C. Toostressi véltimine
disainimine ja leevendamine

Tooprotsesside Umberkorraldamine | Kaasamine otsustamisse Toostressi valtimise koolituste

korraldamine
‘ Iseseisvuse ja valikuvabaduse Asjakohane ja usalduslik Stressiga toimetuleku kognitiiv-

vbimaldamine to6tempo ja -viisi teabevahetus kaitumuslike tehnikate dppimine ja

valikul rakendamine

Ootuste ja huvide selgitamine Taiendusdppe pakkumine Lobgastumiseks ja sportimiseks
sobiva keskkonna ja aja pakkumine

Pingutuste ja tasu tasakaalustamine | Uksteise toetamine ja abistamine

Enda vaimsest tervisest tuleks rddkida inimesele, kelle juures tuntakse turvalisust. Tookohas on
oluline kuulata ja teadvustada, et tunnetest ja motetest radkimine, hirmude, drevuse jagamine ja kartus
ebadnnestuda voib tihti meil motteis olla. Tuleb mérgata tookaaslasi, luues iihtehoidev téokeskkond.
Juhid, kes nditavad oma haavatavust ning on kaastundlikud, empaatilised ja ausad, loovad t566l

turvalise keskkonna vaimset tervist puudutavateks vestlusteks. (Routledge, 2022, 1k 73)
2.4 Supervisioon

Labipdlemise ennetamiseks voi sellega tegelemiseks on viga hea vahend supervisioon. Liihidalt on
supervisioon erinevate olukordade analiiiisimine ning vdimalike lahenduste leidmine. Mdned
spetsialistid nimetavad seda tdondustamiseks. Supervisiooni viib ldbi vdljadppe saanud superviisor,

kes vastab valdkonnas kehtestatud kutsenouetele.
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Supervisiooni eesmark on ldbipolemise ennetamine, lahenduste leidmine keerulistele olukordadele,
eluterve tookultuuri loomine, professionaalse identiteedi kujundamine ja elukestva Oppimise
kujundamine. Supervisioon on ennast koige efektiivsemalt tdestanud inimestega tootavate

spetsialistide probleemide lahendamisel. (Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhing, 2017)
Supervisiooni alaliigid:

- Organisatsiooni supervisioon - aitab tootajatel kohaneda uute tooiilesannetega ning samuti
eelseisvate muudatustega organisatsioonis.

- Grupi supervisioon - grupp peaks koosnema reeglina iihe valdkonna spetsialistidest voi
tookollektiivist.

- Individuaalne supervisioon - keskendub konkreetse inimese todalase arengu toetamisele ja
joustamisele (Tendal, 2014).

- Coaching - aitab arendada suhtlemisoskust, koost66d, tdsta todefektiivsust, andes tootajatesse

eneseusku. (Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhing, 2017)

SUPERVIISOR
Portfoolio, profiil

Analuus

Tagasiside
Arendamine
Peegeldus
INDIVIID ORGANISATSIOON
g /? Otusked’ taust, dJ =" Ullekanne t66s5& ~~-. Ressursid, ootused,
Isiksus, kogemused, +« ; > 3rgi
moti vatsz)on Jjms “ KLIENT ' V;;ZZ:;:ZI ;;15

Autor: Marika Saard

Joonis 1. Supervisiooni toimimine

20



Supervisioon on laialdaselt kasutusel olev probleemilahendusmeetod, mis on oma tdhusust mitmel
pool tdestanud. Autori arvates on supervisioonil positiivne efekt, sest tegemist on struktureeritud
protsessiga. Tavaliselt kogunevad kokku iihe eriala inimesed, kes on probleemse teemaga hésti kursis
ning kohtumist juhib superviisor. Superviisor aitab tdhelepanu juhtida probleemilahendusele
suunatud mdotlemisviisidele, mis on seotud tddalaste suhete, koostodga ja leida lahendusi

tooprobleemidele.

Ohvriabité6tajad lahendavad kriisijuhtumeid. Ohvriabisse voib poorduda ka siis, kui on méargatud, et
kedagi teist on halvasti koheldud. Informatsiooni enda piirkonna ohvriabito6taja kohta leiab
sotsiaalkindlustusameti kodulehekiiljelt, kus on Kkirjas e-posti aadressid ja telefoninumbrid.
Kriisijuhtumitega tegeledes on see t66 iseloomu tottu vaimselt vdga koormav ning seetdttu on
ohvriabitdotajatel suurem tdendosus ametialaseks labipdlemiseks, mis omakorda voib mojutada ka
nende toimetulekut eraelus. Labipdlemine tekib siis, kui uskumused ja ootused tegelikkusega ei tihti.
Tuleb teada enda todiilesandeid ja sellest lahtuda. Labipdlemise valtimiseks on olemas ka mitmeid
eneseabi tehnikaid, mis aitavad iilevoolavate ja negatiivsete emotsioonidega paremini toime tulla.
Samuti tuleb tdhelepanu pdorata iseenda pohivajaduste rahuldamisele (piisav ja korrapirane uni,
tervislik toitumine ning moddukas fiilisiline aktiivsus). To0stressiga toimetulekul on heaks abiks

supervisioon, mis keskendub probleemilahendusele 14bi erinevate inimestega kogemuste jagamise.

Lisaks on t66s oluline enda todaja planeerimine, et kdik toimingud saaksid digeks ajaks tehtud. T66
kuhjumine tekitab stressi ja tekib labipdlemise oht. Vajadusel tuleks kiisida tookaaslastelt ning
tilemuselt abi. T66kohas on oluline teadvustada, et tunnetest ja mdtetest rddkimine loob iihtehoidva
tookeskkonna, kus ei tunta tiksindustunnet. Histi organiseeritud ajakulu aitab hoida tasakaalu t60 ja
eraelu vahel ning see parandab tooheaolu. Tuleks vilja mdelda enda jaoks kdige efektiivsem
toolilesannete lahendamise meetod. Pdevakavalised tegevused tuleks enda jaoks iiles kirjutada. To6-
ja eraelu lahus hoidmine on vaimsele tervisele oluline. See peab olema tasakaalus. Ténu sellele on
inimesel rahulolu eluga. To6d ega t66matteid ei tohiks koju kaasa votta. Lahedased peavad tundma
inimese kohalolu. Kui see puudub, tekib nii t66s kui ka eraelus probleeme. Ajapikku tekib t66voime
langus. Vaid 10-minutilisest pausist virskes ohus piisab, et saada uut perspektiivi ning ldheneda

olukorrale uue energiaga.
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3 METOODIKA JAVALIM

Alljargnevas peatiikis antakse iilevaade 10putdd eesmaérgist, valitud metoodikast ja valimist. Samuti
kirjeldatakse andmekogumise ja -analiiiisi meetodit. Kéesolev uuring pdhineb kvalitatiivsel

uurimismeetodil.
3.1 Probleemipiistitus, eesmirk ja uurimisiilesanded

Uuringu sihtgrupiks on Eesti ohvriabitootajad ja nende seas 1dbipdlemise osakaalu vilja selgitamine.
Ohvriabitootajad tegelevad igapédevatods abivajavate isikutega ning tihti ei piirdu see ainult
igapdevatooga — tuleb olla valmis reageerima ka todvilisel ajal, mis mdjutab oluliselt ka
ohvriabitdotajate ajaplaneerimist. See loob olukorra, kus ohvriabitddtaja voib kogeda stressi ning
labipdlemist, mistottu on ldbipdlemise osakaalu viljaselgitamine vajalik, et tulevikus oleks voimalik

seda ennetada.

Susan M. Fishbachi ja Romeria Tidwelli artiklist selgub, et todalase ldbipdlemise protsent
kriisindustajate seas on 39%, mis on korgeim vorreldes teiste sarnaste tooliinidega (Fishbach &

Tidwell, 2005). Eestis ei ole varem ohvriabitddtajate 1abipdlemist uuritud.

Loputdo eesmirk on analiiiisida 14bipdlemise ja todalase stressi esinemist ohvriabitdotajate seas ning

tuua vilja ohvriabitdotajate toostressi ja labipdlemise pdhjused.
Eesmaérgi saavutamiseks on autor seadnud jargmised uurimisiilesanded:

1. Analiiisida todalase- ja emotsionaalse 1dbipdlemise mdju ohvriabitdotajate seas;

2. Leida seos t60 iseloomust tingitud ldbipdlemise slimptomite mdju ohvriabitootajate
tooalase kuid ka -vilise toimetulekuga;

3. Leida seos ldbipdlemise voi toostressi mojust t66 kvaliteedile ja toovilistele tegevustele;

4. Saadud uuringu tulemuste analiiiisi pdhjal teha ettepanekuid.

3.2 Andmete kogumise ja tulemuste analiiiis

Loputéd ldbiviimisel kasutab autor kvalitatiivset uurimismeetodit. To0 autor kavatseb
andmekogumismeetodina rakendada poolstruktueeritud intervjuud. Poolstruktueeritud intervjuu
puhul on alateemad teada ning intervjueerija voib ise otsustada mida ja millal ta kiisib. Kiisimusi on

voimalik imber sonastada ning nende jarjekorda muuta vastavalt situatsioonile. Kasutatakse Kkui

22



soovitakse uurida varjatud néhtuseid ja nende tunnuseid. T66 autor otsustas rakendada
poolstruktueeritud intervjuud tulenevalt 10put6d teemavalikust ning valimi kriteeriumitest.

(Ounapuu, 2014, 1k 171-172). T66 autor planeerib intervjueerida seitset ohvriabitootajat iile Eesti.

To66 autor planeerib rakendada induktiivset strateegiat, mille kdigus késitleb, analiiiisib ja loob seoseid
iiksikjuhtumite pdhjal. (Ounapuu, 2014, 1k 47) See tihendab individuaalsete intervjuude pdhjal teha

analiilise ja luua seoseid teiste intervjueeritute kuid ka teoreetiliste alustega jareldustes.

Intervjuude analiitisis l&htus t60 autor suunatud sisuanaliilisi meetodist. Suunatud sisuanaliiiisi
meetodit kasutatakse siis, kui on olemas teooriad, kuid need vajavad edasiarendamist. (Laherand,
2008, 1k 292-296)

Esmalt valmistati ette 10put66 intervjuu kiisimused. Kdigile ohvriabitdotajatele saadeti e-postile Kiri
uuringus osalemise voimalusest koos 16put6é lithikirjeldusega. E-posti ja telefoni teel lepiti
osalejatega kokku nii veebi vahendusel kui ka ohvriabitdotajate to6ruumides kohtumine intervjuu
labiviimiseks. Koik intervjuud lindistati autori késutuses oleva isikliku telefoni abil.
Intervjueeritavatele ohvriabitootajatele teavitati lindistamisest intervjuu alguses ning kdik osalejad
andsid oma nodusoleku lindistamiseks. Lindistuse salvestusi kasutati ainult 16puto6d lébiviimise
eesmargil andmete kogumisel ning tdpse tsiteerimise eesmargil. Andmed olid kasutatavad ainult

autorile. Peale andmete kogumise alustas autor andmete analiiiisi ja jarelduste tegemisega.

T66 empiirilises osas planeerib t60 autor intervjuudest saadud vastuseid analiilisida ning need
seostada Frederick Irving Herzbergi kahe faktori teooriaga ja Christina Maslach ldbipdlemise

teooriaga.
3.3 Valim ja konfidentsiaalsusprintsiip

T66 autor rakendas valimina ettekavatsetud valimit. Ettekavatsetud valimi moodustavad t66 autori
poolt isikud, kes omavad vastavaid teadmisi, kogemust ning eriteadmisi. (Ounapuu, 2014, 1k 143)
Valimi moodustavad seitse ohvriabitdotajat, kes todtavad erinevates Eesti piirkondades ning kelle
tootilesanneteks on juhtumikorraldamine, ennetustegevuste- ja lepitusmenetluste ldbiviimine, et
tagada korduva ohvrikslangemise riski vdhenemine ning heaolu paranemine ja ndustamine ohvriks
langenud inimestele (Sotsiaalkindlustusamet, 2020). T66 autor leiab, et valimi moodustavad
ohvriabitodtajad, kes oma teadmiste ja oskustega ning toovaldkonna kogemustega suudavad anda

vastuseid intervjuudes esitatavatele kiisimustele, mille 1dbi on voimalik luua teemakohaseid jéreldusi.
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Valimi koostamisel ldhtus autor ohvriabitdotajate toOstaazist, et tegemist oleks kogenud

ohvriabitdotajatega ning véltis ohvriabitddtajaid vdiksema kui poole aastase todstaaziga.

Tabel 2. Intervjueeritavate andmed

Intervjuus osalejad Toostaaz
Ohvriabitéotaja (O1) ,.Kuni 5 aastat
Ohvriabitootaja (O2) ,»Kuni 5 aastat
Ohvriabitootaja (O3) ,,Ule 5 aasta“
Ohvriabitootaja (O4) ,,Ule 5 aasta“
Ohvriabitootaja (O5) ,,Ule 5 aasta“
Ohvriabitootaja (O6) ,,Kuni 5 aastat*
Ohvriabitootaja (O7) ,,Ule 5 aasta*

Koik intervjueeritavad osalesid uuringus vabatahtlikult. Intervjuu ajal kujundati usaldusvairne ja
turvaline suhtluskeskkond. Autor juhindub oma t66s sotsiaalvaldkonna tootajate eetikakoodeksist ja

konfidentsiaalsusprintsiibist.

Sotsiaalvaldkonna t66s ldhtuvad todtajad eetikakoodeksist, mis on professionaalsete kéditumis- ja
tegevusnormide kogum. Autor austab intervjueeritavate digust privaatsusele ning ldhtub enda t66s
konfidentsiaalsuse pohimaottest. Uuringus ei avaldata intervjueeritavate nimesid ega tipset toostaazi.

(Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni eetikakomitee, 2022)
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4 UURINGU TULEMUSED JA ANALUUS

Kéesolev peatiikk esitab uuringust kogutud tulemused koos intervjueeritavate tsitaatidega. Tsitaadid
on esitatud anoniitimselt, et tagada konfidentsiaalsus. Intervjuu tsitaadid on osaliselt moondatud, et
kaitsta intervjueeritute identiteete ja asukohti. Uuringu tulemuste pdhjal tehakse ettepanekuid, kuidas

ennetada t00stressi ja 1dbipdlemist ohvriabitdotaja ametikohal.

Loputdd lahtepunktideks on olnud ldbipdlemise definitsiooni ja siimptomite vélja selgitamine, kuid
eelkdige ohvriabi tdotajate seas labipdlemise esinemist. Selleks, et analiiiisida 1abipdlemise esinemist
ohvriabi tO0tajate seas, peab tegema kindlaks vastanute arusaama ldbipdlemisest ning selle
stiimptomitest. T60 analiiiitiline osa ldhtub varasemalt kisitletud teoreetiliste 1ahtepunktide vastavust

praeguse Eesti ohvriabitdotajate seisuga ning labipdlemis méadradega uuringute alustel teistes riikides.

Analiitisi jireldused votavad kokku tulemustes ilmnevad probleemid, nende vdimalikud lahendused
ning ohvriabisiisteemis ilmnevad erinevused piirkondade baasil. Samuti arutleb autor
slisteemipoolseid puudujddke ldbipdlemise ja stressi ennetamise osas. Viimaks esitab autor
omapoolsed ettepanekud esinenud probleemide lahendamiseks, et tagada libipdlemise suhtes

kindlamat tookeskkonda ohvriabitdotajatele.
4.1 Tooalase- ja emotsionaalse libipolemise moju ohvriabitootajatele

Christina Maslachi 1dbipolemiseteooria seisneb idees, et méddratleda inimeste labipdlemise taset, tuleb
neil paluda vastata 22 kiisimuse kiisimustikule, kus tuleb igale esitatud véitele vastata 5 palli
slisteemis vastavalt relevantsusele vastanule. Eelmainitud t60 teoreetilises osas késitleti ka teooria
kolme pohi komponenti — emotsionaalne kurnatus, depersonaliseerimine ning isiklike saavutuste
vihenemine (Cooper, 1998, 1k 69). Uuringu praktilise osa tulemusel selgus, et vastanud oluliselt
seostasid ldbipolemist enesekriitilisuse, emotsionaalse kurnatuse ja apaatsusega, mis kadivad
kooskolas Maslachi ldbipdlemise teooriaga. Koigil vastanutel ilmnes vastustes selge iihisjoon

labipdlemise ning selle tunnuste méaratlemisel.

Uurimuse kéigus paluti respondentidel jagada oma kogemustest labipdlemise riske. Selle kiisimuse
puhul enamus vastanud ndustusid, et emotsionaalne visimus on iiks olulisemaid ldbipdlemise
pohjuseid. Emotsionaalse kurnatuse pdhjustes mainiti liletdotamist, {ihe kindla kaasuse juures kinni
jaamist, motivatsiooni voi keskendumisvoime kaotust ning todalaselt kiirustamist voi lilepingutamist.

Lisaks esines kahes intervjuus kaastundevisimust, mis olemuselt viib apaatsuseni. Vastanute enda
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puhul maérkasid kuus seitsmest, et on kindlasti mérganud ohvriabit66 mojul muudatusi oma

kditumises, mottemustrites ja suhtlustes.
,,Ja noh, siin ma tooksingi vdlja selle kaastundevisimuse ma arvan, kaastundevdisimus /.../* (O6)

Enamasti leiti, et ohvriabito6 on mojutanud nende vaimset tervist. Nende tulemusena viidati
vasimusele, sh kaastundevidsimusele, disassotsiatsioonile ehk eemaldumist sotsiaalsetest
olukordadest voi kohustustest ja rahutust. Mainiti ka fiilisilistest muredest, mis on esinenud korgema

toopingega.

Teoreetikud Christina Maslach ja Michael P. Leiter on samuti leidnud, et labipdlemine voib
pohjustada psiitihilisi vaevusi nagu peavalud, korge vererohk, lihaspinge, krooniline vésimus, drevus,
depressioon ja unehdired. T60 intensiivsus toob endaga kaasa iilekoormuse ja kurnatuse. (Maslach &

Leiter, Labipdlemine. Mida saavad organisatsioonid ja todtajad teha 1dbipdlemise véltimiseks, 2007,

Ik 31-40)

Kolmel intervjueeritaval olid selged pohjused kurnatuste taga, nditeks tédasutuse sisesed pinged,
kaasuste voi olukordade keerukused ning isiklikud prioriteedid. Kéesoleva Vene Foderatsiooni
invasiooniga Ukrainasse on samuti kaasnenud oluline tous to6koormusesse ka ohvriabitootajatel, mis

on omakorda pdhjustanud stressi ja 1dbipdlemise tunnuste esinemist.

., Eelmine aasta peale seda, kui ukrainlased hakkasid tulema. Me olime valves. Pdeval olime oma
pdristéol ja ohtul ldksime ukrainlasi ja odsel vastu votma ja siis ma polesin libi ja votsingi
haiguslehe. Olin tiikk aega kodus. Oleks pidanud rohkem, aga mul oli oma kolleegidest kahju, sest

nemad asendavad ja nende koormus kohe ju touseb. ** (04)

2022. aastal Ukrainas puhkenud invasioonile toodi intervjuudes vélja ka t60 regulaarsuses olulisi
muudatusi, mis on mdjutanud eelmainitud t6dalaste hiivedes muutust. Intervjuudes aga otseselt ei

selgunud sojaga kaasnenud muudatused eelmainitud hiivedesse.

Siinkohal v&ib ndustuda Christina Maslach ja Michael P. Leiter seisukohaga, et 1dbipdlemine pole
tingitud tootajatest vaid sotsiaalsest keskkonnast, kus inimene to6tab. Kui tookeskkond ei tunnusta
t60 inimlikke kiilgi, mistottu tduseb risk ldbipdlemisel. (Maslach & Leiter, Labipdlemine. Mida

saavad organisatsioonid ja to6tajad teha labipolemise véltimiseks, 2007, 1k 31-40)

Uuringus osalenud ohvriabitodtajate silmis oli t66 puhul suurima stressiallikana {ihise nimetajana
koormus. Enamasti mainiti t66 koormust voi selle kiiret iseloomu, mis tekitab olulist pinget. Selle

poOhjustajateks sai nimetatud kehv tookorraldus, ohvriabitdotajate puudus ning juhtumite intensiivsus.
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Uhel korral peeti oluliseks ka mainida oluliste ressursside puudulikkus ténu piirkonnale, kus fiiiisilisi
asutusi enam maal ei ole ning klientidel puuduvad voimalused erinevate ressursside ndol kohtuda

teiste spetsialistidega ndost nakku.

"See oli meil ka enne piirkonniti erinev, ei ole koik iihte moodi. Aga tuleks kuidagi seda, seda

todkorraldust voib-olla natukene struktureerida.” (O5)

Antud olukord toestab taaskord, et ohvriabi to6tajatel eriti maapiirkondades kogunevad tdiendavad
ilesanded, mis muidu jadks rohkem rahvastatud piirkondades teistele sotsiaalabi asutustele, niteks
Too6tukassa, juriidiline abi voi lastekaitse. Ilmus ka olukordi, kus ohvriabitéotajad tunnistasid, et

tdidavad vabatahtlikult ka teisi sotsiaaltoo tilesandeid, et edendada oma klientide toimetulekut.

Ohvriabitootajad toid peamiselt vilja selle, et kui kliendil on vaja kiiremini protsess lébida, siis seda
peab ohvriabitootaja voimaldama olenemata sellest, kas tal on selleks olemas ajalist ressurssi voi on
see lildse tema tooiilesanne protsessi juhtimisel. Veel toodi vilja, et tookorraldus on aeg-ajalt segadust
tekitav, siis on moistlik teha otsus enda ja kliendi huvides (to6iilesannete tditmisel) selliselt, et

vihendada segadust iileiildises siisteemis. See on osaliselt mojutatud piirkondade erinevusest.

,.Ja, meile oeldakse, et lastekaitse ja sotsiaaltood ei tohi teha. Et see pole meie rida. Aga tegelikult
ei saa kuidagi niimoodi, et ma tegelen sinuga siiamaani ja kui klient hakkab rddkima mulle mingitest
sotsiaalsetest probleemidest, siis iitlen ei, ei, see ei ole minu rida. No nii ei saa ju, issand, inimene

tuleb ja rddgib voi nditeks kiisib juriidilisi kiisimusi, ma ei ole jurist, eks ole, aga midagi tean. “(04)

Sotsiaalkindlustusamet on mérkinud ohvriabi ametijuhendis ohvriabit6tajate tooiilesanded, mis
hdlmavad kliendi juhtumikorraldamist, ennetustegevuste- ja lepitusmenetluste labiviimist, et tagada
korduva ohvrikslangemise riski vdhenemist ning heaolu paranemist ja ndustamist ohvriks langenud
inimestele. Samuti toonud vilja, et lisaks ndustamisteenuse osutamisele aitavad ohvriabitéotajad
kliendil — efektiivsemalt suhelda riiklikke asutuste ning kohalike  omavalitsustega.
(Sotsiaalkindlustusamet, 2020) Ohvriabitodtajad on aga arvamusel, et iilesandeid tuleb pidevalt

juurde ning iga aastaga tuleb tegevusi juurde, mis jadvad ohvriabito6tajate kanda.

Labipdlemise ja todalase stressi kogemise suhtes olid vastused erinevad. Seitsmest respondentist viis
leidsid, et kannatavad emotsionaalse vO01 vaimse stressi all. Samadel vastajatel ilmnes ka
rahulolematus to6tingimuste voi tookorralduse suhtes iihel voi teisel moel. Uuringust tuli vélja selge
korrelatsioon rahulolematusel ning stressi voi ldbipdlemisndhtuste vahel. Probleemid juurdusid
eelkdige tookorraldusest, mille tulemusena oluline rohk tdstatati ohvriabitootajate puudusele. See

tdhendab, et autonoomselt pidasid koik vastanud ennast mingil mééral tilekoormatuks.

27



Kahe faktori teooria puhul tegid vastanud teadmatult otsese seose labipdlemisel ning rahulolematuse
vahel. Intervjuu kiisimuste seadmist oluliselt mojutasid kahe faktori teooria seisukoht rahulolematuse
jarahuloleku vahel, see tdhendab, et intervjuu kiisimuste seas olid ka kiisimused, mis tdstatasid rohku
ohvriabi td6tajate heaolule ning to6tingimustele. Ka Frederick Irving Herzbergi kinnitab oma kahe
faktori teoorias, et rahulolufaktor kui ka rahulolematusefaktor peavad olema inimese t66 kui ka
toovilises elus balansis. Markimisvéarne on see, et kui rahulolematusefaktor on suurema osakaaluga,

siis ilmneb suurem vdimalus, et to6taja kogeb labipdlemist just liigsest stressist. (Kurt, 2021)

Veel voib vilja tuua seose tookoormuse ja piirkondade vahel, néiteks maapiirkondades, kus puuduvad
mitmed sotsiaalteenused, mistdttu on maapiirkondades ohvriabitdotajatel oluliselt rohkem
tootilesandeid, et klientidega tulemusi efektiivselt saavutada. Rohkemate hulga téoéiilesannete ja
viiksemate enesehoiu vdimalustega tookoha puhul leiab kahe faktori teooria, et ldbipdlemise ja
toOstressi risk on oluliselt suurem. Tookorralduste ning enesehoiu voimaluste reguleerimine aitab
oluliselt ennetada labipdlemist ning todstressi esinemist, eriti ohvriabitdotajate seas. Seda kinnitab ka
asjaolu, et kuigi uuringus osalesid ohvriabitdotajad, kes ise ei kogenud vdi ei olnud kogenud

labipdlemist, oli kdigil kogemusi kolleegidega, kes seda 1dbi vdisid kogenud olla.

Antud uuringu tulemusel saab vilja tuua, et Eesti ohvriabi tootajate seas ilmnes viiel vastanul
seitsmest ldbipdlemise tunnuseid. See tdhendab, et kolmel sotsiaaltddtajal neljast on ilmnenud kas

labipdlemise tunnused voi kogenud lébipdlemist.

Kuigi Eestis puudub ileriigiline statistika, mis késitleks sotsiaaltod valdkonnas todtavate sh
ohvriabitodtajate tddalast- ja emotsionaalset ldbipdlemist, voib mairkida, et ohvriabitdotajad on
kogenud mingi hetk oma to0staazi viltel 1abipdlemist. Ka Ameerikas labiviidud uuringu tulemustest
ndhtub, et 39% sotsiaaltod valdkonnas tootavatest inimestest tunneb ennast ldbipdlenuna
(Autonomous, 2021). Samuti kinnitab 2019. aastal 1dbi viidud uuring Hispaanias, et ligi 33,2%
sotsiaaltootajatest tundsid suurt emotsionaalset vdsimust ning ligi 54,2% neist kannatasid
depressiooni all, sest nad pole tddalaselt endale seatud eesmirke saavutanud. (Goémez-Garcia,

Alonso-Sangregorio, & Llamazares-Sanchez, 2019)

Selle tulemuse pdhjal vaib viita, et sotsiaalvaldkonnaga tegelevad todtajad sh ohvriabitdodtajad on

oma t66s kogenud voi tundnud ennast mingil perioodil ldbipdlenuna.

Intervjuude kiigus ilmnes konkreetne kaastunde visimus kahel vastanul. Uleiildist kurnatust ilmnes
kolmel vastanutes seitsmest. Mille pohjal voib jireldada, et keskmiselt kahel sotsiaaltdotajal viiest

esineb emotsionaalne visimus voi kurnatus.
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Kokkuvdtvalt saab vilja tuua, kas ohvriabitddtaja ise on tundnud ennast labipdlenuna vai on ndinud
seda kaastootajate pealt. Samuti maérkisid ohvriabitootajad, et neil lasub suur vastutus ning
tookoormus, mille tagajérjel on neil esinenud kaastunde védsimus, kurnatus vOi emotsionaalne

vasimus. 2023 aasta seisuga on ohvriabitdotajatest oluline puudus, mis mojutab olemasolevate

Selle vdahendamiseks tuleb riigil rohutada ohvriabitootajate koolitamist ja seda soodustada lédbi
ohvriabisiisteemi. Samuti aitab see lihtsustada oluliste muudatuste sisseviimist ohvriabi andmise
stisteemis, kui toomahtu peab oluliselt vidhendama osades Eesti piirkondades, siis saab rohkemate

ohvriabitdotajate puhul mobiliseerida toGtajaid kriitilistesse piirkondadesse.

Depressiooni kohta ei ole voimalik antud uuringus paralleele esitada vastanute anoniilimsuse ja
diskreetsuse sdilitamise eesmairgil. Koikidel intervjueeritavatel iile Eesti ilmnes mingil mééral

labipdlemise tunnuseid voi olid neid ise kogenud.

4.2 Too iseloomust tingitud libipolemise siimptomite méju ohvriabitootajate

tooalases ja toovilises toimetulekus

Kéesolev alapeatiikk vGtab arvesse nii ohvriabitootajatelt uuringu kdigus saadud teavet siimptomite
ja todalase- ning toovélisele toimetuleku osas, kuid ka vordleb vdimalusi toimetuleku edendamiseks

erinevates ohvriabit00 asutustes.

K&ik vastajad puudutasid oma kogemust 1dbipdlenud kolleegide voi teiste tootajatega. Labipdlenud
ohvriabitdotajate tunnusjoonte all mainiti rahulolematust, drritumist, apaatsust klientide suhtes,
ajaplaneerimise oskuse védhenemist ja vidsimust. Need omakorda kulmineeruvad pideva

haigestumiseni ja haiguslehtede votmiseni.

. Noh mis nditab ka ldbipolemist, on see, kui inimene jddb hdsti kergesti ka igasugustesse
viirushaigustesse, sest organism on ikkagi tervik, nii psiitihika kui fiitisis ikkagi on omavahel seotud

Jja see nditab ka, et tegelikult on ikka asi nagu kdiest dra.** (04)

Christina Maslach ja Michael P. Leiter on kirjeldanud samuti, et ldbipdlemine toob endaga kaasa
kurnatuse, kiilinilisuse ja ebaefektiivsuse ning see mdjutab inimese tervist, toimetulekuvdimet ja
elustiili. (Maslach & Leiter, Labipolemine. Mida saavad organisatsioonid ja tootajad techa
labipdlemise valtimiseks, 2007, 1k 31-40)
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Teada on, et liigne koormus, vdsimus ja kurnatus 166b vilja iikskord inimese kehas, kus ta on

vastuvotlik erinevatele kiilmetus haigustele ning mojutab muuhulgas vaimset tervist.

. Jah, haigeks, haigeks jddmisele, haiguslehed, eks ole. Noh, ehk siis lopuks ma arvan, et see ongi, et
inimesed ndevad nagu pikalt hésti halvad vilja ja siis lopuks ldheb haiguslehele, et nagu kuidagi

niimoodi. ““ (06)

Praktika nditabki ju seda, et haiguslehele minnakse viimasel juhul, kus ei olda enam t66voimelised.
Hakatakse valima t6id, mida teha, kuidas teha. Samuti ei olda enam empaatilised ning elur6om on
ohvriabitootajast kadunud. Esile hakkavad kerkima erinevad vaevused, mis voivad olla somaatilised
kui ka fiitisilised.

,, Tunneb dra - kas muutub hdsti virisevaks koigi asjade suhtes, mitte midagi ei ole hdsti voi, voi siis

toesti pdris fiiiisilised vaevused ... (O7)

Siinkohal on konkreetselt olemas seos, et ohvriabit6o korvalt voib 1dbi poleda ning sellega kaasneb
tookvaliteedi langus. Leiti, et labipdlemise voi liigse stressi korral ei ole voimalik enam stimpaatselt
ega inimlikult ldheneda ning suurimaks probleemiks selle korval peeti apaatsust. Mitmel korral
mainiti, et 1abipdlenud ohvriabitodtajad on olnud tavaliselt sunnitud todkohta voi isegi tddvaldkonda

vahetama.

., Ma arvan, et kui inimene on labipolenud, siis ta ei soovi toéle tulla ja muidugi see, siis vorgustikutoo
ei toimu, siis voib-olla inimesed kliendid ei tunne huvi. Ja ma arvan, et need inimesed, kes olid meil

ldbipélenud nemad otsustavad, et nemad ldhevad t66lt dra ja pérast ldhevadki. © (02)

Rahulolematusfaktorite ehk hooldavate tegurite all on Frederick Irving Herzbergi silmas pidanud
erinevaid todtamise tingimusi ja lisahiivesid. Siinkohal toon vilja lisahiivena antud juhul &ra
supervisiooni, mis pole tootajale kittesaadav tookoormuse tottu, mis voib pdhjustada todtajas

rahulolematust ja stress ning voib viia labipdlemiseni. (Kurt, 2021)

Lébipdlemise ja stressi ennetus on Eesti ohvriabitdotajatele sisuliselt tagatud, arvestades, et vahendid
nagu supervisioon on kohustuslik kdigile ohvriabitddtajatele. Samas ilmnes uuringu tulemustes, et
selle kéttesaadavus voib olla oluliselt héiritud just téokoormuse tottu, mis tdhendab, et kohustuslik

ennetusvahend ei ole otseselt kéttesaadav koigile.
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Koige olulisemaks peeti toopoolsetest hiivedest supervisiooni, mis on ohvriabit6é puhul kohustuslik
labida. Kodigi intervjueeritavate puhul toodi selgelt vélja, et supervisioon on kiill kattesaadav, kuid
vaid neljas kohas pakutakse eraldi nii grupi- kui ka individuaalset supervisiooni sh kolmes piirkonnas

tehakse veel kovisioone.

/../" meil on siis individuaalsupervisioonid, meil on grupisupervisioonid siis meil on MARAC
stisteemis on veel ka MARAC supervisioonid, mis on siis koostoovorgustikuga supervisioonid, nagu
siis on meil tiimi kokkusaamised, mis on ka sellised kovisiooni laadsed. Me oleme koik ldbinud

kovisiooni viljadpe. “ (O7)

Kiill on ohvriabitodtajatele pakutud voimalust ennast superviseerida, kuid praktika ja tdéoelu on
ndidanud siiski, et vdhesed kasutavad seda vOimalust, sest t00koormus ei voimalda seda. Ka
respondendid toid vilja, et kasutavad voimaluse korral supervisiooni, kuid vastanute seas oli ka neid,

kes ei nde vajadust supervisiooni jarele voi ei soovita isiklikel pohjustel seda teha.

., 1006 pakub supervisiooni ja ma olen seda iihe korra kasutanud ja hetkel ei ole ma seda rohkem

sellepdrast kasutanud, et t66d on viga palju. © (0O4)

Supervisioonide  kasutamine on kohustuslik koikidele ohvriabitootajatele ning  selle
kasutamisvoimalus peab olema riigi poolt tagatud. Olenevalt asutusest on selle kasutamise voimaluse
tihedus erinev ning siinkohal vajab ohvriabisiisteem siistemaatilist imberkorraldust, et voimalused

oleksid vordsed iile Eesti. Samuti erineb kohustus seda kasutada perioodiliselt.

Intervjuude kéigus selgus, et on ohvriabitdotajaid, kes ei ole saanud supervisiooni kasutada
tookoormuse tdttu ning otsest kohustust pole ilmnenud pikema perioodi jooksul. Osa supervisiooni
kattesaadavusest on tingitud todtaja enda voimalusest seda kasutada. Seega kui to6tajal ei ole olnud
voimalik kasutada supervisiooni téokoormuse tottu ei ole voimalik tegelikkuses véita, et tegemist on
kéttesaadava vdimalusega, mis vajab samuti siistemaatilist muudatust ohvriabisiisteemis, sest kisitleb

ohvriabitdotajate heaolu.

Uks vastanutest tdi villja niite, kus tddandja peab oluliseks todtajate enesetunnet ja tookvaliteediga
kursis olemist, mis aitaks tal paremini mérgata tootaja stressi, iilekoormatust voi 1dbipdlemist. Et seda

saavutada, viiakse ldbi erinevaid kiisitlusi td6andja poolt.

., Kord kvartalis oli see, et kuidas sa ennast tunned, kuidas sinu t66 kvaliteeti, et sa pidid seal neli voi
kolm kiisimust, et sa pidid sellele vastama. Ja siis ikkagi sinu otsene iilemus ndgi ka neid nagu neid

tulemusi. *“ (03)
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Frederick Irving Herzbergi kinnitab samuti oma kahe faktori teoorias, et ettevottes peavad olema
tagatud motivaatorid, mis tagaks tootaja pikaajalise toostaazi. Kui organisatsioon markab muutusi
indiviidis, siis saab labipdlemise siimptomite olemasolul teha muudatusi saavutamaks tootaja

suuremat rahulolu t66 ja tootingimustega. (Kurt, 2021)

Labi erinevate kriiside on tehtud muudatusi todtingimuste osas, nimelt saab téna positiivselt vilja
tuua selle, et tinu COVID-19 pandeemiale tekkisid voimalused todtamisel kodukontorites. Tdnaseks
on kujunenud vilja paljudes téokohtades kodukontori vdimalused, mis lubab ka intervjueeritud

ohvriabitootajatel oma aega planeerida vastavalt vajadusele ning hoida oluliselt kokku ressurssi.

,,Aga voib-olla see enesehoid on nagu see mis praegu, et on voimalik kodukontorit kasutada. Kuna

mina elan sellest piirkonnast hdsti kaugemal, siis ma kasutan seda roomsasti** (01)

Respondendid maérkisid &ra, et kdige suuremaks katsekiviks on to6andja poolsed muudatused ning
ettepanekute tegemine, mida tédandaja kogub regulaarselt 14bi kiisitluste. Intervjuude kdigus poorati
erilist tahelepanu maapiirkondadele, sest Tallinna siisteem erineb oluliselt iilejddnud Eesti
piirkondadest. See tahendab, et Tallinna ohvriabisiisteem erineb iilejadnud Eesti ohvriabisiisteemidest
ehk on Tallinn (iiks tervik) ja tlejddnud Eesti (teine tervik), mis ildistab liigselt iilejadnud
ohvriabitootajate tegevusi. Selle tulemusel ei pakuta lahendusi vastavalt piirkondade vajadustele, vaid

tildistatakse kdikide Tallinna véliste piirkondade probleeme.

,, Et noh, vahepeal me tunneme, et Tallinn on Tallinn, aga iilejdcdnu on noh, niisama kuidas nad seal
toimetavad eks ju, et see tunnetus nagu on, et voiks iihtsem olla. Et maapiirkondasid teavitatakse ja

tunnustatakse rohkem.* (O1)

Enesehoiu tagamiseks peeti veel oluliseks aktiivseid ning sportlikke tegevusi, kuid ei leitud sellist
tihist tegevust, mida koos ette votta. Oluliseks peeti oskust tooalaste tegevuste jatmist asutuse juurde
ning selle viliselt olla aktiivselt teiste tegevuste juures. Enesehoiu tegevuste all kujunesid
populaarseks ka loomingulised tegevused nagu kidsitdd vOi maalimine, lugemine, aiatod ning
vabatahtlik t66. Taiendavalt mérkisid neli respondenti, et vaimset tervist aitab turgutada puhkamine,

mediteerimine voi mingi teraapia.

Uuringust saab vilja tuua selle, et ennetus ja enesehoiu vahendid erinesid oluliselt piirkonniti. See
tdhendab, et linna piirkondades, sealhulgas Tallinnas, on spordi ja meelelahutusvdimalused
voimaldatud ning linnapiirkondade ohvriabi asutused on kas partnerluses voi teevad koostood

vastavate meelelahutus asutustega, et voimaldada oma todtajatele valikut enesehoiu teostamiseks.
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Samas maapiirkondades ilmnesid probleemid nende kéttesaadavuse poolest. Spordi ja meelelahutus
voi muud enesehoiule suunatud tegevused ei olnud kittesaadavad, kuna puudus vastav koostoo
asutuste vahel. Seega voib jireldada, et enesehoiu eesmargi saavutamiseks ei ole voimalused tagatud

uhtselt.

,, Nditeks mina ei ela (linnapiirkonnas), ja ma ei arva, et ma peaksin peale toéaega olema veel kaua
siin ja mingeid oma vahendeid ka kasutama selleks, et siin ringi liikuda, et jouda kuskile trenni voi
kuskile. Ja seal viljaspool, kus ma olen. Jillegi, kui ma sinna jouan, siis mul ei ole eriti palju
voimalusi seda, seda Stebbyt kasutada. Kuigi on, on ldhedal olemas nii ujula viike kui ka iiks

spordisaal aga nende kasutamine on natuke teine. “ (O5)

Autori arvates saab seda siiski positiivselt tdlgendada, et asutus voimaldab 14bi rakenduse Stebby
kasutada sportimise voimalusi sh vee- ja saunakeskust. Samas pdorati jéllegi tdhelepanu sellele, et
Stebby kasutamise vdimalus voi muude asutuse poolsete hiivede kasutamise vdoimalus on oluliselt
madratletud to6taja asukohaga. Maapiirkondades on ohvriabi tdotajatel vihem vodimalusi, kuna

asutustel puuduvad vastavad partnerlused meelelahutus ja spordi asutustega.

Ka Maslach & Leiter mirgivad, et joukohane t6okoormus, valikuvabadus, tunnustus,
kogukonnatunnetus, diglus ja austus loovad harmoonia inimeste ja t66 vahel. See loob positiivse
muutuse nii tookeskkonnas kui ka inimestes endis. (Maslach & Leiter, Labipdlemine. Mida saavad

organisatsioonid ja to6tajad teha labipdlemise viltimiseks, 2007, 1k 126)

Kokkuvotvalt saab delda, et ohvriabitodtajate heaolu ning 1dbipdlemise ennetamise tagamiseks vajab
ohvriabisiisteem iilelildist ja standardset lihenemist {ile Eesti. Selle eesméirk oleks tileliigse
tookoormuse vidhendamine 14bi mobiliseerimise ja iihiste kontrollitud tookorralduste sédtestamiste.
Lisaks vajab ohvriabisiisteem vOrdsete vOimaluste tagamist igas piirkonnas olevate
ohvriabitdotajatele. See tdhendab ka uute vastavate asutuste loomist v3i olemasolevatega koostoo

alustamist, néiteks spordi- voi meelelahutuskeskustega.

Eesti ohvriabitdotajatel on voimalik kasutada erinevaid ennetus- ja tugiprogramme, sealhulgas
kohustuslik supervisioon. Siinkohal on vdimalik jéreldada, et Eestis on tagatud ohvriabitdotajatele
vastavad tugiprogrammid ja muud vdimalused, et viltida liigset stressi, 1dbipdlemist ning tagada

eneseteadvustamiseks loengud, seminarid vo1 muud véimalused.
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Leidus erinevusi piirkonniti ennetus- ja tugiprogrammide kasutamisel. Eesti maapiirkondades on
oluliselt vahem voimalusi tookohast pakutud hiivede kasutamisel, sest puuduvad vastavad asutused
voi koostoopartnerid. Néiteks, Eestis tooandjate seas populaarseks osutunud Stebby, mille kaudu on
voimalik pakkuda erinevaid spordi- voi 160gastumishiivesid, omab koostéopartnereid vaid

suuremates asulates ja inimeste rohketes piirkondades.
4.3 Lébipolemise voi toostressi moju too kvaliteedile ja toovilistele tegevustele

Antud alapeatiiki eesmirk on vilja selgitada t60st tingitud stressi ja labipdlemise moju t66- ning
elukvaliteedile ohvriabitodtajate seas. Eesmirk on leida vastavad stressi allikad ning nendest otseselt

tingitud mdju eelmainitud faktoritele.

Uuringus ilmnes, et tdost tingitud pinged ja stress on oluliselt mojunud ohvriabitodtajatele
negatiivselt. Mainiti erinevatest fiilisilistest ja vaimsetest piirangutest, mida on nende t66 neile

tinginud, sealhulgas migreenihood, vdsimus, haigestumine.

»Ja, ja aga jah, fiitisilistest stimptomitest ka, et noh ongi, et selline pingetunne. Mmm..isegi

migreenid, selline nagu fiiiisilised valud, isegi ma titleks, et need on psiihhosomaatilised valud. ©“ (O6)

See tdhendab, et iletddtamine vOi rohke stressiga on ohvriabitootajate seas viinud mitte ainult
emotsionaalsete ja vaimsete kurnatusteni, vaid on oluliselt avaldanud moju tdodtajate fiitisilisel
tervisel. See toob endaga kaasa elukvaliteedi languse, mis voib omakorda sulanduda tookvaliteeti.
Emotsionaalselt kurnava t66 puhul on tdotajal vaja sdilitada voimalust enesehoiule, et ei tekiks

kurnatuse kaebuseid.

Organisatsioonis peab olema tagatud joukohane tookoormus. TGO intensiivsuse vdhendamisega,
kaasneb t66 kvaliteedi tous. Tootajad saavad pohjalikumalt siiveneda enda toosse ja pakkuda
kvaliteetsemat teenust. Teenuse paremaks toimimiseks on oluline meeskonnatdd olemasolu.
Meeskond motiveerib ja aitab kaasa isiklikele saavutustele. (Maslach & Leiter, Labipdlemine. Mida

saavad organisatsioonid ja to6tajad teha ldbipolemise viltimiseks, 2007)

2022 aasta veebruarikuust on suurenenud ohvriabitddtajate osas suur ndudlus, seoses Ukraina
s0japogenike litkumisega Eesti, mis tihendab, et todkoormus on veel enam kasvanud. Sellega seoses
voib tekkida olukord, kus ohvriabitdotajad on iilekoormatud ning nende lidbipdlemise tdendosus
kasvab veel enam. Selleks, et seda vihendada on vaja riigil ohvriabitodtajaid juurde palgata ning

mobiliseerida piirkondadesse, et ennetada stressi tdna ohvriabis tootavate ohvriabitodtajate seas.
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Maslach & Leiter toovad samuti vilja, et t60 intensiivsus toob endaga kaasa iilekoormuse ja
kurnatuse, mis viib ldbipdlemiseni. Mis viljendub psiitihilistes vaevustes, nagu peavalu, krooniline
vasimus, drevus, depressioon. Labipdlenud inimesed pilihendavad vdhem aega ja energiat enda t6ole,
tehakse koige hddavajalikumad t66d dra, millega kaasneb tookvaliteedi langus. (Maslach & Leiter,

Liabipdlemine. Mida saavad organisatsioonid ja to6tajad teha labipdlemise véltimiseks, 2007)

Koige efektiivsem lahendus kdesolevas olukorras ldbipdlemise ja todalase stressi langetamiseks on
ohvriabitodtajate juurde palkamine, mis aitaks vdhendada tookoormust olemasolevatel tootajatel.
Uuringust tuli vilja, et ohvriabitdotajate seas on koige olulisem roll just kolleegidel enda
véljaelamiseks. Kolleegide roll on suuresti seotud murede ja frustratsioonide jagamisega, kuna
ohvriabitod eeldab endast konfidentsiaalsust, siis on nendel teemadel vestluspartnerite arv oluliselt

piiratud.

,, Meil on, meil on oma viga hea tiim. Ja me oma tiimiga nii-éelda vahutame voi jagame neid asju
ldbi oma tiimis olema iiksteisele koige paremad ventilaatorid. Et see on see koige esimene emotsiooni

mahalaadimise voimalus. Mis on viga hea. On sattunud viga hea tiim. * (O5)

Intervjueerimisel toodi vélja, et mure on piirkondade eemaldumise suhtes, kus iga asutus oma
piirkonnas moondab tookorraldust vastavalt vajadustele ning seetottu erinevad ohvriabiandmise
kvaliteedid samuti piirkonniti. Lisaks kaasneb sellega piirkondade eraldumine teistest siisteemidest

ning esinevad lahkarvamused kaasuste lahendamistel.

,,Noh, praegu igaiiks on oma piirkonna kuningas sona otseses mottes, eks ju. Aga et, et kuidagi see,
et ka inimesed ei jddks meist viga soltuvaks, /.../ voib-olla ka see, et poleks piirkonniti nii viga
mddratletud. Inimesed valivad ise ohvriabi kus ta soovib minna ja meie liiguksime ka rohkem eks ju.

Et poleks ainult enda piirkonnas kinni. “ (O1)

Maapiirkondades toodi vilja see, et todtajatele voiks kompenseerida kohale sditmise kulusid, sest
kuigi tootaja voib elada tookohaga samas piirkonnas voib teekond olla tegelikult sihtpunktini oluliselt

pikem.
/.../* kiitusekompensatsioon neile kes kaugemalt toéle soidavad, kuna neid on palju.* (O4)

Intervjuude kdigus selgus, et on tekkinud vajadus todandja poolt sisse viia muudatused tédaja

reguleerimise osas, see tdhendab, et todaeg oleks stabiilsem ning koormuse jagamine vordsem.

., Ikkagi seesama koormuste ldbivaatamine aeg ajalt. Et mones piirkonnas voiks olla rohkem inimesi

1661, “ (O5)
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Kogu koormuse haldamiseks sai suurimaks toeks tooalaselt mainitud kollektiiv, sest toetav meeskond
aitab motiveerida ning toime tulla raskemate kaasustega. Kuigi neli ohvriabitootajat seitsmest leidsid,
et neil on motiveeriv ja hea meeskond, siis tilejadnud kolm tostatasid tdhelepanu asjaolule, et on kas
iiksi vOi peaaegu iiksi oma asutuses, mistottu suurem tugi puudub. Lahenduseks pakuti rohkemate

tootajate palkamist.

Frederick Irving Herzbergi, kes oli esimesi Ameerika psiihholooge ning tokohtade rikastamise
teerajajaks kinnitab et, kui on suhted kaastootajatega positiivsed ja on voimalik kolleegidega arutleda,
siis viheneb stressi tekkimise oht. Saab toetuda kolleegide kogemustele. Vaimse tervise tagamiseks

on oluline, et on {ihte organisatsioon. (Kurt, 2021)

/.../“ma loodan, et kui tuleb rohkem téotajaid, et tookoormus on nagu vordsemalt jaotatud, et on

rohkem klientide jaoks aega ja on vihem sellist administratiivset todd, et siis on ehk kergem.  (O6)

Samuti mérkisid intervjueeritavad, et tddandja poolt puudub tunnustus ning selle puudus toob endaga
kaasa stressi ning ebastabiilset tookvaliteeti. Ka Maslachi labipdlemise teooria kohaselt v3ib vordsete
voimaluste puudumine tekitada ajapikku todtajates toostressi, kuna pole tagatud diglust ja tunnustust.
(Maslach & Leiter, Labipdlemine. Mida saavad organisatsioonid ja todtajad teha ldbipdlemise

viltimiseks, 2007)

Tooalase stressi ja ldbipdlemise riski suuremine on seotud ohvriabitdd kvaliteediga, mis voib viidata
asjaolule, et maapiirkondades voib olla ldbipdlemisest ja stressist tingitud madalam ohvriabi
kvaliteet. Antud uurimuse kdigus ei ole voimalik seda kinnitada ega limber liikata, kuid ldhtudes
uuringu tulemustest ja intervjueeritute vastustest on see iiks voimalikest jareldustest. Seega kvaliteedi
tagamiseks peavad olema to6tingimused ja asutuse poolt tagatud hiived vordsed, et ei oleks voimalik

eeldada, et linnapiirkondades on korgema kvaliteediga ohvriabiteenused.

., Et mida ma veel vajaks, et just selle ohvriabitéod silmas pidades vajaks see, et piirkonnas oleks
nagu voimalik rohkem kellegiga jagada. Sest et politseil on oma t60, ohvriabi on tiks, eks ju. Ja, ja et
just see, et, et noh, ma olen oma nagu tulevikus ma nden ette, et ohvriabi voikski olla vahepeal tdiesti

reaalselt kellegiga koos teha.** (01)

Uuringust saab vilja tuua selle, et ohvriabitootajate jarele esineb oluline ndudlus, mis tdhendab, et
tookoormus olemasolevatel ohvriabitdotajatel on tdusnud. Selleks, et vdhendada stressi ja
labipdlemise tdendosust ohvriabitddtajate seas on vaja teha tookorralduslikke muutusi, mis hetkel on

piirkonniti erinevad ning mdjutavad maapiirkondades t60 atraktiivsust negatiivselt. Kolm vastanut
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seitsmest leidsid, et on oma asutuses iiksinda ning seetdttu on nende tdokvaliteet ja tdokoormus

mdjutatud.

., Ma arvan, et kui on inimene ldbipolenud, siis ta ei soovi toéle tulla ja muidugi see, siis vorgustikutoo
ei toimu, siis voib-olla inimesed kliendid ei tunne huvi. Ja ma arvan, et need inimesed, kes olid meil

ldbipolenud nemad otsustavad, et nemad ldhevad téolt dra ja pérast lihevadki. < (02)

Peale eelmainitud ohvriabi to6tajate puuduse leiti , et tookvaliteeti ja tootajate enda mugavust tagab
isiklik kontor, kus on vdimalik privaatselt kliente vastu votta. Samuti toodi alternatiivina vilja
ndustamise ruumide rajamist asutuses, kus ohvriabitdotajatel oleks voimalik privaatselt vestelda
klientidega. Toodi vilja, et voiksid iihineda politseijaoskonnaga, kuna see tdstaks to6 efektiivsust ja
ohvriabitddga kaasneb tihe koost6o politseiga. Samas leiti tooiilesannete delegeerimise ja juhtimise
0sas, et tookvaliteeti edendamise muudatus peaks olema iileriigiline, sest iiksikute ohvriabi osutavate

asutustena ei ole voimalik vajalikke muudatusi sisse viia.

,, Tahaksin politseimajja, aga juba on kuuldused, et, et jah, ldhen sinna politseimajja toole. Kuna meil
on piirkonnapolitseinike ja uurijatega ikkagi viga tihe koostod, siis ei pea kogu aeg ainult telefoni
otsas olema, vaid voib lihtsalt minna ja rddkida oma koostodpartneritega, et see kindlasti noh, natuke

nagu on parem. *“ (04)

Uhtlasi nduab see riigilt ohvriabitddtajate mobiliseerimist viljaspoole Tallinna piirkonda, et
tihtlustada iileriigilist ohvriabisiisteemi. Intervjueeritavate sonul on Eestis 2023. aasta seisuga jagatud
ohvriabisiisteemid kahte veergu, mis eraldab Tallinna iilejdanud Eesti piirkondadest ning seetdttu el

tagata vordseid voimalusi kaasuste lahendamiseks ja klientide vastu votmiseks voi abistamiseks.

Uleriigiline iihtsetel tingimustel todtav ohvriabisiisteem vdimaldab vihendada iileliigset stressi
maapiirkondade ohvriabitodtajatel ning pikas perspektiivis vahendada ohvriabitodtajate 1abipdlemist,
emotsionaalset kurnatust ning t6dst tingitud stressi. To0 autor leiab, et muudatuste sisse viimisel on
voimalik vidhendada ka kaastundevdsimust ja tdsta oluliselt ohvriabitoo kvaliteeti, mis omakorda
tagaks edukama tihiskonna edasimineku ning ohvrite voimekust taas iseseisvuda voi toime tulla.
Samuti oleks voimalik tagada ohvriabitdodtajatel kui tihiskonnalitkmetel korgemat elukvaliteeti, mis

voimaldab pikendada tootajate toOstaazi ohvriabivaldkonnas.

Kokkuvdtvalt saab vilja tuua, et tost tekkinud stressi on voimalik oluliselt vihendada todkorralduste
konkreetse teadmistega. To0korraldused vdivad olla piirkonniti erinevad ning seetdttu on oluline, et
ohvriabitootajad teavad oma toodiilesannete piire, et ennetada ldbipdlemist. Uuringust selgus, et

mitmel korral on ohvriabitdétajad tditnud {ilesandeid teadlikult, mis ei kuulu otseselt nende
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tookorralduse alla, kas protsesside kiirendamiseks vOi varasematest harjumustest. Analiiiisi
tulemustest saab jareldada, et ohvriabitodtaja voib tdita tooviliseid iilesandeid enda klientide tulemusi
edendada ning seda omal vastutusel. Et enneteada lédbipdlemist, ei ole soovitav tdita todvilisel ajal

tootilesandeid.
4.4 Uuringus esinenud puudused

Antud uurimuse kiigus esinesid olulised puudused t66 mahu piirangutest, mistottu ei ole voimalik
esitada tépset ldbipdlemise ja todalase stressi esinemist ohvriabi todtajate seas. Selleks, et oleks
voimalik esitada tdpsemat informatsiooni labipdlemise ulatusest Eesti ohvriabitdotajate seas on vaja
teha intensiivsem ja kvantitatiivne uuring. T60 autor on arvamusel, et kiesolev uuring sai oma viikse
valimiga tdendatud, et ohvriabitd6taja seas on méirgata oluliust 1dbipdlemise ja tddalase stressi
esinemist. Ohvriabitdotajad toid selle intervjuudes vilja, kas enda labipdlemise kogemusest voi
kolleegide seast, kellel on esinenud ldbipdlemise tunnuseid voi on tundnud ennast ldbipdlenuna.

Sisuliselt on uuring tdestanud ekstensiivsema uuringu vajadust kdesolevas valdkonnas.

Potentsiaalse uuringu puhul teeb t66 autor ettepancku rakendada tulevikus lisaks personaalsetele
intervjuudele Maslachi kokkupandud ldbipdlemiskiisimistikku, mille alusel on vdimalik koguda
rohkem informatsiooni ohvriabitdotajate labipdlemisel ja emotsionaalsel kurnatusel. Selle kaudu on
voimalik luua konkreetsem korrelatsioon Maslachi ja kahe faktori teooria vahel Eesti

ohvriabitdotajate seas.
4.5 Ettepanekud

Loputdos selgunud teoreetiliste ldhtepunktide ning tulemuste analiilisi omakordsel tulemusel esitab
autor omapoolseid ettepanekuid ohvriabisiisteemi korraldamiseks, et vihendada labipolemise ulatust
ohvriabitootajate seas ning tagada t60 kvaliteedi stabiliseerimist iile Eesti. Nendest printsiipidest teeb

autor jargnevad ettepanekud:

1. Tuleb tutvustada rohkem sotsiaalvaldkonna erialasid, et Eesti Vabariik rahastaks ning
premeeriks sotsiaalvaldkonnal dppivaid indiviide eesmargiga juurde luua spetsialiste. Selle
tulemusel on voimalik vihendada labipdlemise ulatust tilekoormatud ohvriabitdotajate seas.

2. Ohvriabitdotajate juurde palkamine annab olemasolevatele ohvriabitdotajatele voimaluse
votta vajaminevat puhkust voi kasutada ette ndhtud ldbipdlemist ennetavaid programme nagu

supervisioon.
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3. Suurendada maapiirkondades koostodd asutustega, kes pakuvad ohvriabitodtajatele
meelelahutuslike ja sportimisvdimalustega tegevusi. See kaotab dra ebavordsuse erinevates
piirkondades ning tagab ohvriabitodtajatele rohkem enesehoiule keskenduvaid tegevusi.

4. Siistematiseerida ohvriabitootajate tookorraldusi, et need ei erineks oluliselt voi {ildse
tiksteisest piirkonniti. See kaotab dra voimaliku stressi, mis voib tekkida tdotajal linnavalistes
piirkondades voi elimineerida hirmu, et maapiirkondades on oluliselt suurem to6koormus
tdnu tootajate puudusele ning rohkemate todiilesannetega.

5. Sotsiaalministeerium korraldaks kvantitatiivse uuringu ohvriabitootajate ja sotsiaalvaldkonna
tootajate seas ldbipdlemise ja stressi mdjust ja selle ulatusest Eestis. Tdna puuduvad Eestis
statistilised andmed ohvriabitodtajate ja sotsiaalvaldkonna todtajate 1dbipSlemise ja stressi
mojust ja ulatusest.

6. Ohvriabi osutavad asutused peaksid kasutusele votma Maslachi koostatud kiisimustikku, et
periooditi kontrollida t&otajate stressitaset ning ldbipdlemise riski. Selle abil on vdimalik
rakendada vastavad lahendused kindlate to6tajate voi asutuse iileselt, et ennetada vastavaid

labipdlemisi.

Alternatiivina soovitab autor siinkohal tddandjatel votta kasutusele kord kvartalis esitada
tootajatele kiisimusi nende enesetunde ja tookvaliteedi kohta nagu ilmnes ka iihe intervjueeritava

puhul.
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KOKKUVOTE

Loputdo eesmirk on analiiiisida 14bipdlemise ja td0alase stressi esinemist ohvriabitdotajate seas ning
tuua vélja ohvriabitdotajate toostressi ja labipdlemise pohjused. Eesmérgi saavutamiseks piistitati neli
uurimisiilesannet. TOO teoreetilises osas todtas t06 autor ldbi erinevaid teooriaid ning Stressi ja
labipdlemise aspekte ning samuti valdkonna pohist kirjandust. Uuringu lébiviimiseks viis autor 14bi
seitse intervjuud ohvriabitodtajatega, kes todtavad erinevates Eesti piirkondades. Intervjueeritavatele

on tagatud konfidentsiaalsus.

Toos selgus, et Eestis on kvaliteetne ohvriabisiisteem kittesaadav olnud juba iile kiimne aasta.
Sotsiaalkindlustusameti haldusalasse kuuluvast ohvriabi teenusest saab igal aastal mitmekiilgset abi
sadu inimesi. Kahjuks pooratakse vihe tdhelepanu ohvriabitootajate vaimsele ja fiiiisilisele heaolule,
kelle t60 ringleb iimber végivalla ohvrite. Ohvriabitootajate tooiilesanne on koikide abivajajate lugu

dra kuulata ning neile ndu anda, tinu sellele voib t66 vaimselt ja fiilisiliselt ddrmiselt kurnav olla.

Emotsionaalne pinge tekitab meeleoluhdireid, mis vdivad viia psiitihikahdireni. Téhtis on vdimalus
toetuda perele, sopradele ja kolleegidele. Keskendumisraskustes inimene on pealiskaudne, ei suuda
kinni pidada tdhtaecgadest ja on ebaviisakas kolleegide ning abivajajate suhtes. Selle véltimiseks tuleb
peale t60d leida aega enda jaoks, nditeks korrapéraselt toituda, korralikult puhata, tegeleda
lilkumisega. Abiks oleks meelepdrase hobi leidmine, mis motted t66st kdrvale viib. Ohvriabi t66
nduab empaatilist ldhenemist, samas tuleb jélgida, et juhtumeid liigselt hinge ei voetaks. Voib tekkida

kaastundevésimus. Hoolitseda tuleb enda vaimse heaolu ja turvalisuse eest.

Labipdlenud inimesed pithendavad vdhem aega ja energiat enda tdole, tehakse kdige
hidavajalikumad t66d dra, millega kaasneb tookvaliteedi langus. To6alase ldbipdlemise ennetamine
algab indiviidist endast. Labipolemise véltimiseks peab oskama mirgata enda fiiiisilise keha
méarguandeid nagu kurnatus, voordumine, vdhenenud t66- ja tegutsemisvOoime, depressioon.
Pikaajaline pinge voib tekitada pea- ja seljavalusid. Kui inimene votab endale palju kohustusi vai iile
jou kdivaid juhtumeid, siis ajapuudusel inimene loobub puhkehetkedest, et t66 saaks téhtajaks valmis.
Vahel piisab vaid 10-minutilisest pausist. Hasti organiseeritud ajakulu aitab hoida tasakaalu t66 ja
eraelu vahel ning see parandab téoheaolu. Hea vaimse tervisega todtajad on t60s edukad ja elus

onnelikumad.
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Arenenud riikides on kujunenud tavaks, et inimene veedab suure osa oma &rkvelolekuajast tool.
Seetdttu mojutab tookeskkond tdotaja vaimset- ja fiilisilist tervist kdige rohkem. Erinevad uuringud
on ndidanud, et ldbipdlemine on sotsiaalvaldkonnas todtavate spetsialistide seas iile maailma
keskmisest korgem. Seet0Ottu on viga tihtis, et tookollektiivis rakendatakse to0stressiga toimetuleku

meetmeid ning koolitatakse oma todtajaid pidevalt. Heaks vahendiks on supervisioon.

Uuringu kiigus selgus, et ohvriabitootajaid on Eestis liiga vdhe ja olemasolevate tootajate
tookoormus on liiga suur. Enamus ohvriabitootajate stressiallikaid oleks eemaldatavad 14bi
ohvriabitootajate  juurde palkamise. See tdstatab olulist tdhelepanu praegusele Eesti
korgharidussiisteemile, millelt oodatakse spetsialistide juurde tulemise, et siisteemilt pinget
viahendada. Tutvustades rohkem sotsiaalvaldkonna to6d, voimaldab see tihiskonnal véairtustada,

maérgata ja tunnustada rohkem sotsiaalvaldkonnas to6tavaid inimesi.

Too kéigus leidis autor, et hetkel ei ole enesehoiu tagamiseks voimalused vordsed. Vordsuse puudus
tahendab, et on olemas piirkondi, kus todtajatel on vihesed voi puudulikud voimalused enesehoiu
tagamiseks. Nende puudusel on ldbipolemis ja todalase stressi tdendosus oluliselt mdjutatud. Voib
eeldada, et vdhesemate vdimalustega piirkondades on ohvriabi teenuste kvaliteedi langusel suurem
voimalus, mis tekitab barjddri erinevate piirkondade ja nende teenuste vahel. Lisaks ei ole koik
sotsiaalsed vOoimalused igas piirkonnas tagatud, mistottu voib maapiirkondades esineda juhtumeid,

kus ohvriabitdotajatel on rohkem kohustusi kui linnapiirkondades olevates asutustes.

Samuti selgus uuringust, et ohvriabito6tajatel on vodimalik kasutada erinevaid ennetus- ja
tugiprogramme, sealhulgas kohustuslik supervisioon. Siinkohal on vdimalik jareldada, et Eestis on
tagatud ohvriabitootajatele vastavad tugiprogrammid ja muud vOimalused, et véltida liigset stressi,
labipdlemist ning tagada eneseteadvustamiseks loengud, seminarid voi muud voimalused. Samas

piirkonniti erines tootajatel voimalus neid programme kasutada liigse todkoormuse tdttu.

Selgus, et toost tekkinud stressi on oluliselt vdimalik vidhendada, teades enda konkreetseid
tookorraldusi. Tutvuda aeg-ajalt uuesti ametijuhendiga. Tookorraldused voivad olla piirkonniti
erinevad ning seetdttu on oluline, et ohvriabitdotajad teavad oma todiilesannete piire, et ennetada

toOstressi ja labipdlemist.

T66 autor tegi tulemustele tuginedes jargnevad ettepanekud: tutvustada rohkem sotsiaalvaldkonna
erialasid, suurendada koosto vdimalusi meelelahutuslike ja sportimisvdimalusi omavate asutustega,
siistematiseerida ohvriabitdotajate tookorraldusi, Ohvriabitod teenust pakkuvad asutused peaks

kasutusele votma Maslachi koostatud kiisimustiku. Alternatiivina soovitab autor todandjatel votta
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uuesti kasutusele kord kvartalis kiisimustiku, esitades tootajatele kiisimusi nende enesetunde ja
tookvaliteedi kohta. Sellega on vdimalik mérgata tootajate vaimse tervise muutusi. Té6andja saab
vajadusel tootajale pakkuda erinevaid abistavaid voimalusi, tagamaks asutuses tootajate heaolu ja

pikaajaline todstaaz.

Analiitisi tulemustest tuleb vilja, et Eesti vajab iileriigilist uuringut, mis kiitleks tooalast- ja
emotsionaalset 14bipdlemist ohvriabitdotajate seas. Kvantitatiivse uuringu ldbiviimisel on voimalik

teha 10plik jareldus autori poolsetele ettepanekutele ning tdideviimise vajadusele.

Piistitatud uurimisprobleemile leidis autor vastuse. Loput66 eesmérk ja uurimisiilesanded said autori

poolt tdidetud. T6O teoreetiline osa toetas t06 1dbiviimist.
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LISA

Lisa 1. Intervjuu kiisimused

- Miks sa valisid ohvriabit6otaja ameti?

- Milliseid enesehoiu programme t66 pakub ja kas sa neid kasutad?

- Milliseid enesehoiu meetmeid kasutad ise valjaspool asutust?

- Milliseid ldabipdlemise riske oskaksid ise vilja tuua?

- Oled sa mirganud, et t66 mojutab sinu tervist ja isiklikku elu? Milliseid muutuseid oled endas
marganud (nt fiisiline, vaimne ja emotsionaalne), palun too moned néited?

- Millisel méiral oled tundnud labipdlemise piiri ning millised on olnud sinu toimetuleku
viisid?

- Millisel viisil aitab tookeskkond ennetada ohvriabitdotajate tooalast- ja emotsionaalset
labipdlemist?

- Millised on ohvriabitootaja tooalased igapdeva tegevused mis voivad tekitada stressiallikaid
ja voivad pdhjustada labipolemist?

- Kuidas oled rahul tédkorraldusega? Kas teed midagi sellist, mis pole to6juhendis kirjas?

- Milline on tdoalane toetus sinu tdokohas (téokaaslased, tilemused)? Milline tugi on sul olemas
ja millist tuge vajaksid?

- Mida sa muudaksid oma to6kohas? Mis voiks paremini olla?

- Milliseid muutuseid vajaksid just tddandja poolt?

- Millisel mééral voib toostress ja ldbipdlemine mdjutada ohvriabi teenuse osutamise kvaliteeti?

- Kuidas on véimalik dra tunda ohvriabitdé6tajat, kes on labipdlemise dérel?
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